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บทคัดย่อ 

 

การศึกษานี้มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในประเทศไทย โดยประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ ในบริบทของสังคมผู้สูงอายุที่กำลังเติบโตอย่าง
รวดเร็ว การวิจัยนี้ได้ศึกษามาตรการ นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องจากต่างประเทศ วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานในไทย และนำเสนอแนวทางการ
พัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยังขาดกฎหมายเฉพาะสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ทำให้เกิด
ความไม่ชัดเจนในการคุ้มครองสิทธิและการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนี้ ยังไม่มีการกำหนดรูปแบบ
การทำงานที่ยืดหยุ ่นและเหมาะสมกับผู ้สูงอายุ รวมถึงขาดมาตรการสนับสนุนทางการเงินที ่มี
ประสิทธิภาพในการกระตุ้นการจ้างงาน การวิจัยนี้เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมาย
โดยใช้ Theory of Change เป็นกรอบแนวคิด ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุน
ทางการเงิน การพัฒนาทักษะและศักยภาพ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และการปรับปรุง
นโยบายและกฎหมาย โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สำคัญ ดังนี้  1) พัฒนาระบบสนับสนุนทาง
การเงินแบบบูรณาการ เช่น การจัดตั้งกองทุนเฉพาะเพื่อสนับสนุนค่าจ้าง และการออกมาตรการ
ลดหย่อนภาษีสำหรับนายจ้าง 2) กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเป็นต้นแบบในการจ้างงานและคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุ 3) ส่งเสริมรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็ม
เวลาหรือการทำงานจากที ่บ้าน 4) พัฒนากฎหมายเฉพาะในการส่งเสริมการจ้างงานผู ้สูงอายุ  
โดยกำหนดเป้าหมายระดับประเทศและมาตรการสนับสนุนที ่ชัดเจน นอกจากนี้ การศึกษายัง
เสนอแนะให้มีการวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เช่น ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการจ้าง
งานผู้สูงอายุนอกระบบในระยะยาว การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เหมาะสม และ
การศึกษารูปแบบการทำงานที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในบริบทของประเทศไทย การดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะเหล่านี้ จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้ สู งอายุนอกระบบ  
เพิ่มโอกาสในการจ้างงาน และสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว อันเป็นการ
เตรียมพร้อมรับมือกับสังคมผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

This study focuses on developing legal innovations to protect elderly informal 

workers in Thailand by applying the principle of Yonisomanasikara (wise reflection) 

in the context of a rapidly aging society. The research examines measures, policies, 

and relevant laws from other countries, analyzes problems and obstacles faced by 

elderly informal workers and employers in Thailand, and proposes approaches to 

develop legal innovations to address these issues. 

The study finds that Thailand lacks specific laws for elderly workers, resulting 

in ambiguity in rights protection and law enforcement. Additionally, there is no 

provision for flexible work arrangements suitable for the elderly, and a lack of 

effective financial support measures to stimulate employment. This research proposes 

approaches to develop legal innovations using the Theory of Change as a conceptual 

framework, covering four key areas: financial support, skill and capability 

development, improvement of work environments, and policy and legal reforms. The 

key policy recommendations are 1) Develop an integrated financial support system, 

such as establishing a specific fund to subsidize wages and implementing tax reduction 

measures for employers. 2) Designate government agencies as role models in 

employing and protecting elderly workers. 3) Promote flexible work arrangements for 

the elderly, such as part-time or work-from-home options. 4) Develop specific laws to 

promote elderly employment, setting national targets and clear support measures. 

Furthermore, the study recommends additional research on various issues, such as the 

long-term economic and social impacts of employing elderly informal workers, 

developing appropriate training and skill development models, and studying suitable 

work arrangements for the elderly in the Thai context. Implementing these 

recommendations will help improve the quality of life for elderly informal workers, 

increase employment opportunities, and create long-term economic and social 

sustainability, effectively preparing for an aging society. 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ  
ฉบับนี้ เกิดขึ้นได้ด้วยความการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้านายพงษ์มนัส ดีอด ขอแสดงความ
ขอบพระคุณอย่างยิ่งต่อทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในด้านวิชาการ การสนับสนุนทรัพยากร และการ
ให้กำลังใจตลอดกระบวนการทำวิจัย ก่อนอื ่น ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ  กองทุนส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน ววน.)  สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยและคณะผู้บริหาร ที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ การสนับสนุนดังกล่าวไม่เพียง
เป็นพลังสำคัญที่ทำให้งานวิจัยสามารถดำเนินไปอย่างราบรื่น แต่ยังเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสร้าง
องค์ความรู ้ใหม่ที ่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้จริง  พร้อมทั ้งนี้ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ  ที่ให้ข้อคิดเห็น คำแนะนำ และคำชี้แนะที่มี
คุณค่าตลอดระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย คำชี้แนะเหล่านี้ช่วยให้ข้าพเจ้าได้ปรับปรุงแนวทาง
การศึกษา และทำให้ผลงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้น  พร้อมทั้งในด้านการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ข้าพเจ้าขอขอบคุณ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในจังหวัดขอนแก่น ที่เปิดโอกาส
ให้ข้าพเจ้าได้เข้าไปเก็บข้อมูลอย่างใกล้ชิด รวมถึง ผู้สูงอายุทุกท่าน ที่สละเวลาและให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เสียงสะท้อนและประสบการณ์ที่ท่านถ่ายทอดได้กลายเป็น
ข้อมูลเชิงลึกที่ทรงคุณค่าและเป็นหัวใจสำคัญของงานวิจัยฉบับนี้ อีกทั้ง ขอขอบคุณ คณาจารย์ เพื่อน
ร่วมงาน และนักวิจัยในเครือข่ายวิชาการ ที่ได้แบ่งปันประสบการณ์ ข้อคิดเห็น และกำลังใจ ทำให้การ
ทำงานวิจัยเต็มไปด้วยแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่น อีกท้ังข้าพเจ้าขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่และบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่อำนวยความสะดวกด้านเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ อย่างดียิ่ง 

ท้ายที่สุด ข้าพเจ้าขออุทิศผลงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่สังคม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบายและกฎหมายที่เอื้อต่อการคุ้มครองและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
งานวิจัยนี้แม้จะมีข้อจำกัดบางประการ แต่ข้าพเจ้ามีความหวังอย่างยิ่งว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ความตระหนักรู้และจุดประกายการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในระดับนโยบายและสังคมต่อไป ด้วยเหตุนี้ 
ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบพระคุณต่อทุกท่านอีกครั้งที่มีส่วนร่วมในการทำให้งานวิจัยชิ้นนี้บรรลุผล
สำเร็จ 

           พงษ์มนัส  ดีอด 
         หัวหน้าโครงการวิจัย 
         9 กันยายน 2568 
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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเป็นปรากฏการณ์สำคัญที ่กำลังเกิดขึ ้นทั ่วโลก 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในประเทศที ่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญนี้ ซึ่งนำมาสู่การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่
ส่งผลต่อโครงสร้างประชากรเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการดำเนิน
นโยบายสาธารณะในหลากหลายมิติ ทั้งนี้ องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับของการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุไว้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 สังคมสูงอายุ (Aging society) หมายถึง ประเทศที่มีประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ระดับท่ี 2 สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 และระดับที่ 3 คือ สังคมสูงอายุอย่าง
เต็มที่ (Super-aged society) ซึ่งหมายถึงประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 20 ของ
ประชากรท ั ้ งหมด (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2023)  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ของประชากรทั ้งหมด ( Institute for Population and Social Research, 
2016) ต่อมา ประเทศไทยมีแนวโน้มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2551–2571 
และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ในปี พ.ศ. 2578 (Chamchan, 2025) โดยในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยมีผู ้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 17.4 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นอันดับที่ 2 ในอาเซียน  
รองจากสิงคโปร์ (WHO Regional Office for South-East Asia, 2023) สถานการณ์นี้สะท้อนถึงการ
เปลี่ยนผ่านทางประชากรจากอัตราการเกิดและการตายที่เคยสูงมาเป็นอัตราที่ต่ำ ทำให้ประชากรวัย
เด็กลดลง ขณะที่ประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การลดลงของประชากรวัยแรงงานอย่างเห็นได้
ชัด เช่น ในปี 2563 มีแรงงานวัยทำงาน (อายุ 15–59 ปี) จำนวน 43.26 ล้านคน หรือร้อยละ 65 ของ
ประชากรทั้งหมด คาดว่าจะลดลงเหลือเพียง 36.5 ล้านคน หรือร้อยละ 56 ในปี 2583 ส่งผลให้
จำนวนวัยแรงงานต่อผู้สูงอายุจาก 3.6 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คน ในปี 2563 ลดลงเหลือเพียง 1.8 คนต่อ
ผู้สูงอายุ 1 คน ในปี 2583 (National Statistical Office of Thailand, 2024) จากแนวโน้มดังกล่าว 
อัตราส่วนการพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 27.7 ต่อแรงงาน 100 คนในปี 
2563 เป็น 56.2 ต่อแรงงาน 100 คนในปี 2583 (Institute for Population and Social Research, 
2016) การเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุในระยะเวลาอันสั ้นเช่นนี ้ก่อให้เกิดความท้าทายต่อการจัดสรร
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต หากไม่มีนโยบายหรือแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมรองรับ 
ประเทศอาจเผชิญกับปัญหาในด้านการจ้างงาน การจัดสวัสดิการสังคม รวมถึงภาระทางเศรษฐกิจที่
เพ่ิมข้ึน (Tangcharoensathien., et al. 2018) 
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ในบริบทของประเทศไทย มีการดำเนินมาตรการเพื ่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว เช่น  
การจัดตั้งศูนย์อาเซียนเพื่อการสูงวัยอย่างมีพลังและนวัตกรรม (ASEAN Centre for Active Ageing 
and Innovation: ACAI) ที่มีบทบาทในการวิจัย พัฒนา และส่งเสริมแนวทางการสูงวัยอย่างมีคุณภาพ
ในระดับภูมิภาค (WHO Regional Office for South-East Asia, 2023) ทั้งนี้ยังรวมถึงความพยายาม
ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุและการปรับตัวของภาคเอกชนเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ (Chamchan, 2025) พร้อมกันนี้ เมื่อประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้ ผลด้านอุปสงค์ การบริโภคของภาคครัวเรือนของสังคมผู้สูงอายุลดลง 
เนื่องจากอัตราการเติบโตของประชากรลดลง  (Lee & Mason, 2011) นอกจากนี้ รูปแบบการใช้จ่าย
ของกลุ่มผู้สูงอายุมักแตกต่างจาก รูปแบบการใช้จ่ายของกลุ่มผู้บริโภควัยอื่น ๆ ที่เห็นได้ชัด คือ 
พฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเข้าสังคมหรือ การทำงานลดลงในกลุ่มผู้สูงอายุขณะที่ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งอุปสงค์ต่อสินค้าและ บริการที่เปลี่ยนแปลงตามภาวะสังคมสูงวัย
นี้ จึงอาจส่งผลต่อโครงสร้างภาคการผลิตของประเทศในระยะข้างหน้าลดลงตามไปด้วย สำหรับผล
ด้านอุปทาน การลดลงของจำนวนแรงงานจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (World Bank, 

2022) ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้ง (1) อัตราการขยายตัวของจำนวนแรงงานที่
ลดลง โดยอัตรา การเกิดที ่ต่ำลงและอายุของแรงงานที่สูงขึ ้นจะทำให้สัดส่วนกำลังแรงงานต่อ
ประชากรทั้งหมดลดลง และยิ่งประชากรมีอายุมากขึ้นก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกำลังแรงงาน
น้อยลง และ (2) ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) ที่ลดลง โดยผลการศึกษาของ Maestas et 
al. (2016) พบว่าหากจำนวนประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไปขยายตัวร้อยละ 10 จะส่งผลให้รายได้
ต่อหัวของประชากร (GDP per Capita) ชะลอลงร้อยละ 5.5 และการเข้าสู่สังคมสูงวัยจะทำให้อัตรา
รายได้เฉลี่ยที่แรงงานจะได้รับลดลงและส่งผลลบต่อผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย (Average productivity) 
ของแรงงานในทุกกลุ ่มอายุ (Maestas et al., 2023) นอกจากนี้ ยังพบว่าหลายประเทศได้เน้น
นโยบายพัฒนาด้านแรงงานเพ่ือช่วย ให้เศรษฐกิจขับเคลื่อนได้อย่างยั่งยืน  ขณะเดียวกันในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้สูงอายุให้พร้อมกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานมีความจำเป็นต้องให้ผู้ประกอบการ เข้ามามี
ส่วนร่วม (Co-create) (OECDล 2019) 

ในด้านมาตรการคุ้มครองและสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุ พบว่าการจ้างงานผู้สูงอายุแบ่งเป็น 
2 กลุ่มหลัก คือ แรงงานในระบบและนอกระบบ โดยมีระดับการได้รับสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างกัน
ชัดเจน กลุ่มแรงงานในระบบได้รับสิทธิคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ขณะที่กลุ่มนอกระบบประสบ
ปัญหาการเข้าถึงสวัสดิการอย่างเท่าเทียมและขาดกลไกคุ้มครองทางกฎหมายที่ชัดเจน (สำนักสถิติ
แห่งชาติ, 2562) การศึกษาพบว่าแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบเผชิญปัญหาหลายประการ ได้แก่  
ความไม่ชัดเจนด้านกฎหมายการจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งยังไม่มีนิยามทางกฎหมายของ "แรงงานสูงอายุ" 
ที่ชัดเจน ทำให้การกำหนดมาตรฐานการจ้างงานที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ
ดำเนินการได้ไม่ครอบคลุม (Rajah & Tann Asia, 2023) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการจัดสวัสดิภาพและ
สวัสดิการที่เหมาะสม ทั้งสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานและการพัฒนาทักษะ รวมถึงปัญหาการ
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เลือกปฏิบัติในสถานที่ทำงานตั้งแต่การสมัครงาน การทำสัญญา การโยกย้ายตำแหน่ง และการเลิกจ้าง 
ซึ่งยังขาดมาตรการกำกับดูแลที่ชัดเจน ประเด็นถกเถียงเกี่ยวกับสิทธิในการทำงานหลังเกษียณและ
การกำหนดอายุสูงสุดในการทำงานก็ยังไม่มีข้อสรุป (Tilleke & Gibbins, 2021) รวมถึงผลกระทบต่อ
นายจ้างในแง่ต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้นจากการปรับสภาพแวดล้อมและสวัสดิการ ตลอดจนผลกระทบต่อ
ลูกจ้าง เช่น ทัศนคติทางลบของแรงงานอายุน้อยต่อแรงงานสูงอายุและข้อจำกัดในการจัดตั้งสหภาพ
แรงงาน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย และ มหาวิทยาลัยมหิดล , 2562) ประเด็นเหล่านี้
สะท้อนความจำเป็นในการปรับปรุงนโยบายและกฎหมายแรงงานให้ครอบคลุมแรงงานสูงอายุ
โดยเฉพาะกลุ ่มนอกระบบ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (LaDou et al., 2015) อย่างไรก็ตามการพัฒนากฎหมายแรงงานที่มีประสิทธิภาพ
จำเป็นต้องอาศัยมุมมองที่หลากหลาย โดยเฉพาะการบูรณาการหลักคิดทางพุทธศาสนาเข้ากับหลัก
กฎหมาย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับบริบท
สังคมไทยที่มีรากฐานความเชื่อทางพระพุทธศาสนา การผสมผสานหลักคิดทั้งสองมิตินี ้จะช่วย
เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมที่คำนึงถึงทั้งสภาพความเป็นจริงทางสังคมและหลักคุณธรรมจริยธรรม 
โดยเฉพาะในประเด็นการคุ้มครองกลุ่มเปราะบางอย่างแรงงานผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ  
(Engel, 1975) 

ด้วยเหตุนี้ จึงจำเป็นต้องนำหลักธรรมมาปรับใช้ควบคู่กับการวิเคราะห์หลักกฎหมายในการ
คุ ้มครองการจ้างแรงงานผู ้สูงอายุ โดยการนำหลักธรรมมาใช้ในการปรับปรุงหรือพิจารณาหลัก
กฎหมายนั้น จะเห็นได้ว่าการนำ หลักโยนิโสมนสิการ มาเป็นหลักธรรมสำคัญในกระบวนการคิดตาม
แนวพระพุทธศาสนา สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการคิดต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
(พระสมนึก จรโณ, 2561) ทั้งนี้ การนำหลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ จะมีกรอบแนวทางวิธีการคิด 
วิเคราะห์เหตุผล และการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อเท็จจริงในหลายประการ หากมีการศึกษาข้อ
กฎหมายหรือนโยบายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุจากต่างประเทศที่ถือเป็นบทเรียนที่ดี (Best Practice) 
ในการช่วยเหลือและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ แล้วนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคม 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย ก็จะส่งผลให้การปรับปรุงระบบกฎหมายและหลักการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุมีมาตรฐานและความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานะของผู้สูงอายุที่ควรได้รับการดูแลอย่า ง
เต็มภาคภูม ิ

นอกจากนี้ การนำหลักธรรมมาใช้ในการพิจารณา วิเคราะห์อย่างรอบด้าน ยังสอดคล้องกับ
เป้าหมายโจทย์วิจัยของสถาบัน และเป็นการเชื่อมโยงกับจุดแข็งของเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย
ของคณะผู้วิจัยที่ต้องการส่งเสริมในด้านปฏิบัติ: วิถีที่ 3 "ค้นหา 'ตน' เติม 'คน' เสริมสร้าง 'สังคม'"  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการนำทางและยกระดับการพัฒนาจิตใจของชาวโลก สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดสังคมที่เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันจากสมาชิกท่ีมีจิตวิญญาณและสติปัญญาในแบบวิถี
พุทธ ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในสังคมที่หลากหลายวัย ตั้งแต่เด็ก เยาวชน วัยรุ่น วัยศึกษา วัยทำงาน  
วัยก่อนเกษียณ ไปจนถึงผู้สูงวัย (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564) โดยงานวิจัยฉบับนี้มุ่ง
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ตอบคำถามวิจัยที่ว่า "มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบควรมีรูปแบบ
หรือลักษณะอย่างไร เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้ประกอบการกับผู้สูงอายุ" โดยการนำหลักโยนิโส
มนสิการมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนด
ที่เก่ียวข้องกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบอย่างเหมาะสม 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื ่อศึกษามาตรการ นโยบาย การคุ ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู ้ส ูงนอกระบบจาก

ต่างประเทศ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานแรงงานผู้สูงอายุ

นอกระบบในประเทศไทยตามหลักโยนิโสมนสิการ 
3. เพื่อออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย วิธีการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ

เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง นวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ 
มีขอบเขตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่

                  (1) พ้ืนที่การวิจัย 

                      ผู้ประกอบการที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบใน จังหวัดขอนแก่น ซึ่งถือได้ว่า
เป็นพื ้นที ่ม ีจำนวนผู ้ส ูงอายุมากที ่ส ุด ติดอันดับ 1 ใน 5 จ ังหวัดที ่ม ีประชากรผู ้ส ูงอายุที ่สุด  
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563)  พร้อมทั้งถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นใช้
พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ 

                   (2) ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ 

                       จังหวัดขอนแก่นโดยที่จังหวัดขอนแก่นนั้นจากข้อมูลสถิติประชากรปี 2563 พบว่า
จังหวัดขอนแก่นมีประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 325,927 คน คิดเป็น 18.16% 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้วเมื่อพิจารณาจากข้อมูลสัดส่วนผู้สูงอายุรายอำเภอที่เป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์มีจำนวน 5 อำเภออีกทั้งในจังหวัดขอนแก่นนั้นยังติด 1 ใน 5 จังหวัดที ่มี
ประชากรผู้สูงอายุสูงอีกด้วย (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2563) รวมถึงมีผลิตภัณฑ์จังหวัด ณ ราคาตลาด
ปัจจุบัน (GPP; Gross Provincial Product at Current Market Prices) ในลำดับที ่ใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ ลำดับที่ 16 จังหวัดขอนแก่น  จากทั้งหมด 77 จังหวัด (สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562)  จึงถือได้ว่าเป็นพื้นที่จุดแข็งของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ 

1.3.2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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                   ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 
                   1 กลุ่มแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบเป็นการสุ ่มตัวอย่างโดยสุ ่มอย่างง่าย ( simple 
random sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะได้ประชากร
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 กลุ่มตัวอย่าง  
                   2 ประชากรสถานประกอบการหรือนายจ้างผู้ที่จ้างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจำนวน 
5 สถานประกอบการ  
                    3. ผู้ทรงเชี่ยวชาญในการหาความต้องการจำเป็น เช่น นักวิชาการ นักวิจัย ผู้พิพากษา  
เป็นต้น 

1.3.3) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                   นโยบายการจ้างงานผู ้สูงอายุนอกระบบของต่างประเทศเพื่อให้ได้แนวคิดทฤษฎี
รูปแบบของต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จการจัดการสังคมผู้สูงอายุที่ดีเพื่อให้ได้รูปแบบที่ดี (Best 
Practice) พร้อมทั้งศึกษาหลักธรรมวิธีการประยุกต์ใช้และสังเคราะห์ถึงหลักการโยนิโสมนสิกาเพื่อใช้
ประกอบในการวิจัย 
 
1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) โดยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นหลักและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ 
จังหวัดขอนแก่น  เนื่องจากบริเวณพื้นที่ดังกล่าวมีจำนวนแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็นจำนวนมาก
ติด 1 ใน 5 ขอจังหวัดที่มีประชากรผุ้สูงอายุมากที่สุดในประเทศ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2564) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ์ สอบถาม พูดคุย สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนการวิเคราะห์ ข้อมูลนั้น การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอด้วยตาราง 
และอธิบายเพิ่มเติม สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร สำรวจ  และการ
สัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อคำถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) หลังจาก
นั ้นทำการสังเคราะห์ สรุปจากแบบสำรวจ และการสัมภาษณ์ แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
มุ่งพัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางกฎหมายในการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

 

1.5 นิยามปฏิบัติการ 
ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปโดยเป็นผู้อาศัยในจังหวัดขอนแก่น 
แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้ที่ทำงานไม่ได้รับสวัสดิการจากทางภาครัฐ อาจมีรูปแบบการ

จ้างเป็นรายวันหรือรายเดือน 
สถานประกอบการ หมายถึง  นายจ้างหรือผู้จ้างแรงงานนอกระบบซึ่งจะเบียนกรมธุรกิจ

การค้ากระทรวงพาณิชย์หรือไม่ก็ตาม 
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การคิดแบบโยนิโสมนสิการ หมายถึง วิธีการค้นหาความจริงต้องอาศัยปัจจัย 2 ประการ คือ 
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน  

นวัตกรรม หมายถึง รูปแบบนโยบาย กฎหมายใหม่ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
การคุ้มครอง หมายถึง การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ของแรงงาน

ผู้สูงอายุนอกระบบ  
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ได้ดังนี ้

1.ทฤษฎีผู้สูงอายุ 
2.สถานการณ์การผู้สูงอายุ 
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2.1 ทฤษฎีผู้สูงอายุ 
ความชราหรือวัยสูงอายุ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในความเป็นจริงและไม่มีใครที่สามารถจะ

หลีกเกลี่ยงได้ เนื่องจากทฤษฎีความชราถือได้ว่าเป็นที่ถกเถียงกันตั้งแต่สมัยกรีกโบราณจนถึงปัจจบุัน 
และในปัจจุบันยังไม่มีนักวิจัยสามารถหาทฤษฎีใดที่อธิบายความชราได้ทุกแง่มุมได้อย่างชัดเจน ส่งผล
ให้ต้องมีการนำทฤษฎีที่หลากหลายมาอธิบายร่วมกันเพื่ออธิบายลักษณะต่างๆ ของปรากฏการณ์ของ
ความชราซึ่งมีความซับซ้อน อันก่อให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีความชรา (Rollo, 2010) 

มีการเสนอทฤษฎีเพื่ออธิบายกระบวนการของความชรา แต่ก็ไม่ปรากฏว่าอย่างสมบูรณ์ 
(Davidovic et.al., 2010) ว่าความชรามีการอธิบายไว้อย่างแน่ชัด ทฤษฎีความชราแบบดั้งเดิมถือได้
ว่าความชรา ไม่ใช่การปรับตัวหรือโปรแกรมทางพันธุกรรม (Genetic programming) โดยทฤษฎีทาง
ชีววิทยาสมัยใหม่ (Modern biological theories) ได้มีการอธิบายความชราของมนุษย์แบ่งออกเป็น
สองประเภทหลัก: ทฤษฎีที่ตั้งโปรแกรม (Programmed) และทฤษฎีความเสียหายหรือข้อผิดพลาด 
(Damage or error theories)  

ทฤษฎีโปรแกรม ได้มีการอธิบายว่า ความชราเป็นไปตามตารางเวลาทางชีววิทยา บางทีอาจ
เป็นความต่อเนื่องของเวลาที่มีการควบคุมการเจริญเติบโตและพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย ทฤษฎีนี้จะ
ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของยีนที่ส่งผลต่อหน้าที่ในระบบการบำรุงรักษา ซ่อมแซม และตอบสนอง
การปอ้งกัน ส่วนทฤษฎีความเสียหายหรือข้อผิดพลาด จะเน้นการทำร้ายสภาพแวดล้อมต่อสิ่งมีชีวิตที่
ก่อให้เกิดความเสียหาย และเกิดการสะสม ซึ่งเป็นสาเหตุของความชรา 
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ทฤษฎีโปรแกรมได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย: 1) โปรแกรมอายุยืน (Programmed 
Longevity) ความชราเป็นผลมาจากการเปิดและปิดของยีนบางตัวตามลำดับสายของยีน ที่ถือว่าเป็น
การโดยกำหนดให้เกิดความชรา ในช่วงเวลาที่สูญเสียเกี่ยวข้องกับอายุปรากฏขึ้น Davidovic et al ได้
เสนอบทบาทของความไม่แน่นอนทางพันธุกรรมในอายุและพัฒนาการของกระบวนการชรา 
(Davidovic et.al., 2010) 2) ทฤษฎีต่อมไร้ท่อ (Endocrine Theory)  นาฬิกาชีวิตของมนุษย์ทำ
หน้าที่ในกาควบคุมฮอร์โมนเพื่อควบคุมความชรา จากการศึกษาพบว่าความชรานั้นถูกควบคุมโดย
ฮอร์โมน และส่งสัญญาณอินซูลิน / IGF-1 (IIS) ที่มีบทบาทสำคัญในการควบคุมฮอร์โมนของความชรา 
Van Heemst, (2010) กล่าวถึงกลไกที่เป็นไปได้ภายใต้ IIS และกระบวนการชราภาพ  3) ทฤษฎี
ภูมิคุ้มกัน (Immunological Theory) ระบบภูมิคุ้มกันถูกตั้งเวลาให้ลดลงเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งนำไปสู่
ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นต่อโรคติดเชื้อ และทำให้แก่และเสียชีวิต มีการบันทึกไว้ว่าประสิทธิภาพของระบบ
ภูมิคุ ้มกันสูงสุดเมื่อเข้าสู่วัยแรกรุ่น และค่อยๆ ลดลงเมื่ออายุมากขึ้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนโตขึ้น 
แอนติบอดีจะสูญเสียประสิทธิภาพ และร่างกายสามารถต่อสู้กับโรคใหม่ๆ ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
น้อยลง ซึ ่งทำให้เซลล์เกิดความเครียดและตายในที่สุด (Cornelius, 1972) การตอบสนองของ
ภูมิคุ้มกันที่ผิดปกติเชื่อมโยงกับโรคหัวใจและหลอดเลือด การอักเสบ โรคอัลไซเมอร์ และมะเร็ง แม้ว่า
จะไม่ได้มีการสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยตรงสำหรับผลลัพธ์ที่เป็นอันตรายเหล่านี้ อย่างน้อยมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับระบบภูมิคุ้มกันที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อม (Rozemuller, et. Al., 2005) 

ทฤษฎีความเสียหายหรือข้อผิดพลาด ได้แก่ 1) ทฤษฎีการสึกหรอ (Wear and tear theory) 
กล่าวคือ เซลล์และเนื ้อเยื่อมีส่วนสำคัญที่สึกหรอย่อมส่งผลให้เกิดการแก่ก่อนวัย เช่นเดียวกับ
ส่วนประกอบของรถยนต์ที่มีอายุมาก ส่วนต่างๆ ของร่างกายจะสึกหรอจากการใช้งานซ้ำ ๆ ทำให้
เซลล์และเนื้อเยื่อส่วนเหล่านั้นและร่างกายเกิดความเสียหาย ดังนั้น ทฤษฎีการสึกหรอของความชรา
จึงถูกนำมาใช้เป็นครั้งแรกโดย Dr. August Weismann นักชีววิทยาชาวเยอรมันในปี 1882 ซึ่งฟังดู
สมเหตุสมผลอย่างยิ่งสำหรับหลายๆ คนแม้กระทั่งทุกวันนี้ เพราะนี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คุ้นเคยที่สุด
รอบตัวพวกเขา 2) ทฤษฎีอัตราการดำรงชีวิต (Rate of living theory) การดำรงชีวิตจำเป็นต้อง
อาศัยออกซิเจนในการดำรงชีวิตโดยยิ่งอัตราการเผาผลาญของออกซิเจนที่ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของ
สำคัญของสิ่งมีชีวิตมากเท่าไหร่ อายุขัยของชีวิตก็จะสั้นลง (Brys, et al., 2007) ทฤษฎีอัตราอายุขัย
ในขณะที่มีประโยชน์นั้นไม่เพียงพออย่างสมบูรณ์ในการอธิบายอายุขัยสูงสุด ( Hulbert, et al., 2007) 
ดร. Rollo เสนอทฤษฎีอัตราการดำรงชีพของเพิร์ล (Pearl’s rate of living theory) โดยเน้นย้ำถึง
ความเป็นปฏิปักษ์ต่อการเจริญเติบโต (TOR) และการต่อต้านความเครียด (FOXO) (Rollo, 2010)  
3) ทฤษฎีการเชื่อมโยงข้ามของความชรา (Cross-linking theory) ทฤษฎีการเชื่อมโยงข้ามความชรา
ถูกเสนอโดย Bjorksten (1968). โดยทฤษฎีนี ้เสนอว่าความชราเกิดจาก การสะสมของโปรตีนที่
เชื่อมโยงข้ามเข้าไปในเซลล์เพื่อที่จะเข้าไปทำลายเซลล์และเนื้อเยื่อ ทำให้กระบวนการต่างๆ ของ
ร่างกายทำให้กลไลการทำงานของร่างกายช้าลงและส่งผลให้เกิดอายุมากขึ้น การศึกษานี้แสดงให้เห็น
ว่าปฏิกิริยาการเชื ่อมโยงข้ามของความชราเกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงที ่โปรตีนในร่างกาย 
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(Bjorksten, & Tenhu, 1990) 4) ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free radicals theory) ทฤษฎีนี ้ได้รับการ
เสนอครั้งแรกโดย Gerschman, et al. (1954) และต่อมาได้รับการพัฒนาทฤษฎีนี้โดย Denham 
Harman (1956) ที ่เสนอว่าซูเปอร์ออกไซด์และอนุมูลอิสระอื ่น ๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ส่วนประกอบโมเลกุลขนาดใหญ่ของเซลล์ จนก่อให้เกิดความเสียหายและทำให้เซลล์อวัยวะต่าง ๆ 
ภายในร่างกายหยุดทำงานในที่สุด โดยโมเลกุลขนาดใหญ่ เช่น กรดนิวคลีอิก ไขมัน น้ำตาล และ
โปรตีน มีปฏิกิริยายาไวต่อการโจมตีของอนุมูลอิสระ และกรดนิวคลีอิกสามารถรับเบสหรือหมู่น้ำตาล
เพ่ิมเติมได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการการสะสมของสารอนุมูลอิสระที่ช่วยลดการสะสมของสารที่เป็นอันตราย
ของอนุมูลอิสระเหล่านี้ สารอนุมูลอิสระถือได้ว่าเป็นการตายของเซลล์จะเพ่ิมข้ึนอย่างมาก และอายุขัย
ที่ตามมาจะลดลง ทฤษฎีนี้ได้รับการสนับสนุนจากการทดลองที่หนูได้รับสารต้านอนุมูลอิสระทำให้อายุ
ยืนยาวขึ้น อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีผลการทดลองบางอย่างที่ไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอในช่วงต้นนี้ การ
ทบทวนโดย Igor Afanas'ev แสดงให้เห็นว่าการส่งสัญญาณของ Reactive Oxygen Species (ROS) 
น่าจะเป็นวิถีทางของเอนไซม์/ยีนที่สำคัญที่สุดที่รับผิดชอบในการพัฒนาเซลล์ชราภาพและการแก่ของ
สิ่งมีชีวิต และการส่งสัญญาณ ROS อาจถูกพิจารณาว่าเป็นการพัฒนาเพิ่มเติมของทฤษฎีอนุมูลอิสระ
ของอายุ (Afanas’ev, 2010). 5) ทฤษฎีความเสียหายของโซมาติกดีเอ็นเอ (Somatic DNA damage 
theory.) ความเสียหายของ DNA เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในเซลล์ของสิ่งมีชีวิต แม้ว่าความเสียหาย
เหล่านี้ส่วนใหญ่ได้รับการซ่อมแซมแล้ว แต่บางส่วนก็ไม่ได้รับการซ่อมแซมที่สะสม เนื่องจาก DNA 
Polymerases และกลไกการซ่อมแซมอื ่นๆ ไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้เร็วเท่าที ่เห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างย ิ ่ง ม ีหล ักฐานการสะสมความเสียหายของ DNA ในเซลล์ท ี ่ ไม ่แบ่งตัวของ 
ส ัตว ์ เล ี ้ยงล ูกด ้วยนม การกลายพันธ ุ ์ทางพ ันธ ุกรรมเก ิดข ึ ้นและสะสมตามอาย ุท ี ่ เพ ิ ่มขึ้น  
ทำให้เซลล์เสื่อมสภาพและทำงานผิดปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสียหายต่อไมโทคอนเดรีย ใน
DNA อาจนำไปสู่ความผิดปกติของไมโทคอนเดรีย ดังนั้นส่งผลให้เกิดความชราเป็นผลมาจากความ
เสียหายต่อความสมบูรณ์ทางพันธุกรรมของเซลล์ในร่างกาย (Schulz, et al., 2007) 

ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีผู้สูงอายุเป็นความพยายามของนักวิชาการจากหลากหลาย
ศาสตร์ในการอธิบายกระบวนการความชรา ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนและหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้จะมี
การอภิปรายในประเด็นนี้มาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณ แต่จนถึงปัจจุบันก็ยังไม่มีทฤษฎีใดที่สามารถ
อธิบายความชราได้อย่างครอบคลุมในทุกแง่มุม ทฤษฎีความชราสมัยใหม่สามารถแบ่งออกเป็นสอง
แนวทางหลัก ได้แก่ ทฤษฎีที่ตั้งโปรแกรม (Programmed Theories) และทฤษฎีความเสียหายหรือ
ข ้อผ ิดพลาด (Damage or Error Theories) โดยทฤษฎ ีท ี ่ต ั ้ งโปรแกรมมองว ่าความชราเป็น
กระบวนการที่ถูกกำหนดไว้ในระบบชีวภาพของสิ่งมีชีวิตตามลำดับเวลาทางพันธุกรรม เช่น โปรแกรม
อายุยืนที่สัมพันธ์กับยีนเฉพาะ ทฤษฎีต่อมไร้ท่อที่เชื่อมโยงกับฮอร์โมน และทฤษฎีภูมิคุ้มกันที่กล่าวถึง
การเสื่อมของระบบป้องกันโรค ขณะที่ทฤษฎีความเสียหายหรือข้อผิดพลาดมุ่งเน้นความเสื่อมของ
เซลล์จากปัจจัยภายนอก เช่น การสึกหรอของเซลล์และเนื้อเยื่อ การเผาผลาญพลังงานที่มากเกินไป 
การสะสมของโปรตีนที่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากการเชื่อมโยงข้าม การทำลายเซลล์จากอนุมูลอิสระ 
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และความเสียหายของดีเอ็นเอที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซ่อมแซมไม่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีแต่
ละแนวทางต่างก็มีข้อจำกัดในการอธิบายปรากฏการณ์ความชราอย่างครบถ้วน จึงจำเป็นต้อง  
บูรณาการมุมมองจากหลายทฤษฎีร่วมกันเพ่ือให้เข้าใจสภาพความเป็นจริงของผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน
มากที ่ส ุด โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที ่กำลังก้าวเข้าสู ่ส ังคมผู ้ส ูงอายุอย่างรวดเร็ว  
การทำความเข้าใจเชิงลึกถึงกระบวนการชราจึงมีความสำคัญต่อการออกแบบนโยบายและมาตรการ
ทางสังคมที่เหมาะสมกับความสามารถและข้อจำกัดของแรงงานผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
แรงงานนอกระบบที่มักถูกละเลยในการออกแบบนโยบายหลัก การเข้าใจทฤษฎีความชราจึงไม่ใช่
เพียงแค่การอธิบายปรากฏการณ์ทางชีวภาพ แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญในการออกแบบนวัตกรรมทาง
กฎหมายที่สอดคล้องกับธรรมชาติและศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ทั้งในเชิงกายภาพ จิตใจ 
และปัญญา อันจะนำไปสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนในสังคมสูงวัยไทยต่อไป 

2.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุ 
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุ องค์การสหประชาชาติได้ให้ความสำคัญตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีการ

จัดประชุม สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้จัดการประชุมสมัชชาโลกเรื่องผู้สูงวัยขึ้นเป็นครั้งแรก 
เพื ่อเรียกร้องให้มีแนวทางด้านมนุษยธรรมและการพัฒนาเพื ่อการสูงวัยจึงได้ร ับการพัฒนา  
และในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดประชุมสมัชชาโลก ด้านผู้สูงอายุแห่งโลกครั้งที่ 2 ขึ้นอีกครั้งเพื่อช่วย
ให้รัฐและสังคมต่าง ๆ มีการพัฒนานโยบายเพื่อให้ความมั่นใจว่า ผู้สูงวัย สามารถมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมอย่างได้เต็มที่ และนอกจากนี้แล้วยังได้จัดพิมพ์เอกสารที่สำคัญในการนโยบายการจัดการสังคม
ผู้สูงอายุที่ชื่อ Active Ageing: A Policy Framework ซึ่งพัฒนาโดย WHO's Aging and Life Course Program โดยมี
สาระสำคัญเป็นข้อมูลการสนับสนุนจากนานาประเทศ โดยได้มีการออกแบบนโยบายสังคมผู้สูงอายุ
เพื่อคำถามในการแก้ไขประเด็นต่าง ๆ ในสังคม เช่นในประเด็น ประเทศจะมีการส่งเสริมนโยบาย
ป้องกันสุขภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายสำหรับผู้สูงอายุได้อย่างไร? เมื่อประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น 
คุณภาพชีวิตในวัยชราจะดีขึ ้นได้อย่างไร? ผู้สูงอายุจำนวนมากขึ้นจะส่งผลต่อการล้มละลายของ
ประเทศ เนื่องจากระบบการดูแลสุขภาพและประกันสังคมที่จะต้องนำทรัพยากรมาดูแลในส่วนนี้
หรือไม่ (WHO, 2002) ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของแต่ละประเทศ
ไว้ 3 ระดับ ได้แก่ระดับที่ 1 ระดับการก้าวสู่สังคมสูงอายุ (Aging  society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ  ระดับที่ 2 ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และ
ระดับที่ 3 สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่  (Super  aged  society) คือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (United Nations, 2020). 

ในปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกต่างประสบปัญหากับสังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากประชากรโลก
กำลังมีอายุสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในปี 2020 มีประชากรรวม ทั้งหมด 7,795 ล้านคน โดยมี “ผู้สูงอายุ” 
ที่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป 1,050 ล้านคน หรือ คิดเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการ
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ผู้สูงอายุ, 2563) และปัญหาสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยนั้นในปี 2563 ประเทศไทยมีประชากรรวม 
66.5 ล้านคน เห็นได้ว่าประเทศไทยกำลังจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ภายในปี 2565 
นี้ (กรมกิจการผู้สูงอายุ,2562)  

ในอีกมุมหนึ่งเมื่อพิจารณาจากการรายงานของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
(2566) ได้รายงานจำนวนคนเกิดและคนตายที่จดทะเบียนตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมจนถึงวันที่ 31 
มกราคมของทุกปีในแต่ละปีจำนวนคนเกิดจะมากกว่าคนตายมาตลอดระหว่างปี 2546 จนถึงปี 2563 
จำนวนเด็กเกิดในประเทศไทยในแต่ละปีเริ่มเห็นได้ว่าจำนวนนั้นลดลงมาเรื่อย  ๆ จนถึงในปี 2563 
จำนวนเด็กได้ลดลงถึงจำนวน 600,000 คน ในปี 2564 จำนวนเด็กได้ลดลงไปอีกเหลือเพียง 544,570 
คน เมื่อพิจารณาในอีกมุมหนึ่งจำนวนการตายของประชากรในประเทศไทยจะเห็นได้ว่ามีจำนวนการ
ตายได้เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเห็นได้ชัดในปี 2553 ที่มีจำนวนตายเพิ่มขึ้นถึง 4 แสนคนหลังจากนั้น
จำนวนการตายได้เพิ ่มขึ ้นถึง 5 แสนคนในปี 2562 ในปี 2564 จำนวนการตายได้เพิ ่มสูงขึ ้นถึง 
563,650 ราย ซึ่งมีจำนวนมากกว่าจำนวนเกิดเป็นปีแรกในประวัติศาสตร์จนทำให้อัตราการเพิ่มขึ้น
ของประชากรติดลบอยู่ที่ร้อยละ -0.02 ซึ่งสามารถอธิบายจำนวนประชากรได้ดังตารางที่ 1 จำนวน
ประชากรการเกิดและการตาย 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรการเกิดและการตาย 

ปี พ.ศ. จำนวนการเกิด จำนวนการตาย 
2546 778,445 334,725 
2547 822,593 363,647 
2548 809,807 399,331 
2549 802,924 392,044 
2550 811,384 398,438 
2551 797,356 401,981 
2552 787,739 398,133 
2553 766,370 414,888 

2554 796,091 419,265 
2555 818,975 423,224 
2556 782,129 438,648 
2557 776,370 448,601 

2558 736,352 456,391 
2559 704,058 440,118 
2560 702,761 468,911 
2561 666,357 473,541 
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ปี พ.ศ. จำนวนการเกิด จำนวนการตาย 
2562 618,193 506,211 
2563 587,368 501,438 
2564 544,570 563,650 
2565 502,107 595,965 

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาต่อไปอีกว่าการเกิดและการตายของประชากรไทยนั้นในอนาคตข้างหน้า
หากรัฐบาลหรือผู้กำหนดนโยบายไม่ได้มีการวางแผนในการส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุ
อาจทำให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ที่ทำให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างดัง
สามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 1 จำนวนการเกิดและการตายของประชากรไทย  

 

ภาพที่ 1 จำนวนการเกิดและการตายของประชากรไทย 

การเข้าสู่ภาวะสังคมสูงวัยอาจส่งผลต่อแนวโน้ม การขยายตัวทางเศรษฐกิจ สำหรับผลกระทบ
ทางด้านอุปสงค์ การบริโภคของภาคครัวเรือนในอนาคตมีโอกาสชะลอลง เนื่องจากอัตราการเติบโต
ของประชากรลดลง นอกจากนี้ รูปแบบการใช้จ่ายของกลุ่มผู้สูงอายุมักแตกต่างจาก รูปแบบการใช้
จ่ายของกลุ่มผู้บริโภควัยอื่น ๆ ที่เห็นได้ชัด คือ พฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเข้าสังคมหรือ  
การทำงานลดลงในกลุ่มผู้สูงอายุขณะที่ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งในส่วนด้าน  
อุปสงค์ต่อสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงตามภาวะสังคมสูงวัยนี้จึงอาจส่งผลต่อโครงสร้างภาคการ
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ผลิตของประเทศในระยะข้างหน้า สำหรับผลกระทบด้านอุปทาน การลดลงของจำนวนแรงงานจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้ง อัตราการ
ขยายตัวของจำนวนแรงงานที่ลดลง โดยอัตราการเกิดที่ตลงและอายุของแรงงานที่สูงขึ้นจะทำให้
สัดส่วนกำลังแรงงานต่อประชากรทั้งหมดลดลง และยิ่งประชากรมีอายุมากขึ้น ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมี
ส่วนร่วมในกำลังแรงงานน้อยลง และผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) ที ่ลดลงโดยผล
การศึกษาของ Maestas et al. (2016) พบว่าหากจำนวนประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป ขยายตัว
ร้อยละ 10 จะส่งผลให้รายได้ต่อหัวของประชากร (GDP per Capita) ชะลอลงร้อยละ 5.5 และ 
การเข้าสู่สังคมสูงวัยจะทำให้เกิดอันตรายต่อรายได้ เฉลี่ยที่แรงงานจะได้รับลดลงและส่งผลลบต่อผลิต
ภาพแรงงานเฉลี่ย (Average productivity) ของแรงงานในทุกกลุ่มอายุ อย่างไรก็ดีแม้ปัจจุบันจำนวน
แรงงานจะมีแนวโน้มลดลง แต่หลายประเทศได้มีการนำนวัตกรรมหรือ เทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิต เพื่อทดแทนแรงงานในภาวะที่ประเทศก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยและรักษาประสิทธิภาพ
การผลิตให้ใกล้เคียงเดิม เช่น ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ใช้นวัตกรรมหุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม 
(Automation) ทดแทนแรงงานคน และยังช่วยแก้ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างแรงงานที่เข้าสู่
ตลาดกับ ความต้องการแรงงานของตลาด (Skill mismatch) โดยนำเอาเทคโนโลยีมาเสริมในงานที่
แรงงานไม่ถนัด งานที่ต้องอาศัยความแม่นยำหรือต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Acemoglu & Restrepo (2017) 

 ดังนั้น จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ 
พบว่าโลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายที่ต้องได้รับ
การตอบสนองอย่างเร่งด่วนและรอบด้าน องค์การสหประชาชาติได้ให้ความสำคัญกับปัญหานี้มาอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมเสนอแนวทางเชิงนโยบายผ่านกรอบแนวคิด Active Ageing ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุให้สามารถมีส่วนร่วมในสังคมอย่างสมศักดิ์ศรี ในขณะที่ประเทศไทยเองก็กำลังเผชิญกับ
สถานการณ์อัตราการเกิดที่ลดลงและการตายที่เพ่ิมขึ้น จนนำไปสู่อัตราการเพ่ิมของประชากรที่ติดลบ
ในบางปี ส่งผลให้สัดส่วนประชากรวัยแรงงานต่อผู้สูงอายุลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งกระทบต่อทั้ง  
อุปสงค์ อุปทาน และศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การวางนโยบายที่ครอบคลุมและ
ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในมิติของแรงงานและการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ จึงเป็นภารกิจ
สำคัญที่รัฐต้องเร่งดำเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมที่เข้าใจและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ อย่าง
แท้จริง 

2.2.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่นเป็นหนึ่งในจังหวัดที่กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลสถิติประชากรปี 2563 พบว่าจังหวัดขอนแก่นมีประชากร
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 325,927 คน คิดเป็น 18.16% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งถือ
ว่าเข้าเกณฑ์สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ตามนิยามขององค์การสหประชาชาติที่กำหนดไว้ที่ร้อย
ละ 10 ขึ ้นไป (United Nations, 2019) นอกจากนี้ ขอนแก่นยังติดอันดับ 1 ใน 5 จังหวัดที่มี
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ประชากรผู้สูงอายุสูงของประเทศไทย (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2563) เมื่อพิจารณาในระดับอำเภอ 
พบว่ามี 5 อำเภอในจังหวัดขอนแก่นที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งหมายถึงมี
สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด สะท้อนให้เห็นถึงความ
แตกต่างของโครงสร้างประชากรในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด ซึ่งอาจส่งผลต่อการวางแผนและการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 

จากการศึกษาของ สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) พบว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 2573 สัดส่วน
ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 26.8 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งจะทำให้ขอนแก่นเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society) ในด้านเศรษฐกิจ จังหวัดขอนแก่นมีผลิตภัณฑ์
จังหวัด ณ ราคาตลาดปัจจุบัน (GPP) อยู่ในลำดับที่ 16 จากทั้งหมด 77 จังหวัด (สำนักงานพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจที่สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนผู้สูงอายุอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว หากไม่มีการเตรียมความพร้อมที่เหมาะสม  
ด้านสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ จากรายงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น (2565) 
พบว่าร้อยละ 85 ของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นมีโรคประจำตัวอย่างน้อย 1 โรค โดยโรคที่พบบ่อย
ที่สุดคือ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน และข้อเข่าเสื่อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มระดับประเท ศ 
นอกจากนี้ ยังพบว่าร้อยละ 12 ของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นอยู่ในภาวะพึ่งพิง ต้องการการดูแล
ระยะยาว ซึ่งเป็นความท้าทายสำคัญในการจัดระบบการดูแลและสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ  ใน
ด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ จากการสำรวจของสำนักงานแรงงานจังหวัดขอนแก่น (2564) พบว่ามี
ผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 35 ที่ยังคงทำงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
ทำงานในภาคเกษตรกรรมและการค้าขายรายย่อย ซึ่งมักเป็นงานนอกระบบที่ขาดความมั่นคงและการ
คุ้มครองทางสังคม อย่างไรก็ตาม จังหวัดขอนแก่นได้มีความพยายามในการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับสังคมผู้สูงอายุ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561-2564 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ การส่งเสริมการมีงานทำและการมีรายได้
ของผู้สูงอายุ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (สำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น, 2561) 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายและโอกาสในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ การบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมถึงการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
จะเป็นกุญแจสำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่นอย่างยั่งยืน 
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2.3 แนวคิดนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ  
บริบทสังคมสูงวัยของประเทศไทย ปัจจุบันกำลังเปลี่ยนผ่านจาก Aging society เป็น Aged 

society ในเวลาเพียง 20 ปีเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้สูงอายุไทยกับประเทศในอาเซียน พบว่า ไทยมี
สัดส่วน ผู้สูงอายุสูงที่สุด ขณะที่แรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงเร็วกว่าประเทศอื่น ๆ ประกอบกับ
ผู้สูงอายุ ของไทยที่ “เรียนสูง” มีเพียงร้อยละ 12 ซึ่งถือว่าน้อยกว่าประเทศอ่ืนค่อนข้างมาก (ไพโรจน์ 
วงศ์วุฒิวัฒน์, 2556) อีกทั้งระดับ รายได้ต่อหัวของไทยยังต่ำกว่าประเทศอื่นที่เข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว
ทำให้แรงงานไทยมีแนวโน้ม “แก่ก่อนรวย” สูงและต้องพึ่งพาภาครัฐและครอบครัวมากขึ้นจึงทำให้
เกิดคำถามว่า "ประเทศไทย พร้อมรับมือกับความท้าทายนี้มากน้อยเพียงใด" ทั้งนี้ การศึกษานโยบาย
เพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยที่เกิดขึ้นจริงในต่างประเทศและคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เตรียมความพร้อมของประเทศไทยโดยเฉพาะนโยบายด้านแรงงาน  

1. นโยบายขยายอายุเกษียณ หลายประเทศใช้นโยบายนี้เพื่อเพิ่มจำนวนวัยทำงานซึ่งช่วย
บรรเทา ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยสิงคโปร์เพิ่มอายุเกษียณจาก 65 เป็น 67 ปี และเกาหลีใต้
จะขยายอายุเกษียณจาก 55 ปี เป็น 60 ปี ขณะที่ญี่ปุ่นจะให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานได้นานขึ้นจาก 
อายุเกษียณที่ 62 ปี เป็น 65 ปี ภายในปี 2025 อย่างไรก็ดีการศึกษาของ Ariyasajjakorn and 
Manprasert (2014) พบว่าการขยายอายุเกษียณสามารถ “เลื่อน” ผลกระทบต่อการชะลอตัวของ 
เศรษฐกิจของไทยออกไปประมาณ 10 ปี และสามารถทำได้ในระยะสั้น แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้
ถาวร 

2. นโยบายสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู้สูงอายุและจัดหางานให้เหมาะสมกับแรงงาน ซึ่งคาด
ว่าจะ ช่วยสร้างงานและเพิ่มรายได้ให้แก่ผู ้สูงอายุรัฐบาลสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนแก่บริษัทที่จ้าง
ผู้สูงอายุให้ทำงานต่อ (Special Employment Credit, 2020) โดยมีเงื่อนไขว่าลูกจ้างต้องเข้าร่วม
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Central Provident Fund) เท่านั้น โครงการนี้จึงไม่ครอบคลุมกลุ ่มที่
ประกอบอาชีพ อิสระ นอกจากนี้พบว่าหลายประเทศได้ออกแบบสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือเอ้ือให้
แรงงานสูงอาย ุและแรงงานหญิงได ้ม ีโอกาสในการทำงานมากขึ ้นผ่าน Flexible working 
arrangement อาทิทางการสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ทำงานให้เอื้อต่อ
ผู้สูงอายุและ วัยแรงงานที่มีครอบครัวด้วย WordPro program เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่นที่ให้เงิน
สนับสนุนแก่ บริษัทที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยจัดตั้ง Silver Human Resources Center เพ่ือช่วย
ให้ผู้สูงอายุได้ทำงานช่วงสั้นลงหรือทำงานที่ใช้กายภาพน้อยลง  

3. นโยบายเพิ่มทักษะ (Up-skilling) และเสริมทักษะใหม่ (Re-skilling) ให้แก่แรงงาน 
สิงคโปร์ และญี่ปุ่นเป็นตัวอย่างของประเทศท่ีให้ความสำคัญกับนโยบายเหล่านี้เป็นอย่างมาก ประเทศ 
สิงคโปร์ได้ออกแบบนโยบายส่งเสริมทักษะทั้งในรูปแบบการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน (Broad-based and 
fundamental program) และรูปแบบการเรียนรู้ที่เจาะจงทักษะเฉพาะด้าน (Targeted program) 
เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงานในสาขาต่าง ๆ ทั้งนี้ สิงคโปร์ได้จัดตั้ง Skills 
Future Program ซึ่งเป็นศูนย์พัฒนาทักษะเพิ่มเติมควบคู่กับการจัดหางานที่เหมาะสม ให้แก่แรงงาน 
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โปรแกรมดังกล่าวเป็นระบบการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบตลอดช่วงอายุ โดย หนึ่งใน Skills 
Future Program คือ Skills Future Credit ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์ต้องการสนับสนุนให้ แรงงานที่มีอายุ
ตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีโอกาสเพ่ิมทักษะรูปแบบใหม่ ๆ ด้วยการให้เงินสมทบคนละ 500 ดอลลาร์สิงคโปร์
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการเข้าคอร์สอบรมสร้างอาชีพและเสริมทักษะให้แก่ตนเอง นอกจากนี้รัฐบาลยัง
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างรัฐบาล สถาบันการศึกษา และบริษัทเอกชน อย่างใกล้ชิดเพื่อให้
นโยบายเพิ่มและเสริมทักษะต่าง ๆ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ ตลาดแรงงานได้อย่างตรงจุด 
ซึ่งคล้ายกับการออกแบบ Senior Work Program ในญี่ปุ่น ที่มี การสร้างความร่วมมือกันระหว่าง
องค์กรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ของ ประชากรญี่ปุ่น ทั้งนี้ผลการศึกษาของ 
International Labour Organization: ILO (2008) ยังพบว่า นโยบายเหล่านี ้จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถใน การหารายได้และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาวได้ด้วย  

4. นโยบายส่งเสริมให้ผู้หญิงทำงานมากขึ้น เพื่อรองรับภาวะตลาดแรงงานที่มีแนวโน้มหดตัว
ลงจากการศึกษาพบว่าในประเทศญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ผู้หญิงวัยทำงานที่แต่งงานและมีลูก 
มักจะออกจากงานเพ่ือดูแลลูกจนเมื่อลูกโตในระดับหนึ่งจึงกลับเข้ามาทำงานใหม่ แต่ส่วนใหญ่มักกลับ
เข้ามาทำงานในลักษณะที่ไม่ใช่งานประจำหรือเป็นแรงงานนอกระบบซึ่งมีความยืดหยุ่นในด้านเวลา
มากกว่า นอกจากนี้ ยังพบว่าการท่ีสังคมมีช่องว่างระหว่างแรงงานชายและแรงงานหญิง ค่อนข้างมาก 
เช่น การเติบโตในอาชีพการงาน หรือ อัตราค่าจ้างที่ต่างกัน ล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออก
จากงานของแรงงานหญิงในช่วงที่ต้องดูแลครอบครัว  

5. นโยบายสร้างแรงจูงใจแก่แรงงาน แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อทั้งการตัดสินใจเลือก
ทำงาน (Extensive margin) และการเพิ่มจำนวนชั่วโมงในการทำงาน (Intensive margin) ซึ่งจะมี
ผลต่อ การรักษาจำนวนแรงงานโดยรวมและช่วยยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยผลการศึกษาของ 
Blundell et.al. (2011) จากกลุ่มตัวอย่างในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส พบว่า ลักษณะทาง
สังคม พฤติกรรม และนโยบายจูงใจของภาครัฐ อาทิการจัดเก็บภาษีเงินได้และระบบสวัสดิการ ทาง
สังคมทั้งก่อนและหลังเกษียณมีผลต่อการตัดสินใจทำงาน และหากแยกศึกษาแนวโน้มการ ตัดสินใจ
ทำงานตามวัยของแรงงาน พบว่านอกจากรายได้จากการออมของตัวเองสำหรับวัยเกษียณแล้ว ระบบ
ประกันสังคมและสวัสดิการบำเหน็จ บำนาญที่ดียังมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเข้า ทำงานในระบบ
และออกจากตลาดแรงงานช้าลง รวมทั้งการเพิ่มจำนวนชั่วโมงในการทำงานด้วย ในทางกลับกัน 
ระบบประกันสังคมและสวัสดิการที่ไม่จูงใจอาจส่งผลลบต่อการตัดสินใจทำงาน ซึ่งเห็นชัดเจนใน
ประเทศเกาหลีใต้ที่ระบบสวัสดิการยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก แรงจูงใจใน การเลือกทำงานที่มาจาก
ระบบสวัสดิการจึงมีน้อยทำให้แรงงานบางส่วนเลือกออกจาก ตลาดแรงงานก่อนอายุเกษียณอย่างไรก็
ดี พบว่าผู้สูงอายุบางกลุ่มกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานในวัย หลังเกษียณ เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายหลังเกษียณ โดยจำเป็นต้องยอมรับค่าจ้างที่ต่ำกว่าค่าแรงขั้นต่ำอย่างที่ได้เคยกล่าวไว้แล้ว
ข้างต้น สะท้อนถึงการออกแบบนโยบายที่ยังไม่รัดกุม และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
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ทั้งนี ้ นโยบายสร้างแรงจูงใจในหลายประเทศมักสร้างควบคู ่กับแนวคิดที ่จะช่วยสร้าง  
ความมั่นคงทางรายได้ของผู้สูงวัย การกำหนดรูปแบบของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพจึงเน้นการสร้างความ
ร่วมมือแบบไตรภาคีหรือการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ นายจ้างและลูกจ้าง โดยเป็นการจ่ายเงินสมทบ
ลงในกองทุนของตัวเองควบคู่กับการช่วยสมทบเพิ่มเติมจากนายจ้างตามข้อตกลง และระยะเวลาที่
ยินยอมร่วมกัน ภายใต้เงื่อนไขว่ากองทุนนี้จะสามารถเบิกรับสิทธิได้ก็ต่อเมื่อ เกษียณอายุแล้วเท่านั้น 
ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์และญี่ปุ่นให้ความสำคัญกับนโยบายดังกล่าวเป็นอย่าง มากและออกแบบให้มีการ
สร้างความพร้อมทางการเงินตั้งแต่ในวัยทำงาน นโยบายดังกล่าวจึงมีส่วนสำคัญในการช่วยสร้าง
แรงจูงใจแก่ผู้สูงอายุให้ยังอยู่ในตลาดแรงงานและมีรายได้รองรับเพียงพอหลังเกษียณ  

ดังนั้น จากการศึกษานโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุในหลายประเทศสะท้อนให้เห็นถึงความ
พยายามของภาครัฐในการปรับตัวเพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร โดยเน้น
แนวทางที่หลากหลาย ทั้งการขยายอายุเกษียณ การส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุมีโอกาสในการทำงานที่
เหมาะสมกับสภาพร่างกายและทักษะ การพัฒนาทักษะใหม่ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว ซึ่งนโยบายเหล่านี้ล้วนมุ่งหวังให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้ และลด
ภาระของรัฐในการดูแลด้านสวัสดิการในอนาคต สำหรับประเทศไทย ซึ่งกำลังเผชิญกับสถานการณ์
แรงงานสูงอายุ “แก่ก่อนรวย” การออกแบบนโยบายที่อิงกับบริบทสังคม วัฒนธรรม และศักยภาพที่
แท้จริงของผู้สูงอายุจึงเป็นเรื่องเร่งด่วน โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ยังขาดกลไกคุ้มครองที่
เหมาะสม การบูรณาการแนวทางจากต่างประเทศร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น หลักโยนิโสมนสกิาร 
จะช่วยให้เกิดการออกแบบนโยบายที่มีความยืดหยุ่น ครอบคลุม และตอบโจทย์สังคมสูงวัยไทยได้
อย่างยั่งยืน. 

2.3.1 นโยบายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในประเทศไทย  

  สำหรับประเทศไทยได้มีนในนโยบายการจ้างงานผู้งอายุรัฐบาลได้ออกมาตรการจูงใจ โดยการ
ตราพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 
2560 กำหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสิทธินำรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ผู้สูงอายุ มายกเว้นภาษีเงินได้ โดยสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่า ในการจ้างผู้สูงอายุเข้าทำงานในสถาน
ประกอบการของตน และผู้สูงอายุต้องมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้น และผู้สูงอายุที่จะ
เข้าทำงานจะเป็นลูกจ้างของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างอยู่ก่อนแล้ว เช่น เกษียณอายุงาน
และบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้นจ้างให้ทำงานต่อ เป็นต้น หรือเป็นผู้สูงอายุที่ได้ขึ้นทะเบียนหา
งานไว้กับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานก็ได้ และต้องไม่เป็นและไม่เคยเป็นกรรมการหรือผู้ถือ
หุ้นของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างผู้สูงอายุดังกล่าว หรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใน
เครือเดียวกัน ทั้งนี้ รายจ่ายที่จะได้รับการยกเว้นภาษี ต้องเกิดจากรายจ่ายที่จ่ายเป็นค่าจ้างให้แก่
ผู้สูงอายุไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท (กรมสรรพากร, 2560) 
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โดยผู้สูงอายุจะต้อง มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ คือ เป็นผู้มีสัญชาติไทย อีกทั้งเป็นลูกจ้างของ
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างอยู่ก่อนแล้ว เป็นผู้สูงอายุที่ได้ขึ้นทะเบียนหางานไว้กับกรมการ
จัดหางาน กระทรวงแรงงานและไม่เคยเป็นกรรมการหรือผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ที่จ้างผู้สูงอายุดังกล่าวหรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลในเครือเดียวกันตามพระราชกฤษฎีกาออก
ตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่639 อีกท้ัง พระราชกฤษฎีกาเหตุผล
ในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยเป็นการสมควรยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ให้แก่
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่งรับผู้สูงอายุที่มีอายุหกสิบปีขึ้นไปเข้าทำงาน เพื่อส่งเสริมให้มีการ
จ้าง แรงงานผู้สูงอายุดังกล่าวเข้าทำงาน จึงจำเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 

ย้อนกลับมามองในปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ จะพบได้ว่า  การจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2563 แรงงานผู้สูงอายุระบบนอกระบบมีอัตรา ที่สูงกว่าการจ้างงานของ
แรงงานผู้สูงอายุในระบบ อยู่ที่ประมาณการเฉลี่ย 70% ตามรูปที่ 2 การเปรียบเทียบการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุในระบบและแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ  

 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในระบบและแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

หากศึกษาข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2556-2563) จะพบได้ว่าแรงงานวัยสูงอายุมี
อัตราส่วนอยู่ที ่ประมาณ 30% ของจำนวนวัยผู้สูงอายุทั ้งหมด  ทั้งนี้เมื ่อมองลึกลงไปถึงการจ้าง
แรงงานผู ้สูงอายุในปัจจุบันจะพบได้ว่า   การจ้างแรงงานผู ้สูงอายุสามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบ 
(1) แรงงานผู้สูงอายุในระบบ (2) แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ และการจ้างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
มีอัตราการจ้างงานที่สูงกว่าการจ้างงานของแรงงานผู้สูงอายุในระบบ ตามภาพที่ 3 การเปรียบเทียบ
การจ้างแรงงานผู้สูงอายุในระบบและแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ประเทศไทย 
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ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในระบบและแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ประเทศไทย 

การจ้างแรงงานนนอกระบบที่จำนวนมาก ส่งผลให้กลุ่มประชากรผู้สูงอายุในวัยแรงงานนอก
ระบบนั้นไม่ได้รับสวัสดิการคุ้มครองหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ควรจะได้รับ ซึ่งหากปล่อยไว้เช่นนี้
อาจส่งผลให้ปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกจำนวนมาก ต้องจำเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอ ายุ
นอกระบบให้สามารถได้รับสวัสดิการที่ดีมีคุณภาพ ในการดำรงชีวิตต่อไปได้ 

 

2.3.2 นโยบายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุต่างประเทศ 
1.ประเทศญี่ปุ่น 

 ประเทศญี่ปุ ่นถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีประชากรที่อายุมากที่สุดในโลกโดยมีผู ้คนที่มีอายุ
มากกว่า 65 ปีมากกว่าอิตาลีซึ่งเป็นประเทศที่เก่าแก่ที่สุด ซึ่งการที่มีผู ้สูงอายุมากขึ้นนั้นส่งผลให้
รูปแบบการกำหนดนโยบายที่เปลี่ยนไปอีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อปัญหาทางด้านเศรษฐกิ จกล่าวคือ 
ญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในประเทศที่เติบโตช้าที่สุดของเศรษฐกิจ G7 ในปีที่แล้วและมีอัตราการเติบโตของ GDP 
ที่ต่ำท่ีสุดในกลุ่มพร้อมกันนี้ส่งผลให้เกิดการเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานและจำนวนแรงงาน
จะลดลงอีก 8 ล้านคนภายในปี 2573 ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านสังคมเมื่อแนวโน้มทางด้านสังคมมี
อัตราการเกิดที่ลดลงเมื่อเทียบกับในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (2540) ถือได้ว่าเป็นปัญหาที่สำคัญสำหรับ
ระบบประกันสังคมหรือประกันสุขภาพของประเทศญี่ปุ่นซึ่งกำลังดิ้นรนเพ่ือแก้ไขปัญหาค่าใช้จ่ายของ
ประชากรที่เกษียณอายุโดยมีประชากรวัยทำงานน้อยกว่าที่มีคนจ่ายภาษี อีกทั้งเมื่อผู้สูงอายุเพิ่มมาก
ขึ้นยังส่งผลกระทบต่อการดูแลรักษาสุขภาพ พยาบาลที่อาจมีบุคลกรทางด้านการแพทย์ที่ลดลงและ
ความเสี่ยงที่ประเทศอาจมีบุคลากรทางการแพทย์น้อยเกินไปที่จะให้การดูแลที่จำเป็นได้ (Charlotte 
Edmond, 2019) 
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 จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลหรือหน่วยงานในประเทศญี่ปุ่นมีนโยบายต่าง ๆ ออกมา
เพื่อรักษาเสถียรภาพความมั่นคงของประเทศหนึ่งในประเด็นที่สำคัญคือ การรักษาในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุเนื่องจากการศึกษาของ Shibata (2013) พบว่า สาเหตุที่ทำให้ผู ้สูงอายุกลับเข้าทำงาน
เนื่องจากในประเทศญี่ปุ่นมีทัศนะคติในการกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้สูงอายุสาเหตุเนื่องจาก
วัฒนธรรมการทำงานที่การให้ผู้สูงอายุกลับเข้ามาทำงานเพราะ เป็นการเคารพในการทำงานพร้อมทั้ง
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร ซึ่งจะมีมุมมองที่แตกต่างทัศนะคติของในแถบตะวันตกที่ว่า
การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นการลงโทษหรือผู้สูงอายุมีฐานะยากจนจึงส่งผลให้ต้องมาทำงาน เนื่องมาจาก
วัฒนธรรมในองค์กรของประเทศญี่ปุ่นนั้นเป็นไปในรูปแบบที่มีความมุ่งมั่นตลอดชีวิตการทำงานทั้งนี้
การเกษียณ จึงถือได้ว่าไม่ใช่เรื่องท่ีเป็นปกติสำหรับผู้สูงอายุที่เกษียณการทำงาน 
 ทั้งนี้รูปแบบการบริการที่สนับสนุนในการหางานสำหรับผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุ่นสามารถแบ่ง
ออกเป็นได้ 3 รูปแบบ  
 1. Hello Work หรือศูนย์บริการจัดหางานของรัฐบาลญี่ปุ ่นซึ ่งเป็นสถาบันของรัฐตาม
อนุสัญญาว่าด้วยด้วยบริการจัดหางานฉบับที่ 88 ซึ่งเป็นการจ้างงานสาธารณะทั่วประเทศซึ่งให้บริการ
โดยไม่จำกัดอายุ ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด 550 แห่ง ให้บริการการหางานทั้งผู ้จบใหม่และผู ้สูงอายุ  
โดยหน่วยงานดังกล่าวนี้ ในปี 2556 มีผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปมาใช้บริการอยู่ที่ 207,000 
คน (OECD, 2015) 
 2. Silver Human Resource Center (SHRC) หรือศูนย์ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศญี่ปุ่น 
ซึ่งมีจำนวน 1,299 แห่งและมีจำนวนผู้สูงอายุลงทะเบียนจำนวน 743,969 คน โดยศูนย์ดังกล่าวนี้เป็น
ที่นิยมในการหางานของผู้สูงอายุที่หวังจะทำงานเพื่อให้ตนเองมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และได้รับความ
นิยมเนื่องจากการจ้างงานดังกล่าวนี้ แต่ในการทำงานดังกล่าวนี้ยังรวมถึงเป็นการทำงานอดิเรก 
กิจกรรมอาสาสมัคร หรือการฝึกอบรมวิชาชีพสำหรับผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตามจำนวนการจ้างงานที่
อ้างถึงโดย SHRC มีเพียง 65,965 คนในโตเกียวซึ่งอยู่ที่ประมาณ10.5% ของคนวัยทำงานอายุ 65 ปี
ขึ้นไป งานที่สมาชิกมีส่วนร่วมคือจำกัด เฉพาะค่าจ้างต่ำและภาระงานงานสูงสุด 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ค่าจ้างเฉลี่ยประมาณ 316,427 เยนต่อปี (Harigane, 2009) 
 3. Active Senior Employment Support Center (ASESC) หรือศูนย์สนับสนุนการจ้าง
งานในท้องถิ่น โดยศูนย์ดังกล่าวเป็นการหางานสำหรับผู้สูงอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ศูนย์แห่งนี้
ตั้งอยู่ 10 แห่งในเขตโตเกียว โดยการจ้างงานของศูนย์ดังกล่าวนี้มีวัตุประสงค์ท่ีจัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงาน
ท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งเป็นศูนย์ที่ทำหน้าที่
รับข้อเรียกร้องการทำงานสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น (Yu-Mi, 2019) 

2.ประเทศสิงคโปร์ 

 ปัจจุบันสิงคโปร์กำลังเผชิญกับประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากอายุที่เพิ่มขึ้น
ประกอบกับอัตราการเกิดที่ลดลง ในปี 2018 สิงคโปร์ก็ถือได้ว่าเป็นหนึ่งของประเทศที่มีผู้สูงอายุมาก
ที่สุดในโลก เนื่องมาจากในปี 2560 สิงคโปร์มีอัตราการเจริญพันธุ์ต่ำที่สุดในโลกโดยมีบุตรเพียง 0.83 
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คนต่อผู้หญิง ภายในปี 2578 คาดว่าประมาณ 32 เปอร์เซ็นต์ของชาวสิงคโปร์จะมีอายุ 65 ปีขึ้นไป  
ในขณะที่อายุเฉลี่ยคาดว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 39.7 ในปี 2558 เป็น 53.4 ในปี 2593 การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านประชากรนี้สร้างความกดดันให้กับสังคมสิงคโปร์เนื่องจากการจ้างงานของกลุ่มแรงงานที่
ประชากรในประเทศมีอัตราแรงงานที่ลดลง ทั้งนี้เพ่ือรองรับประชากรสูงอายุพร้อมกับความท้าทายใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลงไปจนถึงค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพและบริการ
สังคมที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลของประเทศสิงคโปร์มีการส่งเสริมและหาแนวทางการ แก้ไขปัญหา
สังคมผู้สูงอายุ (R.Hirschmann, 2020) 

ในประเทศสิงคโปร์ปัจจุบันมีการบัญญัติใช้พระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ 
หรือRetirement and Re-Employment Act (RRA) โดยมีวัตุประสงค์เพื่อเป็นการป้องกันสัญญาที่
นายจ้างทำโดยนายจ้างถูกยกเลิกโดยที่นายจ้างยกเลิกโดยการบอกกล่าวหรือไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
หรือนายจ้างปลดพนักงานออกหรือกำหนดให้ลูกจ้างนั้นออกจากงานหรือลาออกเนื่องจากอายุมาก  
ซึ่งสาระสำคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าวมีการกำหนดอายุของบุคคลที่ทำงานทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยการเกษียณอายุจะอยู่ที ่ 62 ปี และสัญญาการจ้างงานใหม่หลัง
เกษียณอายุต้องมีระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่ง 1 ปี และสามารถต่อสัญญาจ้างใหม่ได้ทุก ๆ ปีจนลูกจ้าง
อายุครบ 65 ปี โดยตกลงค่าจ้างใหม่ตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบใหม่ ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร์แนะนำให้ใช้
แนวทางของไตรภาค ี ในการเจรจา (Tripartite Guidelines on Re-employment of Older 
Employee) อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับการจ้างงานใหม่เป็นพลเมืองสิงคโปร์หรือผู้มี
ถิ่นที่อยู่ถาวรในสิงคโปร์ ทำงานกับนายจ้างปัจจุบันอย่างน้อย 3 ปีก่อนอายุครบ 62 ปี อีกทั้งมีผลงาน
ที่น่าพอใจตามที่นายจ้างประเมิน มีความเหมาะสมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจโดยที่ แพทย์เป็นผู้ลง
ความเห็น และบุคคลดังกล่าวเกิดในหรือหลังวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2495  

ทั้งนี้หากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนดังกล่าว ไม่ให้ความร่วมมือในการต่อสัญญาการ
จ้างงานของผู ้ส ูงอายุในพระราชบัญญัติดังกล่าวนี ้ได้กำหนดโทษไว้โดยบุคคลใดที ่มีความผิด   
ในการฝ่าฝืนหรือความผิดใด ๆ ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์
หรือจำคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือทั้งจำทั้งปรับและในภายหลัง ความผิดตามมาตราเดียวกันปรับไม่เกิน 
10,000 ดอลลาร์หรือจำคุกไม่เกิน 12 เดือนหรือทั้งจำทั้งปรับ (Ministry of Manpower, 2020) 

 3. สหรัฐอเมริกา 

 การเจริญเติบโตของประชากรผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกามีการเติบโตของประชากรที่มีอายุ 65 
ปีขึ้นไปหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบันถือได้ว่ามีจำนวนมากสืบเนื่องมาจาก
อัตราการเกิดของประชากรที่เรียว่ากลุ่มเบบี้บูม (baby boom) จำนวนมากเป็นประวัติการณ์ใน
สหรัฐอเมริกา โดยประชากรกลุ่มเบบี้บูมเกิดช่วงปี 2489 – 2507 หลังสงครามโลกครั้งที่สองยุติ  
ซึ่งกลุ่มดังกล่าวได้ผ่านช่วงสำคัญของชีวิตแต่ละช่วงเบบี้บูมเมอร์ (อายุระหว่าง 55 ถึง 73 ปีในปี 
2020) ที่ได้นำทั้งความท้าทายและโอกาสมาสู่เศรษฐกิจโครงสร้างพื้นฐานและสถาบันต่าง ๆ ใน
ประเทศแต่อย่างไรก็ตามอัตราการเกิดของประชากรในปัจจุบันมีจำนวนที่ลดลงโดยจากการศึกษาของ 
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Urban Institute. (2020) โดยได้ทำการศึกษาประชากรสหรัฐที่กำลังสูงวัย พบว่าจำนวนชาวอเมริกัน
ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าในช่วง 40 ปีข้างหน้าซึ่งจะเพิ่มเป็น 80 ล้านคนและในปี 
2583 จำนวนผู้ใหญ่ที่มีอายุ 85 ปีขึ้นไป จะถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือด้านการดู แล
ส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่จะเพิ่มขึ้นเกือบสี่เท่าระหว่างปี 2000 ถึง พ.ศ. 2583 ส่งผลให้เกิด
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบกล่าวคือ คนอเมริกันที่อายุน้อยมีแนวโน้มที่จะทำงานและจ่าย
ภาษีมากกว่าผู้สูงอายุที่มีการทำงานและจ่ายภาษี อีกทั้ งการสนับสนุนของผู้รับผลประโยชน์จาก
ประกันสังคมจะลดลง เว้นแต่รูปแบบการจ้างงานในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปที่จะให้เกิดการสร้าง
เสถียรภาพทางด้านสังคมของประเทศอเมริกา 
 ดังนี้ สหรัฐอเมริกาจึงได้มีการดำเนินการทางด้านนโยบายโดยมีการคำนึงถึงการไม่เลือก
ปฏิบัติงานด้านอายุของผู้ที่ปฏิบัติงานจึงได้มีการบัญญัติพระราชบัญญัติการเลือกปฏิบัติตามอายุใน
การจ้างงาน 2510 หรือThe Age Discrimination in Employment Act of 1967 โดยมีวัตถุประสงค์
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานเมื่อสูงอายุแล้วนั้นตนเองจะต้องเสียเปรียบในการที่จะต้องถูกเลิกจ้าง อีกทั้งการ
กำหนดขีดความสามารถโดยการจำกัดอายุโดยไม่ได้คำนึงถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานถือได้ว่าเป็น
แนวปฏิบัติทั่วไปที่ไม่ได้คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเท่าเทียมกันของมนุษย์ และการที่จำกัดความสามารถ
ด้านอายุนั้นยังส่งผลในด้านอุตสาหกรรมเนื่องจากเมื่อมีการเลือกจ้างเกิดขึ้น ย่อมทำให้การไหลเวียน
ของสินค้าหรือการทำงานหยุดลง จึงได้มีการบัญญัติเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุโดยพิจารณาจาก
ความสามารถของพวกเขามากกว่าอายุ ห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติตามอายุโดยพลการในการจ้างงาน  
 ทั้งนี้จากการศึกษา Cavico & Mujtaba (2012) โดยศึกษาหลังจากมีพระราชบัญญัติดังกล่าว
ประการพบว่าสถิติการทำงานของผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปมีอัตราการทำงานเพิ่มมากขึ้น  
เมื่อเปรียบเทียบจากก่อนที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว อีกทั้งยังพบว่าผู้สูงอายุเมื่อได้
ทำงานรู้สึกว่าตนเองยังไม่แก่ เนื่องมาจากสามารถที่จะทำงานมีการเคลื่อนไหวร่างกายพร้อมทั้งได้อยู่
กับผู้อื่น (Saldarriaga, 2017) ดังนั้น จากการศึกษานโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ พบว่าประเทศส่วนใหญ่ต่างตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุ
สามารถอยู่ในตลาดแรงงานได้อย่างมีศักดิ์ศรีและสอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง แม้ประเทศไทยจะ
มีมาตรการจูงใจผ่านการยกเว้นภาษีเพื่อส่งเสริมการจ้างผู้สูงอายุในระบบ แต่ในทางปฏิบัติพบว่า
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบยังคงมีจำนวนมาก และมักขาดการคุ้มครองทางสวัสดิการ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีระบบสนับสนุนที่ชัดเจน เช่น 
ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่านโยบายของรัฐมิได้มุ่งเน้นเพียงมาตรการทางเศรษฐกิจ
หรือการเพิ่มประสิทธิภาพตลาดแรงงานเท่านั้น หากแต่ยังให้ความสำคัญกับมิติทางวัฒนธรรม สิทธิ
มนุษยชน และการป้องกันการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่ผู้สูงอายุไม่ได้เป็นเพียงผู้
พึ ่งพิง แต่ยังสามารถเป็นกำลังสำคัญของสังคมได้ ดังนั้น การพัฒนานโยบายจ้างงานผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยควรยึดหลักความเสมอภาค ความยืดหยุ่น และความยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ประชากรสูงวัยในระยะยาว 
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2.4 แนวคิดแรงงานนอกระบบ 
“แรงงานนอกระบบ” เกิดขึ ้นครั ้งแรก ในปี 2536 ในการประชุมนานาชาติ The 15th 

International Conference of Labour Statisticians (ICLS) ในคร ั ้งน ั ้น “แรงงานนอกระบบ”  
ถูกจำกัดความให้หมายถึง แรงงานที่ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ (Self - employed) หรือเป็น
ลูกจ้างของสถานประกอบการที่จัดอยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบ หรือเป็นแรงงานที่ช่วยเหลือกิจการของ
ครอบครัวหรือลูกจ้างในสถานประกอบกิจการที่จัดอยู่ในระบบ แต่ไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม หรือ
คนทำงานบ้าน (Levine, et al., 2012) 

แรงงานนอกระบบ ( Informal Workers) ตามความหมายขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization  : ILO) หมายถึง แรงงานที่อยู่ในการจ้างงานในภาค
เศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ (informal sector) ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก ตั้งได้ง่าย มีลักษณะ
เป็นธุรกิจในครัวเรือน มักใช้วัตถุดิบในประเทศมีการใช้แรงงานเป็นหลัก และมีการดัดแปลงเทคโนโลยี
ง่ายๆ มาใช้ เป็นแรงงานอิสระท่ีทำกิจกรรมเพ่ือความอยู่รอด (International Labour Office, 2016) 
เช่น หาบเร่ริมถนน คนขัดรองเท้า คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและโลหะ แรงงานรับใช้ในบ้ านที่
รับค่าจ้างจากครัวเรือน ผู้รับงานไปทำที่บ้าน และคนงานในโรงงานที่ไม่ข้ึนทะเบียน ซึ่งเป็นลูกจ้างแอบ
แฝง (disguised wage workers) ในเครือข่ายการผลิตและเป็นผู ้ประกอบอาชีพอิสระในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กมากซึ่งทำงานด้วยตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครัว หรือมีผู้ฝึกงานหรือมี
ลูกจ้างช่วย เห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบมีการให้คำนิยามแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ภารกิจของแต่ละหน่วยงานนั้นว่าจะเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบในเรื่องใด  (Korwatanasakul, 
2021) 

การให้ความคุ้มครองทางสังคมโดยรัฐในรูปแบบของการช่วยเหลือทางสังคม การประกันภัย
และบริการต่าง ๆ ได้รับการพิจารณาอย่างกว้างขวางว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญทางสังคมที่ เน้นความ
ยุติธรรมทางสังคมซึ่งเป็นข้อตกลงทางสังคมที่ได้มีการกำหนดถึงหลักการสร้างสถาบันทางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมือง Behrendt et al. 2019, Hickey 2011 อีกทั ้งในปัจจุบันสถานการณ์ covid-19  
เผยให้เห็นถึงขอบเขตที่แรงงานนอกระบบยังคงไม่ได้รับการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย ซึ่งถือได้ว่า
เป็นการกีดกันอย่างมากต่อว ิกฤตทางด้านเศรษฐกิจซึ ่งมาพร ้อมกับวิกฤตทางด้านสุขภาพ 
ขณะเดียวกนัการแพร่ระบาดใหญ่ของ covid-19 ถือได้ว่าเป็นพื้นที่ทางการเมืองเพ่ือต่อรองเจรจาทาง
สังคมให้เกิดการคุ้มครองสถานะทางสังคมของกลุ่มแรงงานนอกระบบนี้มากยิ่งขึ้น เป็นที่ทราบกันดีว่า
แรงงานนอกระบบเป็นส่วนสำคัญที่ขาดหายไปในการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมเนื่องจากแรงงาน
นอกระบบ โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพอิสระ ต้องเผชิญกับการกีดกันทางสังคมทั้งพฤตินัยและนิตินัย
จากการคุ้มครองทางสังคม ที่มีฐานจากการจ้างงานซึ่งส่วนใหญ่อาศัยความสัมพันธ์ในการจ้างงาน  
ถูกกีดกันให้เป็นผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือทางสังคม ซึ่งมุ่งเป้าไปที่กลุ่มแรงงานนอก
ตลาดแรงงาน เช่น เด็กหรือผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามความเป็นจริงเช่นนี้ส่วนหนึ่งเชื่อมโยงกับข้อเท็จจริง
ที่ว่าแรงงานนอกระบบยังขาดพื้นที่สำหรับการพูดคุยการมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันและนโยบายการ
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คุ้มครองทางสังคม และการนำไปปฏิบัติภายในกรอบของแรงงานนอกระบบ ดังนั้น ในสถาบันทาง
สังคมที่ใช้การสร้างข้อตกลงทางสังคมระหว่างรัฐ แรงงาน ทุน ต้องมีการจัดการทำให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย คือ เป็นเรื ่องของการเจรจาทางสังคม  (Behrendt et al. 2019) การเจรจาทางสังคม 
Alfers, & Moussié, (2022). อธิบายว่าเป็นกลไกสำหรับการมีส่วนร่วมและการสร้างฉันทามติในการ
ทำงาน อาจมีรูปแบบตั้งแต่การเจรจาต่อรองร่วมกันระหว่างคนงานและนายจ้างจนไปถึงกระบวนการ
สร้างสมัชชากับรัฐบาล เช่นเดียวกับพ้ืนที่ของการขยายการเจรจาแต่บ่อยครั้งไม่สามารถแสดงตนหรือ
รวมกลุ่มกันได้อย่างจริงเนื่องจากว่าถูกแรงกดดันจากนายจ้าง 
 โอกาสสิทธิการคุ้มครองทางสังคมและการเจรจาทางสังคมจะต้องถูกมองว่าเป็นการเสริมแรง
และบูรณาการร่วมกันเพื่อจัดการกับปัญหาที่มีหลายเหลี่ยมมุมและหลายรากเหง้าของเศรษฐกิจนอก
ระบบแต่สำหรับแรงงานนอกระบบความเชื่อมโยงระหว่างการคุ้มครองทางสังคมและการเจรจาทาง
สังคมนั้น ไม่ค่อยปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมเนื่องจากเวทีการเจรจาทางสังคมที่เป็นรูปแบบในเชิงของ
สถาบันเช่น คณะกรรมการสภาสังคม เศรษฐกิจของพนักงานของแรงงานนอกระบบนั้นยังไม่ได้รับเป็น
ที่ยอมรับในสังคมและภาครัฐ ภาคเอกชนยังไม่ได้เกิดกว้างในการให้แรงงานนอกระบบได้รับการ
คุ้มครอง เนื่องจากการคุ้มครองทางสังคมยังมีอยู่ในฐานะความกังวลเชิงนโยบาย การทำงานและ
รูปแบบของโครงสร้างการช่วยเหลือทางสังคม เช่น การให้เงินช่วยเหลือการให้ความคุ้มครองที่
เกี่ยวข้องนี้เกี่ยวข้องกับปัญหาความยากจนเป็นส่วนใหญ่ และความสัมพันธ์ที่สำคัญคือ ความสัมพันธ์
ระหว่างพลเมืองกับรัฐ ที่ไม่มีในโลกของกลุ่มนายทุน (Hickey and King 2016) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม อาจรวมถึงความคิดริเริ่มด้านความโปร่งใสและกลไกการร้องทุกข์ ความคิดดังกล่าวนี้ถือได้ว่า
เป็นสิ่งสำคัญในด้านหลักธรรมาภิบาลแบบมีส่วนร่วมการจัดทำนโยบายแบบมีส่วนร่วมของแรงงาน
นอกระบบอาจมีโอกาสเข้าร่วมในฐานะพลเมืองมากกว่าในฐานะแรงงาน สิ่งนี้ได้รับหากเกิดวิกฤต 
covid-19 โครงการช่วยเหลือทางสังคม แทบจะไม่รวมแรงงานนอกระบบโดยตรงด้วยเลย อีกท้ังยังถูก
กีดกันความช่วยเหลือทางสังคมและการเจรจาทางสังคมรูปแบบ (Britwum, 2018) 

แรงงานนอกระบบถือได้ว่าเป็นแรงงานที่ต้องการความคุ้มครองที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการทำงาน
และการส่งเสริมทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันแรงงานนอกระบบโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนจนและ
ประชาชนผู้อยู่อาศัยชายขอบที่ต้องการความคุ้มครองขั้นพื้นฐานและบริการสาธารณะ ส่งผลให้
จำเป็นต้องเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่การเจรจาที่สามารถเจรจาต่อรองได้กับ
ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางสังคมเทียบเท่ากับการออกแบบหรือการจัดหาเงินทุนในการ
คุ้มครองทางสังคม ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้อความข้างต้นเหล่านี้แล้วจะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบถู ก
ละเมิดสิทธิของการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการในการสร้างการคุ้มครองทางสังคมและต่ออายุสัญญา
ของตนที ่อาจทำให้ถูกการเรอกจ้างได้ แม้จะมีอุปสรรคเช่นนั ้น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำหนดนโยบายอย่างแท้จริง ตัวอย่าง แรงงานนอกระบบพยายามหาทางเข้าสู่พื้นที่
สามารถเจรจาต่อรอง ความเป็นจริงนั้นถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ยากลำบาก เนื่องจากแรงงานนอกระบบ
ประสบกับปัญหาการพยายามที่จะเข้าถึงพื้นที่ ที่สิทธิในการต่อรองกับการคุ้มครองทางสังคม ทำให้
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การเรียกร้องของแรงงานนอกระบบนั้นจำเป็นต้องเป็นการดำเนินการโดยอาศัยอำนาจของแรงงานใน
รูปแบบอื่นมากกว่า เช่น การเรียกร้องผ่ารรูปแบบขบวนการสหภาพแรงงานของแรงงานในระบบ  
ที่ส่งผลให้แรงงานนนอกระบบเกิดการยกระดับที่เท่าเทียมนั้นดูเหมือนว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ใน
กระบวนการสร้างทางสังคมจะอยู่ในชนชั้นระดับล่าง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องร่วมกันออกแบบการ
คุ้มครองจากทุกฝ่ายอันจะทำให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น (Schmalz, et al., 2018) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มแรงงานที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะในบริบทของประเทศกำลังพัฒนา เช่น ประเทศไทย อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้มักไม่ได้
รับการคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ ทั้งในด้านสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ สวัสดิการแรงงาน หรือ
โอกาสในการเจรจาต่อรองเชิงนโยบาย ทั้งนี้จากนิยามขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) 
แรงงานนอกระบบคือผู้ที่ประกอบอาชีพในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ เช่น ผู้ค้าหาบเร่ คนงานใน
ครัวเรือน ผู้รับงานไปทำที่บ้าน หรือแรงงานที่ไม่มีสถานะในระบบประกันสังคม ปัญหาหลักที่แรงงาน
กลุ่มนี้เผชิญคือการขาดพื้นที่ในการมีส่วนร่วม การต่อรอง และการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมอย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เผยให้เห็นชัดว่าแรงงานนอก
ระบบถูกละเลยจากมาตรการช่วยเหลือหลายด้าน สะท้อนถึงการกีดกันทั้งเชิงโครงสร้างและนโยบาย 
ดังนั้น การออกแบบนโยบายแรงงานที่มีความยืดหยุ่นและเปิดพื้นที่ให้แรงงานนอกระบบมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง ทั้งในฐานะ “แรงงาน” และ “พลเมือง” จึงมีความจำเป็น เพ่ือให้กลุ่มแรงงานนี้ได้รับการ
คุ้มครองอย่างเท่าเทียม และสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นธรรม
และยั่งยืน 

2.4.1 ปัญหาของแรงงานนอกระบบ 
ลักษณะเฉพาะของปัญหาแรงงานนอกระบบจะช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายระบุประเด็นปัญหา

ด้านแรงงานที่ต้องการการพัฒนา และแก้ไขปัญหานั้นอย่างตรงจุดได้ซึ ่งจากการศึกษาจะพบได้ว่า 
แรงงานนอกระบบมักจะมีชั่วโมงการทำงานที่ค่อนข้างสั้น และได้รับค่าแรงเป็นรายชั่วโมงหรือรายวัน
โดยไม่มีสัญญาที่เป็นทางการ กล่าวคือ แรงงานนอกระบบมักมีรายได้ที่ค่อนข้างต่ำและไม่แน่นอน  
ซึ่งส่งผลให้มีเงินออมไม่เพียงพอ ลักษณะเฉพาะเหล่านี้ทำให้แรงงานนอกระบบมีความเปราะบาง และ
ยิ่งมีความเปราะบางสูงขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ เช่น วิกฤตการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่ผ่านมา ซึ่งแรงงานนอกระบบเป็นคนกลุ่มแรกที่ถูกให้ออกจากงาน ดังนั้น หนึ่งในแนว
ทางแก้ไขปัญหาสำคัญ คือ การทำให้แรงงานนอกระบบเข้าถึงระบบประกันสังคม โดยการเร่ง
สนับสนุนหรือจูงใจให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ภาคแรงงานในระบบมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
แรงงานนอกระบบมักจะอาศัยอยู่ในเขตชนบท ซึ่งมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและงานในระบบได้น้อย
กว่า ดังนั้น นโยบายเพื่อสร้างโอกาสการจ้างแรงงานในระบบในเขตชนบท เช่น โครงการจูงใจให้บริษัท
ตั้งสาขาบริษัทและโรงงานนอกเมือง อาจช่วยให้ปัญหาการเข้าถึงระบบบรรเทาลงได้ (Vanek, 2020) 

Korwatanasakul (2021) ยังชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
(behavioural and non-behavioural risk factors) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการได้รับบาดเจ็บ
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และความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทำงาน โดยแรงงานนอกระบบมีแนวโน้มสูงกว่าที่จะได้รับ
บาดเจ็บและมีโอกาสสูงกว่าที่จะได้รับการบาดเจ็บที่รุนแรงซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะของงาน  
ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ลักษณะงานของแรงงานนอกระบบจะใช้แรงงานสูง มีการใช้สารเคมี เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ท่ีอาจทำให้เกิดการบาดเจ็บ มีการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งมีความปลอดภัย
ต่ำและความเสี ่ยงสูง (Guadalupe, 2003) เป็นต้น นอกจากนี้ การอาศัยอยู ่ในเขตชนบทยังมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสี่ยงจากการทำงานที่สูงขึ้น ข้อค้นพบนี้อาจเป็นสัญญาณว่าแรงงานใน
ชนบทมีตัวเลือกทางอาชีพค่อนข้างจำกัดและต้องทำงานที่มีความเสี่ยงสูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การสะท้อนภาพของแรงงานนอกระบบ ประการแรก สำหรับผู้กำหนดนโยบายของแรงงาน
นอกระบบ จากการศึกษาของหน่วยงานสหประชาชาติสถาบันการเงินระหว่างประเทศและรัฐบาล
แห่งชาติ ตระหนักดีว่าข้อจำกัดทางด้านสาธารณสุขของแรงงานนอกระบบส่งผลกระทบต่อแรงงาน
ส่วนใหญ่ของโลกไม่สามารถทำงานต่อไปได้จำเป็นต้องออกจากงานเพราะขาดการคุ้มครองทางสังคม 
ประการที ่สอง วิกฤต covid-19 ส่งผลกระทบต่อการคุ ้มครองแรงงานทางสังคม ที ่ไม่ได้รับการ
คุ้มครองถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นทางสังคมและเศรษฐกิจโลก ตัวอย่าง ในบางประเทศการขยายเวลา
สถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้เกิดผลกระทบต่อแรงงานนอกระบบเป็นอย่างมากเนื่องจากในช่วงที่มีการ
ล็อคดาวอย่างหนักปี 2020 ทำให้เกิดแรงงานนอกระบบไม่สามารถดำเนินการทำงานได้ ทำให้เกิดผล
กระทบทางด้านการเงินและเศรษฐกิจของแรงงานเป็นอย่างมาก แม้ว่าแรงงานนอกระบบจะขาด
อำนาจในการต่อรองเชิงโครงสร้าง แต่การแพร่ระบาด  covid-19 ยังคงย้ำถึงอำนาจเชิงโครงสร้างที่
แรงงานนอกระบบมีบทบาทในการจัดหาสินค้าและบริการที่จำเป็นในประเทศที่มีรายได้น้อยและ  
ปานกลางจำนวนมากในหลาย ๆ ประเทศ (Steiler, 2021) 

การเปิดพื้นที่นโยบายไม่ได้หมายความว่า สภาพการทำงานของแรงงานนอกระบบจะดีขึ้น
ในทันทีตรงกันข้ามแรงงานนอกระบบยังเผชิญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่รุนแรงจาก
วิกฤตแม้จะถือว่าเป็นคนงานที่จำเป็นแต่พวกเขาก็ไม่ได้รับอนุญาตให้ทำงานหรือได้รับประโยชน์จาก
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่จำเป็นในการป้องกันจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 ในขณะ
ทำงานเสมอไปนอกจากนี้ยังมีกองกำลังที ่เข้ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งซึ ่งอำนาจต่อต้านความ
พยายามในการขยายความคุ้มครองในโลกหลังวิกฤติเช่นมาตรการรัดเข็มขัดการหดตัวเพื่อพื ้นที่
ทางการคลังเนื่องจากการชำระหนี้ไม่ยั ่งยืนหรืออคติและการตีตราอย่างต่อเนื่องของแรงงานนอก
ระบบและในบางประเทศปิดความสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมและรัฐบาลโดยทั่วไปกับแรงงาน
นอกระบบแต่อย่างไรก็ตามเป็นช่วงเวลาในปัจจุบันยังคงเป็นช่วงเวลาที่โอกาสการมองเห็นถึงสัญญา
ทางสังคมใหม่ยังคงมีอยู่และเป็นช่วงเวลาที่มีพื้นที่ว่างเป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่าการคุ้มครองทางสังคม
สำหรับทุกคนส่วนหนึ่งของสัญญานั้น ปัจจุบันแรงงานนอกระบบสามารถมองเห็นได้ชัดขึ้นเนื่องจาก
ความเปราะบางการถูกตีตราเช่นเดียวกันกับแรงงานที่เก็บขยะรีไซเคิลผลิตอาหารตลอดจนการดูแล
คนป่วยคนชราประสบการณ์ที่ผ่านมาขององค์กรแรงงานนอกระบบบอกถึงเกี่ยวกับวิธีการที่แรงงาน
นอกระบบจะเข้าเจรจาสัญญาทางสังคมนี้ 



27 
 

ความท้าทายในขณะเดียวกันกับประสบการณ์ก่อนหน้านี้องค์กรแรงงานนอกระบบภายใน
แนวร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมคือ การทำให้แน่ใจว่าความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของ
แรงงานนอกระบบได้รับการยอมรับและเชื ่อมโยงกับความต้องการความช่วยเหลือทางสังคมมี
ความเห็นเป็นเอกฉันท์เพ่ิมขึ้นในหมู่ชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือทางสังคมที่แนวทางเงินสดบวกซึ่ง
รวมการให้เงินช่วยเหลือกับรูปแบบการสนับสนุนอ่ืนที่เชื่อมโยงกับความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขยายผล
เชิงบวกของการช่วยเหลือเงิน (Roelen et al. 2017) สำหรับแรงงานนอกระบบองค์กรบวกกับ
แนวทางเงินสดมีความเฉพาะเจาะจงมากกับความต้องการของพวกองค์กรในกรณีของแรงงานนอก
ระบบที่ประกอบอาชีพอิสระในพื้นที ่สาธารณะในตัวเมืองตัวอย่างเช่นการเพิ่มความตระหนักถึง
ศักยภาพของมาตรการช่วยเหลือทางสังคมเช่นเงินสดองค์ประกอบที่จะทำให้มีมากขึ้นอาจต้องมี
โครงสร้างเกี่ยวกับการสนับสนุนถึงเป้าหมายสำคัญสำหรับธุรกิจขนาดเล็กเช่นกันในฐานะที่การ
ดำเนินการเพื ่อแก้ไขข้อบังคับเชิงลงโทษที่แรงงานนอกระบบมักทำงาน  (International Labour 
Organization, 2020) 

นอกจากแนวร่วมและแนวร่วมแก้ไขวิกฤตยังเห็นพัฒนาการติดต่อในรูปแบบอื่นๆระหว่างรัฐ
และองค์กรแรงงานนอกระบบที่เกี่ยวกับมาตรการบรรเทาทุกข์และขยายสู่การคุ้มครองทางสังคม
ลักษณะของ covid-19 การขาดความพร้อมของรัฐบาลหลายแห่งและมาตรการคุ้มครองทางสังคมที่มี
อยู่อย่างจำกัดสำหรับแรงงานนอกระบบหมายความว่าความพยายามบรรเทาทุกข์ในการเข้าถึงกลุ่มนี้
มักอาศัยความร่วมมือระหว่างรัฐและองค์กรระดับรากหญ้าของคนในเมืองและคนจนที่ทำงาน 
(Roever and Rogan, 2020) จุดติดต่อนี้มีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทและความจำเป็นพวก
เขาได้ความช่วยเหลือในการระบุผู้รับประโยชน์เช่นในเซียร์ราลีโอนฐานข้อมูลของสมาคมผู้ค้าที่ไม่เป็น
ทางการถูกนำมาใช้ร่วมกับแหล่งข้อมูลอื่นๆเพื่อระบุครัวเรือนที่มีแรงงานนอกระบบและเพื่อกำหนด
เป้าหมายการบรรเทาทุกข์ (Gentilini et al. 2021) องค์กรต่าง ๆ ยังได้ให้การสนับสนุนมายเพื่อเพ่ิม
ความมั่นใจว่าแรงงานนอกระบบสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆในการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม
และการบรรเทาทุกข์ในช่วงวิกฤตเมื่อความพยายามบรรเทาทุกข์ของรัฐบาลล้มเหลวองค์กรระดับราก
หญ้ายังให้ความคุ้มครองและบริการที่จำเป็นแก่สมาชิกซึ่งจะช่วยรับมือวิกฤตของรัฐบาล  

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นจะเห็นได้ว่า แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มแรงงาน
ที่มีความเปราะบางสูงและขาดการคุ้มครองทางสังคมอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านรายได้ ความมั่นคงใน
การทำงาน และความปลอดภัยในชีวิตการทำงาน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจหรือวิกฤตสุขภาพ 
เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปรากฏให้เห็นว่าแรงงานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มแรกท่ีได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรง ทั้งจากการสูญเสียงาน การไม่มีหลักประกันรายได้ และการขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
สาธารณสุข ปัญหาหลักที่แรงงานนอกระบบเผชิญ ได้แก่ รายได้ไม่แน่นอน ชั่วโมงการทำงานไม่เป็น
ทางการ สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความเสี่ยงสูง และการขาดสิทธิในการเจรจาต่อรองกับรัฐหรือ
นายจ้าง อีกท้ังแรงงานกลุ่มนี้มักอยู่ในพ้ืนที่ชนบทหรือเขตเมืองชั้นในที่ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ของรัฐได้อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม การระบาดของโควิด-19 ได้เปิดโอกาสให้เกิดการตระหนักรู้ใน
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ระดับนโยบายมากขึ้นต่อความสำคัญของแรงงานนอกระบบ ในหลายประเทศ รัฐบาลร่วมมือกับ
องค์กรแรงงานระดับรากหญ้าเพื ่อบรรเทาทุกข์และออกแบบมาตรการคุ้มครองเฉพาะกลุ่ม เช่น  
การแจกเงินสดหรือสร้างระบบฐานข้อมูลร่วมเพ่ือกำหนดเป้าหมายการช่วยเหลือให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น ซึ่งเป็นบทเรียนสำคัญต่อการสร้างความเท่าเทียมและยั่งยืนในระบบแรงงานของประเทศ 

2.4.2 การต่อสู้ของแรงงานนอกระบบในบริบทต่างประเทศ 
แม้ว่าคำนิยามอย่างเป็นทางการของแรงงานนอกระบบนั้น ยังไม่ได้มีการนิยามไว้อย่างชัดเจน

ที่ทั่วทุกประเทศต่างลงมติกันว่าจะหมายความว่าอย่างไรแต่นิยาม 3 คำนี้ได้หมายความรวมถึงแรงงาน
นอกระบบ 1 ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 2 ผู้รับจ้างผิดประเภท 3 ผู้รับจ้างอิสระเพื่อปกปิดความสัมพันธ์
ด้านค่าจ้างหรือเป็นการจ้างงานกับนายจ้างที่ไม่ได้จดทะเบียน  

สัญญาจ้างส่วนใหญ่มักทำงานในสภาพการทำงานที่สุ่มเสี่ยงเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายและ
มีลักษณะงานที่มีความเปราะบาง มีรายได้น้อย ในบางกรณีเนื่องจากการต่อสู้ของแรงงานบางคนบาง
กลุ่ม จึงไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการได้ปัจจุบันแรงงานนอกระบบสามารถพบได้ในทั้งภาคการผลิตการ
ก่อสร้างและภาคบริการ จนถึงตอนนี้หลักฐานที่บ่งชี้ว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ต้องดิ้นรนทำงาน
ในเมืองมากกว่าภาคการเกษตร 

การจัดการแรงงานนอกระบบของประเทศอินเดียได้ยกระดับสิทธิของตนผ่านการต่อสู้
แรงงานนอกระบบแทนที่จะต่อสู้กับโครงสร้างการผลิตที่ไร้การควบคุมและยืดหยุ่น การเรียกร้อง
ผลประโยชน์จากการทำงานแบบดั้งเดิม เช่น ค่าจ้างขั้นต่ำและความมั่นคงในการทำงานแรงงานนอก
ระบบของอินเดียกำลังใช้อำนาจของตนในฐานะผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง เพ่ือเรียกร้องให้ภาครัฐรับผิดชอบต่อ
การบริโภคทางสังคมหรือความต้องการด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมการศึกษา 
ที่อยู่อาศัยและการดูแลสุขภาพ เพื่อให้กลยุทธ์นี ้กลายเป็นองค์กรแรงงานนอกระบบของอินเดีย 
ยกระดับของสวัสดิการเพื ่อต่อสู ้ในการออกกฎหมายและดำเนินการจัดตั ้งสถาบันที ่เร ียกว่า 
คณะกรรมการสวัสดิการ โดยคณะกรรมการสวัสดิการเป็นสถาบันที่รวมหลายภาคส่วนดำเนินการ  
โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางและได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยภาษีจากนายจ้างและค่าธรรมเนียม
ของคนงานเพื่อเป็นการตอบแทนการดำเนินงานของสมาชิกโดยคณะกรรมการ ทำหน้าที่ในการ
คุ้มครองสวัสดิภาพของคนงานที่หลากหลาย ปัจจุบันคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานนอกระบบใน
ประเทศอินเดียยึดตามอาชีพและสวัสดิการแตกต่างกันไปตามการค้าโดยคณะกรรมการสวัสดิการ 
กลายเป็นกลไกควบคุมที่ได้รับความนิยมมากขึ้นในองค์กรแรงงานนอกระบบในประเทศอินเดีย (Naik, 
2009) 

จากกลยุทธ์ดังกล่าวของการรวมกลุ่มกันแรงงานนอกระบบนี้ ประเทศอินเดียกำลังดึงให้
รัฐบาลเข้ามามีบทบาทสำคัญมากกว่าในการเคลื่อนไหวของแรงงานในระบบยิ่งกว่านั้นแรงงานนอก
ระบบกำลังสร้างอัตลักษณ์ทางชนชั้นใหม่ที่เชื ่อมโยงพวกเขากับรัฐบาลผ่านความต้องการในการ
บริโภคทางสังคมของพวกเขา และได้รับการยอมรับจากรัฐบาลสำหรับงานของพวกเขาโดยมีบัตร
ประจำตัวคนงานให้ที่เป็นการรับรองอย่างเป็นทางการจากรัฐบาล สำหรับการทำงานของพวกเขา
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แม้ว่าจะไม่ได้รับรองจากนายจ้างก็ตามเพื่อดึงดูดความสนใจของนักการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในรัฐ
ให้ออกกฎหมายจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานนอกระบบของการเป็นพลเมืองมากกว่าสิทธิ
แรงงาน (Raveendran,  & Khopkar, 2005) แรงงานนอกระบบกำลังรวมตัวกันในพื้นที่ใกล้เคียง
มากกว่าเป็นการระดมแรงงานที่กระจายตัวและที่ไม่ได้รับการปกป้อง โดยมที่ไม่รบกวนการผลิต 
ดังนั้น ลักษณะงานที่ถูกระเบียบอาจดูขัดแย้งกับแรงงานในระบบที่ทำอยู่ ดังนั้น แรงงานนอกระบบ
พยายามสร้างความสัมพันธ์กับรัฐบาลเพื ่อเป็นการเคลื ่อนไหวในการพัฒนาไปทั ่วทุกรัฐและ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้ในอินเดียซึ่งสะท้อนถึงความสนใจของรัฐบาลในการทำงานของแรงงานนอก
ระบบผ่านการเคลื่อนไหวเหล่านี้อย่างรวดเร็ว (Agarwala, 2013) 

ทั้งนี้ลักษณะเด่นของแรงงานนอกระบบที่ประเทศอินเดียคือ การต่อสู้ของแรงงานนอกระบบ
ในปัจจุบันเป็นการต่อสู้ในลักษณะแรงงานนอกระบบ หลายหลายแห่งกำลังจัดการเพื่อจัดระเบียบ
กลุ่มประชากรและกลุ่มคนที่ถูกแยกออกจากการเคลื่อนไหวของแรงงานในระบบเป็นเวลากว่า 20 
ทศวรรษโดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่าแรงงานนอกระบบกำลังจัดระเบียบ ผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติ  
ซึ่งทั้งสองถูกมองว่าเป็นกลุ่มแรงงานที่เปราะบางที่สุดและไม่มีการคุ้มครองมานานแล้ว ควรเน้นย้ำว่า
องค์กรแรงงานนอกระบบ ไม่ได้จัดการระเบียบผู้หญิงและแรงงานข้ามชาติที่ถูกกีดกันเหมือนกับชาย
หรือคนพื้นเมืองชาย และคนพื้นเมืองกำลังเติบโตในภาคแรงงานนอกระบบการที่ผู้หญิงและแรงงาน
ข้ามชาติรวมอยู่ในการต่อสู้ของแรงงานนอกระบบนั้น เป็นเรื่องที่น่าสนใจของการรวมกลุ่มของคนงาน
ที่ถูกกีดกันกับในอดีตในการต่อสู ้ของแรงงานนอกระบบได้หลอมรวมลักษณะกลยุทธ์และความ
ต้องการของแรงงานนอกระบบไว้ ดังนั้นพวกเขาจึงแตกต่างจากแรงงานในระบบเมื่อทศวรรษที่ผ่านมา
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการต่อสู ้แรงงานนอกระบบดูเหมือนจะให้ความสำคัญกับสิทธิทางเพศและ
สวัสดิการหรืออัตลักษณ์ของพลเมืองส่วนงานที่ถูกมองข้ามไปและประเด็นที่ชัดเจนเกี่ยวกับเพศและ
เชื้อชาติ ดังนี้เป็นที่ทราบกันมานานแล้วว่าแรงงานนอกระบบมีการจ้างแรงงานหญิงในสัดส่วนที่ไม่
เหมาะสมกับความพยายามของแรงงานนอกระบบในการเปิดรับสมาชิกสตรีและผู้นำความท้าทายการ
ใช้ความเหมารวมทางเพศเพื่อประกันแรงงานที่ว่านอนสอนง่ายซึ่งกล่าวได้ว่าไม่ต้องการหรือต้องการ
ความมั่นคงในงานหรือค่าจ้างสูงผลจากการให้ความสำคัญกับผู้หญิงการต่อสู้ของแรงงานนอกระบบ
สามารถจัดระเบียบแรงงานในอาชีพที่เป็นกลุ่มสตรีตามประเพณีซึ่งไม่มีการรวมกันมานานอาชีพสตรีมี
การจัดระเบียบได้แก่งานรับใช้ในบ้านการขายของข้างถนนการดูแลบ้านและการผลิตในส่วนของ
อุตสาหกรรมเครื ่องแต่งกายและยาสูบในบางประเทศแรงงานสตรีได้พัฒนาเครือข่ายองค์กรที่
ออกแบบมาเพื่อจัดการปัญหาการฟ้องร้องและข้อกังวลของผู้หญิงโดยเฉพาะสิ่งเหล่านี้รวมถึงแรงงาน
นอกระบบเป็นเครือข่ายสตรีที่รู้จักกันมานานแล้วว่าผู้จ้างไม่ประสงค์ท่ีจะจ้างแรงงานสตรี (Horwood. 
et al., 2020) 

สหรัฐอเมริกา การจ้างแรงงานนอกระบบ ในปัจจุบันนายจ้างจำนวนมากหันไปใช้แรงงานทั้ง
ในและต่างประเทศนอกระบบ จากการศึกษาของนักเคลื่อนไหวด้านแรงงาน พบว่าแรงงานนอกระบบ
ถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบในสหรัฐอเมริกา ซึ่งแรงงานนอกระบบพยายามได้ต่อสู้อย่างเข้มแข็งเพ่ือ
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สร้างสิทธิที่ดีขึ้นสำหรับแรงงาน ถูกมองว่าเชื่อมโยงกับสถานภาพพลเมืองตามกฎหมายของคนงาน  
(Losby. Et al., 2002) ผลที่ตามมาคือความพยายามในการปกป้องแรงงานในประเทศนี้เพ่ือสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะที่จะทำให้แรงงานที่ไม่มีเอกสารถูกต้องตามกฎหมาย โดยได้มีการ
เผยแพร่การละเมิดสิทธิแรงงานและการให้บริการสนับสนุนโดยตรงแก่แรงงานนอกระบบที่อพยพ 
รวมถึงความช่วยเหลือด้านกฎหมาย การฝึกอบรมเพื่อแรงงานนอกระบบ โดยองค์กรเหล่านี้มักจะ
ทำงานภายใต้รูปแบบศูนย์ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกได้สร้างศูนย์ 10 แห่งสำหรับ
คนงานในฟาร์มที่อพยพย้ายถิ่นฐาน โดยสร้างเส้นทางสู่ถิ่นที่อยู่ถาวรสำหรับคนงานต่างชาติชั่วคราว 
ตามข้อตกลงขององค์กรให้มีความเท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน (Theodore, et al., 2009) 

ในประเทศจีนแรงงานนอกระบบได้ต่อสู้อย่างแข็งขันเพ่ือปรับปรุงสิทธิและการยอมรับสำหรับ
ผู้อพยพในชนบทและในเมืองภายในประเทศจีน จนถึงปี 2546 คนงานเหล่านี้ถูกกีดกันออกจาก
สหภาพแรงงานแห่งประเทศจีนทั้งหมดแต่เพียงผู้เดียวของจีนภาย ในปี 2554 หลังจากที่เปิดประตู
ต้อนรับผู้ย้ายถิ่นฐานแรงงานจากชนบทเข้าสู่เมืองกว่า 70 ล้านคนลงทะเบียนเป็นสมาชิกของสหภาพ
แรงงานได้ (Kumar, & Li, 2007) แม้ว่าแรงงานนอกระบบจะก้าวหน้าในการรวมตัวเป็นสหภาพ
แรงงานอย่างเป็นทางการแต่แรงงานนอกระบบยังได้พัฒนาองค์กรทางเลือกเช่น ศูนย์เอกสารแรงงาน
นอกระบบ ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและให้คำปรึกษาเกี่ยวข้องกับการสิทธิและค่าชดเชยที่ค้าง
ชำระโดยศูนย์มีการพัฒนานวัตกรรมจัดการเครือข่ายความปลอดภัยในการทำงานตรวจสอบ 
จรรยาบรรณรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสหภาพแรงงานและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายแต่งงานระหว่างประเทศและแรงงานนอกระบบ (Tilly, 2013) 

ดังนั้น แม้ว่าแนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอกระบบยังไม่มีนิยามสากลที่เป็นเอกภาพ แต่โดยทั่วไป
มักหมายถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ ผู้รับจ้างที่ไม่มีสัญญาจ้างอย่างเป็นทางการ หรือแรงงานที่อยู่
ภายใต้รูปแบบจ้างงานที่ไม่เปิดเผยความสัมพันธ์เชิงค่าจ้างกับนายจ้าง แรงงานกลุ่มนี้มักเ ผชิญกับ
สภาพการทำงานที่ไม่ม่ันคง รายได้ต่ำ ขาดการคุ้มครองทางสังคม และไม่มีอำนาจต่อรองทางกฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม ในหลายประเทศ แรงงานนอกระบบได้รวมกลุ่มและต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิและความ
คุ้มครอง เช่น ในอินเดีย มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานนอกระบบ” ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อให้สิทธิสวัสดิการพื้นฐานแก่แรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงและแรงงานข้าม
ชาติที่เปราะบาง นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกาได้จัดตั้งศูนย์แรงงานเพ่ือช่วยเหลือแรงงานอพยพไร้เอกสาร 
ทั้งด้านกฎหมายและการฝึกอบรม ขณะที่ในจีน แรงงานนอกระบบจำนวนมากได้เข้าร่วมสหภาพ
แรงงานอย่างเป็นทางการ และพัฒนาองค์กรทางเลือกที่ให้คำปรึกษาด้านสิทธิแรงงาน ทั้งหมดนี้
สะท้อนว่าแม้แรงงานนอกระบบจะเผชิญกับข้อจำกัดทางโครงสร้าง แต่ก็สามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ที่
เน้นการเป็น “พลเมือง” มากกว่าการเป็นเพียง “แรงงาน” เพื่อเรียกร้องการยอมรับ สิทธิ และ
สวัสดิการจากรัฐในลักษณะที่ยั่งยืนและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
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2.5 นวัตกรรมทางสังคม 
นวัตกรรม (Innovation) ถือเป็นแนวคิดที่สำคัญในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี อีกทั้งเป็นตัวบ่งชี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศ โดย Schumpeter 
(1982 ) อธิบายว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างการเจริญทางเศรษฐกิจ 
ตามที่อธิบายไว้ใน Oslo Manual (OCDE, 2011) ในระดับมหภาค นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและเป็นมาตรฐานการค้าระหว่างประเทศ ในระดับจุลภาค 
กล่าวคือ บริษัทต่าง ๆ จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมผ่านการวิจัยและพัฒนา ทำให้เป็นแหล่งของการ
ดูดซับองค์ความรู้และการใช้ความรู้ใหม่ทุกประเภท ไม่ใช่แค่เทคโนโลยีเท่านั้น ความคิดดังกล่าว
สนับสนุน Schumpeter's (1982) ที ่ได้มีการระบุว ่านวัตกรรม มีการเชื ่อมโยงอย่างลึกซึ ้งกับ
ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร ทำให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นการสร้าง
ความแตกต่างเพ่ือความอยู่รอดและความสามารถในการสร้างผลประโยชน์ขององค์กรให้มากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม เป็นที่ทราบกันดีว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงในด้านเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนาของประเทศ จะต้องคำนึงถึงการพัฒนาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่
ผ่านมาได้มีการเน้นย้ำถึงความไม่เพียงพอทางด้านโครงสร้างและนโยบายที่มีอยู่ในการจัดการกับ
ประเด็นเร ่งด่วนที ่ส ุดในปัจจุบ ัน เช ่น ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม การลดความยากจน  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น แม้จะมีความก้าวหน้าหลายประการ ความท้าทายทาง
เศรษฐกิจและสังคมและสิ่งแวดล้อมจำนวนมากจำเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข (Bloom & Dees, 2008) 
จากประเด็นดังกล่าวนี้จำเป็นต้องค้นหานวัตกรรมที่ไม่เพียงเชื่อมโยงกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและ
มีวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่ต้องเป็นการคิดค้นนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิด 
“นวัตกรรมทางสังคม” ที่พยายามแก้ปัญหาสังคมเฉพาะกลุ่มหรือกลุ่มที่ไม่เข้าถึงทางด้านทรัพยากรที่
จะช่วยเหลือตนเองได้ แม้ว่านวัตกรรมทางสังคมจะเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมประเภทอื่น ๆ (ผลิตภัณฑ์ 
องค์กร กระบวนการ และการตลาด) แต่แนวคิดและวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมนั้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง มุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมและสร้างคุณค่าให้ กับสังคมอีกด้วย 
2014 ; Cajaiba-Santana, 2014). 

ทั้งนี้ นวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) นั้นสามารถอธิบายได้ว่าเป็นแนวคิดใหม่ที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมและทำให้เกิดผลในทางปฏิบัติที่เปลี่ยนไป นวัตกรรม
ทางสังคมสามารถอยู่ในรูปแบบของความคิด การกระทำ แบบจำลอง ระบบ กระบวนการ กฎและ
ข้อบังคับที่เฉพาะเจาะจง ตลอดจนรูปแบบองค์กรใหม่ อย่างไรก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวคิดที่
เชื่อมโยงกันของนวัตกรรมทางสังคมโดยเน้นที่กระบวนการทางสังคมใหม่หรือผลผลิตและผลลัพธ์ทาง
สังคมใหม่ประการแรก จะให้ความสำคัญเน้นการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ทางสังคมและมุ่งเน้นไป
วิธีการปรับสมดุลของความไม่เสมอภาคทางอำนาจ ความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจในสังคม  
(Mumford, 2002) 
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นวัตกรรมทางสังคม หมายถึง การสร้างและดำเนินการตามแนวคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้คน 
จัดกิจกรรมระหว่างบุคคลหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันตั้งแต่ 1 อย่างขึ้นไป 
(Phills, et al., 2008) ทั้งนี้นวัตกรรมทางสังคมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนในการแนะนำผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการหรือโปรแกรมใหม่ ที่เปลี่ยนกิจวัตรประจำวันพื้นฐาน เน้นทรัพยากรทางธรรมชาติ 
อำนาจหน้าที่และความเชื่อมของระบบสังคม ที่ในการสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งประสบ
ความสำเร็จสามารถเกิดผลกระทบในวงกว้าง อีกทั้งนวัตกรรมทางสังคมสามารถมองได้ว่าเป็นการหา
คำตอบเพื่อแก้ไขปัญหาความล้มเหลวทางสังคมในการจัดหาและให้บริการสินค้าสาธารณะที่สำคัญ 
โดยสิ่งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตทางสังคมได้อีกด้วย (Nicholls, 2013) 
 นอกจากคำจำกัดความนี้แล้ว Westley & Antadze, (2010) สามารถอธิบายระบุระดับของ
นวัตกรรมทางสังคมได้อีก 3 ระดับประการแรกมีนวัตกรรมที ่เพิ ่มขึ ้นในสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ ้น ถือได้ว่าเป็น
วัตถุประสงค์ของการค้นพบนวัตกรรมทางสังคมที่ประสบความสำเร็จหรือไม่หวังผลกำไร เช่นเดียวกับ
บริษัทเอกชน การค้าจากมุมมองนี้นวัตกรรมทางสังคมอาจเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้เกิดการ
ประสบผลสำเร็จมีผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น ประการที่ 2 นวัตกรรมทางสังคมมีวัตถุประสงค์เชิง
สถาบันที่มีเป้าหมาย เพ่ือเข้ามาควบคุมหรือปรับปรุงโครงสร้างทางสังคมและทางเศรษฐกิจที่มีอยู่เพ่ือ
สร้างคุณค่าและความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความสุขมากยิ่งขึ้น โดยในมุมมองนี้จะเน้นการใช้
ประโยชน์จากการแก้ไขโครงสร้างทางสังคมที่เป็นการพัฒนาสินค้าและบริการของภาครัฐให้ประชาชน
มีความเป็นอยู่ที ่ขึ ้น ประการที่ 3 นวัตกรรมทางสังคม เกิดจากปัญหาทางสังคมโดยมีเป้าหมายที่
เปลี่ยนแปลงระบบ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง เป็นการแก้ไขปัญหาของการเคลื่อนไหวทางสังคมและ
เครือข่ายทางการเมือง ที่การเคลื่อนไหวมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงอำนาจในการ
เปลี่ยนแปลงลำดับชั้นทางสังคมและก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมเพิ่มมากขึ้นซึ่งอาจไม่สามารถ
มองเห็นได ้
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรม (Innovation) เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศและระดับองค์กร โดย Schumpeter (1982) ได้เสนอว่า
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี 
หรือรูปแบบการจัดการใหม่ ๆ ขณะที่ Oslo Manual (OECD, 2011) ชี้ว่านวัตกรรมเป็นตัวชี้วัดสำคัญ
ของศักยภาพการแข่งขันในระดับโลก อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาสังคมร่วมสมัย เช่น ความยากจน ความเหลื่อมล้ำ หรือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ จึงเกิดแนวคิด “นวัตกรรมทางสังคม” (Social Innovation) ซึ่งหมายถึงการคิดค้น
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาทางสังคมโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เปราะบางหรือขาด
โอกาส โดยอาจอยู ่ในรูปแบบของแบบจำลอง กระบวนการ หรือองค์กรใหม่ที ่ เปลี ่ยนแปลง
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจและสร้างความเป็นธรรมในระบบสังคม (Phills et al., 2008; Mumford, 
2002) ทั้งนี้ Westley & Antadze (2010) ได้แบ่งระดับของนวัตกรรมทางสังคมออกเป็น 3 ระดับ 
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ได้แก่ นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการสังคม นวัตกรรมเชิงสถาบันเพื่อปรับโครงสร้างระบบ 
และนวัตกรรมที่เกิดจากการเคลื่อนไหวเพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบสังคมในระดับโครงสร้าง 

2.5.1 ความเป็นมา “นวัตกรรมทางสังคม” 
นวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation; SI) ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ได้รับแนวคิดพึ่งเกิดขึ้นใหม่

เนื่องจากการตีพิมพ์ของทางวารสารด้านวิทยาศาสตร์ที่มีการเติบโตอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
(Silveira & Zilber, 2017 ; Cajaiba-Santana, 2014) แม้ว่าคำว่า "นวัตกรรมทางสังคม" จะมีบันทึก
ครั้งแรกเมื่อปลายศตวรรษที่ 19 แต่แนวคิดนี้ไม่ได้ใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงเวลานั้น (Ayob, 2016) 
ในทศวรรษที่ 1960 และต้นทศวรรษที่ 70 คำนี้ถูกนำมาใช้ครั้งแรกในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
ของนักศึกษาและคนงานจากเมืองต่าง ๆ ในยุโรปและอเมริกา โดยเป็นการเรียกร้องเพ่ือส่วนร่วม ที่มุ่ง
เป้าไปที่การอยู่ร่วมเพ่ือทางสังคมร่วมกันและความเท่าเทียมทางสังคม (Moulaert et al., 2010) 

เทย์เลอร์ (Taylor) (1970) กล่าวถึงคำนี ้ในทางวิทยาศาสตร์เป็นครั ้งแรก โดยกล่าวว่า 
นวัตกรรมทางสังคมเป็นการกระทำเพื่อเป็นการปรับปรุงสิ่งที่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น หรือหาวิธีใหม่ ๆ 
ในการทำสิ่งต่าง ๆ โดยตั้งแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา การทำความเข้าใจเกี่ยวกับ SI ปรากฏขึ้นใน
ความหมายที่ได้รับในปัจจุบัน โดยได้รับอิทธิพลส่วนหนึ่งจากความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เพิ่มขึ้น (Nicholls, Simon & Gabriel, 2015) แม้จะมีคำจำกัดความของ SI ที่หลากหลาย แต่ก็มี
แนวคิดในปัจจุบัน รูปแบบนวัตกรรมนี้หมายถึง วิธีการใหม่ท่ีมีลักษณะเพ่ือตอบสนองต่อความท้าทาย
ทางสังคม นอกเหนือจากการตอบสนองต่อความต้องการทางสังคม ถือเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์
ของบุคคลในสังคมจนก่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติทางสังคมใหม่ (Mulgan, 2007 ; Murray et al., 
2010; Cajaiba-Santana, 2014) ในแง่นี้ คำนิยามของ SI มีความหมายชัดเจนใน 2 ความหมาย: (1) 
ผลลัพธ์ทางสังคม  เป็นการตอบสนองความต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการป้องกันและ
คุ้มครองทั้งสิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิตเพื่อให้อยู่ร่วมกันมีความสัมพันธ์กัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
กระบวนการทางสังคมใหม่ที่จัดตั้งขึ้น เป็นกระบวนการที่เน้นการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับสมดุลของความไม่เท่าเทียมกันของอำนาจ และการเพิ่มความสามารถของ
สังคมในการดำเนินการ (Murray et al., 2010) 

การเน้นย้ำดังกล่าวสอดคล้องกับวรรณกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งเปิดเผย
ประเด็นหลัก 2 ประการ ได้แก่ กระบวนการทางสังคมและองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรมและผลลัพธ์ที่
ได้รับผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ หรือวิธีการผลิตใหม่ๆ (Phills et al., 2008) ดังนั้นนวัตกรรมทางสังคม 
จึงสามารถเข้าใจได้ว่าเป็นทั้งผลลัพธ์ทางสังคมใหม่ ผ่านวิธีการใหม่ที่สร้างขึ้นเป็นกระบวนการทาง
สังคมใหม่ ผ่านความสัมพันธ์ใหม่ แนวปฏิบัติทางสังคมใหม่ ความสามารถใหม่ และการเพิ ่มขีด
ความสามารถของนวัตกรทางสังคม (Jaeger, et al 2015). 

ดังนั ้น การศึกษานวัตกรรมทางสังคมที่สร้างขึ ้นจากแนวคิด จึงถูกกำหนดให้เป็นการ
ตอบสนองใหม่หรือการแทรกแซงทางสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมในการหาทางออก
ใหม่ และสร้างกระบวนการความสัมพันธ์ทางสังคมใหม่ พร้อมกัน (Phills et al., 2008; Cajaiba-
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Santana, 2014). นอกจากนี้ นวัตกรรมทางสังคมยังเป็นไปตามเกณฑ์ที่จำเป็นสำหรับนวัตกรรม
จะต้องมีการคิดค้นถึง "ความแปลกใหม่" และ "การปรับปรุง" โดยไม่คำนึงถึงขนาด หรือเพิ่มขึ้นของ
นวัตกรรมการนำนวัตกรรมมาใช้ (Phills et al. , 2551) ในแง่มุมหนึ่งสำหรับการยอมรับและการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมทางสังคม ตัวชี้วัดที่สำคัญเกี่ยวข้องกับการสร้างการเปิดเผยแพร่ความคิด
ริเร ิ ่มที ่คล้ายคลึงกันบุคคลภายนอกกลุ ่มหรือในชุมชนอื ่นหรือแม้แต่นอกประเทศ นอกจากนี้  
อาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการยอมรับแนวทางปฏิบัติทางสังคมใหม่ ๆ ที่ส่ง ผล
ต่อคนจำนวนมาก (Cajaiba-Santana, 2014) 

โดยทั่วไปแล้ว ในช่วงปี ค.ศ. 1900 การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางสังคมจะได้รับการพัฒนา
มาจากมุมมองของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Schumpeter, 1982) 
ดังนั้น นวัตกรรมแบบดั้งเดิมจึงได้รับการประเมินโดยพิจารณาคุณค่าจากการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Tidd & Bessant, 2018) แม้ว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสังคม
จะค่อนข้างสัมพันธ์กัน และบางครั้งก็มีผลที่ทับซ้อนกัน แต่ควรเน้นย้ำว่าจุดประสงค์ของทั้งสองอย่างมี
ความแตกต่างกันโดยพื้นฐาน ในขณะที่นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในมุมมองของ "Schumpeterian" 
เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและความสามารถในการทำกำไรที่มากขึ้น SI ให้ความสนใจใน
ประเด็นทางสังคมอย่างเห็นได้ชัด (Bignetti, 2011 ; Cajaiba-Santana, 2014). ไม่ใช่แค่การแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่หรือการสำรวจตลาดใหม่เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการ
ของตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง หรือการสร้างรูปแบบใหม่ของการรวมตัวทางสังคม (OCDE, 
2011) ดังนั้น ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีใหม่จึงถูกมองว่าเป็นผลที่เป็นไปได้ แต่ไม่ใช่เงื่อนไขที่จำเป็นอีก
ต่อไป 

ในด้านธุรกิจ นวัตกรรมทางสังคม สามารถถูกมองว่าเป็นวาระใหม่ที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์
ของนวัตกรรมและธุรกิจในสังคม (Nicholls et al., 2015) นอกจากนี้ ความสนใจที ่เพิ ่มขึ ้นของ
ผู้ประกอบการและการจัดการในประเด็นทางสังคมได้ผลักดันการวิจัยในทิศทางนี้ (Cajaiba-Santana, 
2014) การศึกษาเชิงประจักษ์หลายชิ้นกำลังดำเนินการในบริบทของการประกอบการเพื่อสังคม 
กิจการเพื่อสังคม และ/หรือธุรกิจที่สร้างผลกระทบต่อสังคม ในมุมมองนี้ นวัตกรรมทางสังคมถูก
กำหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติทางเลือกหรือรูปแบบใหม่ในการปฏิบัติ (Jaeger-Erben et al., 2015) 
เช่นเดียวกับแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ที่จะส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
สำคัญ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการศึกษาจำนวนมากได้ดำเนินการในบริบทของการประกอบการ  
เพื่อสังคม แต่นวัตกรรมทางสังคม ได้เกิดขึ้นในภาคส่วนและรูปแบบองค์กรต่างๆ รวมถึงภาครัฐ 
รัฐบาล องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร และรวมถึงองค์กรเอกชน (Groot & Dankbaar, 2557) นอกจากนี้ 
นวัตกรรมทางสังคมยังไม่จำกัดเฉพาะแง่มุมของการอยู่ร่วมกันในสังคม  อาจเกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน สุขภาพจิต ท่ามกลางความท้าทายอ่ืน ๆ 
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2.5.2 กลไกของการพัฒนาทางนวัตกรรมทางสังคม 
แม้ว่าคำจำกัดความของนวัตกรรมทางสังคมจะมีการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา แต่กลไกของ

นวัตกรรมทางสังคม เป็นพื้นฐานของการแก้ไขปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน
ทางสังคมและสถาบันต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้น ดังนั้น 
พลวัตที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคมเกิดผลประโยชน์มากที่สุดช่วงหนึ่งคือ ในสหรัฐอเมริกา นั่นคือ 
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ่ (the Great Depression)  

ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั ้งใหญ่ ในช่วงทศวรรษที ่ 1930 ส ่งผลกระทบร้ายแรงทั ้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ การค้าระหว่างประเทศลดลงอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับรายได้ส่วน
บุคคล รายได้จากภาษี และกำไรการค้าของบริษัททั่วและทุกภูมิภาคต้องต่อสู้กับความยากลำบาก 
การไร้ที่อยู่อาศัยของประชาชน การว่างงาน และโรคภัยไข้เจ็บ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้นำไปสู่การเคลื่อนไหวทางสังคมขนาด
ใหญ่ เช ่น กดด ันร ัฐบาลให้ค ิดนโยบายต ่าง ๆ เพ ื ่อบรรเทาความทุกข ์ยากของประชาชน  
ในสหรัฐอเมริกา รัฐบาลกลางได้มีข้อตกลงใหม่ โดยข้อตกลงใหม่เป็นการบริหารความคืบหน้าของงาน 
(WPA) ที่ได้สร้างงานให้กับผู้ว่างงาน สำนักงานประกันสังคมให้เงินช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งหลายคนมี
เงินเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย และ Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) ให้ความ
มั่นใจกับประชาชนชาวอเมริกันว่าพวกเขาสามารถไว้วางใจธนาคาร นวัตกรรมทางสังคมเหล่านี้ได้รับ
แรงผลักดันจากบทบาทที่กว้างขวางมากขึ้น ทำให้รัฐบาลสามารถแก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ ในสังคมได้
ท่ามกลางบรรยากาศแห่งความหวาดระแวงและการเป็นปรปักษ์กันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  (Vogel, 
2007) 

ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา แนวโน้มที่โดดเด่นในการสร้างนวัตกรรมทางสังคมนั้นแตกต่าง
กันมาก เมื่อปี พ.ศ. 2524  การเข้าสู่ตำแหน่งของประธานาธิบดีโรนัลด์ เรแกนในคำปราศรัยเข้ารับ
ตำแหน่งของเขาได้กล่าวโจมตีแนวคิดที่ว่ารัฐบาลเป็นหน่วยงานหลักในการแก้ปัญหาสังคม: "ในวิกฤต
ปัจจุบันนี้ รัฐบาลไม่ใช่ทางออกของปัญหาของ รัฐบาลคือตัวปัญหา” ส่งผลให้เกิดการนโยบายของ
สหรัฐอเมริกาใหม่ในการบริหารประเทศ โดยได้มีการตัดโครงการต่าง ๆ เพื่อเป็นการลดงบประมาณ
ในการบริหารประเทศ เช่น แสตมป์อาหาร Medicaid และ Aid to Families with Dependent 
Children (AFDC) (Borzaga & Bodini, 2014) นอกจากนี้ยังยกเลิกการควบคุมและแทรกแซงภาค
ต่าง ๆ ของทางด้านเศรษฐกิจ เช่น สายการบิน การบรรทุก และอุตสาหกรรมการออมและสินเชื่อ  
โดยมีการแปรรูปให้หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐออกเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยการกระจายบริการสาธารณะ
ไปสู่ภาคเอกชนและองค์การไม่แสวงหาผลกำไร ส่งผลให้องค์กรการกุศลและองค์กรไม่แสวงผลกำไรได้
เพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น การดำเนินการโรงเรียนในกำกับของรัฐ การดูแลสุขภาพ บ้านพัก
คนชรา แต่ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ถือได้ว่าได้รับแรงกดดันให้ภาคเอกชนพิจารณาถึงผลกระทบทาง
สังคมจากการดำเนินการดังกล่าวได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก ด้วยคำว่าความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็น
คำท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 จนกระท่ังช่วงปลายทศวรรษ 1980 เมื่อบริษัทต่างๆ 
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เช่น Body Shop, Ben & Jerry's และ Patagonia ยอมรับวิสัยทัศน์ของ CSR ที่ "ถือว่าธุรกิจของ
พวกเป็นทั้งเครื่องมือในการสร้างรายได้และเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงสังคม" ปัจจุบันมีบริษัท
จำนวนมากยอมรับและยอมรับมุมมองเกี่ยวกับบทบาทของบริษัทในสังคม (Phills, et al.,2008) 

ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา องค์กรไม่แสวงหากำไร รัฐบาล และภาคธุรกิจได้พัฒนาและแก้ไข
ปัญหาถึงความซับซ้อนของปัญหาระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความยากจน 
หลายคนเข้าใจว่าปัญหาเหล่านี้ต้องการวิธีแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ด้วยเหตุนี้ จึงต้องอาศัยความร่วมมือกัน
มากขึ้นของสามภาคส่วนเพื่อจัดการกับปัญหาสังคมที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยหลายดังกล่าว เช่น  
การสร้างผลกระทบถึงขอบเขตระหว่างองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร รัฐบาล และภาคธุรกิจ หากไม่มี
ขอบเขตเหล่านี้ ความคิด ค่านิยม บทบาท ความสัมพันธ์ และทุน อิสระมากขึ้นระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม ส่วนนี้ ส่งผลกลไกสำคัญสามประการของนวัตกรรมทางสังคม: การแลกเปลี่ยน
ความคิดและค่านิยม การเปลี่ยนแปลงในบทบาทและความสัมพันธ์ และการรวมทุนของภาคส่วนต่าง 
ๆ กับการสนับสนุนจากรัฐและองค์กรการกุศล (Cajaiba-Santana, 2014) 

2.5.3 องค์กรขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคม 
นวัตกรรมทางสังคมร่วมสมัย บทบาทและความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไประหว่างองค์กรไม่แสวงหา

ผลกำไร รัฐบาล และภาคธุรกิจ โดยภาคธุรกิจถือได้ว่าเป็นผู ้นำในประเด็นทางสังคมมากมาย  
โดยทำงานร่วมกับรัฐบาลและองค์กรไม่แสวงหากำไรในฐานะหุ้นส่วนทางสังคม ในทำนองเดียวกัน 
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรกำลังร ่วมมือกับธุรกิจและรัฐบาลในความพยายามเพื ่อส ังคม ใน
ขณะเดียวกัน รัฐบาลได้เปลี่ยนจากบทบาทที่เป็นฝ่ายตรงข้ามกับผู้กำกับดูแลและผู้เสียภาษี และไปสู่
บทบาทท่ีทำงานร่วมกันมากขึ้นของการเป็นพันธมิตร 

การเปลี่ยนแปลงในบทบาทและความสัมพันธ์เหล่านี้เป็นศูนย์กลางของประสิทธิผลของ
นวัตกรรมทางสังคมจำนวนมาก เช่น การซื้อขายการปล่อยมลพิษ การซื้อขายการปล่อยมลพิษเป็น
วิธีการที่อิงกับตลาดในการลดมลพิษทางอากาศ เรียกอีกอย่างว่า "cap and trade" การซื้อขายการ
ปล่อยมลพิษอาศัยทั้งสามภาคส่วนในการทำงาน ประการแรก หน่วยงานกลาง โดยปกติจะเป็นรัฐบาล 
กำหนดขีดจำกัดว่าบริษัทสามารถสร้างมลพิษได้มากน้อยเพียงใด จากนั้นหน่วยงานกลางจะออก
เครดิต ซึ ่งแสดงถึงปริมาณสารมลพิษเฉพาะที่บริษัทอาจปล่อยออกมา หากบริษัทต้องการผลิต  
สารมลพิษมากขึ้น ก็สามารถซื้อเครดิตจากบริษัทอื่นได้ แต่ถ้าบริษัทลดการปล่อยมลพิษ ก็สามารถ
ขายสินเชื่อให้กับบริษัทอื่นได้ โดยการสร้างสิ่งจูงใจที่เหมาะสมและอนุญาตให้มีการแลกเปลี่ยนโดย
สมัครใจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ การซื้อขายการปล่อยมลพิษจะกระจายอำนาจทางเลือกเกี่ยวกั บวิธีการ 
เมื่อไร และสถานที่ที่จะลดมลพิษ ตัวอย่างเช่น สำนักงานปกป้องสิ่งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา (EPA) 
ดำเนินการซื้อขายการปล่อยมลพิษกับพระราชบัญญัติอากาศสะอาดปี ค.ศ. 1990 นวัตกรรมนี้ได้รับ
เครดิตอย่างกว้างขวางในการลดปัญหาฝนกรดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา และถือ
เป็นคำมั่นสัญญาว่าจะนำไปใช้กับก๊าซเรือนกระจก (Correia. Et al., 2016) 
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องค์กรไม่แสวงหากำไรสนับสนุนธุรกิจและรัฐบาลตลอดกระบวนการซื้อขายการปล่อยมลพิษ 
ตัวอย่างเช่น องค์กรพัฒนาเอกชนให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคโดยการวัดและตรวจสอบว่าธุรกิจ
ต่างๆ ลดการปล่อยมลพิษลงได้มากเพียงใด ในทำนองเดียวกัน โครงการเปิดเผยข้อมูลคาร์บอน (CDP) 
ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยคาร์บอนของบริษัทที่ใหญ่ที่สุดในโลกเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ลงทุน CDP จัดให้มีนักลงทุนสถาบันเพื่อขอเปิดเผยข้อมูลการปล่อยคาร์บอนโดยสมัครใจ และแจ้งให้
ผู้ถือหุ้นและธุรกิจทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ธนาคารเพื่อการลงทุน Merrill Lynch, Goldman Sachs 
และ HSBC เป็นผู้ลงทุนที่ลงนามใน CDP โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่รายงานทั้งหมดจาก 3,000 บริษัท
ที่ใหญ่ที่สุดในโลกได้ฟรี 

การซื้อขายการปล่อยมลพิษกำหนดให้องค์กรการกุศล ธุรกิจ และรัฐบาลต้องรับบทบาทใหม่ 
ตามความเป็นจริงโดยหน่วยงานของรัฐทำหน้าที่ในการกำหนดกฎระเบียบ และตรวจสอบธุรกิจ 
องค์กรธุรกิจต่อสู้กับกฎระเบียบและการตรวจสอบ และองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรทำหน้าที่เป็นสุนัข
เฝ้าบ้าน เป่านกหวีดต่อธุรกิจที่ทุจริตและหน่วยงานของรัฐที่หละหลวม ปัจจุบัน รัฐบาล องค์กรไม่
แสวงหากำไร และธุรกิจต่างๆ ทำงานร่วมกันเพื่อปรับปรุงสิ่งแวดล้อม หากไม่มีบทบาทใหม่เหล่านี้ 
ระบบการซื้อขายการปล่อยก๊าซน่าจะไม่เกิดขึ้น และหากไม่มีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื ่องระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐบาล และผู้สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในการออกแบบ ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงโปรแกรมเฉพาะ ก็เป็นไปได้ยากที่จะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้  

แนวคิดของเกี่ยวกับนวัตกรรมทางสังคมมีความหมายต่อ ผู้กำหนดนโยบาย ผู้ให้ทุน และ
ผู้ปฏิบัติงาน ไม่เพียงเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมปรารถนาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงวิธีการ
ทั้งหมดที่จะสามารถบรรลุจุดหมายเหล่านั้นได้ องค์ประกอบการเพื่อสังคมและกิจการเพื่อสังคมจะ
พิจารณาเพียงส่วนย่อยของเส้นทางเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างกิจการใหม่และกิจการที่ไม่
หวังผลกำไรโดยทั่วไป องค์กรไม่แสวงผลกำไรขนาดใหญ่ที่จัดตั้งขึ้นและสถาบันของรัฐบาลยังก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สำคัญ เช่นเดียวกับธุรกิจที่เพ่ิมพูนทรัพยากรของพวกเขาเพ่ือสร้างสังคมที่
ยุติธรรมและมั่งคั่งมากขึ้น ผู้ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนผู้ที่ให้ทุนและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงนั้น จะต้องมองข้ามประเภทของผู้ประกอบการเพื่อสังคมและกิจการเพื่อสังคมที่จำกัด  
ในความเป็นจริง 

หากผู้นำจะสร้างความรู้ที่สามารถสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมได้อย่างแท้จริง 
แนวคิดเก่ียวกับปรากฏการณ์นี้จำเป็นต้องชัดเจนยิ่งขึ้น แม่นยำยิ่งขึ้น และสอดคล้องกันมากขึ้น สำคัญ
ที่สุดประการหนึ่งต้องตระหนักว่ากระบวนการที่นวัตกรรมทางสังคมเกิดขึ้น กระจาย และประส บ
ความสำเร็จ (หรือล้มเหลว) จำเป็นต้องมองว่าแตกต่างออกไปมากกว่าที่จะรวมเข้ากับคำจำกัดความ
ของนวัตกรรมทางสังคม การประกอบการทางสังคม หรือกิจการเพื่อสังคมในรูปแบบใด และใน
สุดท้าย ความหมายที ่สำคัญที ่ส ุดคือความสำคัญของการตระหนักถึงบทบาทพื ้นฐานของการ
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เปลี่ยนแปลงข้ามภาคส่วน: การแลกเปลี่ยนความคิดและคุณค่า การเปลี่ยนบทบาทและความสัมพันธ์ 
และการผสมผสานทรัพยากรสาธารณะ เพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม (Howaldt, et al., 2016) 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าโลกต้องการนวัตกรรมทางสังคมมากขึ้น ดังนั้นทุกคนที่ปรารถนาจะ
แก้ปัญหาในโลกโดยผู้ประกอบการ ผู้นำ ผู้จัดการ นักเคลื่อนไหว และตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่า
จะมาฝ่ายของนักธุรกิจ รัฐบาล หรือองค์กรไม่แสวงผลกำไร จะต้องเลิกการคิดและพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบเก่า โดยพยายามทำความเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากพลวัตแบบข้ามภาคส่วนเพื่อค้นหา
แนวทางใหม่ในการสร้างคุณค่าทางสังคมต่อไป  
 ดังนั ้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation: SI) ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน โดยเริ่มจากแนวคิดพื้นฐานในปลายศตวรรษที่ 19 แต่กลับได้รับการ
ยอมรับและขยายความอย่างชัดเจนในช่วงทศวรรษ 1960–1970 ผ่านขบวนการเคลื่อนไหวของ
นักศึกษาและแรงงาน เพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมทางสังคม (Moulaert et al., 2010; Ayob, 2016) 
คำว่า SI หมายถึงกระบวนการและผลลัพธ์ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางสังคม และการ
ตอบสนองต่อปัญหาสังคมที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม (Mulgan, 2007; Cajaiba-Santana, 
2014) โดยให้ความสำคัญต่อความเท่าเทียม การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มเปราะบาง และการ
สร้างระบบใหม่ที ่ย ั ่งย ืน กลไกของนวัตกรรมทางสังคม เกิดจากภาวะวิกฤต เช่น The Great 
Depression ซึ ่งกระตุ ้นให้ภาครัฐออกนโยบายใหม่เพื ่อบรรเทาทุกข์ของประชาชน เช่น ระบบ
ประกันสังคม หรือการสนับสนุนการจ้างงาน (Vogel, 2007) ในช่วงทศวรรษ 1980–1990 แนวคิด
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ได้รับความนิยมมากขึ้น เช่น Patagonia หรือ 
Body Shop ที่ผสมผสานผลกำไรและภารกิจทางสังคมเข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ นวัตกรรมทางสังคม 
ยังเน้นการทำงานข้ามภาคส่วน (cross-sector collaboration) ระหว่างภาครัฐ ธุรกิจ และองค์กรไม่
แสวงหากำไร เช่น ระบบ cap-and-trade สำหรับการควบคุมการปล่อยมลพิษ ที่ต้องอาศัยกลไกร่วม
จากทุกฝ่าย ตั้งแต่การกำหนดกฎระเบียบ ตรวจสอบข้อมูล ไปจนถึงการขับเคลื่อนโดยภาคประชา
สังคม (Correia et al., 2016) สุดท้าย นวัตกรรมทางสังคม ไม่ได้จำกัดเฉพาะการประกอบการ 
เพื่อสังคม (social enterprise) เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การพัฒนา
โครงสร้างใหม่ และการรวมทรัพยากรเพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคม ซึ่งถือเป็นทิศทางสำคัญของการ
พัฒนาโลกในปัจจุบันและอนาคต (Howaldt et al., 2016) 
 โดยสรุป นวัตกรรมทางสังคมถือเป็นแนวทางสำคัญในการตอบสนองต่อปัญหาและความ  
ท้าทายเชิงโครงสร้างที่ซับซ้อนในสังคม โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประชากรกลุ่มเปราะบาง 
เช่น ผู้สูงอายุ การจ้างแรงงานผู้สูงอายุจึงมิใช่เป็นเพียงการจัดสวัสดิการเพื่อให้ผู้สูงวัยมีรายได้หลัง
เกษียณ แต่ยังเป็นการสร้างระบบสังคมใหม่ที่ยืดหยุ่น เป็นธรรม และสามารถดึงศักยภาพของผู้สูงอายุ
มาใช้ประโยชน์ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของประเทศไทยที่เข้า
สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ปัญหาที่ตามมาคือภาระด้านงบประมาณของรัฐที่ต้องดูแลผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน 
ในขณะที่กำลังแรงงานกลับลดลง นวัตกรรมทางสังคมจึงเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการออกแบบ
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ระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่น ครอบคลุม และเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในภาคเศรษฐกิจและ
สังคมอีกครั้งหนึ่ง โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบการจ้างงานแบบเดิม หากแต่ให้ความสำคัญกับคุณค่าทาง
สังคม การสร้างระบบสนับสนุน และการปรับบทบาทขององค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่
แสวงหาผลกำไรให้สามารถทำงานร่วมกันเพื่อเป้าหมายร่วมด้านสังคมได้ จากมุมมองนี้ การจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุจึงเป็นมากกว่านโยบายเชิงแรงงาน แต่เป็น “นวัตกรรมทางสังคม” ที่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ผ่านกระบวนการออกแบบรูปแบบการมีส่วนร่วมใหม่ การปรับโครงสร้างการ
จ้างงาน และการสร้างแรงจูงใจร่วมระหว่างรุ่น เพ่ือให้ผู้สูงอายุยังคงมีคุณค่าในสายตาสังคม ไม่ถูกผลัก
ออกจากระบบเศรษฐกิจ และสามารถดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและคุณภาพ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัย
ในครั ้งนี ้จึงให้ความสำคัญกับนวัตกรรมทางสังคมในการออกแบบนโยบายจ้างแรงงานผู ้สู งอายุ  
โดยพิจารณาทั้งกลไกภาครัฐ บทบาทองค์กรภาคประชาสังคม และความร่วมมือข้ามภาคส่วน ควบคู่
กับการใช้หลักคิดทางพุทธศาสนา เช่น “โยนิโสมนสิการ” มาเป็นแนวทางการออกแบบนวัตกรรมทาง
กฎหมายและนโยบาย เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองแรงงานสูงวัยอย่าง รอบคอบ และยั่งยืนทางสังคมต่อไป 

2.6 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นแนวคิดที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมา

เป็นระยะเวลากว่าครึ่งศตวรรษ โดยมีรากฐานสำคัญมาจากศาสตร์ด้านการประเมินผลโครงการและ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เริ่มก่อตัวขึ้นในช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 จุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้เกิด
จากการที่นักวิชาการและนักปฏิบัติการด้านการพัฒนาสังคมตระหนักถึงความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีกรอบแนวคิดที่เป็นระบบและมีความชัดเจนสำหรับการวางแผนและประเมินผลโครงการที่มีความ
ซับซ้อนสูง (Funnell & Rogers, 2011) ในยุคแรกเริ่ม แนวคิดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงได้ปรากฏอยู่ในงานวิชาการของ Peter Drucker ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการจัดการโดยยึด
วัตถุประสงค์ (Management by Objectives) ซึ ่งได้ร ับการเผยแพร่ในหนังสือที ่มีช ื ่อว่า "The 
Practice of Management" เมื่อปี ค.ศ. 1954 โดย Drucker ได้นำเสนอหลักการสำคัญว่าองค์กร
ต่างๆ ควรกำหนดเป้าหมายระยะยาวและวัตถุประสงค์ระยะสั้นที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามที่มุ ่งหวังไว้ (Drucker, 1954) แนวคิดดังกล่าวนี ้ได้
กลายเป็นรากฐานสำคัญที่นำไปสู่การพัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาต่อมา ต่อมาในช่วง
ทศวรรษ 1960 และ 1970 นักวิชาการด้านการประเมินผลที่มีชื่อเสียง อาทิ Michael Scriven และ 
Carol Weiss ได้เริ่มพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลเชิงทฤษฎี (Theory-based evaluation) 
ซึ่งให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจกลไกและเหตุผลเชิงลึกท่ีอยู่เบื้องหลังการดำเนินโครงการต่างๆ 
มากกว่าที่จะเน้นเพียงการประเมินผลลัพธ์ปลายทางเพียงมิติเดียว (Chen, 1990; Weiss, 1995) 
แนวคิดนี้ได้กลายเป็นรากฐานที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม คำว่า "ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง" (Theory of Change) ในความหมายที่ใช้กัน
อย่างกว้างขวางในบริบทปัจจุบัน เริ่มปรากฏอย่างชัดเจนในช่วงทศวรรษ 1990 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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จากงานวิชาการของ Carol Weiss และคณะนักวิจัยในโครงการ Aspen Institute Roundtable on 
Community Change (Connell & Kubisch, 1998) ซึ ่ง Weiss และคณะได้พัฒนาแนวคิดนี ้ขึ้น 
เพื ่อตอบสนองต่อความท้าทายในการประเมินผลโครงการพัฒนาชุมชนที ่มีความซับซ้อนและ
หลากหลายมิติ Weiss ได้นำเสนอมุมมองสำคัญว่าปัญหาหลักในการประเมินผลโครงการพัฒนาชุมชน
คือการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มักขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขา
ต้องการให้เกิดขึ้น และมักไม่ให้ความสำคัญเพียงพอกับการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นและระยะกลางซึ่ง
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายในระยะยาว (Weiss, 1995) ด้วยเหตุนี้ Weiss 
จึงได้นำเสนอแนวคิดให้มีการพัฒนา "ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง" ที่สามารถอธิบายชุดของสมมติฐาน
เกี่ยวกับข้ันตอนย่อยๆ ที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาว รวมทั้งอธิบายความเชื่อมโยงระหว่าง
กิจกรรมของโครงการกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 

แนวคิดท่ี Weiss นำเสนอได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในแวดวงการพัฒนาสังคมและการ
ประเมินผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมูลนิธิและองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ที่กำลังแสวงหาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการวางแผนและประเมินผลโครงการในบริบทที่หลากหลาย (Vogel, 2012) 
ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 และต้นทศวรรษ 2000 แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้รับการพัฒนา
ต่อยอดและถูกนำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในโครงการพัฒนาต่าง  ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลก  
การพัฒนาที่สำคัญอีกก้าวหนึ่งเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2000 เมื่อองค์กร ActKnowledge ได้ร่วมมือกับ 
Aspen Institute Roundtable on Community Change ในการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการที่เป็น
ระบบสำหรับการสร้างและการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้
แนวคิดนี้เป็นที่รู้จักและได้รับการนำไปใช้อย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น (Anderson, 2006) ในช่วงเวลา
เดียวกันนี้ องค์กรระหว่างประเทศขนาดใหญ่ อาทิ ธนาคารโลกและองค์การสหประชาชาติ ก็เริ่มนำ
แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็นกรอบในการวางแผนและประเมินผลโครงการพัฒนาในระดับ
นานาชาติ (Stein & Valters, 2012) เมื่อก้าวเข้าสู่ทศวรรษ 2010 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการพัฒนาสังคมและการประเมินผล โดยได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในบริบท
ที่หลากหลาย ครอบคลุมตั้งแต่โครงการพัฒนาชุมชนในระดับท้องถิ่นขนาดเล็กไปจนถึงการกำหนด
นโยบายในระดับประเทศและโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศขนาดใหญ่ (Brest, 2010) 
นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังได้ขยายขอบเขตความสนใจไปสู่ภาคธุรกิจอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการ
กิจการเพื ่อส ังคม (Social Enterprise) และการลงทุนเพื ่อสร้างผลกระทบทางสังคม ( Impact 
Investment) ซึ่งกำลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (Jackson, 2013) 

การพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้เกี ่ยวกับทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงยังคงดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง โดยมีการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่มีความ
หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการผสมผสานและบูรณาการร่วมกับแนวคิดและเครื่องมือ
อ่ืนๆ เช่น การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) และการจัดการตามผลลัพธ์ (Results-Based 
Management) (Mayne, 2015) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาซอฟต์แวร์และเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วย
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อำนวยความสะดวกในการสร้างและบริหารจัดการทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทำให้การประยุกต์ใช้
แนวคิดนี้มีความง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Davies, 2018) 

ในปัจจุบัน ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงไม่ได้เป็นเพียงเครื ่องมือสำหรับการวางแผนและ
ประเมินผลโครงการเท่านั้น แต่ยังได้กลายเป็นแนวคิดสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์และการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กรและโครงการต่างๆ (Valters, 2014) แนวคิดนี้มีส่วนช่วยอย่างมากใน
การทำให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสามารถทำความเข้าใจและสื ่อสารเกี ่ยวกับกระบวนการ
เปลี ่ยนแปลงทางสังคมที ่ม ีความซับซ้อนได ้อย ่างมีประส ิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  อย่างไรก็ตาม  
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงก็ยังคงมีข้อท้าทายและข้อวิจารณ์บางประการที่ไม่อาจมองข้าม 
อาทิ การใช้งานที่เป็นเพียงรูปแบบทางการ (Formalistic) โดยไม่ได้นำไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง
และเป็นระบบ หรือการละเลยความสำคัญของบริบทเฉพาะและความซับซ้อนของปัญหาทางสังคมใน
มิติต่างๆ (Dahler-Larsen, 2018) ด้วยเหตุนี้ นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานในแวดวงต่างๆ จึงยังคงไม่
หยุดนิ่งที่จะพัฒนาและปรับปรุงแนวคิดนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใน
การสร้างและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึ ้นใน
อนาคต 

2.6.1 นิยามความหมายทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ของการพัฒนาคำอธิบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับแนวทางและเหตุผลที่การแทรกแซงคาดว่าจะนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์และเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 
ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการกำหนดเส้นทางเชิงสาเหตุที่สำคัญอย่างเป็นระบบ ซึ่งแสดงความ
เชื่อมโยงตั้งแต่กิจกรรมและผลผลิตของการแทรกแซง ไปจนถึงผลลัพธ์สุดท้าย โดยไม่ว่าจะเป็นการ
แทรกแซงในระดับโปรแกรมหรือระดับโครงการก็ตาม ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้ความสำคัญกับการ
ระบุและวิเคราะห์ข้อสมมติฐานต่างๆ ที่อยู่เบื้องหลังความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุเหล่านี้ โดยปกติแล้ว  
คำอธิบายของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะประกอบด้วยแผนภาพที่นำเสนอภาพรวมของเส้นทางเชิง
สาเหตุอย่างเป็นระบบ ร่วมกับบทความเชิงบรรยายที่อธิบายบริบท ที่มาของหลักการและเหตุผล 
รวมถึงวิธีการที่จะใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการวางแผนและ
ประเมินผลอื่นๆ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเด่นที่แตกต่างในสามประการหลัก ประการแรก 
ทฤษฎีนี้ให้ความสำคัญกับการระบุความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุอย่างเฉพาะเจาะจงระหว่างผลผลิตและ
ผลลัพธ์ พร้อมทั ้งนำเสนอหลักฐานสนับสนุนความเชื่อมโยงดังกล่าว ประการที ่สอง ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงอธิบายอย่างละเอียดถึงเส้นทางเชิงสาเหตุที่คาดว่าการแทรกแซงจะส่งผลกระทบ และ
กำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อทดสอบความถูกต้องของเส้นทางเหล่านั้นเมื่อเวลาผ่านไป ประการที่
สาม ทฤษฎีนี้มีความชัดเจนในการอธิบายข้อสมมติฐานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับเส้นทางเชิงสาเหตุ  
ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์อย่างรอบด้านทั้งในเรื่องอุปสรรคและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ ตลอดจนการ
กำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการประเมินความสำเร็จ 
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แม้ว่าจะมีข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอย่างแพร่หลาย แต่ยังคงมีความสับสนในการ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงกับคำอธิบายโครงการแบบอื่น  ๆ โดยเฉพาะ
กรอบเชิงตรรกะ (Logical Framework หรือ Logframe) ความแตกต่างที ่สำคัญคือ ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นการสร้างหลักการและเหตุผลที่อธิบายว่าทำไมและอย่างไรที่การแทรกแซงจะ
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามท่ีตั้งใจไว้ ในขณะที่กรอบเชิงตรรกะเป็นเพียงการอธิบายองค์ประกอบต่าง 
ๆ ของการแทรกแซงอย่างเป็นระบบแต่ไม่ลงลึกถึงกลไกการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ยังมีความสับสน
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ทำให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับเหตุผลและ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันในการนำแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้ คู่มือฉบับนี้จึงมีเป้าหมายในการสรุปและ
นำเสนอแนวปฏิบัติชั้นนำที่เป็นที่ยอมรับในปัจจุบันเกี่ยวกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ ผู้ใช้งาน
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6.2 ความสำคัญของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

การนำทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการดำเนินงานโครงการมีเหตุผลและความสำคัญหลาย
ประการ Vogel (2012) ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็นสี่มิติดังนี้ 

ประการแรก ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบโครงการให้มี
ประสิทธิผล โดยช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างผลกระทบที่ยั่งยืนและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ
อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนี ้เปิดโอกาสให้มีการบูรณาการมุมมองและความเข้าใจจาก
หลากหลายแหล่งที่มา อีกทั้งยังช่วยเปิด "กล่องดำ" ในกระบวนการคิดผ่านการระบุและอธิบาย
เส้นทางเชิงสาเหตุอย่างชัดเจน ทำให้เห็นภาพรวมของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังอย่างเป็น
ระบบ 

ประการที่สอง ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย 
โดยเอื้อให้ทีมงานสามารถทำงานร่วมกันบนพื้นฐานของความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับการแทรกแซง 
กระบวนการนี้ยังช่วยสร้างความผูกพันและพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันระหว่างพันธมิตรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความยั่งยืนและการขยายผลของ
โครงการในระยะยาว 

ประการที ่สาม ทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงเป็นเครื ่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ถ่ายทอดเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ทั้งภายในองค์กรและ
สู่ภายนอก นอกจากนี้ ยังช่วยเน้นย้ำให้เห็นถึงกระบวนการที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ทำให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายเข้าใจถึงวิธีการที่โครงการจะสร้างการเปลี่ยนแปลงตามท่ีคาดหวัง 

ประการที่สี่ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นกรอบสำคัญในการวัดและประเมินผล โดยช่วยให้
ทีมงานสามารถเรียนรู้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเติมเต็มช่องว่างในฐานหลักฐานที่มีอยู่ ช่วยให้
สามารถปรับเปลี่ยนการแทรกแซงได้อย่างยืดหยุ่นตามสถานการณ์ระหว่างการดำเนินโครงการ และ
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ช่วยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจนสำหรับการประเมินผลในขั้นตอนต่อไป ทั้งนี้ การวัดผลถือเป็น
เหตุผลที่ได้รับการเน้นย้ำมากที่สุดโดยหน่วยงานประเมินผลต่าง ๆ 

ความสมดุลของวัตถุประสงค์ทั้งสี ่ประการนี้มีความสำคัญต่อการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง โดยควรพิจารณาว่าจะให้น้ำหนักกับแต่ละด้านอย่างไร เช่น จะเน้นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพันธมิตรหรือการพัฒนาความเข้าใจเชิงสาเหตุมากกว่ากัน อย่างไรก็ตาม 
ทุกแง่มุมล้วนมีความสำคัญในการนำทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไปใช้ตลอดวงจรชีวิตของการแทรกแซง 
การติดตามประเมินผลการแทรกแซงมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยเหตุผลหลาย
ประการ ในด้านหนึ่ง การติดตามผลภายในมีความจำเป็นในการประเมินความก้าวหน้า เพ่ือตรวจสอบ
ว่าผลลัพธ์ที ่ เก ิดขึ้นนั ้นบรรลุระดับที ่จะนำไปสู ่ผลกระทบต่อเนื ่องตามที ่คาดหวังไว ้หรือไม่  
ในขณะเดียวกัน การติดตามผลภายนอกก็มีความสำคัญต่อการประเมินว่าการลงทุนในโครงการนั้น
สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้สัญญาไว้หรือไม่ นอกจากนี้ ยังมีเหตุผลสำคัญอีกประการในการ
เชื่อมโยงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงกับการติดตามผล นั่นคือ การทดสอบว่าการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์
ระยะสั้นนั้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาวตามที่ตั้งใจไว้จริงหรือไม่ ซึ่งในบางครั้งเรียกว่า
ผลลัพธ์ "ใกล้" และ "ไกล" โดยทั่วไปแล้วมักจะวัดด้วยตัวชี้วัด "อิงกิจกรรม" และ "อิงผลลัพธ์" 
ตามลำดับ 

การตรวจวัดการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์สุดท้ายและการประเมินผลกระทบของการแทรกแซง
ที่มีต่อผลลัพธ์เหล่านั้นมักจะยากและใช้เวลานานกว่าการวัดผลลัพธ์ระยะสั้น ดังนั้น การยืนยันความ
ถูกต้องของตรรกะเชิงสาเหตุที่เสนอไว้ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญ เพราะช่วยให้การ
ประเมินความก้าวหน้าในระยะเริ่มต้นสามารถมุ่งเน้นไปที่ตัวชี ้วัดของผลลัพธ์ระยะสั้น ซึ่งทำให้
สามารถดำเนินการได้รวดเร็วขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หากมีความมั่นใจว่าการปรับปรุงความรู้ด้านการ
จัดการที่ดินควบคู่ไปกับการสร้างความมั่นคงในการถือครองที่ดินจะนำไปสู่การลดการเสื่อมโทรมของ
ที่ดินตามที่คาดการณ์ไว้ การวัดตัวชี้วัดระยะใกล้ เช่น ความรู้ของเกษตรกรและสถานะการถือครอง) 
จะกลายเป็นตัวบ่งชี้ที่เชื่อถือได้สำหรับผลประโยชน์ในระดับโลกที่เป็นเป้าหมายสุดท้าย นั่นคือ การลด
การเสื่อมโทรมของที่ดิน หากมีการวางโครงสร้างอย่างเหมาะสม กระบวนการนี้จะมีส่วนสำคัญในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในโครงการ และหากพบว่าความเชื่อมโยงและข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ไม่เป็นจริง
หรือเป็นจริงเพียงบางส่วน การค้นพบนี้จะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินโครงการได้อย่าง
เป็นระบบก่อนที่จะเกิดความล้มเหลว  

ขั้นตอนการดำเนินการใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมิใช่เพียงเครื่องมือที่ใช้ในช่วงเริ่มต้นการออกแบบโครงการเท่านั้น 
หากแต่เป็นกระบวนการที ่ควรนำมาใช้อย่างต่อเนื ่องเพื ่อปรับปรุงการคิดเช ิงออกแบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการหรือโปรแกรมขนาดใหญ่ การดำเนินการทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงซ้ำๆ ในช่วงเวลาต่างๆ สามารถส่งเสริมความสำเร็จของการแทรกแซงในหลากหลายมิติ
ตลอดวงจรชีวิตของการออกแบบ การดำเนินการ และการประเมินผล ทั้งนี้ จึงควรมองว่าทฤษฎีการ
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เปลี่ยนแปลงไม่ใช่เพียงส่วนเสริมของโครงการ แต่เป็นองค์ประกอบสำคัญที่บูรณาการเข้ากับการ
ดำเนินงานตลอดทั้งวงจรของการแทรกแซง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ในหลากหลายขั้นตอนควรได้รับ
การออกแบบอย่างรอบคอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 
การนำทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช้มีดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ในช่วงการออกแบบเริ่มต้นหลักของโครงการควรใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงใน
การพัฒนาหลักการและเหตุผลพื ้นฐานเพื ่อกำหนดกรอบการแทรกแซงอย่างชัดเจน เป็นการ
วางรากฐานเบื้องต้นสำหรับการพัฒนาโครงการในขั้นต่อไป โดยมุ่งเน้นที่การสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ในทีมงานเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และทิศทางของโครงการ 

ประการที่สอง ในช่วงการออกแบบต่อเนื่องควรเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีศักยภาพและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการพัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการท้าทายและขยาย
ขอบเขตความคิดของทีมงานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ในขั้นตอนนี้ ควรมีการระบุข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุอย่างละเอียด รวมถึงการวิ เคราะห์ความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกที่
อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ โดยควรให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
และการขยายผลเชิงการเปลี่ยนแปลงของการแทรกแซง 

ประการที่สาม ในช่วงการออกแบบขั้นสุดท้าย ทีมงานควรใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการกำหนดตัวชี้วัดและกลไกการติดตามประเมินผลที่เหมาะสม และควรทำให้
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีความสมบูรณ์เพื่อนำไปผนวกเข้ากับข้อเสนอโครงการที่จะได้รับการอนุมัติ 
ขั ้นตอนนี้เป็นการเชื ่อมโยงระหว่างแนวคิดเชิงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง โดยทำให้มั ่นใจว่าทุก
องค์ประกอบของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะได้รับการนำไปดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ประการที่สี่ ในระหว่างการดำเนินโครงการ ควรมีการทบทวนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ำเสมอ โดยเฉพาะในช่วงเวลาสำคัญของการประเมินผล ทีมงานขยาย ซึ่งอาจรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการเงิน ควรพิจารณาข้อมูลจากตัวชี้วัดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือประเมินว่าทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงที่วางไว้ยังคงเหมาะสมหรือจำเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนหรือไม่ กระบวนการนี้ช่วยให้
โครงการสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ประการสุดท้าย เมื่อโครงการเสร็จสิ้นและในช่วงติดตามผลหลังจากนั้น ทีมงานร่วมกับผู้
ประเมินอิสระควรใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นกรอบในการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวชี้วัด
ต่างๆ เพื่อประเมินผลสำเร็จของการแทรกแซง และถอดบทเรียนที่สำคัญสำหรับการพัฒนาโครงการ
ในอนาคต การประเมินในขั้นตอนนี้ไม่เพียงแต่วัดผลลัพธ์ของโครงการเท่านั้น แต่ยังตรวจสอบความ
ถูกต้องของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบโครงการด้วย แสดงดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการดำเนินการใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ดัดแปลงจาก United Nations Sustainable Development Group, (n.d.). 

การดำเนินการทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จึงเป็นกระบวนการที่
มีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันตลอดวงจรชีวิตของโครงการ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาและปรับปรุง
ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การแทรกแซงมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

2.7 หลักธรรมโยนิโสมนสิการ 
โยนิโสมนสิการ ถือได้ว่าเป็นกระบวนการคิดของบุคคลที่ต้องมีสติปัญญาเป็นตัวกำกับ ซึ่งทำ

ให้บุคคล สามารถคิดเป็น วิเคราะห์เป็น โดยคิดและวิเคราะห์ได้อย่างถูกวิธี มีระบบ มีระเบียบ 
ต่อเนื่องจากเหตุ สู ่ผลเชื่อมโยงกัน ภายใต้พื้นฐานของคุณธรรมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการ
แก้ปัญหาได้อย่าง เหมาะสม อย่างนี้ เรียกว่า การคิดแบบมีเหตุผลจนทำให้เกิดปัญญา โยนิโสมนสิการ 
มาจาก 2 ค า คือ โยนิโส + มนสิการ โยนิโส มาจากคำว่า โยนิ หมายถึง เหตุ ต้นเหตุ หรือ จุดเกิดแห่ง
เหตุ มนสิการ แปลว่า การคิด การวิเคราะห์ การพิจารณา การทำใจให้แยบคาย เป็นปัจจัยในการรับรู้
ผัสสะจาก ภายนอก อันจะเป็นตัวกั้นกระแสความคิดไม่ให้ปรุงแต่งตามตัณหา ความทะยานอยาก  
ที่เป็นองค์ประกอบภายในของของตนเอง ทำให้พิจารณาสิ่ง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังนั้น โยนิโส
มนสิการ จึงมีความหมายของการคิดที่เป็นระบบ คิดเป็นระเบียบ และคิดมีเหตุผล 

2.7.1 ความสำคัญของโยนิโสมนสิการ 
 โยนิโสมนสิการเป็นการคิด แบบแยกคาย การใช้ความคิดถูกต้อง ความรู ้จักคิดคิดเป็น  
เหตุรู้จักสืบสาวเหตุผล แยกแยะ ปัญหาต่าง ๆ ได้คำว่า โยนิโสมนสิการ จาก โยนิ ซึ่งแปลว่า เหตุ 
แหล่งกำเนิด ปัญหาอุบาย ส่วนคำว่า มนสิการ แปลว่า การำในใจ การคิดคำนึง ใส่ใจ โยนิโสมนสกิาร 
ถือได้ว่าเป็นองค์ทำให้เกิดปัญญา เป็นตัวนำทางความคิด ให้เกิดสติปัญญาอยู่เหนือกว่าศรัทธา เพราะ
การฝึกคิดอย่างเป็นระเบียบ และเป็นระบบส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์และการพึ่งพาตนเองได้ในที่สุด 
(พระพรหมคุณาภรณ์, 2556) 

 “ภิกษุทั ้งหลาย เมื ่อดวงอาทิตย์อุทัยอยู ่ ย่อมมีแสงอรุณขึ ้นมาก่อน เป็นบุพนิมิตฉันใด  
ความถึงพร้อมด้วยโยนิโสมนสิการ ก็เป็นตัวนำ เป็นบุพนิมิตแห่งการเกิดขึ้นของอริย อัษฎางคิกมรรค 

การออกแบบ
โครงการ

การแสดงความ
คิดเห็นโดย
ผู้เชี่ยวชาญ

ก าหนดตัวช้ีวัดและ
กลไกการติดตาม

ทบทวนทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง

เสร็จสิ้นและ
ในช่วงติดตาม
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แก่ภิกษุฉันนั้น ภิกษุผู้ถึงพร้อมด้วยโยนิโสมนสิการ พึงหวังสิ่งนี้ได้ คือ จัก เจริญ จักทำให้มากซึ่งอริย
อัษฎางคิกมรรค”1 

 “ภิกษุทั้งหลาย เมื่อดวงอาทิตย์ อุทัยอยู่ ย่อมมีแสงเงินแสงทอง เป็นบุพนิมิตมาก่อน ฉันใด 
โยนิโสมนสิการก็เป็นตัวน า เป็นบุพนิมิตแห่งการเกิดขึ้นของโพชฌงค์7 แก่ภิกษุ ฉันนั้น ภิกษุผู ้ถึง 
พร้อมด้วยโยนิโสมนสิการ พึงหวังสิ่งนี้ได้คือ จักเจริญ จักทำให้มากซ่ึงโพชฌงค์7”2 
 “ภิกษุทั ้งหลาย ร่างกายนี ้ดำรงอยู ่ด้วยอาหาร อาศัยอาหารจึงดำรงอยู ่ได้ , ไม่มีอาหาร  
หา ดำรงอยู่ได้ไม่ ฉันใด นิวรณ์ 5 ก็ฉันนั้นเหมือนกัน ดำรงอยู่ด้วยอาหาร อาศัยอาหารจึงดำรงอยู่ ได้, 
ไม่มีอาหาร หาดำรงอยู่ได้ไม่; อะไรเล่าคืออาหารก็คือการกระทำให้มากซ่ึงอโยนิโสมนสิการ 
 “ภิกษุทั้งหลาย เพราะโยนิโสมนสิการ เพราะโยนิโสสัมมัปปธาน (การตั้งความเพียรชอบ  
ถูกวิธี) จึงได้บรรลุอนุตรวิมุตติจึงได้ประจักษ์ แจ้งอนุตรวิมุตติ , แม้เธอทั้งหลายก็จะบรรลุอนุตรวิมุตติ
ได้ประจักษ ์ แจ้งอนุตรวิมุตติได้เพราะโยนิโสมนสิการ เพราะโยนิโสสัมมัปปธาน”3 

“ภิกษุทั้งหลายเรากล่าวความสิ้นไปแห่งอาสวะทั้งหลาย (ว่าสำเร็จได้) แก่ผู้รู้ผู้เห็น มิใช่แก่ผู้ 
ไม่รู้มิใช่แก่ผู้ไม่เห็น; เมื่อรู้อยู่ เห็นอยู่อย่างไรจึงจะมีความสิ้นไปแห่งอาสวะทั้งหลาย? เมื่อรู้เห็น (วิธีทำ
ให้เกิดและไม่ให้เกิด) โยนิโสมนสิการ และอโยนิโสมนสิการ ; เมื่อมนสิการโดยไม่แยบคาย อาสวะที่ยัง
ไม่เกิด ย่อมเกิดขึ้น และอาสวะที่เกิดขึ้นแล้ว ย่อมเจริญเพิ่มพูน , เมื่อมนสิการโดย แยบคาย อาสวะที่
ยังไม่เกิด ย่อมไม่เกิดขึ้น และอาสวะที่เกิดขึ้นแล้ว ย่อมถูกละได้”4 

“ภิกษุทั้งหลาย ธรรมทั้งหลายเหล่าหนึ่งเหล่าใดก็ตาม ที่เป็นกุศล อยู่ในภาคกุศล อยู่ใน ฝ่าย
กุศล ธรรมเหล่านั้นทั้งหมด มีโยนิโสมนสิการเป็นมูลราก ประชุมลงในโยนิโสมนสิการ, โยนิโสมนสิการ 
เรียกว่าเป็นยอดของธรรมเหล่านั้น”5 

“ดูกรมหาลิโลภะ...โทสะ...โมหะ...อโยนิโสมนสิการ...จิตที ่ตั ้งไว้ผิด เป็นเหตุเป็นปัจจัย  
เพื่อการกระทำกรรมชั่ว เพื่อความเป็นไปแห่งกรรมชั่ว, อโลภะ...อโทสะ...อโมหะ...โยนิโส-มนสิการ... 
จิตที่ตั้งไว้ชอบ เป็นเหตุเป็นปัจจัย เพ่ือการกระทำกัลยาณกรรม เพ่ือความเป็นไปแห่งกัลยาณ กรรม”6 

“เราไม่เล็งเห็นธรรมอื่น แม้สักอย่างหนึ่ง ที่เป็นเหตุให้กุศลธรรมที่ยังไม่เกิด เกิดขึ้น หรือ ให้
อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เสื่อมไป เหมือนโยนิโสมนสิการเลย เมื่อมีโยนิโสมนสิการ กุศลธรรม ที่ยังไม่
เกิด ย่อมเกิดขึ้น และอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว ย่อมเสื่อมไป”7 

 
1 ส.ํม.19/136/37; ฯลฯ 

2 ส.ํม.19/414/113 
3 วินย.4/35/42; ส.ํส.15/425/153 
4 ม.ม.ู12/11/12 
5 ส.ํม.19/465/129 
6 องฺ.ทสก.24/47/90 
7 องฺ.เอก.20/68/15 
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“เราไม่เล็งเห็นธรรมอื่นแม้สักอย่าง ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ ยิ่งใหญ่ 8...ที่เป็นไปเพื่อความ 
ดำรงมั่น ไม่เสื่อมสูญ ไม่อันตรธานแห่งสัทธรรม เหมือนโยนิโสมนสิการเลย” 

“โดยกำหนดว่าเป็นองค ์ประกอบภายใน เราไม่เล็งเห็นองค ์ประกอบอื่นแม้สักข้อหนึ่ง  
ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ ยิ่งใหญ่ เหมือนโยนิโสมนสิการเลย” 9 

“สำหรับภิกษุผู ้เสขะ ยังไม่บรรลุอรหัตผล ปรารถนาความเกษมจากโยคะ อันยอดเยี่ยม  
เราไม่เล็งเห็นองค ์ประกอบภายในอย่างอ่ืนแม้สักอย่าง ที่มีประโยชน์ มาก เหมือนโยนิโสมนสิการ เลย 
ภิกษุผู้ใช้โยนิโสมนสิการ ย่อมก าจัดอกุศลได้และบ าเพ็ญกุศลให้เกิดขึ้น”10 

“เราไม่เล็งเห็นธรรมอย่างอื่น แม้สักข้อหนึ่ง ซึ่งเป็นเหตุให้สัมมาทิฏฐิที่ยังไม่เกิด ก็เกิดขึ้น 
หรือให้สัมมาทิฏฐิที ่เกิดขึ ้นแล้ว เจริญยิ ่งขึ ้น เหมือนโยนิโสมนสิการเลย เมื ่อมีโยนิโสมนสิการ 
สัมมาทิฏฐิที่ยังไม่เกิด ย่อมเกิดข้ึน และสัมมาทิฏฐิที่เกิดข้ึนแล้ว ย่อมเจริญยิ่งขึ้น”11 

“เราไม่เล็งเห็นธรรมอื่นแม้สักข้อหนึ่งซึ่งเป็นเหตุให้โพชฌงค์ ที่ยังไม่เกิดก็เกิดขึ้น หรือให้
โพชฌงค์ ที่เกิดขึ้นแล้ว ถึงความเจริญเต็มบริบูรณ์ เหมือนโยนิโสมนสิการเลย เมื่อมีโยนิโสมนสิการ 
โพชฌงค์ ที่ยังไม่เกิดย่อมเกิดข้ึน และโพชฌงค์ ที่เกิดขึ้นแล้วย่อมถึงความเจริญเต็มบริบูรณ์”12 

“เราไม่เล็งเห็นธรรมอ่ืนแม้สักข้อหนึ่ง ที่จะเป็นเหตุให้ความสงสัยที่ยังไม่เกิด ก็ไม่เกิดขึ้น หรือ
ที่เกิดขึ้นแล้ว ก็ถูกก าจัดได้เหมือนโยนิโสมนสิการเลย”13 

โยนิโสมนสิการในอสุภนิมิต เป็นเหตุให้ราคะไม่เกิด และราคะที่เกิดแล้ว ก็ถูกละได้โยนิโส
มนสิการใน เมตตาเจโตวิมุตติเป็นเหตุให้โทสะไม่เกิด และโทสะที่เกิดแล้ว ก็ถูกละได้โยนิโสมนสิการ 
(โดยทั่วไป) เป็นเหตุ ให้โมหะไม่เกิด และโมหะท่ีเกิดแล้ว ก็ถูกละได้14 
เมื่อโยนิโสมนสิการ นิวรณ์5 ย่อมไม่เกิด ที่เกิดแล้ว ก็ถูกกำจัดได้ในขณะเดียวกันก็เป็นเหตุให้ โพชฌงค์
7 เกิดข้ึนและเจริญเต็มบริบูรณ์15 

“ธรรม 9 อย่างที่มีอุปการะมาก ได้แก่ธรรม 9 อย่าง ซึ่งมีโยนิโสมนสิการเป็นมูล กล่าวคือ 
เมื่อโยนิโสมนสิการ ปราโมทย์ ย่อมเกิด เมื่อปราโมทย์ปีติย่อมเกิด เมื่อมีใจปีติกายย่อมสงบ ผ่อนคลาย 
(ปัสสัทธิ) เมื่อกายสงบผ่อนคลาย ย่อมได้เสวยสุข ผู้มีสุข จิตย่อมเป็นสมาธิผู้มีจิต เป็นสมาธิย่อมรู้เห็น
ตามเป็นจริง เมื่อรู้เห็นตามเป็นจริง ย่อมนิพพิทาเอง เมื่อนิพพิทา ก็วิราคะ เพราะวิราคะ ก็วิมุตติ”16 

 
8 องฺ.เอก.20/92/20 
9 องฺ.เอก.20/108/22; เทยีบ ส.ํม.19/518/141 
10 ข.ุอิติ.25/194/236 
11 องฺ.เอก.20/186/41 
12 องฺ.เอก.20/76/17 
13 องฺ.เอก.20/21/5 
14 องฺ.ติก.20/508/258 
15 ส.ํม.19/446-7/122 
16 ที.ปา.11/455/329 
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โดยรูปศัพท์โยนิโสมนสิการ ประกอบด้วย โยนิโส กับ มนสิการ โยนิโส มาจาก โยนิซึ่งแปลว่า 
ต้นเหตุนเค้าแหล่งเกิด ปัญญา อุบาย วิธีทาง17 ส่วน มนสิการ แปลว่า การทำในใจ การคิด ค านึง นึก
ถึง ใส่ใจ พิจารณา18 เมื่อรวมเข้าเป็นโยนิโสมนสิการ ท่านแปลสืบๆ กันมาว่า การทำในใจโดยแยบคาย 
การทำในใจโดย แยบคายนี้มีความหมายแค่ไหนเพียงใด คัมภีร์ชั้นอรรถกถาและฎีกาได้ไขความไว้ 
โดยวิธีแสดงไวพจน์ให้เห็น ความหมายแยกเป็นได้ดังต่อไปนี้ 

1. อุบายมนสิการ แปลว่า คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือคิดอย่างมีวิธีหรือคิดถูกวิธีหมายถึง 
คิดถูก วิธีที่จะให้เข้าถึงความจริง สอดคล้องเข้าแนวกับสัจจะ ทำให้หยั่งรู้สภาวลักษณะและสามัญ
ลักษณะของสิ่ง ทั้งหลาย 

2. ปถมนสิการ แปลว่า คิดเป็นทาง หรือคิดถูกทาง คือคิดได้ต่อเนื่องเป็นลำดับ จัดลำดับได้ 
หรือมีลำดับ มีขั ้นตอน แล่นไปเป็นแถวเป็นแนว หมายถึง ความคิดเป็นระเบียบ ตามแนวเหตุผล  
เป็นต้น ไม่ยุ่งเหยิง สับสน ไม่ใช่ประเดี๋ยววกเวียนติดพันเรื่องนี้ที่นี้เดี๋ยวเตลิดออกไปเรื่องนั้นที่โน่น 
หรือกระโดดไปกระโดดมา เป็นชิ้นเป็นอันไม่ได้ทั้งนี้รวมทั้งความสามารถที่จะชักความนึกคิดเข้าสู่
แนวทางท่ีถูกต้อง 

3. การณมนสิการ แปลว่า คิดตามเหตุคิดค้นเหตุคิดตามเหตุผล หรือคิดอย่างมีเหตุผล 
หมายถึง การคิดสืบค้นตามแนวความสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุปัจจัย พิจารณาสืบสาวหาสาเหตุ  
ให้เข้าใจถึงต้นเค้า หรือ แหล่งที่มาซึ่งส่งผลต่อเนื่องมาตามลำดับ 

4. อุปปาทกมนสิการ แปลว่า คิดให้เกิดผล คือใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์เล็งถึงการ
คิด อย่างมีเป้าหมาย ท่านหมายถึง การคิดการพิจารณาที่ทำให้เกิดกุศลธรรม เช่นปลุกเร้าให้เกิดความ
เพียร การรู้จัก คิดในทางที่ทำให้หายหวาดกลัว ให้หายโกรธ การพิจารณาที่ทำให้มีสติหรือทำให้จิตใจ
เข้มแข็งมั่นคง เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า สำหรับลักษณะ 3 ด้านแรกของโยนิโสมนสิการ กัลยาณมิตรช่วยได้เพียงชี้แนะ
สองนำให้เห็นช่อง แต่ตัวบุคคลผู้นั้นจะต้องคิดพิจารณาเข้าใจด้วยตนเอง เมื่อถึงขั้นเข้าใจจริง ศรัทธา
จะทำให้ไม่ได้ ดังนั้น ขอบเขตของศรัทธาจึงจ ากัดมากสำหรับการช่วยโยนิโสมนสิการในลักษณะ  
3 ด้านนี้  

แต่สำหรับลักษณะที่ 4 ศรัทธาแสดงบทบาทได้แรงกล้า เช่น คนบางคนเป็นคนอ่อนแอ  
มักหดหู่ ท้อถอย หรือชอบคิดเรื่องเหลวไหล เรื่องเสียหายต่างๆ ถ้ากัลยาณมิตรสร้างศรัทธาได้สำเร็จ 
ก็จะช่วยคนเช่นนี้ได้มาก อาจพูดเร้าใจ ปลุกใจ ให้ก าลังใจ และชักจูงด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างได้ผล 

ในทางกลับกันคนบางคนมีโยนิโสมนสิการเป็นปกติรู้จักคิดด้วยตนเอง เมื่อมีเหตุให้หดหู่หรือ
ท้อถอยเศร้าใจเขาก็แก้ไขปลุกใจของเขาเองได้สำเร็จ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าได้ปาปมิตรหรือมีอ
โยนิโสมนสิกา แม้แต่อยู่ในสถานที่ดีงามประสบสิ่งดีงาม ก็ยังคิดให้เป็นไปในทางร้าย และก่อให้เกิด

 
17 ม.อ.3/724 
18 ที.อ.2/323 
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การร้ายได้ เช่น คนร้ายเห็นที่ร่มรื่นเป็นที่เหมาะแก่การกระทำชั่วหรือเตรียมกระทำอาชญากรรม บาง
คนข้ีระแวงเห็นคนอ่ืนยิ้มก็คอยจะคิดว่าเขาเยาะเย้น ดูหมิ่น ถ้าปล่อยให้กระแสความคิดเดินไปเช่นนั้น
อยู่บ่อย ๆ อโยนิโสมนสิการก็จะกลายเป็นอาหารหล่อเลี้ยงอกุศลชนิดต่าง ๆ ให้กล้าแกร่งยิ่งขึ้น เช่น
คนที่คอยสั่งสมความคิดมองโลกในแง่ร้ายคอยเห็นผู้อ่ืนเป็นศัตรูคนที่เสพทุกข์กับความหวาดระแวง ว่า
คนอื่นจะคิดร้ายจนสะดุ้งผวากลายเป็นโรคประสาทในที่สุด วัตถุแห่งความคิดอย่างเดียวกันแต่ใช้
โยนิโสมนสิการกับโยนิโสมนสิการ ย่อมให้ผลต่อชีวิตจิตใจและพฤติกรรมไปคนละอย่าง เช่น คนหนึ่ง
คำนึงถึงความตายด้วยอโยนิโสมนสิการก็เกิดความหวาดกลัว หดหู่ ท้อถอย ไม่อยากทำอะไรหรือ
ฟุ้งซ่าน คิดวุ่นวาย แต่อีกคนหนึ่งคำนึงถึงความตายด้วยโยนิโสมนสิการ กับทำให้เกิดความสำนึกใน
การที่จะละเว้นความชั่ว ทำให้ใจสงบ ความไม่ประมาท กระตือรือร้นเร่งทำแต่สิ่งดีงาม (พระสุนทรา 
วรสาโร จันทร์โตม, 2019) 

2.7.2 วิธีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดสัมมาทิฐิ คือ ความรู้ ความเข้าใจตาม  

ความเป็นจริง สามารถพัฒนาตนเองไปสู่อิสรภาพได้อย่างแท้จริงได้นั้นต้องอาศัยปัจจัย 2 ประการ คือ 
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน คือ 

1. ปัจจัยภายนอก เรียกว่า ปรโตโฆสะ คือ เสียงจากผู้อ่ืนที่ทำให้เกิดสัมมาทิฐิ ได้แก่ เสียง ที่ดี
งาม เสียงที่ถูกต้องเสียงที่บอกกล่าวชี้แจงความจริง มีเหตุผล มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิด  
จากความรักความปรารถนาดี เสียงที ่ดีงามเช่นนี้เกิดจากแหล่งที่ดี คือ คนดี คนมีปัญญา คนมี 
คุณธรรม คนเช่นนี้ทางธรรมเรียกว่า สัตบุรุษหรือบัณฑิต ทำหน้าที่ช่วยเหลือ แนะน า สั่งสอน อธิบาย 
ชี้แจง ชักน าความคิดที่ถูกต้องให้เกิดแก่ผู้อื่น ซึ่งเราเรียกว่า “กัลยาณมิตร” ซึ่งตามปกติกัลยาณมิตร 
จะทำหน้าที่ให้เกิดผลดี และประสบผลสำเร็จได้นั้นจะต้องสร้างศรัทธาให้เกิดเสียก่อน 

2. ปัจจัยภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากอารมณ์ และความนึกคิด
ของตัวบุคคลภายใต้ พื้นฐานที่ไม่นำความรู้สึกที่คล้อยตามตัณหาของตนเข้าเกี่ยวข้อง ทำให้บุคคลนั้น 
ๆ รู้จักมอง รู้จัก พิจารณาในเหตุตามสภาวะความเป็นจริง 

ในทำนองเดียวกันแหล่งที่มาของการศึกษาที่ผิดหรือความไร้การศึกษาที่เรียกว่า ปัจจัยแห่ง
มิจฉาทิฏฐิ ก็มี 2 อย่างเหมือนกันคือ ปรโตโฆสะ เสียงบอกจากภายนอกที่ไม่ดีงามไม่ถูกต้อง และ  
อโยนิโสมนสิการการทำ ในใจไม่แยบคายการไม่รู้จักคิดคิดไม่เป็นหรือการขาดโยนิโสมนสิการนั่นเอง 

ปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐินั ้น ได้แสดงความหมายในที่นี ้ว ่า เป็นจุดเริ ่มหรือแหล่งที ่มาของ
การศึกษาหรือ อาจจะเรียกว่า บุพภาคของการศึกษา เพราะเป็นบ่อเกิดของสัมมาทิฏฐิซึ่งเป็นแกนนำ
เป็นต้นทาง และเป็นตัว ยืนของกระบวนการแห่งการศึกษาท้ังหมดที่ตรัสว่ามี 2 อย่าง คือ 

1. ปรโตโฆสะ แปลว่า เสียงจากอื่น หรือการกระตุ้นชักจูงจากภายนอก ได้แก่ การสั่งสอน 
แนะนำ การถ่ายทอด การโฆษณา คำบอกเล่า ข่าวสาร คำชี้แจงอธิบายจากผู้อื่น ตลอดจนการเรียนรู้
เลียนแบบ จากแหล่ง ต่าง ๆ ภายนอกหรืออิทธิพลจากภายนอก 
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แหล่งสำคัญของการเรียนรู้ประเภทนี้ เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ เพื่อน คนแวดล้อมใกล้ชิด 
ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา บุคคลมีชื่อเสียง คนโด่งดัง คนผู้ได้รับความนิยมในด้าน
ต่าง ๆ หนังสือ สื่อมวลชนทั้งหลายสถาบันทางศาสนาและวัฒนธรรมเป็นต้นในที่นี้หมายถึงเฉพาะที่
แนะน าในทางถูกต้องดีงาม ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยเฉพาะที่สามารถช่วยนำไปสู่ปัจจัยที่ 2 
ได้ ปัจจัยข้อนี้จัดเป็นองค์ประกอบฝ่ายภายนอกหรืออาจเรียกว่า ปัจจัยทางสังคม 

บุคคลผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถทำหน้าที่ ปรโตโฆสะที่ดี มีคุณภาพสูง มีคำเรียกเฉพาะ
ว่า กัลยาณมิตรตามปกติกัลยาณมิตรจะทำหน้าที่เป็นผลดีประสบความสำเร็จแห่ง ปรโตโฆสะ ได้ต้อง
สามารถสร้าง ศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่ผู้เล่าเรียนหรือผู้รับการฝึกสอนอบรมจึงเรียกวิธีเรียนรู้ ในข้อนี้ว่า 
วิธีการแห่งศรัทธา 

ถ้าผู้มีหน้าที่ให้ปรโตโฆสะ เช่น ครู อาจารย์ พ่อ แม่ ไม่สามารถทำให้เกิดศรัทธาได้และผู้เล่า
เรียน เช่น เด็กเกิดมีศรัทธาต่อแหล่งความรู้ความคิดอื่นมากกว่า เช่น ดาราในสื่อมวลชนหรือสื่อ 
Facebook  เป็นต้น และถ้าเหล่านั้นให้ปรโตโฆสะสิ่งชั่วร้ายผิดพลาดเป็นอันตราย ย่อมก่อให้เกิด
กระบวนการแห่งการศึกษาท่ีศึกษาไปในทางที่ผิดหรือเป็นการศึกษาที่ในลักษณะไร้การศึกษาได้ 

2 โยนิโสมนสิการ การทำในใจโดยแยบคายหรือคิดถูกวิธีแปลว่า ความรู้จักคิดหรือคิดเป็น 
หมายถึงกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบหรือวิธีคิด ตามแนวทางของปัญญาคือ การรู้จักมองรู้จัก
พิจารณาทั้งหลายตามสภาวะ เช่น ตามท่ีสิ่งนั้นเป็นของมันโดยวิธีการคิดหาเหตุปัจจัย สืบค้นถึงต้นเค้า 
สืบสาวให้ตลอดสาย แยกแยะสิ่งนั้น ๆ เรื่องนั้น ๆ ออกให้เป็นเห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์
สืบทอดแห่งเหตุปัจจัย โดยไม่เอาความรู้สึกด้วยตัณหาอุปทานของตนเองเข้าจับ หรือเคลือบคลุมทำให้
เกิดความดีงามและทำให้เกิดการแก้ปัญหาได้ 

ข้อนี้เป็นองค์ประกอบฝ่ายภายใน หรือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล และอาจเรียกตามองค์ธรรมที่
ใช้งานว่า วิธีการแห่งปัญญา 

บรรดาปัจจัย 2 อย่างนี้ ปัจจัยข้อที่ 2 คือ โยนิโสมนสิการ เป็นแกนกลาง หรือส่วนที่ขาดไม่ได้ 
การศึกษาจะสำเร็จผลแท้จริงบรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็เพราะปัจจัยข้อที่ 2 นี้ปัจจัยข้อที่ 2 อาจให้เกิด
การศึกษาได้ โดยไม่มีข้อที่ 1 แต่ปัจจัยข้อที่ 1 จะต้องนำไปสู่ปัจจัยข้อที่ 2 ด้วยจึงจะสัมฤทธิ์ผลของ
การศึกษาที่แท้การค้นพบ ต่าง ๆ ความคิดริเริ่ม ความก้าวหน้าทางปัญญาที่สำคัญ ๆ และการตรัสรู้สัจ
ธรรมก็สำเร็จด้วยโยนิโสมนสิการ 

อย่างไรก็ตาม แม้ความจริงจะเป็นเช่นนี้ก็ไม่พึงดูแคลนความสำเร็จของปัจจัยข้อแรก คือ  
ปรโตโฆสะ เพราะตามปกติคนที่จะไม้ต้องอาศัย ปรโตโฆสะเลย ใช่แต่ โยนิโสมนสิการอย่างเดียว ก็มี
แต่อัจฉริยบุคคลยอด เยี่ยม เช่น พระพุทธเจ้า เป็นต้น ซึ่งมีน้อยท่านอย่างยิ่ง ส่วนคนทั่วไปที่เปน็ส่วน
ใหญ่หรือคนแทบทั้งหมดในโลก ต้องอาศัยปรโตโฆสะเป็นที่ชักนำชี้ช่องทางให้  กิจกรรมทางการศึกษา
ที่จัดกันอยู่ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งดำเนินการกันเป็นระบบ เป็นงานเป็นการ การถ่ายทอดความรู้
และศิลปะวิทยาการต่างๆ ที่เป็นเรื่องของสุตะ ก็ล้วนเป็นเรื่องของปรโตโฆสะทั้งสิ้น การสร้างปรโตโฆ
สะที่ดีงามโดยกัลยาณมิตร จึงเป็นเรื่องที่ควรได้รับความเอาใจใส่ตั้งใจจัดเป็นอย่างยิ่ง จุดที่พึงย้ำ
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เกี ่ยวกับโยนิโสมนสิการ ก็คือเมื ่อดำเนินกิจการในทางการศึกษาอำนวยปรโตโฆสะที่ด ีอยู ่นั้น 
กัลยาณมิตรพึงระลึกอยู่เสมอว่า ปรโตโฆสะที่จัดสรรอำนวยให้นั้น จะต้องเป็นเครื่องปลุกเร้าโยนิโส
มนสิการ ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เล่าเรียนรับการศึกษา (พระมหาไพรัชน์ ธมฺมทีโป, 2015) 

วิธีโยนิโสมนสิการเท่าที่พบในบาลีพอประมวล ได้ดังนี้ 
1. วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย  
การพิจารณาถึงวิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย พิจารณาปรากฏการณ์ต่างๆ ให้รู ้จักสภาวะ

ตามท่ีมันเป็นจริง หรือพิจารณาปัญหา ค้นหาหนทางแก้ไข ด้วยการสืบสาวหาสาเหตุและปัจจัยต่างๆที่
สัมพันธ์ส่งผลสืบทอดกันมา จะเรียกว่า วิธีคิดแบบอิทัปปัจจัยตา หรือวิธีคิกแบบปัจจัยตาการก็ได้ 
ในทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถพบได้ในพระไตรปิฏกดังนี้ 

การคิดแบบปัจจัยสัมพันธ์ โดยอริยสาวกโยนิโสมนสิการการที่สิ่งทั้งหลายอาศัยกันจึงเกิดขึ้น 
ดังที่ว่า “ภิกษุทั้งหลาย การที่ปุถุชนผู้ขาดสุตะ จะพึงเข้าไปยึดถือเอาร่างกาย อันเป็นที่ประชุมแห่ง 
มหาภูตทั้ง 4 นี้โดยความเป็นอัตตา ยังดีกว่า แต่การจะเข้าไปยึดถือเอาจิต โดยความเป็นอัตตา หาควร
ไม ่

 “ข้อนั้นเพราะเหตุไร เพราะร่างกาย อันเป็นที่ประชุมแห่งมหาภูตทั้ง 4 นี้ที่ดำรงอยู่ปีหนึ่ง 
บ้าง สองปีบ้าง สามปีบ้าง สี่ปีบ้าง ห้าปีบ้าง สิบปีบ้าง ยี่สิบปีบ้าง สามสิบปีบ้าง สี่สิบปีบ้าง ห้า สิบปี
บ้าง ร้อยปีบ้าง ยิ่งกว่าร้อยปีบ้าง ยังปรากฏ , แต่สิ่งที่เรียกว่า จิตบ้าง มโนบ้าง วิญญาณ บ้าง นั้น 
เกิดข้ึนอย่างหนึ่ง ดับไปอย่างหนึ่ง ทั้งคืน ทั้งวัน 

“ภิกษุทั้งหลายอริยสาวกผู้มีสุตะย่อมมนสิการโดยแยบคายเป็นอย่างดีซึ ่งปฏิจจสมุปบาท  
ในกองมหาภูตนั้นว่า เพราะดังนี้ๆ เมื่อสิ่งนี้มีสิ่งนี้จึงมีเพราะสิ่งนี้เกิดขึ้น สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น เมื่อสิ่งนี้ ไม่มีสิ่ง
นี้ก็ไม่มีเพราะสิ่งนี้ดับ สิ่งนี้ก็ดับ 

2. วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ  
เป็นวิธีคิดสำคัญอีกแบบหนึ่งที ่มุ ่งเพื ่อเข้าใจสิ ่งต่างๆตามสภาวะของมัน ตามธรรมดา  

สิ่งทั้งหลายก็ดี ปรากฏการณ์ต่างๆก็ดี เรื่องราวต่างๆที่อุบัติขึ้นก็ดี เกิดจากส่วนประกอบย่อยๆมา
รวมกันเข้า เมื่อแยกแยะกระจายออกไปให้เห็นองค์ประกอบย่อยๆต่างๆได้แล้ว จึงจะรู้จักสิ่งนั้น 
เรื่องราวนั้นๆได้ถูกต้องแท้จริง จึงจับจุดที่เป็นปัญหาได้ และจึงจะแก้ปัญหาได้  ตัวอย่างของการคิด
แบบนี้เช่นที่พระพุทธศาสนาแยกแยะชีวิตออกเป็นส่วนประกอบย่อยต่างๆ ตัวอย่างการใช้ความคิด
แนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 

“เพราะคุมส่วนประกอบทั้งหลายเข้าด้วยกัน จึงมีศัพท์ ว่า “รถ” ฉันใด เมื่อขันธ์ ทั้งหลายมี 
อยู่ สมมติว่า “สัตว์” จึงมีฉันนั้น”19 

“ท่านผู้มีอายุทั้งหลาย ช่องว่าง อาศัยเครื่องไม้เถารัด ดินฉาบ และหญ้ามุงล้อมเข้า ย่อม ถึง
ความนับว่า “เรือน” ฉันใด ช่องว่าง อาศัยกระดูก เอ็น เนื้อ และหนังแวดล้อมแล้วย่อมถึง ความนับว่า 

 
19 ส.ํส.15/554/198 
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“รูป” ฉันนั้น...เวทนา...สัญญา...สังขาร...วิญญาณ...การคุมเข้า การประชุมกัน การ ประมวลเข้า
ด้วยกันแห่งอุปาทานขันธ์5 เหล่านี้เป็นอย่างนี้”20 

“ภิกษุทั้งหลาย แม่น้ำคงคานี้พึงพาเอากลุ่มฟองน้ำใหญ่มา คนตาดีมองดูเพ่งพินิจ พิจารณา
โดยแยบคายเมื่อเขามองดูเพ่งพินิจ พิจารณาโดยแยบคาย ก็จะปรากฏเป็นแต่สภาพ ว่างเปล่า ไร้แก่น
สารเท่านั้น แก่นสารในกลุ่มฟองน้ำ จะมีได้อย่างไร ฉันใด 

3. วิธีแบบสามัญลักษณ์ 
มีลักษณะเป็นมองเหตุการณ์ สถานการณ์ ความเป็ยไปของสิ่งทั้งหลายอย่างรู้เข้าใจธรรมดา

ธรรมชาติของมัน ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างนั้น ในฐานะที่มันเป็นสิ่งซึ่งเกิดจากเหตุปัจจัยต่างๆปรุงแต่งขึ้น 
จึงจะต้องเป็นไปตามเหตุปัจจัยเหล่านั้น กล่าวคือ การที่มันเกิดขึ้นแล้วจะต้องดับไป ไม่เที่ยง ไม่คงที่ 
ไม่คงอยู่ตลอดไป มีภาวะที่ถูกปัจจัยต่างๆที่ขัดแย้ง บีบคั้นได้ ไม่มีอยู่และไม่สามารถดำรงอยู่โดยไตร
ลักษณ์ หรือ สามัญลักษณ์ ตัวอย่างการใช้ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 

“ภิกษุทั ้งหลาย เธอทั ้งหลายจงมนสิการโดยแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) ซึ ่งรูป และจง 
พิจารณาเห็นอนิจจตาแห่งรูปตามความเป็นจริง...จงมนสิการโดยแยบคายซึ่งเวทนา และจง พิจารณา
เห็นอนิจจตาแห่งเวทนาตามความเป็นจริง...จงมนสิการโดยแยบคายซึ่งสัญญา และจง พิจารณาเห็น
อนิจจตาแห่งสัญญาตามความเป็นจริง...จงมนสิการโดยแยบคายซึ่งสังขาร และจง พิจารณาเห็นอนิจจ
ตาแห่งสังขารตามความเป็นจริง...จงมนสิการโดยแยบคายซึ่งวิญญาณ และ จงพิจารณาเห็นอนิจจตา
แห่งวิญญาณตามความเป็นจริง...”21 

“ภิกษุผู ้มีสุตะ พึงมนสิการโดยแยบคาย ซึ ่งอุปาทานขันธ์ 5 โดยความเป็นของไม่เที่ยง  
โดยความเป็นของถูกปัจจัยบีบคั้น...โดยความเป็นของมิใช่อัตตา...”22 

 
 
4. วิธีคิดแบบอริยสัจ  
เป็นวิธีคิดที่ต่อเนื่องจากวิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา เมื่อเข้าใจคติธรรมดาของสิ่งทั้งหลาย

วางใจได้และตกลงใจว่าจะแก้ปัญหาที่ตัวเหตุตัวปัจจัย จากนั้นก็ดำเนินความคิดต่อไปตามวิธีคิดแบบ
อริยสัจสี่นี้ วิธีคิดแบบนี้มีหลักการสำคัญคือ การเริ่มต้นจากปัญหาหรือทุกข์โดยกำหนดรู้ ทำความ
เข้าใจปัญหาหรือความทุกข์ให้ชัดเจน แล้วสืบค้นหาสาเหตุเพ่ือเตรียมแก้ปัญหา พร้อมกันนั้นก็กำหนด
เป้าหมายของตนให้แน่ชัดว่าคืออะไร จะเป็นไปได้หรือไม่ จะเป็นไปได้อย่างไร แล้วคิดวางวิธีปฏิบัติที่
จะกำจัดสาเหตุของปัญหาโดยสอดคล้องกับการที่จะบรรลุจุดหมายที่ได้กำหนดไว้นั้น ตัวอย่างการใช้
ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 

 
20 ม.ม.ู12/346/358. 
21 ส.ํข.17/104/64 
22 ส.ํข.17/315/205 
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“ภิกษุนั้น ย่อมมนสิการโดยแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) ว่า ทุกข์ คือดังนี้ ; ย่อมมนสิการ 
โดย แยบคายว่า เหตุเกิดแห่งทุกข์ คือดังนี้; ย่อมมนสิการโดยแยบคายว่า ความดับแห่งทุกข์ คือ ดังนี้; 
ย่อมมนสิการโดยแยบคายว่า ข้อปฏิบัติที่ให้ถึงความดับทุกข์ คือดังนี้; 

“เมื่อเธอมนสิการโดยแยบคายอยู่อย่างนี้สังโยชน์ 3 อย่าง คือ สักกายทิฏฐิวิจิกิจฉา และ 
สีลัพพตปรามาส ย่อมถูกละเสียได้”23 

วิธีคิดแบบอริยสัจนี้มีลักษณะทั่วไป 2 ประการคือ 
1) เป็นวิธีคิดตามเหตุและผล หรือเป็นไปตามเหตุและผล  สืบสาวจากผลไปหาเหตุแล้ว แก้ไข

และทำการท่ีต้นเหตุจัดเป็น 2 คู ่
2) เป็นวิธีคิดที ่ตรงจุดตรงเรื ่อง ตรงไปตรงมา มุ ่งตรงต่อสิ ่งที ่จะต้องทำต้องปฏิบัติต้อง

เกี่ยวข้องของ ชีวิต ใช้แก้ปัญหา ไม่ฟุ้งซ่านออกไปในเรื่องฟุ้งฟ้อ ที่สักว่าคิดเพ่ือสนองตัณหามานะทิฏฐิ
ซึ่งไมอ่าจน ามาใช้ปฏิบัติ ไม่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหา24 

5. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์  
ตามหลักการและความมุ่งหมาย เป็นวิธีคิดในระดับปฏิบัติการหรือลงมือทำ คือ การที่จะ

กระทำการต่างๆโดยรู้และเข้าใจถึงหลักการและความุ่งหมายของเรื่องนั้นๆ จะดำเนินไปเพื่อจุดหมาย
อะไร เพื่อให้เป็นการปฏิบัติที่ได้ผลตามความมุ่งหมายนั้น ไม่กลายเป็นการปฏิบัติที่คลาดเคลื่อนเลื่อน
ลอยงมงาย เช่น เมื่อจะลงมือทำงานอะไรนั้น ก็ตรวจสอบตนเองให้ชัดเจนว่าเข้าใจหลักการและความ
มุ่งหมายของงานนั้นดีแล้วหรือไม่ โดยอาจคอยตั้งคำถามว่า อันนี้เพื่ออะไรๆ เป็นต้น ตัวอย่างการใช้
ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 

“ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุเป็นธัมมัญญูอย่างไร? ภิกษุในธรรมวินัยนี้ย่อมรู้ธรรม คือ สูตร เคย ยะ 
ไวยากรณ์ คาถา อุทาน อิติวุตตกะ ชาดก อัพภูตธรรม เวทัลละ... 

“ภิกษุเป็นอัตถัญญูอย่างไร? ภิกษุในธรรมวินัยนี้ย่อมรู้อรรถแห่งธรรมที่ภาษิตแล้ว นั้นๆ ว่า นี้
เป็นอรรถแห่งธรรมที่ภาษิตไว้ข้อนี้นี้เป็นอรรถแห่งธรรมที่ภาษิตไว้ข้อนี้...”58 

“ภิกษุท้ังหลาย บุคคลเป็นพหูสูต และเป็นผู้เข้าถึงโดยสุตะ เป็นอย่างไร? บุคคลบางคนมี สุตะ 
(ความรู้ที่ได้เล่าเรียนสดับไว้) คือ สูตร เคยยะ ไวยากรณ์ คาถา อุทาน อิติวุตตกะ ชาดก อัพ ภูตธรรม 
เวทัลละเป็นอันมาก, เขารู้ทั่วถึงอรรถ รู้ทั่วถึงธรรม แห่งสุตะที่มากนั้นแล้ว เป็นผู้ ปฏิบัติธรรมถูกหลัก 
(ธรรมานุธรรมปฏิบัติ), อย่างนี้แล บุคคลชื่อว่าเป็นพหูสูต และเป็นผู้เข้าถึง โดยสุตะ” 59 

“ภิกษุทั้งหลาย ธรรมทั้งหลายเราแสดงไว้แล้ว เป็นอันมาก คือ สูตร เคยยะ ไวยากรณ์ คาถา 
อุทาน อิติวุตตกะ ชาดก อัพภูตธรรม เวทัลละ, ถ้าแม้ภิกษุรู้ทั่วถึงอรรถ รู้ทั่วถึงธรรมแห่ง คาถาที่มี4 

 
23 ม.ม.ู12/12/16 
24 ม.ม.13/147-152/143-153. 



54 
 

บาทแล้ว เป็นผู้ปฏิบัติธรรมถูกหลัก (ธรรมานุธรรมปฏิบัติ) ก็ควรเรียกได้ว่าเป็น พหูสูต เป็นผู้ทรง
ธรรม” 60 

6. วิธีคิดแบบเห็นคุณเห็นโทษและเห็นทางออก  

ลักษณะการ มองให้ครบทั้งข้อดี ข้อเสีย และทางแก้ไขหาทางออกให้หลุดรอดปลอดพ้นจาก
ข้อบกพร่องต่างๆ เป็นวิธีมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงอีกแบบหนึ่ง เน้นการศึกษาและยอมรับ
ความจริงตามที่สิ่งนั้นๆเป็นอยู่ทุกแง่ทุกมุมเพื่อให้รู ้และเข้าใจถูกต้องตามความเป็นจริงทั้งด้าน ดี  
ด้านเสีย จุดอ่อน จุดแข็ง ศัพท์ทางธรรมดาเรียกว่า วิธีคิดโดยรู้อัสสาทะ อาทีนวะ และนิสสรณะ วิธีคิด
แบบนี้พระพุทธเจ้าทรงเน้นมาก เพราะคนทั้งหลายมักจะตื่นตามกันและเอนเอียงง่ายพอจับได้อะไรดี 
ก็มองเห็นแต่ดีไปหมด พอจับได้ว่าอะไรไม่ดี ก็เห็นแต่เสียไปหมด ทำให้พลาดทั้งความรู้จริงและการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง อันที่จริงนั้นปกติของสิ่งทั้งหลายย่อมมีทั้งส่วนดี ส่วนเสีย จุดอ่อน จุดแข็ง เป็ นต้น 
อาจดีมาก หากอยู่ในกรณีแวดล้อมอย่างหนึ่ง หรืออาจจะดีน้อย หากได้อยู่ในกรณีแวดล้อมหรือ
เงื่อนไขอีกอย่างหนึ่ง เมื่อได้ตระหนักและยอบรับถึงข้อดี ข้อเสีย จุดอ่อน จุดแข็งแล้ว เราก็จะได้
ระมัดระวัง ปิดกั้นทางเสียหรือหาสิ่งชดเชยทดแทนให้ประโยชน์ที่ได้สมบูรณ์ต่อไป ตัวอย่างการใช้
ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 

“ภิกษุทั้งหลาย ก่อนสัมโพธิเมื่อยังเป็นโพธิสัตว์ ผู้ยังมิได้ตรัสรู้เราได้มีความคิดว่า อะไร หนอ
คือส่วนดี (อัสสาทะ) ในโลก อะไรคือส่วนเสีย (อาทีนวะ) อะไรคือทางออก (นิสสรณะ)? เรา นั้นได้มี
ความคิดว่า ความสุขความฉ่ำชื่นใจ ที่เกิดขึ้นด้วยอาศัยสิ่งใด ๆ ในโลก นี้คือส่วนดีในโลก, ข้อที่โลกไม่
เที่ยง เป็นทุกข์ มีความแปรปรวนไปเป็นธรรมดา นี้คือส่วนเสียในโลก , ภาวะที่บำราศ ฉันทราคะ  
เป็นที่ละฉันทราคะในโลกได้ (นิพพาน) นี้คือทางออกในโลก... 

“ภิกษุทั้งหลาย เราได้เที่ยวแสวงหาอัสสาทะของโลก อันใดเป็นอัสสาทะในโลก อันนั้นเรา  
ได้ประสบแล้ว อัสสาทะในโลกมีเท่าใด อัสสาทะนั้น เราได้เห็นเป็นอย่างดีแล้วด้วยปัญญา ; เราได้ 
เที่ยวแสวงหาอาทีนวะของโลก อันใดเป็นอาทีนวะในโลก อันนั้นเราได้ประสบแล้ว อาทีนวะใน โลกมี
เท่าใด อาทีนวะนั้น เราได้เห็นเป็นอย่างดีแล้วด้วยปัญญา ; เราได้เที่ยวแสวงหานิสสรณะ ของโลก อัน
ใดเป็นนิสสรณะในโลก อันนั้นเราได้ประสบแล้ว นิสสรณะในโลกมีเท่าใด นิสสรณะ นั้น เราได้เห็นเป็น
อย่างดีแล้วด้วยปัญญา 

“ภิกษุทั ้งหลาย เรายังไม่รู ้ประจักษ์ชัดตามเป็นจริง ซึ ่งอัสสาทะของโลก โดยความเป็น  
อัสสาทะ ซึ่งอาทีนวะ โดยความเป็นอาทีนวะ และซึ่งนิสสรณะ โดยความเป็นนิสสรณะ ตราบใด ตราบ
นั้น เราก็ยังไม่ปฏิญาณว่าตรัสรู้แล้ว ซึ่งอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ... 

“ภิกษุทั ้งหลาย สัตว์ ทั ้งหลายยังไม่รู ้จักประจักษ์ชัดตามเป็นจริง ซึ ่งอัสสาทะของโลก  
โดย ความเป็นอัสสาทะ ซึ่งอาทีนวะ โดยความเป็นอาทีนวะ ซึ่งนิสสรณะ โดยความเป็นนิสสรณะ 
ตราบใด ตราบนั้น สัตว์ทั้งหลายก็ยังสลัดออก ไม่เกาะเกี่ยว หลุดพ้นจากโลก...เป็นอยู่ด้วยใจไร้เขต
แดน ไม่ได้, แต่เมื่อใดสัตว์ทั้งหลายรู้ประจักษ์ชัดตามเป็นจริงซึ่งอัสสาทะของโลกโดยความเป็นอัสสา
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ทะซึ่งอาทีน วะโดยความเป็นอาทีนวะและซึ่งนิสสรณะโดยความเป็นนิสสรณะ เมื่อนั้น สัตว์ ทั้งหลาย
จึงจะสลัด ออก ไม่เกาะเกี่ยว หลุดพ้นจากโลก...เป็นอยู่ได้ด้วยจิตใจไร้เขตแดน 

“ภิกษุทั้งหลาย สมณะทั้งหลายก็ดีพราหมณ์ ทั้งหลายก็ดีเหล่าหนึ่งเหล่าใด ยังไม่รู ้ชัดซึ่ง  
อัสสาทะของโลก โดยความเป็นอัสสาทะ ซึ่งอาทีนวะ โดยความเป็นอาทีนวะ และซึ่งนิสสรณะ โดย
ความเป็นนิสสรณะ สมณะหรือพราหมณ์ เหล่านั้น ก็ยังยอมรับไม่ได้ว่าเป็นสมณะในหมู่ สมณะ
ทั้งหลาย ยังยอมรับไม่ได้ว่าเป็นพราหมณ์ในหมู่พราหมณ์ทั้งหลาย และท่านเหล่านั้นก็ยัง ไม่ชื่อว่า
ประจักษ์แจ้งด้วยปัญญาอันยิ่งเอง เข้าถึงอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอรรถแห่งความเป็นสมณะ หรือซึ่งอรรถแห่ง
ความเป็นพราหมณ์”25 

7. คิดแบบคุณค่าแท้และคุณค่าเทียม  
การพิจารณาเกี่ยวกับปฏิเสวนา คือ การใช้สอยหรือบริโภค เป็นวิธีคิดแบบสกัดหรือบรรเทา

ตัณหา ตัดทางไม่ให้กิเลสเข้ามาครอบงำจิตใจแล้วชักจูงพฤติกรรมต่อไป วิธีคิดแบบนี้ใช้มากใน
ชีวิตประจำวัน เพราะเกี่ยวข้องกับการบริโภคใช้สอยปัจจัยสี่ และวัสดุอุปกรณ์อำนวยความสะดวก
ต่างๆ ทางเทคโนโลยี มีหลักการโดยย่อว่า คนเราเข้าไปเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆเพราะเรามีความต้องการ 
สิ่งใดที่สามารถสนองความต้องการของเราได้ สิ่งนั้นก็มีประโยชน์ มีคุณค่าแก่เรา คุณค่านี้จำแนกได้
เป็น 2 ประเภท ตามชนิดของความต้องการ คือ 

ก. คุณค่าแท้ หมายถึง ความหมาย คุณค่า หรือประโยชน์ของสิ่งที่สนองความต้องการของ
ชีวิตโดยตรง มนุษย์นำมาใช้ในการแก้ปัญหาของตน เพ่ือประโยชน์สุขทั้งของตนเองและผู้อ่ืน คุณค่านี้
อาศัยปัญญาเป็นเครื่องตีค่า จะเรียกว่าคุณค่าที่สนองปัญญาก็ได้ เช่น อาหาร มีคุณค่าที่เป็นประโยชน์
สำหรับหล่อเลี้ยงร่างกายให้ดำรงชีวิตอยู่ต่อไปได้ มีสุขภาพดี มีกำลังเกื้อกูลแก่การปฏิบัติหน้าที่  
เป็นต้น ( คุณค่านี้เก่ียวเนื่องด้วยธรรมฉันทะ ) 

ข. คุณค่าเทียม หมายถึง ความหมาย คุณค่า หรือประโยชน์ของสิ่งที่มนุษย์พกให้แก่สิ่งนั้น
เพื่อปรนเปรอการเสพเสวยเวทนา เพื่อเสริมความมั่งคั่งยิ่งใหญ่ของตัวตนที่ยึดถือไว้ คุณค่านี้อาศัย
ตัณหาเป็นเครื่องตีค่า จะเรียกว่าคุณค่าที่สนองตัณหาก็ได้ เช่น อาหาร มีคุณค่าอยู่ที่ความเอร็ดอร่อย 
เสริมความสนุกสนาน หรือความโก้หรูหราของรถยนต์ มีราคา ความสวยงามเป็นเครื่องแสดงหรือวัด
ฐานะ เป็นต้น 

ตัวอย่างการใช้ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 
“ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงใช้จีวร เพียงเพื่อก าจัดหนาว ร้อน สัมผัสแห่งเหลือบยุง  

ลม แดด สัตว์เลื้อยคลาน เพียงเพ่ือปกปิดอวัยวะที่ควรละอาย 
“ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงฉันบิณฑบาต มิใช่เพื่อสนุกสนาน มิใช่เพื่อมัวเมา มิใช่เพ่ือ 

อวดโอ่มิใช่เพื ่อโก้หรูเพียงเพื ่อความดำรงอยู ่แห่งร่างกาย เพื ่อยังชีวิต เพื ่อแก้กันความหิวโหย  
ขาดอาหารอันจะทำให้เดือดร้อน เพื่ออนุเคราะห์พรหมจรรย์ ด้วยคิดว่า เราจะก าจัดเวทนาเก่า และ
ไม่ให้เวทนาใหม่เกิดข้ึน เราจะมีชีวิตดำเนินไป พร้อมทั้งความไม่เป็นโทษ และความอยู่ผาสุก 

 
25 องฺ.ติก.20/543-6/332-5 
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“ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงเสพเสนาสนะ เพียงเพื่อก าจัดหนาว ร้อน สัมผัสแห่ง เหลือบ
ยุง ลมแดด และสัตว์เลื้อยคลาน เพียงเพื่อบรรเทาอันตรายจากฤดูกาล เพื่อได้ความ รื่นรมย์ในการ
หลีกเร้น 

“ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงเสพยา และเครื่องประกอบอันเป็นปัจจัยสำหรับคนไข้ เพียง
เพ่ือก าจัดเวทนาทั้งหลายเนื่องจากอาพาธต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นแล้ว เพ่ือความเป็นผู้ไม่มีอาพาธ เบียดเบียน
เป็นอย่างยิ่ง”26 

 
8. วิธีคิดแบบปลุกเร้าคุณธรรม  
เป็นวิธีคิดในแนวสกัดกั้นหรือบรรเทาและขัดเกลาตัณหา ส่งเสริมความเจริญงอกงามแห่งกุศล

ธรรมและสร้างเสริมสัมมาทิฏฐิที่เป็นโลกียะ หลักการทั่วไปของวิธีคิดนี้มีอยู่ว่า ประสบการณ์คือสิ่งที่ได้
ประสบหรือได้รับรู้อย่างดียวกับบุคคลที่ประสบหรือรับรู้ต่างกัน อาจมองเห็นและคิดนึกปรุงแต่งไปคน
ละอย่าง สุดแต่โครงสร้าง แนวทางความเคยชินที่เป็นเครื่องปรุงของจิต คือ สังขาร ที่ผู้นั้นได้สั่งสมไว้
หรือก็คือ สุดแต่การทำใจในขณะนั้นๆ คนหนึ่งมองแล้ว คิดปรุงแต่งไปในทางดีงาม แต่อีกคนหนึ่งมอง
แล้ว คิดปรุงแต่งไปในทางไม่ดีไม่งาม เป็นโทษเป็นอกุศล รวมถึงเรื่องของเวลา คราวหนึ่งคิดดี คราว
หนึ่งคิดร้าย การทำใจที่ช่วยตั้งต้นและชักนำความคิดให้เดนไปในทางที่ดีงามและเป็นประโยชน์ 
เรียกว่า วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม วิธีคิดในแบบนี้มีความสำคัญในแง่ที่ทำให้เกิดความคิดและ
การกระทำที่ดีงามเป็นประโยชน์ในขณะนั้นๆ และช่วยแก้ไขนิสัยความเคยชินร้ายๆของจิตที่ได้สั่งสมไว้
แต่เดิม พร้อมกับสร้างนิสัยความเคยชินใหม่ที่ดีงามให้แก่จิตไปในเวลาเดียวกัน 

แม้ในพระไตรปิฎก ก็มีตัวอย่างง่าย ๆ ที่พระพุทธเจ้าตรัสถึงบ่อย ๆ คือ เหตุปรารภ หรือ
เรื่องราวกรณี อย่างเดียวกัน คิดมองไปอย่างหนึ่ง ท าให้เกียจคร้าน คิดมองไปอีกอย่างหนึ่ง ทำให้เกิด
ความเพียรพยายาม ดัง ความในพระสูตรว่า 

“ภิกษุท้ังหลาย เรื่องของคนเกียจคร้าน (กุสีตวัตถุ) 8 อย่างเหล่านี้; 8 อย่าง คืออะไร?  
(1) ภิกษุมีงานที่จะต้องทำ เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เรามีงานที่จะต้องทำเมื่อเราทำงาน 

ร่างกายก็จะเหน็ดเหนื่อย อย่ากระนั้นเลย เรานอน (เอาแรง) เสียก่อนเถิด; คิดดังนี้แล้ว เธอก็ นอนเสีย 
ไม่เริ่มระดมความเพียร เพื่อบรรลุธรรมที่ยังไม่บรรลุ เพื่อเข้าถึงธรรมที่ยังไม่เข้าถึง เพื่อประจักษ์แจ้ง
ธรรมที่ยังไม่ประจักษ์ แจ้ง. 

(2) อีกประการหนึ่ง ภิกษุทำงานเสร็จแล้ว เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เราได้ทำงานเสร็จแล้ว 
และเม่ือเราทำงาน ร่างกายก็เหน็ดเหนื่อยแล้ว อย่ากระนั้นเลย เราจะนอน (พัก) ละ; คิดดังนี้ แล้ว เธอ
ก็นอนเสีย 

(3) อีกประการหนึ่ง ภิกษุจะต้องเดินทาง เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เราจะต้องเดินทาง เมื่อ เรา
เดินทาง ร่างกายก็จะเหน็ดเหนื่อย อย่ากระนั้นเลย เรานอน (เอาแรง) เสียก่อนเถิด; คิด ดังนี้แล้ว เธอ
ก็นอนเสีย 

 
26 ม.ม.ู12/14/17 
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(4) อีกประการหนึ่ง ภิกษุเดินทางเสร็จแล้ว เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เราได้เดินทางเสร็จ แล้ว 
และเมื่อเราเดินทาง ร่างกายก็เหน็ดเหนื่อยแล้ว อย่ากระนั้นเลย เราจะนอน (พัก) ละ ; คิด ดังนี้แล้ว 
เธอก็นอนเสีย 

(5) อีกประการหนึ่ง ภิกษุเที่ยวบิณฑบาตตามหมู่บ้าน หรือตามชุมชน ไม่ได้โภชนะอย่าง 
หมองหรือประณีตเต็มตามต้องการ เธอมีความคิดว่า เราเที่ยวบิณฑบาตตามหมู่บ้าน หรือตาม ชุมชน 
ไม่ได้โภชนะอย่างหมองหรือประณีตเต็มตามต้องการ ร่างกายของเราก็เหน็ดเหนื่อย ไม่ เหมาะแก่งาน 
อย่ากระนั้นเลย เราจะนอน (พัก) ละ; คิดดังนี้แล้ว เธอก็นอนเสีย 

(6) อีกประการหนึ่ง ภิกษุเที่ยวบิณฑบาตตามหมู่บ้าน หรือตามชุมชน ได้โภชนะอย่าง หมอง
หรือประณีตเต็มตามต้องการ เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เราเที่ยวบิณฑบาตตามหมู่บ้าน หรือตามชุมชน 
ได้โภชนะอย่างหมองหรือประณีตเต็มตามต้องการแล้ว ร่างกายของเราก็หนักอ้ึง เป็นเหมือนดังถั่วหมัก 
ไม่เหมาะแก่งาน อย่ากระนั้นเลย เรานอนเสียเถิด; คิดดังนี้แล้ว เธอก็ นอนเสีย 

(7) อีกประการหนึ่ง ภิกษุเกิดมีอาพาธเล็กๆ น้อยๆ เธอมีความคิดดังนี้ว่า เราเกิดมีอาพาธ 
เล็กน้อยขึ้นแล้ว มีเหตุผลสมควรที่จะนอนได้อย่ากระนั้นเลย เรานอนพักเสียเถิด ; คิดดังนี้แล้ว เธอก็
นอนเสีย 

(8) อีกประการหนึ่ง ภิกษุหายป่วย ฟื้นจากไข้ไม่นาน เธอมีความคิดอย่างนี้ว่า เราหายป่วย 
ฟ้ืนจากไข้ยังไม่นาน ร่างกายของเรายังอ่อนแอ ไม่เหมาะแก่งาน อย่ากระนั้นเลย เรานอนเสีย เถิด; คิด
ดังนี้แล้ว เธอก็นอนเสีย. 

9. วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในขณะปัจจุบัน  
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในขณะปัจจุบัน เป็นอีกข้อหนึ่งต่างหากนั้นเป็นเพราะมีแง่ที่ควรทำความ

เข้าใจเป็นพิเศษ และเป็นวิธีคิดท่ีมีความสำคัญโดยลำพังตัวของมัยเอง 
ข้อที่จะต้องทำความเข้าใจเป็นพิเศษนั้นคือ การที่ผู้เข้าใจผิดเกี่ยวกับความหมายของการ

เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยเข้าใจไปว่า พุทธศาสนาสอนให้คิดถึงสิ่งที่อยู่เฉพาะหน้ากำลังเป็นไปในปัจจบุัน
เท่านั้น ไม่คิดพิจารณาเกี่ยวกับอดีต หรืออนาคต ตลอดจนไม่คิดเตรียมการวางแผนเพื่อกาลภายหน้า 

ลักษณะความคิดชนิดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เป็นการคิดที่อยู่ในแนวทางของความรู้หรือคิดด้วย
อำนาจปัญญา เป็นการคิดที่สามารถรวมเอาเรื่องที่เป็นอยู่ในขณะนี้ เรื่องที่ล่วงผ่านมาแล้ว และเรื่อง
ของกาลภายหน้าเข้าในการเป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น การคิดพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องในอดีต ถือเป็นการ
คิดท่ีนำมาใช้เป็นบทเรียน ก่อให้เกิดความไม่ประมาทระมัดระวังป้องกันภัยในอนาคต เป็นต้น 

คำว่าปัจจุบันในทางธรรม มิใช่เพ่งที่เหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น แต่หมายถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องใน
ขณะนั้นๆเป็นสำคัญ ดังนั้น สิ่งที่ตามความหมายของคนทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นอดีตหรืออนาคต ก็อาจ
กลายเป็นปัจจุบัน ตามความหมายของนามธรรมได้ สรุปง่ายๆว่า ความเป็นปัจจุบัน กำหนดเอ าที่
ความเกี่ยวข้อง ต้องรู้ ต้องทำเป็นสำคัญ สิ่งที่เป็นปัจจุบันคลุมถึงเรื่องราวทั้งหลายที่เชื่อมโยงต่อกันมา 
ตัวอย่างการใช้ความคิดแนวนี้ในพระไตรปิฏกในภาษาบาลีพึงเห็นดังนี้ 
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“ไม่พึงหวนละห้อยถึงสิ่งที่ล่วงแล้ว ไม่พึงเพ้อหวังสิ่งที่ยังไม่มาถึง , สิ่งใดเป็นอดีต สิ่งนั้นก็ 
ล่วงเลยไปแล้ว สิ่งใดเป็นอนาคต สิ่งนั้นก็ยังไม่ถึง; ส่วนผู้ใดมองเห็นแจ้งชัด ซึ่งสิ่งที่เป็น ปัจจุบันในกรณี
นั้นๆ อันไม่ง่อนแง่น ไม่คลอนแคลน ครั้นรู้ชัดแล้ว พึงบ าเพ็ญสิ่งนั้น 

“ควรทำความเพียรเสียแต่วันนี้ใครเล่ารู้ได้ว่าจะตายในวันพรุ่ง , กับพญามัจจุราชแม่ทัพใหญ่
นั้น ไม่มีการผัดเพี้ยนได้เลย 

“ผู้ที่เป็นอยู่อย่างนี้มีความเพียร ไม่ซึมเซาทั้งคืนวัน พระสันตมุนีทรงเรียนขานว่า ผู้มีแต่ ละ
วันเจริญดี”27 

10. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เป็นการพูดแยกแยะจำเเนกเเจกเเจง แถลงความแบบวิเคราะห์ เป็น

การมองและแสดงความจริง โดยเเยกเเยะออกให้เห็นเเต่ละเเง่เเต่ละด้านให้ครบทุกด้าน ไม่ใช่จับเอา
บางเเง่ขึ้นมาวินิจฉัยตีคลุมลงไปอย่างนั้นทั้งหมด ความจริงวิภัชชวาทเป็นชื่อเรียกระบบความคิดของ
พระพุทธศาสนาทั้งหมด มีความหมายครอบคลุมวิธีคิดที่ได้กล่าวมาเเล้วข้างต้นหลายๆอย่างวิภัชชวาท 
มาจาก วิภัชช + วาท “วิภัชช” แปลว่า แยกแยะ แบ่งออก จ าแนก หรือแจกแจง ใกล้กับค าที่ ใช้ใน
ปัจจุบันว่าวิเคราะห์ “วาท” แปลว่า การกล่าว การพูด การแสดงค าสอน ระบบค าสอน ลัท ธิวิภัช
ชวาทก็ แปลว่า การพูดแยกแยะ พูดจ าแนก หรือพูดแจกแจง หรือระบบการแสดงค าสอนแบบ
วิเคราะห์ 

ลักษณะสำคัญของความคิดและการพูดแบบนี้คือ การมอง และแสดงความจริง โดยแยกแยะ
ออกให้ เห็นแต่ละแง่ละด้าน ครบทุกแง่ทุกด้าน ไม่ใช่จับเอาแง่หนึ่งแง่เดียว หรือบางแง่ ขึ้นมาวินิจฉัยตี
คลุมลงไปอย่าง นั้นทั้งหมด หรือประเมินคุณค่าความดีความชั่ว เป็นต้น โดยถือเอาส่วนเดียวห รือ
บางส่วนเท่านั้นแล้วตัดสิน พรวดลงไป 

วาทะที่ตรงข้ามกับวิภัชชวาท เรียกว่า เอกังสวาท แปลว่า พูดแง่เดียว คือจับได้เพียงแง่หนึ่ง 
ด้านหนึ่ง หรือส่วนหนึ่ง ก็วินิจฉัยตีคลุมลงไปอย่างเดียวทั้งหมด หรือพูดตายตัวอย่างเดียว 

“สารีบุตร แม้รูปที่รู้ได้ด้วยตา เราก็กล่าวเป็น 2 อย่าง คือ ที่ควรเสพ ก็มีที่ไม่ควรเสพก็มี ค า
ที่ว่านี้เรากล่าว โดยอาศัยเหตุผลอะไร? เมื่อเสพรูปที่รู้ได้ด้วยตาอย่างใด อกุศลธรรมทั้งหลาย ย่อม
เจริญยิ่งขึ้น กุศลธรรมทั้งหลายย่อมเสื่อมหาย , รูปที่รู้ได้ด้วยตาอย่างนี้ไม่ควรเสพ; เมื่อ เสพรูปที่รู้ได้
ด้วยตาอย่างใด อกุศลธรรมทั้งหลายย่อมเสื่อมหาย กุศลธรรมทั้งหลายย่อมเจริญ ยิ่งขึ้น, รูปที่รู้ได้ด้วย
ตาอย่างนี้ควรเสพ... 

“สารีบุตร แม้เสียง...แม้กลิ่น...แม้รส...แม้สิ่งต้องกาย...แม้ธรรมที่รู้ได้ด้วยใจ เราก็กล่าวเป็น 2 
อย่าง คือ ที่ควรเสพก็มีที่ไม่ควรเสพ ก็มี...”28 

“ภิกษุทั้งหลาย แม้จีวร เราก็กล่าวเป็น 2 อย่าง คือ ที่ควรเสพก็มีที่ไม่ควรเสพ ก็มี; ค า ที่ว่า
ดังนี้เรากล่าวโดยอาศัยเหตุผลอะไร? บรรดาจีวรเหล่านั้น หากภิกษุทราบจีวรใดว่า เมื่อเรา เสพจีวรนี้

 
27 ม.อ.ุ14/526-534/348-351 
28 ม.อ.ุ14/198/145-233/165 
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อกุศลธรรมทั้งหลายจะเจริญยิ่งขึ้น กุศลธรรมทั้งหลายจะเสื่อมหาย , จีวรอย่างนี้ไม่ ควรเสพ; บรรดา
จีวรเหล่านั้น หากภิกษุทราบจีวรใดว่า เมื่อเราเสพจีวรนี้อกุศลธรรมทั้งหลายจะ เสื่อมหาย กุศลธรรม
ทั้งหลายจะเจริญยิ่งขึ้น, จีวรอย่างนี้ควรเสพ...29 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า หลักธรรม "โยนิโสมนสิการ" มีความสำคัญอย่างยิ่งในการนำมาเป็น
เครื่องมือของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การออกแบบนวัตกรรมเพื่อการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบ ทั้งนี้ เนื่องจากหลักโยนิโสมนสิการเป็นแนวทางแห่งการใช้ปัญญาในการพิจารณา
อย่างแยบคาย มีเหตุมีผล และมองเห็นความสัมพันธ์ของเหตุและผลที่แท้จริง หลักธรรมนี้ไม่เพียงแต่
ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถพิจารณาสถานการณ์ของตนเองได้อย่างรอบคอบ แต่ยังส่งเสริมให้สังคม
โดยรวมมีความเข้าใจลึกซึ้งต่อบริบทของการใช้แรงงานผู้สูงอายุที่หลากหลายและซับซ้อน  การจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบมักประสบปัญหา เช่น การขาดหลักประกันด้านสวัสดิการ ความไม่มั่นคง
ในอาชีพ และการถูกละเมิดสิทธิ์โดยไม่รู้ตัว ด้วยเหตุนี้ การใช้หลักโยนิโสมนสิการในการออกแบบแนว
ทางการคุ้มครองจึงถือเป็นการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมให้เกิดประโยชน์ทางสังคมอย่างแท้จริง 
หลักธรรมนี้ช่วยสร้างกระบวนการคิดที่นำไปสู่การตั้งคำถามอย่างถูกต้อง เช่น “งานที่ทำมีคุณค่า
อย่างไร” “จะดูแลสุขภาพและสิทธิของตนได้อย่างไร” หรือ “สิ่งที่กำลังเผชิญอยู่นั้นมีทางออกแบบ
ใดบ้าง” ซึ่งคำถามเหล่านี้ล้วนช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถกำหนดทิศทางของชีวิตตนเองได้ นอกจากนี้ 
โยนิโสมนสิการยังสามารถนำมาใช้เป็นฐานในการออกแบบนวัตกรรมทางสังคม เพราะช่วยเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความรับผิดชอบร่วมในหมู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม ซึ่ง
สามารถนำไปสู่การพัฒนามาตรการคุ้มครองผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน ส่งผลให้การเลือกใช้หลักโยนิโส
มนสิการในงานวิจัยนี้มีเหตุผลที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมความคิดอย่างมีเหตุผล 
รอบคอบ และเชื่อมโยงกับเจตนาในการพัฒนานวัตกรรมที่เอื้อต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคมโดยรวม. 
 

2.8 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี ่ยวกับนวัตกรรมการคุ ้มครองแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโส

มนสิการเป็นประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงและยังไม่มีการศึกษาอย่างครอบคลุม ผู้วิจัยจึงต้องบูรณา
การองค์ความรู้จากหลายแหล่งเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยข้อมูลจาก
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ รวมถึงการประยุกต์ใช้หลักธรรมโยนิโส
มนสิการในการคิดค้นนวัตกรรมทางสังคม การขาดแคลนงานวิจัยที่เชื ่อมโยงประเด็นเหล่านี ้เข้า
ด้วยกันอย่างชัดเจน เป็นทั้งความท้าทายและโอกาสสำหรับผู้วิจัยในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผู้วิจัย
จำเป็นต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
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มนสิการ และการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยในประเด็นนี้อาจเริ่มจากการศึกษาสถานการณ์และ
ความท้าทายของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ จากนั้นวิเคราะห์แนวทางการคุ้มครองที่มีอยู่และช่องว่าง
ที่ยังต้องการการพัฒนา ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยอาจศึกษาหลักการของโยนิโสมนสิการและวิธีการ
ประยุกต์ใช้ในบริบทของการแก้ปัญหาสังคมและการพัฒนานวัตกรรม  

โดยการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มและปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
นำหลักธรรมทางพุทธศาสนา เช่น “โยนิโสมนสิการ” มาใช้เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม งานของ Kuitto และ Helmdag (2021) ได้ศึกษานโยบายการยืดอายุการ
ทำงานและเสนอให้รัฐบาลลดแรงจูงใจทางการเงินในการเกษียณก่อนกำหนด ทั้งยังชี้ให้เห็นถึงความ
จำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
ในตลาดแรงงาน โดยเน้นว่าภาครัฐต้องส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจเชิงสังคมและวัฒนธรรมร่วมด้วย   
ซ่ึงในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยโดย ศิริกัลยา มานาดี และคณะ (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเสนอว่าการตัดสินใจของประชาชนควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
“เหตุผล” มากกว่า “อารมณ์” ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักโยนิโสมนสิการที่เน้นการพิจารณาอย่า ง
รอบคอบและแยบคาย งานวิจัยนี้จึงสามารถสะท้อนถึงความสำคัญของแนวคิดพุทธธรรมในการพัฒนา
ความคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อใช้ในกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในนโยบายแรงงานได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ ธนภรณ์ ตั้งเพชรศิริพงษ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองตามหลักโยนิโส
มนสิการ และพบว่าหลักธรรมนี้สามารถช่วยเสริมสร้างการคิดเชิงระบบ มีเหตุผล และส่งเสริมความ
ตระหนักรู้ในตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของแรงงานสูงวัยในยุคดิจิทัลที่ต้องเผชิ ญกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองของ
ผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืน อีกท้ังในระดับการบริหารองค์กร พระครูวิจิตรศาสนการ และคณะ (2562) ได้
เสนอเทคนิคการบริหารสถานศึกษาตามหลักโยนิโสมนสิการ โดยระบุว่า การนำหลักพุทธธรรมมาใช้
สามารถช่วยสร้างแนวทางการบริหารที่มีจริยธรรม มีเมตตา และตั้งอยู่บนพื้นฐานของปัญญาอย่าง
แท้จริง งานวิจัยนี้ช่วยตอกย้ำว่า การจัดการองค์กรใด ๆ หากประยุกต์หลักธรรมอย่างเป็นระบบจะ
สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อปัญหาสังคมได้อย่างแท้จริง 

ในส่วนมุมมองระดับนานาชาติ งานของ Barslund (2015) ได้ศึกษากรณีของเดนมาร์ก
เกี่ยวกับการยืดอายุการทำงาน และพบว่าแม้จะมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุทำงานนานขึ้น แต่การเลือก
ปฏิบัติด้านอายุ (age discrimination) ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการ
ส่งเสริมการรับรู้เชิงบวกต่อผู้สูงอายุในที่ทำงาน การสร้างวัฒนธรรมการยอมรับและการให้โอกาสอย่าง
เท่าเทียม จากการสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
มิใช่เพียงแค่การกำหนดนโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างทางความคิดและค่านิยมของสังคม โดยเฉพาะการเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิง
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วิพากษ์ เหตุผล และการพิจารณาอย่างรอบด้านของผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถทำได้ผ่านการนำหลักโยนิโส
มนสิการมาเป็นกรอบแนวคิดสำคัญของการวิจัย 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนา “นวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบตามหลักโยนิโสมนสิการ” โดยใช้บทเรียนจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ มาเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านกฎหมาย และการจัดการนวัตกรรมทางสังคมร่วมสมัยอย่างสมดุลและเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย โดยสามารถนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดและการวิจัยที่เกี่ยวข้องได้เป็นดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ 

เร่ือง วัตถุประสงค์การศึกษา ข้อค้นพบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ/ข้อเสนอแนะการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ 

แหล่งที่มา ประเภท
เอกสาร 

1) การยืดอายุการทำงาน: 
นโยบายกำหนดรูปแบบการ
เกษียณอายุและการมสี่วนร่วม
ในตลาดแรงงานของคนงาน
สูงอายุอย่างไร 

 นโยบายกำหนดรูปแบบการ
เกษียณอายุและการมสี่วน
ร่วมในตลาดแรงงานของ
คนงานสูงอายุอย่างไร และ
ช่วยยืดอายุการทำงาน
อย่างไร 

• รัฐบาลควรลดแรงจูงใจทางการเงินสำหรับการเกษียณอายุ
ก่อนกำหนด 

• สนับสนุนการมีตลาดแรงงานตลอดช่วงชีวิต 
• การลงทุนทางสังคมในทุนมนุษย์และบริการสาธารณะ

สนับสนุนการยืดอายุการทำงานอย่างชัดเจน 

Kuitto, K., & Helmdag, J. 
(2021). Extending working 
lives: How policies shape 
retirement and labour 
market participation of 
older workers. Social 
Policy & Administration, 
55(3), 423-439. 

 บทความ
วิจัย 

2) การพัฒนาตนเองตามหลัก
โยนิโสมนสิการ 

เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเอง
ตามหลักโยนิโสมนสิการ 

• การพัฒนาตนเองตามหลักโยนิโสมนสิการช่วยให้เกดิการ
คิดอย่างมีระบบ มีเหตุผล และมีคณุธรรม นำไปสู่การ
พัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน โดยใช้หลักการคดิ 10 วิธีของ
โยนิโสมนสิการ 

ธนภรณ์ ตั้งเพชรศิริพงษ์, 
สิริวัฒน์ ศรเีครือดง, และ 
วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา. (2565). 
การพัฒนาตนเองตามหลัก
โยนิโสมนสิการ. 
วารสารวิชาการ มจร บุรีรมัย์, 
7(1), 264-278. 

 บทความ
วิชาการ 
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ตารางท่ี 2 การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ (ต่อ) 

เร่ือง วัตถุประสงค์การศึกษา • ข้อค้นพบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ/ข้อเสนอแนะการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ 

แหล่งที่มา ประเภท
เอกสาร 

3) เทคนิคการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักโยนิโส
มนสิการ 

เพื่อศึกษาและนำเสนอเทคนิค
การบริหารสถานศึกษาตาม
หลักโยนโิสมนสิการ 

• เทคนิคการบรหิารสถานศึกษาตามหลักโยนิโสมนสิการ เป็น
การบูรณาการเชิงพุทธ โดยใช้หลกัพุทธธรรมมาเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวจติใจ เป็นกรอบในการบริหารตามแนวพุทธ ช่วย
เสรมิสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นใจ ให้แก่ผู้บริหารได้ยึดมั่น 
เกิดความแข็งแกร่งทางสตปิัญญา แกล้วกล้าในการใช้
หลักการคดิตามหลักโยนิโสมนสิการ 10 ประการ 

พระครูวิจติรศาสนการ, 
ละเอียด จงกลนี, และ ประ
จิตร มหาหิง. (2564). เทคนิค
การบริหารสถานศึกษาตาม
หลักโยนโิสมนสิการ. วารสาร 
มจร อุบลปริทรรศน์, 6(1), 
637-650. 

 บทความ
วิชาการ 

4) การยืดอายุการทำงาน: 
กรณีของเดนมาร์ก 

 การศึกษานี้เกี่ยวกับการปฏิรูป
โครงการเกษียณอายุก่อน
กำหนดโดยสมัครใจและการ
เกษียณอายโุดยบำนาญ 

• การเลือกปฏิบัตดิ้านอายุเป็นปญัหาที่อาจเกิดขึ้น และ
ผู้สูงอายุตกงานในช่วงบั้นปลายของอาชีพ 

• การสูงอายุยังคงเผชิญกับความท้าทายในการจ้างงานใหม ่

Barslund, M. (2015). 
Extending working lives: 
The case of Denmark. 
CEPS working Document, 
(404). 

 บทความ
วิจัย 

5) คนงานท่ีมีอายุมาก: การ
ระบุวาระการวิจยัที่สำคญั 

 การศึกษาบทบาทของคนงาน
สูงอายุในตลาดแรงงาน 

• การเสนอเงินอุดหนุนค่าจ้างให้กับนายจ้างท่ีจ้างคนงานสูงวัย  Taylor, P., Loretto, W., 
Marshall, V., Earl, C., & 
Phillipson, C. (2016). The 
older worker: Identifying 
a critical research 

 บทความ
วิจัย 
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ตารางท่ี 2 การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ (ต่อ) 

เร่ือง วัตถุประสงค์การศึกษา • ข้อค้นพบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ/ข้อเสนอแนะการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ 

แหล่งที่มา ประเภท
เอกสาร 

agenda. Social Policy and 
Society, 15(4), 675-689. 

6) ทัศนคติเชิงลบต่อคนงาน
สูงอายุและการตดัสินใจจ้าง
งาน: การทดสอบบทบาท
การกลั่นกรองของการ
ประเมินตนเองหลักของผูม้ี
อำนาจตัดสินใจ 

 การศึกษาผลกระทบของ
ทัศนคติเชิงลบต่อผู้สูงอายุใน
การตัดสินใจจ้างงาน และ
ตรวจสอบบทบาทกลั่นกรอง
ของการประเมินผูสู้งอายุต่อผูม้ี
อำนาจตัดสินใจ 

• ทัศนคติเชิงลบต่อคนงานสูงอายุส่งผลต่อการคัดเลือกในการ
จ้างผู้สูงอาย ุ 

Fasbender, U., & Wang, 
M. (2017). Negative 
attitudes toward older 
workers and hiring 
decisions: Testing the 
moderating role of 
decision makers’ core 
self-evaluations. Frontiers 
in psychology, 7, 2057. 

 บทความ
วิจัย 

7) ผลที่ตามมาทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประชากรสูง
วัยในภาวะวิกฤติและโอกาส
ในศตวรรษที่ 21 

 ศึกษาผลกระทบของการสูงวัย
ที่ส่งผลกระทบต่อทุกด้านของ
สังคม รวมถึงสุขภาพ 
ประกันสังคม การศึกษา 
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรม 

• ·รัฐบาลควรมีการควบคุมโครงการเงินบำนาญเพื่อการ
เกษียณอาย ุเนื่องจากโครงการเหล่านี้คือเพื่อเพ่ิมส่วนแบ่ง
ให้ผู้สูงอายุไม่อยากทำงาน 

• รัฐบาลควรมีควรใช้กลยุทธ์ในการจัดหาสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน และสะดวกสบายเพื่อให้ผูสู้งอายุ
อยากท่ีจะทำงาน 

Ince Yenilmez, M. (2015). 
Economic and social 
consequences of 
population aging the 
dilemmas and 
opportunities in the 
twenty-first century. 

 บทความ
วิจัย 
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แหล่งที่มา ประเภท
เอกสาร 

ชีวิตครอบครัว และ
ตลาดแรงงาน 

Applied Research in 
Quality of Life, 10, 735-
752. 

8) บทบาทในการส่งเสริม
การมีงานทำสำหรับผู้สูงอายุ
ของ 

 1เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2. 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อการส่งเสริมการมี
งานทำสำหรับ ผูสู้งอายุ  
3. เพื่อศึกษาบทบาทและความ
พร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการส่งเสริมการมีงาน
ทำสำหรับ ผู้สูงอายุ  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับความ
คิดเห็น บทบาท และความ
พร้อมของผู้บริหารองค์กร

• การมีงานทำสำหรับผู้สูงอายุมจีำนวนน้อย เนื่องมาจาก
ข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ และจำนวนบุคลากรในการ
สนับสนุน 

กองวิจัยตลาดแรงงาน 
กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน (2557) บทบาทใน
การส่งเสริมการมีงานทำ
สำหรับผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (รายงาน
การวิจัย)
https://www.doe.go.th/pr
d/assets/upload/files/lmi
a_th/1ccd4e8fdb9a61631
08ad25809330d04.pdf 

 บทความ
วิจัย 
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แหล่งที่มา ประเภท
เอกสาร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ส่งเสริมการมีงานทำสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

9) นโยบายการทำงานและ
การจ้างงานผู้สูงอายุ: 
ข้อสังเกตบางประการ 

 การศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์การทำงานของ
ผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมการ
ทำงานและการจา้งงานผู้สูงอายุ
ปัจจัยแวดล้อม นโยบาย การ
ดำเนินงาน กลไกในการ
ขับเคลื่อนและข้อคิดบาง
ประการในการทำงานและการ
จ้างงานของผู้สูงอายุไทย 

• ขยายเกณฑ์ อายุเกษียณ  
• การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ   
• การจัดหางานและสวัสดิการ 
• การให้เงินกู้ ผู้สูงอายุ ในการประกอบอาชีพ 
• การสร้างฐานข้อมูลตลาดแรงงานผู้สูงอาย ุ
• การส่งเสริมใหภ้าคเอกชนจ้างงานต่อเนื่อง 
• ส่งเสริมให้ภาคเอกชนกระจายการจ้างงาน ให้กับผู้สูงอายุได้

ทำงานท่ีบ้านหรือชุมชน 
• การลดหย่อนภาษี นิติบคุคลที่จ้างงาน 

ชวลิต สวัสดิ์ผล (2563) 
นโยบายการทำงานและการ
จ้างงานผู้สูงอายุ: ข้อสังเกต
บางประการ วารสาร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 13(1) 
117-132 

 บทความ
วิชาการ 
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2.9 สรุปกรอบแนวความคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมของการศึกษาวิจัยเรื่อง วัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ

นอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือให้
ได้มาซึ่งนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

  

ปัจจัยภายใน 
วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย 
วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ ์
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณคา่แท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคณุธรรม 
วิธีคิดแบบอยู่กับปัจจุบัน 
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 

ปัจจัยภายนอก 

1. ภาครัฐบาล 
-การกำหนดนโยบาย 
-การส่งเสริมและคุม้ครองแรงงาน 
-การบริหารจัดการแรงงานผูสู้งอายุ
นออกระบบ 

2.ภาคผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน 
-การส่งเสริมจากภาครัฐ 
-สภาพการทำงานแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ 
-แนวทางการส่งเสรมิแรงงาน
ผู้สูงอาย ุ

การคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ 

นวัตกรรมทางกฎหมายการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอก

ระบบ 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิด 
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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เรื ่อง นวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโส
มนสิการ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed-Method Research) โดยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ การวิจัยเชิงปริมาณ  
ศึกษาละเอียดแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารบทความทางวิชาการตำราวรสารที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบของผู้สูงอายุ พร้อมทั้งดำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดับเพื่อใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาละเอียดแนวคิดทฤษฎีจาก
เอกสารบทความทางวิชาการตำราวรสารที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานนอกระบบของผู้สูงอายุ 
พร้อมดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ประกอบการ ผู้แทนภาคประชาสังคม 
นักวิจัย ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 คน 
3.1 ประชากรที่ศึกษาเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรผู้สูงอายุที่อาศัยอยู ่ในจังหวัดขอนแก่น 
จำนวน 339,914 คน (สำนักบริการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) 

เทคนิคและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง  

โดยใช้วิธีการใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้แก่ แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบใน
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จำนวน 400 คน 

เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ตามสูตรดังนี้ 

   𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2  

  เมื่อ     𝑛 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   𝑁 = ขนาดประชากร 
   𝑒2= ความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
 สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนประชากร โดยใช้สูตร ดังนี้ 

   𝑛 =
339,914 

1+339,914   (0.05)2 

   𝑛 = 400 คน 
  ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 400 คน ความคลาดเคลื่อ 5% ผู้วิจัยได้
ทำการสุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก่ประชาชน
กลุ่มตัวอย่าง ประชากรผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 339,914 คน   
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ตารางท่ี 3 จำนวนผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่นและจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ลำดับ อำเภอ จำนวนผู้สูงอาย ุ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1 เมืองขอนแก่น 74,652 88 
2 บ้านฝาง 10,538 12 
3 พระยืน 7,018 8 
4 หนองเรือ 18,249 21 
5 ชุมแพ 25,478 30 
6 สีชมพู 13,472 16 
7 น้ำพอง 22,169 26 
8 อุบลรัตน์ 7,933 9 
9 กระนวน 13,987 16 
10 บ้านไผ่ 19,889 23 
11 เปือยน้อย 3,409 4 
12 พล 17,128 20 
13 แวงใหญ่ 5,721 7 
14 แวงน้อย 8,526 10 
15 หนองสองห้อง 14,313 17 
16 ภูเวียง 13,080 15 
17 มัญจาคีรี 15,052 18 
18 ชนบท 9,721 11 
19 เขาสวนกวาง 6,409 8 
20 ภูผาม่าน 4,098 5 
21 ซำสูง 4,515 5 
22 โคกโพธ์ิไชย 5,095 6 
23 หนองนาคำ 4,210 5 
24 บ้านแฮด 6,216 7 
25 โนนศิลา 5,038 6 
29 เวียงเก่า 3,998 5 

รวม 339,914 400 
 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการ
สร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 4 ระดับ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าปัญหาและอุปสรรคแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
และผู้จ้างงานแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทยตามหลักโยนิโสมนสิการ โดยใช้ 1. ปัจจัย
ภายในของแรงงานผู้สูงอายุ 2.ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการจ้างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

การสร้างและคุณภาพเครื่องมือ 
 การดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และมีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจ้างแรงงานผู้สูง 
2) กำหนดขอบเขตตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา 
3) สร้างข้อคำถามและยกร่างแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) แบบสอบถามมาตร

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) และแบบสอบถามปลายเปิด ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การ
วิจัย 

4) แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความหมายและการใช้
ภาษาความครอบคลุมตามโครงสร ้างของเน ื ้อหาความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  

   โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งใช้
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ดังนี้ (มาเรียม  นิลพันธุ์. 2553 : 161)  
    แน่ใจว่า  ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =  + 1 
    ไม่แน่ใจว่า  ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =     0 
    แน่ใจว่า  ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ =   - 1 

5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะจัดทำแบบสอบถามเพื่อนำไป
ทดลองใช้ (try out) กับตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างคืออุดรธานี จำนวน 30 ชุด  

6) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) (มาเรียม นิลพันธุ์. 
2553 : 183) ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ .963 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ามีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูง สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,2550) 

7) การแปลผลคะแนน    เกณฑ์การตัดสินแบ่งออกเป็น 4 ระดับ (ประคอง  กรรณสูต,2542)   
ค่าเฉลี่ย  3.50 ขึ้นไป หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจ/การเห็นด้วยมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจ/การเห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจ/การเห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  ต่ำกว่า 1.50 หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจ/การเห็นด้วยน้อยมาก 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้นำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิต  

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื ่อคำนวณ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การวิเคราะห์ความสมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลโดยใช้ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร

สัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อให้ทราบความสัมพันธ์
ระหว่างโมเดลและใช้เป็นข้อมูลวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

 

3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ในการศึกษาการศึกษาเชิงคุณภาพ แบ่งการศึกษษออกได้เป็น 2 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษามาตรการ นโยบาย การคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงนอกระบบ
จากต่างประเทศ ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (documentary research) เป็นหลัก ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์
ประกอบด้วยเอกสารทางกฎหมาย นโยบาย บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ การศึกษาได้ทำการเปรียบเทียบระหว่างสี่ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น 
เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ ซึ ่งเป็นประเทศที่มีประสบการณ์และความก้าวหน้าในการดูแล
ประชากรสูงอายุ วิธีการนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของแนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบใน
บริบทที่แตกต่างกัน โดยแต่ละประเทศมีจุดแข็งและความท้าทายเฉพาะตัว 

อีกทั้ง นำมาวิเคราะห์ SWOT ของแต่ละประเทศ เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของนโยบายและมาตรการที่แต่ละประเทศใช้ จากนั้นจึงนำผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ
กับสถานการณ์ของประเทศไทย วิธีการนี้ช่วยให้เห็นถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงระหว่าง
นโยบายของไทยกับประเทศอื่นๆ อีกทั้งยังช่วยระบุแนวทางปฏิบัติที่ดี (best practices) ที่อาจนำมา
ประยุกต์ใช้ในบริบทของไทยได้ ทั้งนี้ การวิเคราะห์เปรียบเทียบดังกล่าวจะคำนึงถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละประเทศด้วย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่ได้มีความเหมาะสมและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของประเทศไทย 

การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้
จ้างงานแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทยตามหลักโยนิโสมนสิการ สามารถอธิบายการ
ดำเนินการได้ดังนี้ 

ประชากรที่ศึกษาเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน นักกฎหมาย ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และนักวิชาการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน
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ผู้สูงอายุ จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้
ได้ข้อมูลในมุมมองของผู้กำหนดนโยบาย หรือมุมมองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละภาคส่วน 

เป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) 
 เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งในส่วนของบทความ รายงานการวิจัยให้สามารถ
เชื่อมโยงแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการศึกษา  
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดและใช้ประกอบเพื่อการวิเคราะห์ในประเด็นสำคัญๆ ตลอดรวมถึงการสำรวจ
เอกสารต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ เช่น นโยบาย 
รายงาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติต่างๆ และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
 การศึกษาภาคสนาม (field research) 
 บุคคลให้ข้อมูลสำคัญ (key informants) 
 เป็นบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลสำคัญน่าเชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ที่มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ เพ่ือที่จะได้ข้อมูลจากการสังเกตการณ์และการมีส่วนร่วม
มีความเท่ียงตรงและน่าเชื่อถือได้มากขึ้น พร้อมทั้งเข้าไปแนะนำตัวเองต่อผู้ที่ให้ข้อมูลสำคัญ โดยบอก
ถึงวัตถุประสงค์ของการมาศึกษาเพ่ือให้มีความเข้าใจทั้งประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมต่อการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษานี ้ เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (structured interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลในมุมมอง
ของผู้กำหนดนโยบาย หรือมุมมองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละภาคส่วน จำนวน 10 คน 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัย เรื่องนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ เป็นการศึกษาพ่ือตอบ
โจทย์ของการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับสังคมผู ้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะในมิติของแรงงานนอกระบบซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางทางสังคม ขาดการเข้าถึงระบบ
ประกันสังคมและการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานอย่างทั่วถึง อีกท้ังยังต้องเผชิญกับอุปสรรคทั้งจาก
ระบบเศรษฐกิจ แรงจูงใจของนายจ้าง และข้อจำกัดด้านสุขภาพและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเอง  
การศึกษาวิจัยนี้จึงออกแบบมาเพื่อสร้างองค์ความรู้เชิงประยุกต์ และเสนอแนวทางนวัตกรรมที่
สามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในเชิงนโยบายและการบริหาร โดยเนื้อหาในบทนี้ จัดเรียงการนำเสนอผล
การศึกษาตามลำดับของวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 3 ประการ เริ่มจากวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง คือ 
การศึกษามาตรการ นโยบาย และกลไกการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจากต่างประเทศ  
ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้ได้วิเคราะห์บทเรียนจากนานาประเทศที่ประสบความสำเร็จในการคุ้มครอง
แรงงานกลุ่มนี้ ทั้งในด้านการออกแบบระบบสวัสดิการ การใช้กลไกภาครัฐร่วมกับภาคประชาสังคม 
ตลอดจนแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักดิ์ศรีและคุณค่าในตลาดแรงงานอ ย่าง
ยั่งยืน ต่อมาในวัตถุประสงค์ข้อที่สอง คือ การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบและผู้จ้างงานในประเทศไทย โดยใช้หลักโยนิโสมนสิการเป็นกรอบวิเคราะห์ เพื่อลงลึกถึง ราก
ของปัญหาอย่างมีระบบและแยบคาย ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงทั้งปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น การขาด
กฎหมายเฉพาะ การเลือกปฏิบัติในเชิงอายุ ไปจนถึงปัจจัยเชิงพฤติกรรมและทัศนคติของแรงงานและ
นายจ้าง อันส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงงานและความม่ันคงในการทำงานของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ 
และท้ายที่สุดคือวัตถุประสงค์ข้อที่สาม ซึ่งเป็นการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายและแนวทางแก้ไข
ปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยประยุกต์องค์ความรู้จากทั้งสองส่วนแรก นำมาวางแผน
ออกแบบเป็นแนวทางรูปแบบนโยบาย ซึ่งจะมีการนำเสนอเป็นโครงสร้างของข้อเสนอเชิงระบบ  
พร้อมด้วยแผนปฏิบัติการในเบื ้องต้น และกลไกติดตามประเมินผล เพื ่อให้สามารถนำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ์ได้อย่างแท้จริง 

4.1 การศึกษามาตรการ นโยบาย การคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงนอกระบบจากต่างประเทศ 

การศึกษาดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่งของการวิจัย ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษา
มาตรการ นโยบาย การคุ ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจากประสบการณ์ของ
ต่างประเทศ โดยถือเป็นรากฐานสำคัญในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและการถอดบทเรียนจาก
บริบทนานาชาติ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบนโยบายที่เหมาะสมกับประเทศไทย ในยุคที่
โลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย
ต่างต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับความท้าทายดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงได้คัดเลือกประเทศที่มี
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ความเป็นเลิศในการจัดการแรงงานผู้สูงอายุในภาคนอกระบบ ได้แก่ ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และ
เกาหลีใต้ มาเป็นกรณีศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการจ้างงานที่มีคุณภาพ การส่งเสริมอาชีพ ระบบ
สวัสดิการที ่ครอบคลุม และการออกแบบนโยบายที่ยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม 
การศึกษานี้มุ่งเน้นประเด็นหลักสามด้าน ประกอบด้วย มาตรการส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุใน
ภาคนอกระบบ ระบบคุ้มครองสิทธิแรงงานและหลักประกันสังคม และรูปแบบการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในการสร้างเครือข่ายสนับสนุนที่ยั่งยืน การถอดบทเรียนจากต่างประเทศจะช่วยสะท้อนแนว
ปฏิบัติที่ดีและกลไกการทำงานเชิงระบบ ทั้งในระดับนโยบาย โครงสร้าง และการปฏิบัติจริง เพ่ือนำมา
พัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายที่เหมาะสมกับบริบทไทย โดยเฉพาะการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบที่ยังขาดการดูแลอย่างครอบคลุม สามารถอธิบายในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้

4.1.1 วิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ 

การวิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ เนื่องจาก ประเทศญี่ปุ่น ถือได้ว่า
ประเทศท่ีมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลก ได้กลายเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ด้วยอัตราการเกิดต่ำและอายุขัยเฉลี่ยที่สูงขึ้น ญี่ปุ่นได้เผชิญกับความท้าทายในการรักษาความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและระบบสวัสดิการสังคม รัฐบาลญี่ปุ่นได้ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษา
ผู้สูงอายุไว้ในตลาดแรงงาน จึงได้พัฒนานโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุยังคงทำงานต่อไป
แม้จะเลยวัยเกษียณแล้วก็ตาม นโยบาย "การจ้างงานต่อเนื่อง" (Continued Employment System) 
ของญี่ปุ่นเป็นตัวอย่างที่ดีของความพยายามในการรักษาแรงงานผู้ สูงอายุไว้ในระบบ โดยกำหนดให้
นายจ้างต้องเสนอทางเลือกในการจ้างงานต่อให้กับพนักงานที่ถึงวัยเกษียณ ไม่ว่าจะเป็นการขยายอายุ
เกษียณ การจ้างงานต่อ หรือการจ้างงานใหม่หลังเกษียณ นอกจากนี้ ญี่ปุ่นยังมีกฎหมายที่ส่งเสริมการ
จ ้ างงานผ ู ้ ส ู งอาย ุ  (Act on Stabilization of Employment of Elderly Persons) ซ ึ ่ งกำหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานของผู้สูงอายุ รวมถึงการให้เงินอุดหนุนแก่บริษัทที่จ้างงาน
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าญี่ปุ ่นจะมีนโยบายที่ก้าวหน้าในการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ  
แต่ยังคงมีความท้าทายในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและ
การค้าปลีกขนาดเล็ก ซึ่งมักจะไม่ได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายแรงงานทั่วไป การศึกษาวิจัยนี้จะ
วิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมายและนโยบายที่ยังคงมีอยู่ในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบใน
ญี่ปุ่น และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้การคุ้มครองครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ในส่วนของประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นอีกหนึ่งประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการสังคมที่ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ ได้นำเสนอมุมมองที่น่าสนใจในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ รวมถึงกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ เยอรมนีมีระบบประกันสังคมที่แข็งแกร่งซึ่งครอบคลุมทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ โดยมี
การออกแบบนโยบายที่มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงด้านการขาดรายได้หลังเกษียณ กฎหมายการจ้างงาน
ของเยอรมนีให้ความสำคัญกับการป้องกันการเลือกปฏิบัติด้านอายุในที่ทำงาน โดยมี General Equal 
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Treatment Act (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz - AGG) ที ่ห้ามการเลือกปฏิบัต ิบน
พื้นฐานของอายุในทุกขั้นตอนของการจ้างงาน นอกจากนี้ เยอรมนียังมีนโยบายที่ส่งเสริมการทำงาน
แบบยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานบางเวลา (part-time work) และการเกษียณแบบค่อย
เป็นค่อยไป (gradual retirement) ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต
การทำงานได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเยอรมนีจะมีระบบคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุม แต่ยังคงมี
ความท้าทายในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบบางกลุ่ม เช่น แรงงานอิสระ ( freelancers) 
และผู้ประกอบอาชีพอิสระ (self-employed) ซึ่งอาจไม่ได้รับการคุ้มครองเท่าเทียมกับแรงงานใน
ระบบ การวิจัยนี ้จะศึกษาแนวทางการขยายความคุ้มครองทางกฎหมายและสวัสดิการสังคมให้
ครอบคลุมกลุ่มแรงงานเหล่านี้มากขึ้น 

ประเทศสวีเดนนำเสนอมุมมองที่น่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่งในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ  
ด้วยระบบสวัสดิการทางสังคมที่เข้มแข็งและนโยบายที ่มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู ้ส ูงอายุใน
ตลาดแรงงาน สวีเดนได้พัฒนานโยบายที่ส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การปรับปรุงกฎหมายแรงงานเพ่ือให้ความคุ้มครองที่ครอบคลุมมากขึ้น หนึ่งในนโยบายที่โดดเด่นของ
สวีเดนคือ ระบบบำนาญที่ยืดหยุ่น (flexible pension system) ซึ่งอนุญาตให้ผู้สูงอายุสามารถเลือก
รับบำนาญบางส่วนควบคู่ไปกับการทำงานบางเวลาได้ นโยบายนี้ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุยังคงมีส่วน
ร่วมในตลาดแรงงาน ในขณะเดียวกันก็สามารถลดภาระการทำงานลงได้ตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้ สวีเดนยังมีกฎหมายที่คุ้มครองแรงงานจากการเลือกปฏิบัติด้านอายุ (Age Discrimination Act) 
ซึ่งครอบคลุมทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ สวีเดนยังมีนโยบายที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให้แรงงานสูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการ
ของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปได้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสวีเดนจะมีระบบที่ครอบคลุม แต่ ยังคงมี
ความท้าทายในการคุ ้มครองแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบบางกลุ่ม โดยเฉพาะในภาคบริการและ
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม การวิจัยนี ้จะศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายและกฎหมายเพื ่อให้การ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในสวีเดนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ประเทศสุดท้ายที่ได้รับการคัดเลือกสำหรับการศึกษาเปรียบเทียบในครั้งนี้คือ เกาหลีใต้  
ซึ่งเป็นประเทศที่กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างรวดเร็ว และมีการเพิ่มขึ้น
ของจำนวนผู้สูงอายุที่ทำงานในระบบเศรษฐกิจนอกระบบ เกาหลีใต้จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในแง่
ของการปรับตัวทางกฎหมายและนโยบายเพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว เกาหลีใต้ได้ดำเนิน การ
ปฏิรูปกฎหมายและนโยบายหลายประการเพื ่อรองรับสังคมผู ้สูงอายุ หนึ ่งในนโยบายสำคัญคือ  
การขยายอาย ุ เกษ ียณภาคบ ังค ับจาก 55 ป ี เป ็น 60 ป ี  ตาม Act on Prohibition of Age 
Discrimination in Employment and Elderly Employment Promotion ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี 
2016 นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การให้เงินอุดหนุนแก่
บริษัทที่จ้างงานผู้สูงอายุ และการจัดตั้งศูนย์จัดหางานสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม 
เกาหลีใต้ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยเฉพาะในภาค
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บริการและการค้าปลีกขนาดเล็ก ซึ ่งมักจะไม่ได้ร ับการคุ ้มครองภายใต้กฎหมายแรงงานทั ่วไป 
นอกจากนี้ ระบบประกันสังคมของเกาหลีใต้ยังมีข้อจำกัดในการครอบคลุมแรงงานนอกระบบ ทำให้
ผู ้สูงอายุจำนวนมากยังต้องพึ่งพาการทำงานหลังเกษียณเพื่อความมั่นคงทางการเงินพร้อมทั ้งนี้
การศึกษาเปรียบเทียบทั้ง 4 ประเทศ ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ จะทำให้เห็นภาพรวมของ
แนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในบริบทที่แตกต่างกัน แต่ละประเทศมีจุดแข็งและ
ความท้าทายเฉพาะตัว ซึ่งสามารถนำมาเป็นบทเรียนและแนวทางในการพัฒนานโยบายและกฎหมาย
ที่เหมาะสมสำหรับประเทศอื่น ๆ ที่กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและความท้า
ทายในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ซึ่งสามารถอธิบายกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับ
การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้ดังนี้ 

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วใน
หลายประเทศทั่วโลก ทำให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ในการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
การจ้างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ซึ่งมักเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบาง
และขาดการคุ้มครองทางกฎหมายที่เพียงพอ สาเหตุสำคัญประการแรก ที่นำไปสู่การศึกษาในประเด็น
นี้คือ การเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
เศรษฐกิจและสวัสดิการสังคม ประเทศท่ีถูกเลือกมาศึกษา ได้แก่ ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ 
ล้วนเป็นตัวอย่างของประเทศท่ีกำลังเผชิญกับความท้าทายนี้อย่างเข้มข้น โดยเฉพาะญี่ปุ่นซึ่งมีสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก การศึกษาแนวทางการจัดการของประเทศเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจ
ถึงวิธีการรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น ประการที่สอง การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานและ
รูปแบบการจ้างงานในยุคปัจจุบัน ทำให้มีแรงงานจำนวนมากที่อยู่นอกระบบการจ้างงานแบบดั้งเดิม 
ซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุที่ต้องทำงานต่อหลังเกษียณด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจ การศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายและนโยบายของประเทศต่างๆ จะช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางในการคุ้มครองแรงงานกลุ่มนี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประการที่สาม ความแตกต่างในระบบสวัสดิการสังคมและกฎหมาย
แรงงานของแต่ละประเทศ ทำให้เกิดความน่าสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนของแต่ละระบบ เยอรมนีและสวีเดนเป็นตัวอย่างของประเทศที่มีระบบสวัสดิการสังคมที่
เข้มแข็ง ในขณะที่ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้มีการปรับตัวทางนโยบายอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบจะช่วยให้เห็นถึงแนวทางที ่หลากหลายในการแก้ปัญหา ประการที ่สี่  
ความจำเป็นในการพัฒนานโยบายและกฎหมายที่ตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ ซึ ่งมีลักษณะเฉพาะและความต้องการที ่แตกต่างจากแรงงานกลุ ่มอื ่น การศึกษา
เปรียบเทียบจะช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการออกแบบนโยบายและกฎหมายที่
คำนึงถึงความต้องการเฉพาะของกลุ่มนี้ และประการสุดท้าย การศึกษานี้มีความสำคัญในการเตรียม
ความพร้อมสำหรับอนาคต เนื่องจากแนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นปรากฏการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น
ทั่วโลก การเรียนรู้จากประสบการณ์ของประเทศที่เผชิญกับปัญหานี้ก่อน จะช่วยให้ประเทศอื่นๆ 
สามารถวางแผนและเตรียมการรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ด้วยเหตุผลทั้งหมดนี้ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ จึงเป็นประเด็นที่
มีความสำคัญอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัย ผลของการศึกษานี้จะไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจสถานก ารณ์
ปัจจุบันได้ดีขึ ้นเท่านั ้น แต่ยังจะนำไปสู ่การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อปรับปรุงการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศต่างๆ ทั่วโลก อันจะนำไปสู่การสร้าง
สังคมท่ีมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับประชากรทุกช่วงวัย 

4.1.1.1 ญี่ปุ่น (Japan) 
ประเทศญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในประเทศที่มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุสูงที่สุดในโลก โดยในปี 2021 

มีประชากรอายุ 65 ปีขึ ้นไปคิดเป็นร้อยละ 29.1 ของประชากรทั ้งหมด (Statistics Bureau of 
Japan, 2022) สถานการณ์นี้ส่งผลให้ญี่ปุ่นต้องเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมี
นัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านแรงงานและระบบประกันสังคม รัฐบาลญี่ปุ ่นได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการรักษาผู ้ส ูงอายุไว้ในตลาดแรงงาน ทั ้งในระบบและนอกระบบ เพื ่อรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดภาระทางการคลังของประเทศ การศึกษานี้มุ่งเน้นวิเคราะห์นโยบาย
การจ้างงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ ่น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญและมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยจะพิจารณาถึงนโยบายและโครงการสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ Silver 
Human Resource Centers, การขยายอายุเกษียณ และการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะสำหรับ
ผู้สูงอายุ 

Silver Human Resource Centers (SHRCs) 
Silver Human Resource Centers หรือ SHRCs เป็นองค์กรไม่แสวงหากำไรที่ได้รับการ

สนับสนุนจากรัฐบาลญี่ปุ่น มีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการจ้างงานและการมีส่วนร่วมทางสังคม
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องการทำงานหลังเกษียณ แต่ไม่ต้องการทำงานเต็มเวลา
หรือในระบบ (Weiss et al., 2018) SHRCs ทำหน้าที ่เป็นตัวกลางระหว่างนายจ้างและแรงงาน
ผู้สูงอายุ โดยจัดหางานที่เหมาะสมกับทักษะและความต้องการของผู้สูงอายุ  SHRCs ได้รับการจัดตั้ง
ขึ ้นครั ้งแรกในปี 1974 และได้ร ับการรับรองทางกฎหมายในปี 1986 ภายใต้ Silver Human 
Resource Center Act (Oshio et al., 2018) ปัจจุบัน มี SHRCs กระจายอยู ่ทั ่วประเทศญี ่ปุ่น
มากกว่า 1,300 แห่ง ครอบคลุมเกือบทุกเทศบาลในประเทศ 

ลักษณะสำคัญของ SHRCs มีดังนี้ ความหลากหลายของงาน: SHRCs ให้บริการจัดหางานที่
หลากหลาย เช่น งานบ้าน การดูแลสวน งานธุรการ งานช่าง และงานดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น งาน
เหล่านี้มักเป็นงานระยะสั้นหรืองานพาร์ทไทม์ ซึ่งเหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการ
ความยืดหยุ่นในการทำงาน (Williamson & Higo, 2009) การสนับสนุนจากรัฐบาล: SHRCs ได้รับ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางและท้องถิ่น ทำให้สามารถให้บริการแก่ทั้งนายจ้างและแรงงานผู้สูงอายุ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้น (Weiss et al., 2018) การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม: นอกเหนือจากการจัดหางาน SHRCs ยังจัดกิจกรรมทางสังคมและ
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การฝึกอบรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการพัฒนาทักษะของผู ้สูงอายุ (Oshio et al., 
2018) การจำกัดชั่วโมงทำงาน: เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการทำงานและการพักผ่อน SHRCs จำกัด
จำนวนชั ่วโมงทำงานของสมาชิกไม่เกิน 20 ชั ่วโมงต่อสัปดาห์ หรือไม่เกิน 1,000 ชั ่วโมงต่อปี 
(Williamson & Higo, 2009) 

ผลการดำเนินงานของ SHRCs แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
โดยในปี 2020 มีสมาชิก SHRCs มากกว่า 700,000 คน และมีการจัดหางานให้กับผู้สูงอายุมากกว่า 3 
ล้านงาน (Silver Human Resources Center Association, 2021) อย่างไรก็ตาม SHRCs ยังเผชิญ
กับความท้าทายบางประการ เช่น การแข่งขันกับบริษัทจัดหางานเอกชน และการปรับตัวให้เข้ากับ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและผู้สูงอายุรุ่นใหม่ 

การขยายอายุเกษียณ 

การขยายอายุเกษียณเป็นอีกหนึ่งนโยบายสำคัญของญี่ปุ่นในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
โดยมีการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ประชากรสูงอายุ
และความต้องการของตลาดแรงงาน ในปี 2013 รัฐบาลญี่ปุ ่นได้แก้ไข Act on Stabilization of 
Employment of Elderly Persons โดยกำหนดให้นายจ้างต้องดำเนินมาตรการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไปนี้ 1) ขยายอายุเกษียณเป็น 65 ปี นำระบบการจ้างงานต่อเนื่องมาใช้ (ซึ่งอาจรวมถึงการจ้างงาน
ซ้ำหลังเกษียณ) ยกเลิกอายุเกษียณทั้งหมด ต่อมาในปี 2021 ได้มีการแก้ไขกฎหมายเพิ ่ม เติม  
โดยกำหนดให้นายจ้างต้องพยายามรักษาการจ้างงานพนักงานจนถึงอายุ 70 ปี โดยมีทางเลือกเพ่ิมเติม 
เช่น การสนับสนุนให้พนักงานเริ่มธุรกิจของตนเอง หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (Ministry 
of Health, Labour and Welfare, 2021) 

การขยายอายุเกษียณนี้ส่งผลกระทบต่อแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในหลายด้าน ทางเลือกใน
การทำงาน: แม้ว่ากฎหมายจะมุ่งเน้นไปที่การจ้างงานในระบบ แต่ก็เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีทางเลือก
มากขึ้นในการทำงานหลังเกษียณ รวมถึงการทำงานนอกระบบหรือการทำงานแบบพาร์ทไทม์ (Higo 
& Klassen, 2017) การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน: หลายบริษัทเลือกที ่จะจ้างพนักงานที่
เกษียณแล้วในรูปแบบของสัญญาจ้างระยะสั้นหรือการจ้างงานพาร์ทไทม์ ซึ่งอาจถือเป็นการทำงาน
นอกระบบรูปแบบหนึ่ง (Oka, 2019) ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน การขยายอายุเกษียณอาจส่งผลให้
เกิดการแข่งขันในตลาดแรงงานระหว่างผู้สูงอายุที่ทำงานในระบบและนอกระบบ โดยเฉพาะในบาง
สาขาอาชีพ (Oshio et al., 2018) แรงจูงใจในการทำงานนอกระบบ ในขณะที่บางคนอาจเลือก
ทำงานในระบบต่อไปหลังอายุ 65 ปี แต่ผู ้สูงอายุจำนวนมากยังคงเลือกที ่จะทำงานนอกระบบ
เนื่องจากความยืดหยุ่นและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานที่ดีกว่า (Williamson & Higo, 
2009) อย่างไรก็ตาม การขยายอายุเกษียณยังคงมีความท้าทายบางประการ เช่น การปรับตัวของ
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ระบบค่าจ้างและสวัสดิการให้เหมาะสมกับแรงงานสูงอายุ และการสร้างสมดุลระหว่างการจ้างงาน
ผู้สูงอายุและโอกาสในการทำงานของคนรุ่นใหม่ 

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุเป็นอีกหนึ่งนโยบายสำคัญของญี่ปุ่นในการ
ส่งเสริมการจ้างงานและการทำงานของผู้สูงอายุ ทั้งในระบบและนอกระบบ โดยรัฐบาลได้ริเริ่ม
โครงการและมาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะของผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงการฝึกอบรมทักษะสำหรับผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการของ
ญี ่ป ุ ่น (Ministry of Health, Labour and Welfare) ได้จ ัดทำโครงการฝึกอบรมเฉพาะสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 
การใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ (Oka, 2019) โครงการนี้มีทั้งหลักสูตรระยะสั้นและ
ระยะยาว เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการและเวลาของผู้สูงอายุแต่ละคน การสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รัฐบาลญี่ปุ ่นส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับผู ้สูงอายุ โดยสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาต่างๆ เปิดหลักสูตรพิเศษสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งในด้านวิชาการและ
ทักษะอาชีพ (Higo & Klassen, 2017) นโยบายนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานทั้งในระบบและนอกระบบได้  การฝึกอบรมทักษะ
เฉพาะทาง นอกจากทักษะทั่วไปแล้ว ยังมีโครงการฝึกอบรมทักษะเฉพาะทางสำหรับผู้สูงอายุในสาขา
อาชีพที่มีความต้องการสูง เช่น การดูแลผู้สูงอายุ การท่องเที่ยว และการเกษตร เป็นต้น (Williamson 
& Higo, 2009) โครงการเหล่านี้ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้าสู่อาชีพใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับวัย
และความสามารถของตน การสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ รัฐบาลญี่ปุ่นส่งเสริมให้องค์กรและบริษัท
ต่างๆ จัดโครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากพนักงานอาวุโสสู่พนักงานรุ่นใหม่ (Oshio et 
al., 2018) นโยบายนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุยังคงมีบทบาทสำคัญในการทำงาน แม้จะไม่ได้ทำงานเต็มเวลา
หรือในระบบแล้วก็ตาม การสนับสนุนการปรับตัวทางเทคโนโลยี ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว รัฐบาลญี่ปุ่นได้จัดทำโครงการพิเศษเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ (Oka, 
2019) ทักษะเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล ทั้งในระบบและนอกระบบ  
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุในญี่ปุ่นมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานและการ
ทำงานของผู ้ส ูงอายุนอกระบบ โดยช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป และเพิ่มโอกาสในการหางานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถ
ของตน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในการเข้าถึงโครงการฝึกอบรมเหล่านี้สำหรับผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่ห่างไกล และการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุ 

ดังนั้น นโยบายการจ้างงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่นสะท้อนให้เห็น
ถึงความพยายามของรัฐบาลในการรับมือกับสังคมผู ้ส ูงอายุและการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้าง
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ตลาดแรงงาน โดยมีการดำเนินการในหลายมิติ ทั้งการสร้างโอกาสในการทำงาน การขยายอายุ
เกษียณ และการพัฒนาทักษะของผู ้ส ูงอายุ Silver Human Resource Centers (SHRCs) เป็น
ตัวอย่างที่โดดเด่นของการสร้างระบบที่เอื ้อต่อการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยทำหน้าที่เป็น
ตัวกลางระหว่างนายจ้างและแรงงานผู้สูงอายุ และให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ นโยบายการขยาย
อายุเกษียณช่วยเพิ่มทางเลือกให้กับผู้สูงอายุในการทำงานต่อหลังเกษียณ ทั้งในรูปแบบงานเต็มเวลา
และงานนอกระบบ ในขณะที่การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับ
ความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในการดำเนิน
นโยบายเหล่านี้ เช่น การสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุและโอกาสในการ
ทำงานของคนรุ่นใหม่ การปรับปรุงระบบประกันสังคมให้รองรับการทำงานนอกระบบของผู้สูงอายุ 
และการพัฒนาระบบการฝึกอบรมที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุ ในอนาคต 
การพัฒนานโยบายการจ้างงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในญี่ปุ่นอาจต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ 
เพิ่มเติม เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานหลังการ
ระบาดของ COVID-19 และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้สูงอายุรุ่นใหม่ การศึกษาและติดตาม
ผลการดำเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ญี่ปุ่นสามารถพัฒนาระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่นและ
ยั่งยืนสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบต่อไปในอนาคต 

4.1.1.2 เยอรมนี (Germany) 
เยอรมนีได้พัฒนานโยบายการจ้างงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่มีความโดดเด่น

และครอบคลุม โดยมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางการเงินและการส่งเสริมการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง 
นโยบายหลักประกอบด้วยสองส่วนสำคัญ ได้แก่ ระบบประกันบำนาญสำหรับแรงงานอิสระ (Pension 
Insurance for Freelancers) ซึ่งช่วยให้แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบมีหลักประกันทางการเงินในวัย
เกษียณ และมาตรการจูงใจการจ้างงานใหม่ (Reemployment Incentives) ที่ส่งเสริมให้นายจ้างจ้าง
งานผู้สูงอายุ นโยบายเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางที่ครอบคลุมและยืดหยุ่นในการรองรับความ
ต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศเยอรมนี พร้อมทั้งตอบสนองต่อความท้าทายของ
สังคมผู้สูงอายุ อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

นโยบาย Pension Insurance for Freelancers สำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบใน
ประเทศเยอรมนี 

ประเทศเยอรมนีเป็นหนึ่งในประเทศที่มีระบบประกันสังคมที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประกันบำนาญ อย่างไรก็ตาม ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา เยอรมนีได้
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของแรงงาน
นอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระ (freelancers) ซึ่งรวมถึงกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุด้วย เพื่อรับมือ
กับความท้าทายนี้ รัฐบาลเยอรมนีได้พัฒนานโยบาย Pension Insurance for Freelancers ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบประกันบำนาญแห่งชาติ (Deutsche Rentenversicherung) โดยมีวัตถุประสงค์
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เพื่อให้ความคุ้มครองทางสังคมแก่แรงงานนอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงผู้สูงอายุที่
ยังคงทำงานในลักษณะนี้ 

ความเป็นมาและความสำคัญของนโยบาย  ระบบประกันบำนาญของเยอรมนีเดิมที่ถูก
ออกแบบมาสำหรับแรงงานในระบบเป็นหลัก โดยอาศัยการสมทบเงินจากทั้งนายจ้างและลูกจ้าง 
อย่างไรก็ตาม การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานได้ส่งผลให้มี
แรงงานนอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระเพิ่มมากขึ้น (Schulze Buschoff & Schmidt, 2019) 
ข้อมูลจาก Federal Statistical Office ของเยอรมนีระบุว่า ในปี 2020 มีผู้ประกอบอาชีพอิสระใน
เยอรมนีประมาณ 4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของแรงงานทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น
ในอนาคต โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการทำงานหลังเกษียณ (Federal Statistical Office, 
2021) การขาดการคุ้มครองทางสังคมสำหรับกลุ่มแรงงานเหล่านี้อาจนำไปสู่ปัญหาความยากจนในวัย
ชรา และเพ่ิมภาระให้กับระบบสวัสดิการสังคมของประเทศในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ นโยบาย Pension 
Insurance for Freelancers จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการสร้างความมั ่นคงทางการเงินให้กับ
แรงงานนอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ  

นโยบาย Pension Insurance for Freelancers มีล ักษณะสำคัญหลายประการที ่ควร
พิจารณา โดยประการแรก นโยบายนี้เปิดโอกาสให้แรงงานนอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระ
สามารถเข้าร่วมระบบประกันบำนาญแห่งชาติได้โดยสมัครใจ ทั้งนี้ มีข้อยกเว้นสำหรับบางอาชีพที่มี
การบังคับให้เข้าร่วม อาทิ ศิลปิน นักเขียน และนักข่าว (Deutsche Rentenversicherung Bund, 
2022) ในด้านการสมทบเงิน ผู้เข้าร่วมมีภาระในการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนบำนาญด้วยตนเอง
ทั้งหมด โดยอัตราการสมทบจะแปรผันตามรายได้ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม นโยบายนี้มีความ
ยืดหยุ่นในการเลือกระดับการสมทบเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถทางการเงินของผู้เข้าร่วม 
ในส่วนของสิทธิประโยชน์ ผู้เข้าร่วมจะได้รับบำนาญเมื่อถึงอายุเกษียณ ซึ่งปัจจุบันกำหนดไว้ที่ 67 ปี 
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ นอกจากนี้ ยังได้รับความคุ้มครองในกรณีทุพพลภาพและการประกัน
ชีวิตสำหรับครอบครัว ซึ่งเป็นการให้หลักประกันที่ครอบคลุมในหลายมิติ นโยบายนี้ยังให้ความสำคัญ
กับความต่อเนื่องของการคุ้มครอง โดยแม้ว่าผู้เข้าร่วมจะมีการเปลี่ยนแปลงสถานะการทำงานใน
อนาคต เช่น การกลับเข้าสู่การทำงานในระบบ ก็ยังคงได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงในระยะยาว ท้ายที่สุด นโยบายนี้ยังมีความยืดหยุ่นในการรับ
บำนาญ โดยผู้เข้าร่วมมีทางเลือกในการรับบำนาญบางส่วนและทำงานบางเวลาควบคู่กันไป หรืออาจ
เลือกที่จะเลื่อนการรับบำนาญออกไปเพื่อรับเงินบำนาญที่สูงขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมสามารถวางแผนทางการเงินได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละบุคคล 

ผลกระทบและประโยชน์ต่อแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

นโยบาย Pension Insurance for Freelancers ส่งผลกระทบและมอบประโยชน์ที่สำคัญ
ต่อแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ดังนี้ ประการแรก นโยบายดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางการ
เงิน โดยมอบหลักประกันทางการเงินในวัยเกษียณให้แก่แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ซึ่งช่วยลดความ
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เสี่ยงต่อภาวะความยากจนในวัยชรา ประการที่สอง นโยบายนี้เพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน เอื้อให้
ผู้สูงอายุสามารถเลือกทำงานนอกระบบหรือประกอบอาชีพอิสระได้อย่างมั่นใจ โดยยังคงได้รับความ
คุ ้มครองทางสังคม ประการที ่สาม นโยบายดังกล่าวส่งเสริมการทำงานภายหลังว ัยเกษียณ  
โดยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุยังคงมีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อระบบเศรษฐกิจ
และสุขภาวะของผู้สูงอายุเอง ประการที่สี่ นโยบายนี้ช่วยลดภาระของระบบสวัสดิการสังคม เนื่องจาก
การที่แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบมีการออมเพื่อวัยเกษียณ จะช่วยลดภาระของรัฐในการจัดสรร
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุในระยะยาว ประการสุดท้าย นโยบายดังกล่าวส่งเสริมนวัตกรรมและความ
หลากหลายในตลาดแรงงาน โดยเอื ้ออำนวยให้ผู ้สูงอายุสามารถนำความรู้และประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานอิสระ ซึ่งอาจนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและเพิ่มพูนความหลากหลาย
ในตลาดแรงงาน 

ความท้าทายและข้อจำกัดของนโยบาย Pension Insurance for Freelancers แม้นโยบาย 
Pension Insurance for Freelancers จะมีประโยชน์หลายประการ แต่ยังคงมีความท้าทายและ
ข้อจำกัดบางประการที ่ต้องพิจารณา ประการแรก ภาระค่าใช้จ่ายที ่ผู ้ประกอบอาชีพอิสระต้อง
รับผิดชอบในการจ่ายเงินสมทบทั้งหมดด้วยตนเองอาจเป็นภาระทางการเงินที่สูง โดยเฉพาะสำหรับผู้
ที่มีรายได้ไม่แน่นอน นอกจากนี้ ความซับซ้อนของระบบประกันบำนาญของเยอรมนีอาจก่อให้เกิด
ความสับสนและความไม่เข้าใจในสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจนสำหรับผู้สูงอายุบางกลุ่ม ประเด็นสำคัญ
อีกประการหนึ่งคือการเข้าถึงข้อมูล โดยแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบบางส่วนอาจประสบข้อจำกัดใน
การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายนี้ ซึ่งอาจส่งผลให้พลาดโอกาสในการได้รับความคุ้มครอง ยิ่งไปกว่า
นั้น ความไม่แน่นอนของผลตอบแทนในอนาคตเป็นอีกประเด็นที่ต้องคำนึงถึง เนื่องจากระบบบำนาญ
ของเยอรมนีเป็นระบบ Pay-As-You-Go ซึ่งผลตอบแทนอาจขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
ประชากรศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไป ท้ายที่สุด การปรับตัวของระบบประกันบำนาญเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและรูปแบบการทำงานที่หลากหลายมากขึ้นเป็นความท้าทายที่สำคัญ 
ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ไปของแรงงานในยุคปัจจุบัน 

แนวทางการพัฒนาในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนโยบาย Pension Insurance for 
Freelancers และตอบสนองความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้ดียิ่งขึ้น มีแนวทางการ
พัฒนาในอนาคตที่ควรพิจารณา ประการแรก ควรมีการรณรงค์ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ความสำคัญของการวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณและสิทธิประโยชน์ของนโยบายนี้แก่แรงงานนอก
ระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ใช้งานง่ายสำหรับการจัดการบัญชีประกันบำนาญ การคำนวณผลประโยชน์ และการให้
คำปรึกษาแบบเรียลไทม์ เป็นอีกแนวทางที่ควรดำเนินการ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงความยืดหยุ่นของ
การสมทบเงิน เช่น การอนุญาตให้มีการสมทบเงินแบบไม่สม่ำเสมอหรือการสมทบเงินย้อนหลังได้  
เพ่ือรองรับความไม่แน่นอนของรายได้ของแรงงานอิสระ 
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การสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลแก่แรงงานอิสระที่มีรายได้น้อย เพื่อช่วยให้พวกเขา
สามารถเข้าร่วมระบบประกันบำนาญได้ ก็เป็นอีกประเด็นที่ควรพิจารณา รวมถึงการบูรณาการระบบ
ประกันบำนาญสำหรับแรงงานอิสระเข้ากับระบบประกันสังคมอื่นๆ เช่น ประกันสุขภาพและประกัน
การว่างงาน เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมทางสังคมที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินนโยบายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการศึกษาแนวโน้มและความต้องการ
ของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในอนาคต เป็นสิ่งสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม ควบคู่ไปกับการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรไม่แสวงหากำไรในการพัฒนาและดำเนินนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคมสำหรับแรงงานอิสระ ท้ายที่สุด การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ
รูปแบบการทำงานที่หลากหลายมากขึ้น เป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้อย่างยั่งยืน 

นโยบาย Pension Insurance for Freelancers ของประเทศเยอรมนีเป็นตัวอย่างที่ดีของ
ความพยายามในการขยายความคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมถึงแรงงานนอกระบบและผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ ซึ่งรวมถึงกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุด้วย นโยบายนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความ
มั่นคงทางการเงินให้กับผู้สูงอายุที่ยังคงทำงานหลังเกษียณ และช่วยลดความเสี่ยงต่อความยากจนใน
วัยชรา การเปิดโอกาสให้แรงงานนอกระบบและผู้ประกอบอาชีพอิสระสามารถเข้าร่วมระบบประกัน
บำนาญแห่งชาติได้ โดยมีความยืดหยุ่นในการสมทบเงินและรับสิทธิประโยชน์ สะท้อนให้เห็นถึงการ
ปรับตัวของระบบประกันสังคมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็
ตาม ยังคงมีความท้าทายในการดำเนินนโยบายนี้ ทั้งในแง่ของภาระค่าใช้จ่าย ความซับซ้อนของระบบ 
และการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนานโยบายในอนาคตจึงควรมุ่งเน้นการเพิ่มความ
ยืดหยุ่น การปรับปรุงการสื่อสารและให้ความรู้ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเข้าถึง
และการจัดการระบบประกันบำนาญ ประสบการณ์ของเยอรมนีในการดำเนินนโยบาย Pension 
Insurance for Freelancers สามารถเป็นบทเรียนสำคัญสำหรับประเทศอื่นๆ ที่กำลังเผชิญกับความ
ท้าทายในการคุ้มครองทางสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุ การศึกษาและพัฒนานโยบาย
ในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้สังคมสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ
โครงสร้างประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นในอนาคต 

Pension Insurance for Freelancers  

Pension Insurance for Freelancers (เงินสมทบกองทุนบำเหน็จบำนาญสมัครใจของ
ประเทศเยอรมนี) ประเทศเยอรมนีได ้พัฒนาระบบประกันสังคมที ่ม ีความครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประกันบำนาญ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเสาหลักของระบบ
สวัสดิการสังคมของประเทศ อย่างไรก็ตาม ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา เยอรมนีได้เผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของแรงงานนอกระบบ
และผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือฟรีแลนซ์ ซึ่งรวมถึงกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุด้วย การเปลี่ยนแปลงนี้ได้
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สร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กับระบบประกันสังคมของเยอรมนี ที่เดิมถูกออกแบบมาเพื่อรองรับ
แรงงานในระบบเป็นหลัก ในการตอบสนองต่อความท้าทายนี้ รัฐบาลเยอรมนีได้พัฒนานโยบาย 
Pension Insurance for Freelancers ซ ึ ่ ง เป ็นส ่วนหน ึ ่ งของระบบประก ันบำนาญแห ่งชาติ  
(Deutsche Rentenversicherung) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความคุ้มครองทางสังคมแก่แรงงาน
นอกระบบและผู ้ประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงผู ้สูงอายุที ่ยังคงทำงานในลักษณะนี้ นโยบายนี้มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับกลุ่มแรงงานที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน
อนาคต และช่วยลดความเสี่ยงต่อความยากจนในวัยชราสำหรับผู้ที่ทำงานนอกระบบ 

ตามข้อมูลจาก Federal Statistical Office ของเยอรมนี ในปี 2020 มีผู ้ประกอบอาชีพ
อิสระในเยอรมนีประมาณ 4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของแรงงานทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการทำงานหลังเกษียณ (Federal Statistical 
Office, 2021) ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีระบบประกันบำนาญที่ครอบคลุมถึงกลุ่ม
แรงงานเหล่านี้ ภายใต้นโยบาย Pension Insurance for Freelancers ผู้ที่ทำงานนอกระบบหรือเป็น
ฟรีแลนซ์สามารถเข้าร่วมระบบประกันบำนาญแห่งชาติได้โดยสมัครใจ ยกเว้นบางอาชีพที่มีการบังคับ
ให้เข้าร่วม เช่น ศิลปิน นักเขียน และนักข่าว ผู้เข้าร่วมจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนบำนาญด้วย
ตนเองทั้งหมด โดยอัตราการสมทบจะขึ้นอยู่กับรายได้ของแต่ละคน ทั้งนี้ มีความยืดหยุ่นในการเลือก
ระดับการสมทบเงิน ซึ ่งช่วยให้แรงงานอิสระสามารถวางแผนการเงินได้ตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ของตน สิ่งที่สำคัญคือ ผู้เข้าร่วมมีสิทธิได้รับบำนาญเมื่อถึงอายุเกษียณ (ปัจจุบันคือ 67 ปี) 
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ นอกจากนี้ ยังได้รับความคุ้มครองในกรณีทุพพลภาพและการประกัน
ชีวิตสำหรับครอบครัว ความครอบคลุมนี้ช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กั บแรงงานอิสระและ
ครอบครัว ไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันใดๆ ขึ้น นโยบายนี้ยังมีความยืดหยุ่นในแง่ของความ
ต่อเนื่องของการคุ้มครอง แม้ว่าผู้เข้าร่วมจะเปลี่ยนสถานะการทำงานในอนาคต เช่น กลับเข้าสู่การ
ทำงานในระบบ ก็ยังคงได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื่ อง นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมยัง
สามารถเลือกรับบำนาญบางส่วนและทำงานบางเวลาได้ หรือเลือกที่จะเลื่อนการรับบำนาญออกไป
เพ่ือรับเงินบำนาญที่สูงขึ้นในอนาคต ความยืดหยุ่นเหล่านี้ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถวางแผนการเกษียณ
ได้ตามความต้องการและสถานการณ์ของตนเอง 

การมีระบบประกันบำนาญที่ครอบคลุมถึงแรงงานอิสระนี้ส่งผลดีในหลายด้าน ประการแรก 
ช่วยลดความเสี่ยงต่อความยากจนในวัยชราสำหรับกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในระบบการจ้างงานแบบ
ดั้งเดิม ประการที่สอง ส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ่นในตลาดแรงงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถ
เลือกรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมกับตนเองได้ โดยไม่ต้องกังวลเรื่องความม่ันคงทางการเงินในระยะ
ยาว ประการที่สาม ช่วยลดภาระของระบบสวัสดิการสังคมในอนาคต เนื่องจากแรงงานอิสระมีการ
วางแผนทางการเงินสำหรับวัยเกษียณของตนเอง อย่างไรก็ตาม การดำเนินนโยบายนี้ยังคงมีความท้า
ทายบางประการ หนึ่งในนั้นคือภาระค่าใช้จ่ายที่แรงงานอิสระต้องรับผิดชอบเองทั้งหมด ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคสำหรับผู้ที่มีรายได้ไม่แน่นอนหรือต่ำ นอกจากนี้ ความซับซ้อนของระบบประกันบำนาญอาจ
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ทำให้ผู้สูงอายุบางคนเกิดความสับสนและไม่เข้าใจสิทธิประโยชน์ของตนอย่างชัดเจน การเข้าถึงข้อมูล
และการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องพัฒนาต่อไป ในการพัฒนานโยบายนี้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต มีข้อเสนอแนะหลายประการที่ควรพิจารณา เช่น การเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการสมทบเงิน การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้งานง่ายสำหรับการจัดการบัญชีประกัน
บำนาญ และการให้การสนับสนุนทางการเงินบางส่วนแก่แรงงานอิสระที่มีรายได้น้อย นอกจากนี้  
ควรมีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินนโยบา ย 
รวมถึงศึกษาแนวโน้มและความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในอนาคต 

Schulze Buschoff และ Schmidt (2019) ได้ศึกษาการปฏิรูประบบบำนาญและข้อกำหนด
สำหรับผู ้ประกอบอาชีพอิสระในเยอรมนี พบว่านโยบาย Pension Insurance for Freelancers  
เป็นก้าวสำคัญในการปรับตัวของระบบประกันสังคมเยอรมันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 
อย่างไรก็ตาม พวกเขาชี้ให้เห็นว่ายังมีความจำเป็นในการพัฒนานโยบายเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุม
ความต้องการที่หลากหลายของแรงงานอิสระมากขึ้น Wirth และ Müller (2020) ได้วิเคราะห์การ
กลับเข้าสู่ระบบประกันบำนาญของผู้ประกอบอาชีพอิสระและฟรีแลนซ์ในเยอรมนี พวกเขาพบว่า
นโยบายนี้มีส่วนสำคัญในการลดช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคมระหว่างแรงงานในระบบและนอก
ระบบ แต่ย ังคงมีความท้าทายในการสร้างแรงจ ูงใจให ้แรงงานอิสระเข ้าร ่วมระบบมากขึ้น 
ประสบการณ์ของเยอรมนีในการดำเนินนโยบาย Pension Insurance for Freelancers สามารถเป็น
บทเรียนสำคัญสำหรับประเทศอื่นๆ ที่กำลังเผชิญกับความท้าทายในการคุ้มครองทางสังคมสำหรับ
แรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุ การศึกษาและพัฒนานโยบายในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
สังคมสามารถรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงของตลาดแรงงานและโครงสร้างประชากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นในอนาคต 

การที่เยอรมนีให้ความสำคัญกับการคุ้มครองทางสังคมสำหรับแรงงานอิสระและฟรีแลนซ์ 
สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงของโลกการทำงานในยุคดิจิทัล ซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
มีรูปแบบการทำงานที่หลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที ่อาจ
ต้องการทำงานต่อหลังเกษียณ แต่ไม่ต้องการทำงานเต็มเวลาหรือในรูปแบบดั้งเดิม นโยบาย Pension 
Insurance for Freelancers จึงเป็นการตอบสนองต่อความต้องการนี้ได้อย่างตรงจุด การให้โอกาส
แรงงานอิสระในการเข้าถึงระบบประกันบำนาญแห่งชาติยังช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยเฉพาะ
ระหว่างแรงงานในระบบและนอกระบบ ซึ่งเป็นประเด็นที่หลายประเทศกำลังเผชิญในยุคที่เศรษฐกิจ
กิ๊กกำลังเติบโต นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้คนกล้าที่จะออกมาทำงานอิสระหรือเริ่มต้นธุรกิจ
ของตนเอง โดยไม่ต้องกังวลว่าจะขาดความมั่นคงทางการเงินในยามชรา ซึ่งอาจนำไปสู่การสร้ าง
นวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การดำเนินนโยบายนี้ยังคงมี
ประเด็นที่ต้องพิจารณาและพัฒนาต่อไป หนึ่งในนั้นคือการสร้างความสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นและ
ความมั่นคง แม้ว่าความยืดหยุ่นในการสมทบเงินจะเป็นสิ่งสำคัญสำหรับแรงงานอิสระที่มีรายได้ไม่
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แน่นอน แต่ก็ต้องคำนึงถึงความมั่นคงของกองทุนบำนาญในระยะยาวด้วย การหาจุดสมดุลที่เหมาะสม
จึงเป็นความท้าทายที่สำคัญ 

นอกจากนี้ การสร้างความตระหนักและให้ความรู ้แก่แรงงานอิสระ โดยเฉพาะผู ้สูงอายุ 
เกี่ยวกับความสำคัญของการวางแผนการเงินสำหรับวัยเกษียณเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม เนื่องจากหลาย
คนอาจไม่ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงทางการเงินในระยะยาวหากไม่มีการวางแผนที่ดี การจัดทำ
โครงการให้ความรู้ทางการเงินและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกจึงเป็นส่วนสำคัญที่ควรดำเนินการควบคู่
ไปกับนโยบายนี้ ในด้านการบริหารจัดการ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการระบบประกัน
บำนาญสำหรับแรงงานอิสระเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำคัญ การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้งานง่าย
สำหรับการจัดการบัญชี การคำนวณผลประโยชน์ และการให้คำปรึกษาแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้
ผู้เข้าร่วมสามารถบริหารจัดการบัญชีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอาจช่วยลดต้นทุนใน
การบริหารจัดการของระบบโดยรวม 

การศึกษาและติดตามผลการดำเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ตลาดแรงงานและรูปแบบการทำงานมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิจัยเชิงลึกเกี ่ยวกับ
ผลกระทบของนโยบายต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ความยั่งยืนทางการเงินของระบบ และผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจโดยรวม จะช่วยให้สามารถปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้นในอนาคต 
ท้ายที่สุด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และบทเรียนกับประเทศอื่นๆ ที่กำลังเผชิญกับความท้าทาย
คล้ายกันในการคุ้มครองทางสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบและผู้สูงอายุ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างประเทศในประเด็นนี้จึงเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริม 

โดยสรุป นโยบาย Pension Insurance for Freelancers ของเยอรมนีเป็นตัวอย่างที่ดีของ
ความพยายามในการปรับตัวของระบบประกันสังคมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกการ
ทำงานและโครงสร้างประชากร แม้จะยังมีความท้าทายในการดำเนินนโยบาย แต่แนวคิดนี ้ก็มี
ศักยภาพที่จะช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับแรงงานอิสระและผู้สูงอายุ ในระยะยาว ซึ่งเป็น
ประเด็นสำคัญในสังคมท่ีกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ 

Reemployment Incentives 

รัฐบาลเยอรมนีได้ดำเนินนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุยังคงทำงานต่อไปหลังจากถึงวัยเกษียณ หนึ่งใน
มาตรการสำคัญคือ Reemployment Incentives หรือมาตรการจ ูงใจการจ ้างงานผู ้ส ูงอายุ   
ซึ่งประกอบด้วยนโยบายและโครงการต่างๆ ที่มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจทั้งทางด้านการเงินและการ
พัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุ ตามข้อมูลจาก Federal Statistical Office ของเยอรมนี ในปี 2020  
มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 22 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 30 ภายในปี 2060 (Federal Statistical Office, 2021) สถานการณ์นี้ทำให้เยอรมนีต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจและระบบสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในด้านการจ้างงานและระบบบำนาญ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทำงานต่อไปหลังเกษียณ จึงเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์สำคัญในการรับมือกับความท้าทายนี้ 

มาตรการจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุของเยอรมนีมีหลายรูปแบบ หนึ่งในมาตรการสำคัญคือ
การลดอัตราภาษีสำหรับผู้ที่ยังทำงานอยู่หลังอายุเกษียณ นโยบายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ทางการเงินให้ผู้สูงอายุยังคงอยู่ในตลาดแรงงาน โดยการลดภาระภาษีเงินได้สำหรับรายได้ที่ได้รับหลัง
อายุเกษียณ ตามการศึกษาของ Börsch-Supan และคณะ (2018) พบว่านโยบายการลดภาษีนี้มีผล
ในการเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มี
ทักษะสูงและมีสุขภาพดี นอกจากมาตรการทางภาษีแล้ว รัฐบาลเยอรมนียังได้ดำเนินนโยบายส่งเสริม
การพัฒนาทักษะสำหรับผู้สูงอายุผ่านโครงการฝึกอบรมต่างๆ มาตรการนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่
เทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานและรักษาความสามารถในการ
แข่งขันได้ Zwick (2019) ได้ศึกษาผลของโครงการฝึกอบรมสำหรับผู้สูงอายุในเยอรมนี และพบว่าผู้ที่
เข้าร่วมโครงการมีแนวโน้มที่จะทำงานต่อไปหลังเกษียณมากกว่าและมีรายได้สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วม 

หนึ่งในโครงการที่โดดเด่นคือ "Perspektive 50 plus" ซึ่งเป็นโครงการระดับชาติที่มุ่งเน้น
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โครงการนี้ไม่เพียงแต่ให้การฝึกอบรมแก่ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังทำงาน
ร่วมกับนายจ้างเพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของแรงงานสูงอายุและส่งเสริมการจ้างงานที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ ตามรายงานของ Federal Ministry of Labour and Social Affairs (2020) โครงการนี้
ประสบความสำเร็จในการช่วยให้ผู้สูงอายุจำนวนมากกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน และยังช่วยเปลี่ยน
ทัศนคติของนายจ้างต่อการจ้างงานผู้สูงอายุในเชิงบวก มาตรการจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุของ
เยอรมนียังรวมถึงการส่งเสริมรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น เช่น การทำงานบางเวลาหรือการแบ่งปัน
งาน (job sharing) ซึ่งเหมาะสมกับความต้องการและข้อจำกัดของผู้สูงอายุ นโยบายนี้ไม่เพียงแต่ช่วย
ให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานต่อไปได้ แต่ยังช่วยให้พวกเขาสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ให้กับคนรุ่นใหม่ได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อท้ังองค์กรและเศรษฐกิจโดยรวม 

นอกจากนี้ รัฐบาลเยอรมนียังได้ดำเนินมาตรการเพ่ือแก้ไขอุปสรรคทางกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ ที่อาจขัดขวางการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การปรับปรุงกฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติด้านอายุ 
และการส่งเสริมให้นายจ้างปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ มาตรการ
เหล่านี้มีส่วนสำคัญในการสร้างตลาดแรงงานที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุและส่งเสริมการจ้างงานที่ยั ่งยืน 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามาตรการจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุของเยอรมนีจะมีความก้าวหน้าในหลายด้าน 
แต่ก็ยังคงมีความท้าทายบางประการ หนึ่งในนั้นคือการสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมการทำงานของ
ผู้สูงอายุและการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของสังคมและนายจ้างต่อแรงงานสูงอายุ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและความพยายาม
อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนามาตรการจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภ าพมากขึ้นในอนาคต  
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มีข้อเสนอแนะหลายประการที่ควรพิจารณา เช่น การเพิ่มความยืดหยุ่นของระบบบำนาญเพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถทำงานบางเวลาควบคู่ไปกับการรับบำนาญบางส่วนได้ การพัฒนาระบบการรับรอง
ทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน และการส่งเสริมการวิจัยเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุมากข้ึน 

โดยสรุป มาตรการจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุของเยอรมนีแสดงให้เห็นถึงความพยายามอย่าง
จริงจังในการรับมือกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุ การผสมผสานระหว่างมาตรการทางการเงิน 
การพัฒนาทักษะ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางที่ครอบคลุม
ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ประสบการณ์ของเยอรมนีในการดำเนินนโยบายเหล่านี้สามารถ
เป็นบทเรียนสำคัญสำหรับประเทศอื่นๆ ที่กำลังเผชิญกับความท้าทายคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตาม  
การพัฒนาและปรับปรุงนโยบายอย่างต่อเนื่องยังคงมีความจำเป็น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

4.1.1.3 สวีเดน (Sweden) 
สวีเดนเป็นประเทศที ่มีนโยบายการจ้างงานสำหรับแรงงานผู ้ส ูงอายุที ่โดดเด่นและมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นความยืดหยุ่นและการสนับสนุนที่ครอบคลุม นโยบายหลักประกอบด้วยสาม
ส่วนสำคัญ ได้แก่ ระบบอายุเกษียณแบบยืดหยุ ่น (Flexible Retirement Age) ซึ ่งให้อิสระแก่
ผู้สูงอายุในการเลือกเวลาเกษียณ โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ (Reemployment Support 
Programs) ที่ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถกลับเข้าสู ่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ฝึกอบรมทักษะดิจิทัล (Digital Skills Training) ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุสามารถ
ทำงานในยุคดิจิทัลได้ นโยบายเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางท่ีครอบคลุมในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุของสวีเดน สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

Flexible Retirement Age (อายุเกษียณแบบยืดหยุ่น) 

การเกษียณอายุแบบยืดหยุ่นในประเทศสวีเดนเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายแรงงานที่
ตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุในโลกปัจจุบัน ระบบนี้ไม่เพียงแต่ให้อิสระแก่ผู้สูงอายุใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับช่วงเวลาการเกษียณของตนเอง แต่ยังสะท้อนถึงแนวคิดที่ก้าวหน้าในการจัดการ
กำลังแรงงานและการสร้างความมั่นคงทางสังคมอีกด้วย ในประเทศสวีเดน ผู้สูงอายุสามารถเลือก
เกษียณได้ในช่วงอายุระหว่าง 61 ถึง 67 ปี ซึ่งเป็นช่วงที่กว้างพอที่จะรองรับความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลในด้านสุขภาพ ความสามารถในการทำงาน และความต้องการส่วนตัว นโยบายนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงการยอมรับว่าการเกษียณไม่ใช่จุดสิ้นสุดของการมีส่วนร่วมในสังคมหรือเศรษฐกิจ แต่เป็นช่วง
เปลี่ยนผ่านที่บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทและความรับผิดชอบของตนได้ตามความเหมาะสม 
(Bengtsson & Scott, 2011) 
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ความยืดหยุ่นนี้ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่การเลือกอายุเกษียณเท่านั้น แต่ยังรวมถึงโอกาสในการ
ทำงานหลังเกษียณอีกด้วย ผู้สูงอายุในสวีเดนสามารถเลือกที่จะทำงานพาร์ทไทม์หรือประกอบอาชีพ
อิสระได้หลังจากที่พวกเขาเกษียณอย่างเป็นทางการแล้ว โดยที่พวกเขายังคงได้รับสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันสังคม นโยบายนี้ไม่เพียงแต่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สูงอายุที่ต้องการรักษาระดับรายได้หรือต้องการ
มีส่วนร่วมในสังคมอย่างต่อเนื่อง แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมด้วยการรักษา
แรงงานที่มีประสบการณ์และทักษะไว้ในระบบ (Palme, 2005) ระบบการเกษียณแบบยืดหยุ่นนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของโมเดลสวัสดิการสังคมของสวีเดนที่มีชื่อเสียง ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมและความ
มั่นคงทางสังคม โดยการให้ความสำคัญกับสิทธิของปัจเจกบุคคลควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
การที่ผู้สูงอายุสามารถเลือกทำงานต่อได้โดยไม่สูญเสียสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม แสดงให้เห็น
ถึงความพยายามในการสร้างสมดุลระหว่างการสนับสนุนทางการเงินกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
ตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้ ระบบนี้ยังช่วยลดภาระทางการเงินของระบบบำนาญของรัฐ โดยการเปิดโอกาส
ให้ผู ้ส ูงอายุสามารถสร้างรายได้เพิ ่มเติมได้ด้วยตนเอง ซึ ่งเป็นการแก้ปัญหาความท้าทายทาง
ประชากรศาสตร์ที่หลายประเทศกำลังเผชิญอยู่ ในขณะเดียวกัน การที่ผู้สูงอายุยังคงมีส่วนร่วมใน
ตลาดแรงงานยังช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในบางภาคส่วนอีกด้วย การศึกษาโดย 
Anxo et al. (2019) พบว่า นโยบายการเกษียณแบบยืดหยุ่นของสวีเดนส่งผลดีต่อทั้งเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยช่วยเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมในกำลังแรงงานของกลุ่มอายุ 55 -64 ปี 
และลดความเสี่ยงของภาวะยากจนในกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ที่เลือกทำงานต่อหลังอายุ
เกษียณมีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีกว่า เนื่องจากยังคงรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนรว่ม
ในสังคม 

อย่างไรก็ตาม การนำระบบนี้มาใช้ไม่ได้ปราศจากความท้าทาย หนึ่งในนั้นคือการสร้างความ
สมดุลระหว่างความยืดหยุ่นกับความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว การที่ผู ้สูงอายุสามารถเลือก
เกษียณก่อนอายุ 67 ปีอาจส่งผลต่อจำนวนเงินบำนาญที ่พวกเขาจะได้ร ับในอนาคต ดังนั้น  
จึงจำเป็นต้องมีระบบให้คำปรึกษาทางการเงินที่มีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถตัดสินใจได้
อย่างรอบคอบ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องความเท่าเทียมที่ต้องพิจารณา เนื่องจากไม่ใช่ทุกอาชีพที่
จะสามารถทำงานได้จนถึงอายุ 67 ปี โดยเฉพาะอาชีพที่ต้องใช้แรงงานหนักหรือมีความเสี่ยงสูง ดังนั้น 
การออกแบบนโยบายจึงต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพและหาวิธีสนับสนุนผู้ที่อาจไม่
สามารถทำงานได้ยาวนานเท่ากับคนอื่น 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและรูปแบบการทำงานที่กำลังเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ระบบการเกษียณแบบยืดหยุ่นของสวีเดนยังเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและเรยีนรู้
ทักษะใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง การที่พวกเขาสามารถทำงานพาร์ทไทม์หรือประกอบอาชีพอิสระได้หลัง
เกษียณ เอื้อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างรุ่น และช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ Kangas et al. (2016) ชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จของระบบการเกษียณแบบยืดหยุ่นในสวีเดน
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นั้นไม่ได้เกิดขึ้นโดดๆ แต่เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายสังคมที่ครอบคลุมซึ่งรวมถึงการศึกษาตลอดชีวิต 
การดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ และนโยบายตลาดแรงงานที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ การผสมผสานนโยบาย
เหล่านี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมและเศรษฐกิจอย่างมี
ความหมาย ในขณะที่หลายประเทศกำลังเผชิญกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุ ระบบการเกษียณ
แบบยืดหยุ่นของสวีเดนอาจเป็นแบบอย่างที่น่าสนใจสำหรับการปฏิรูปนโยบายแรงงานและสวัสดิการ
สังคม อย่างไรก็ตาม การนำระบบนี้ไปปรับใช้ในบริบทอ่ืนๆ จำเป็นต้องพิจารณาถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม โครงสร้างเศรษฐกิจ และระบบสวัสดิการสังคมที่มีอยู่เดิมของแต่ละประเทศด้วย 

ดังนั้น ระบบการเกษียณแบบยืดหยุ่นของสวีเดนแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่สร้างสรรค์ในการ
จัดการกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุ โดยการให้อิสระแก่ปัจเจกบุคคลในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การทำงานและการเกษียณของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ยังคงให้การสนับสนุนผ่านระบบสวัสดิการ
สังคม แม้จะมีความท้าทายในการนำไปปฏิบัติ แต่ระบบนี้ก็นำเสนอแนวคิดที่น่าสนใจสำหรับการ
พัฒนานโยบายแรงงานและสวัสดิการสังคมในยุคที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นและมีความหลากหลาย
มากขึ้น 

Reemployment Support Programs 

โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ (Reemployment Support Programs) ในประเทศ
สวีเดนเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายแรงงานที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสและความยืดหยุ่นในการ
ทำงานสำหรับผู้สูงอายุ โครงการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลสวีเดนในการรับมือกับ
ความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุยังคงมีบทบาทสำคัญในตลาดแรงงานและ
เศรษฐกิจของประเทศ การให้คำแนะนำในการเริ่มต้นธุรกิจส่วนตัวเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของ
โครงการนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยอมรับว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการและสามารถ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจได้แม้ในวัยเกษียณ การศึกษาของ Kautonen et al. (2017) พบว่าการ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มผู้สูงอายุไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มรายได้และความมั่นคงทางการเงิน
ให้กับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วยกระตุ้นนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 
โดยผู้ประกอบการสูงอายุมักจะนำประสบการณ์และเครือข่ายที่สั่งสมมาตลอดชีวิตการทำงานมาใช้ใน
การสร้างธุรกิจที่มีความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การให้คำแนะนำในการหางานใหม่สำหรับผู้สูงอายุยังเป็นการตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและมี
ความต้องการทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ Anxo et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าโครงการสนับสนุนการจ้างงาน
ใหม่ของสวีเดนไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถหางานใหม่ได้เท่านั้น แต่ยังช่วยในการพัฒนาทักษะ
และการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานสมัยใหม่ด้วย ซึ่งเป็นการสร้างประโยชน์ทั้ง
ต่อตัวผู้สูงอายุเองและต่อนายจ้างที่จะได้แรงงานที่มีประสบการณ์และทักษะที่ตรงกับความต้องการ 
การสนับสนุนการเปลี่ยนอาชีพในช่วงสูงอายุเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่น่าสนใจของโครงการนี้ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงการยอมรับว่าชีวิตการทำงานในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่แค่เส้นทางอาชีพเดียวตลอดชีวิต  
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การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เปลี่ยนอาชีพไม่เพียงแต่ช่วยให้พวกเขาสามารถทำงานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและความสนใจในช่วงบั้นปลายของชีวิตเท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิมความหลากหลายและ
ความยืดหยุ่นให้กับตลาดแรงงานโดยรวมอีกด้วย Nilsson (2016) พบว่าการสนับสนุนการเปลี ่ยน
อาชีพในช่วงสูงอายุช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลดีต่อทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตในระยะยาว การที่โครงการนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานนอกระบบได้
มากขึ้นนั้น เป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดแรงงานสมัยใหม่ที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และมี
รูปแบบการทำงานที่หลากหลายมากขึ้น เช่น งานฟรีแลนซ์ งานระยะสั้น หรืองานตามโครงการ  
การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าถึงตลาดแรงงานนอกระบบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มทางเลือกในการทำงาน
ให้กับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังเป็นการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุใน
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทำงานนอกระบบมากขึ้นนั้นก็มาพร้อมกับความท้าทาย
บางประการ โดยเฉพาะในด้านของความมั ่นคงทางการเงินและการคุ ้มครองทางสังคม Sjögren 
Lindquist and Wadensjö (2018) ชี้ให้เห็นว่าแม้การทำงานนอกระบบจะให้ความยืดหยุ่นมากขึ้น 
แต่ก็อาจทำให้ผู้สูงอายุเสี่ยงต่อความไม่แน่นอนของรายได้และการขาดสวัสดิการบางอย่างที่มักจะมา
พร้อมกับการจ้างงานแบบเต็มเวลา ดังนั้น การออกแบบนโยบายจึงต้องคำนึงถึงการสร้างสมดุล
ระหว่างความยืดหยุ่นในการทำงานกับการรักษาความมั่นคงทางสังคมให้กับผู้สูงอายุด้วย นอกจากนี้ 
โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติต่อผู้สูงอายุในสังคม
สวีเดน จากเดิมที่มองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระของสังคม มาเป็นการมองว่าผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าและสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยน แปลง
ทัศนคตินี้ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างสังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุมากขึ้น 
และส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างวัยในสังคมอีกด้วย 

การดำเนินโครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่นี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการบูรณา
การนโยบายด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนโยบายด้านแรงงาน การศึกษา และสวัสดิการสังคม เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนของประชากรสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้
คำแนะนำในการเริ่มต้นธุรกิจ การหางานใหม่ หรือการเปลี่ยนอาชีพนั้นไม่ได้เป็นเพียงการให้ข้อมูล
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสนับสนุนในด้านการฝึกอบรม การพัฒนาทักษะ และการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจด้วย ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปัจจุบัน โครงการนี้ยังมีบทบาท
สำคัญในการช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างคนรุ่นต่างๆ โดยการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้และ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ผ่านการทำงานหรือการประกอบธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู ้สูงอายุ
สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตโดยรวมของพวกเขาด้วยการทำ
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้น โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ของรัฐบาลสวีเดนเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจของ
นโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสและความยืดหยุ่นในการทำงานสำหรับผู้สูงอายุ โดยการให้คำแนะนำ
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ในการเริ่มต้นธุรกิจส่วนตัว การหางานใหม่ หรือการเปลี่ยนอาชีพในช่วงสูงอายุ โครงการนี้ไม่เพียงแต่
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานนอกระบบได้มากขึ้นเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ทัศนคติต่อผู้สูงอายุในสังคม และความพยายามในการสร้างสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นในการทำงาน
กับความมั่นคงทางสังคม แม้จะมีความท้าทายในการนำไปปฏิบัติ แต่โครงการนี้ก็นำเสนอแนวทางที่
น่าสนใจสำหรับประเทศอื่นๆ ในการรับมือกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน 

Digital Skills Training 

 โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล (Digital Skills Training) สำหรับผู้สูงอายุในประเทศสวีเดน
เป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้กับประชากรสูงวัยในการเผชิญ
กับความท้าทายของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล โครงการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักของรัฐบาล
สวีเดนในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการทำงานและ
โอกาสในการจ้างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่จะถูกทิ้งไว้ข้างหลังในยุค
ดิจิทัล การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุนี้มีเป้าหมายหลักเพื่อให้พวกเขาสามารถ
ปรับตัวเข้ากับงานใหม่ๆ ที่มีลักษณะเป็นงานนอกระบบ เช่น งานที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษา
ทางไกล หรือการทำงานแบบฟรีแลนซ์ ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็วในยุค
ปัจจุบัน Forsberg และ Hohenthal (2019) ชี้ให้เห็นว่าการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมและลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุอีกด้วย 

โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลนี้ครอบคลุมหลากหลายหัวข้อ ตั้งแต่การใช้งานคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์มือถือเบื้องต้น ไปจนถึงการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการทำงานระยะไกล การใช้
โซเชียลมีเดียเพื่อการตลาดและการสร้างเครือข่าย ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
การออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุนี้เป็นกุญแจสำคัญในการ
สร้างความมั ่นใจและทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ โครงการยังให้
ความสำคัญกับการสอนทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานแบบฟรีแลนซ์และการให้คำปรึกษาทางไกล 
ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่ต้องการความยืดหยุ่นในการทำงาน Berde และ 
Rigó (2020) พบว่าการทำงานแบบฟรีแลนซ์และงานที่ปรึกษาออนไลน์เป็นทางเลือกที่น่าสนใจ
สำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่
สั่งสมมาตลอดชีวิตการทำงาน โดยไม่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านกายภาพหรือการเดินทางที่อาจเป็น
อุปสรรคในการทำงานแบบดั้งเดิม 

การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในการลดช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) 
ระหว่างคนรุ่นต่างๆ ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความสำคัญมากขึ้นในสังคมที่พึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อยๆ 
Olsson et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าการลดช่องว่างทางดิจิทัลไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อโอกาสในการจ้างงาน
ของผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตโดยรวมของพวกเขา โดยทำให้สามารถเข้าถึงบริการ
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ออนไลน์ต่างๆ เช่น บริการทางการแพทย์ทางไกล (telemedicine) หรือการทำธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การดำเนินโครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุก็มีความท้าทายหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจแตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆ การใช้วิธีการสอน
ที่เน้นการปฏิบัติจริง การให้เวลาในการทำความเข้าใจและฝึกฝนอย่างเพียงพอ รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที ่เป็นมิตรและไม่ก่อให้เกิดความกดดัน เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ สูงอายุ
สามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องการเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตที่จำเป็นสำหรับการฝึกอบรม
และการทำงานออนไลน์ โครงการจึงควรพิจารณาถึงการสนับสนุนด้านอุปกรณ์หรือการให้ความ
ช่วยเหลือในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับผู ้ส ูงอายุที ่อาจมีข้อจำกัดทางการเงิน  
การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลยังมีผลกระทบที่สำคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( lifelong 
learning) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความสำคัญมากข้ึนในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานเท่านั้น แต่ยังช่วยรักษาความ
กระตือรือร้นทางปัญญาและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองอีกด้วย ในแง่ของผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
การเพิ่มทักษะดิจิทัลให้กับผู้สูงอายุสามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพแรงงานและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
เศรษฐกิจโดยรวม Anxo et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าการขยายช่วงอายุการทำงานของประชากรผ่าน
การพัฒนาทักษะและการสร้างโอกาสในการทำงานรูปแบบใหม่ๆ สามารถช่วยลดภาระทางการเงิน
ของระบบบำนาญและเพ่ิมการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ในระยะยาว 

โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศใน
กลุ่มผู้สูงอายุ โดยการให้โอกาสทั้งผู้หญิงและผู้ชายในการเข้าถึงการฝึกอบรมและโอกาสในการทำงาน
รูปแบบใหม่ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจระหว่างเพศ
ในวัยเกษียณ ในด้านของการวัดผลสำเร็จของโครงการ การประเมินผลลัพธ์ของโครงการฝึกอบรม
ทักษะดิจิทัลไม่ควรจำกัดอยู่เพียงแค่จำนวนผู้เข้าร่วมหรือการได้งานทำเท่านั้น แต่ควรพิจารณาถึง
ผลกระทบในวงกว้างต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมทางสังคม และความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของ
โครงการนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต 

โดยสรุป โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในประเทศสวีเดนเป็นตัวอย่างที่
น่าสนใจของนโยบายที่พยายามตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล โดยการให้ความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในรูปแบบใหม่ๆ 
เช่น การให้คำปรึกษาทางไกลหรือการทำงานแบบฟรีแลนซ์ โครงการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสใน
การจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม ลดช่องว่างทางดิจิทัล และ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้จะมีความท้าทายในการดำเนินการ แต่โครงการนี้ก็นำเสนอ
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แนวทางที่น่าสนใจสำหรับประเทศอื่นๆ ในการพัฒนานโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชากรสูงอายุและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพวกเขาใน 

4.1.1.4 เกาหลีใต้ (South Korea) 
เกาหลีใต้ได้พัฒนานโยบายการจ้างงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่มีความครอบคลุม

และตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมผู ้ส ูงอายุ โดยมุ ่งเน้นการสนับสนุนการกลับเข ้าสู่
ตลาดแรงงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการคุ้มครองแรงงานชั่วคราว นโยบายหลักประกอบด้วยสาม
ส่วนสำคัญ ได้แก่ โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่สำหรับแรงงานผู้สูงอายุ (Reemployment 
Support for Older Workers) โปรแกรมการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต (Lifelong Learning Programs)  
ที่มุ่งพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และพระราชบัญญัติการจ้างงาน
ชั่วคราว (Temporary Employment Act) ที่ให้ความคุ้มครองแก่แรงงานชั่วคราว รวมถึงผู้สูงอายุ 
นโยบายเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของเกาหลีใต้ในการสร้างระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม
สำหรับแรงงานผู้สูงอายุ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

Reemployment Support for Older Workers 
โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่สำหรับผู้สูงอายุ (Reemployment Support for Older 

Workers) ของรัฐบาลเกาหลีใต้เป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายที่มุ่งเน้นการรับมือกับความท้าทาย
ของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว โครงการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลเกาหลีใต้ในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชากรสูงวัยที่ยังคงมีความปรารถนาและความสามารถในการทำงาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่งในภาคส่วนนอกระบบ ซึ ่งมีความยืดหยุ ่นและหลากหลายมากกว่าการจ้างงานแบบดั ้งเดิม  
การสนับสนุนการหางานให้กับผู้สูงอายุที่ยังไม่ต้องการเกษียณนั้นเป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มการ
เพ่ิมข้ึนของอายุขัยเฉลี่ยและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อการเกษียณในสังคมเกาหลีใต้ Kim และ Choi 
(2018) ชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุในเกาหลีใต้จำนวนมากมีความต้องการที่จะทำงานต่อไปแม้จะถึงวัย
เกษียณตามเกณฑ์ทั่วไปแล้ว โดยมีเหตุผลทั้งในด้านเศรษฐกิจและความต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน
สังคม การที่รัฐบาลให้ความสำคัญกับการสนับสนุนการจ้างงานในภาคนอกระบบ เช่น งานบริการ  
งานค้าขาย หรือการทำงานแบบชั่วคราว แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในธรรมชาติของตลาดแรงงาน
สมัยใหม่ที่มคีวามยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น 

การดำเนินการผ่านหน่วยงานการจ้างงานเฉพาะทางเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการทำให้โครงการ
นี้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานเหล่านี้มีความเชี่ยวชาญในการจับคู่ทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ
กับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในภาคส่วนนอกระบบ Lee (2019) พบว่าการมี
หน่วยงานเฉพาะทางช่วยเพ่ิมอัตราความสำเร็จในการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากสามารถให้คำแนะนำ
และการสนับสนุนที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุแต่ละคน รวมถึงการช่วยเหลือใน
การปรับตัวเข้ากับรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ หนึ่งในจุดเด่นของโครงการนี้คือการให้ความสำคัญกับ
งานในภาคบริการ ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในเกาหลีใต้ ผู้สูงอายุมักมีประสบการณ์
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และทักษะทางสังคมที่เป็นประโยชน์อย่างมากในงานบริการ เช่น ความอดทน ทักษะการสื่อสาร และ
ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าสู่ภาคบริการจึงไม่เพียงแต่เป็นการ
สร้างโอกาสในการทำงานเท่านั้น แต่ยังเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่ าในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการในภาคส่วนนี้อีกด้วย 

นอกจากนี้ การสนับสนุนการทำงานในภาคการค้าขายยังเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่น่าสนใจ 
ผู้สูงอายุหลายคนมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการและมีเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการประกอบธุรกิจขนาดเล็กหรือการค้าขาย Park และ Lee (2020) พบว่าการ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กของตนเองไม่เพียงแต่ช่วยสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุเท่านั้น 
แต่ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและสร้างงานให้กับคนในชุมชนอีกด้วย การส่งเสริมการ
ทำงานแบบชั่วคราวเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่สะท้อนถึงความเข้าใจในความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้สูงอายุ บางคนอาจต้องการทำงานเพียงบางช่วงเวลาเพื่อรักษาสมดุลระหว่างการทำงานกับการ
พักผ่อนหรือการดูแลครอบครัว การเปิดโอกาสให้ทำงานแบบชั่วคราวจึงเป็นการสร้างทางเลือกที่
ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุแต่ละคน 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินโครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่สำหรับผู้สูงอายุก็มีความท้าทาย
หลายประการ หนึ่งในนั้นคือการต่อสู้กับทัศนคติเชิงลบต่อการจ้างงานผู้สูงอายุที่ยังคงมีอยู่ในสังคม
เกาหลีใต้ การสร้างความเข้าใจและการยอมรับในคุณค่าและศักยภาพของแรงงานสูงอายุจึงเป็นสิ่ง
สำคัญที่ต้องดำเนินการควบคู่ไปกับโครงการนี้ นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องการคุ้มครองทางสังคมและ
สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุที่ทำงานในภาคนอกระบบ การทำงานนอกระบบอาจไม่ได้รับการคุ้มครอง
ทางกฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคมเทียบเท่ากับการทำงานในระบบ ดังนั้น การพัฒนานโยบาย
และกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่ทำงานในภาคนอกระบบจึงเป็นสิ่งสำคัญที่
ควรพิจารณาควบคู่ไปกับการส่งเสริมการจ้างงาน 

การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในรูปแบบใหม่ๆ เป็นอีกหนึ่ง
ประเด็นที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วย
เพิ่มโอกาสในการจ้างงานและความสำเร็จในการทำงานของผู้สูงอายุ ในด้านของการวัดผลสำเร็จของ
โครงการ การประเมินผลลัพธ์ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงแค่จำนวนผู้สูงอายุที่ได้งานทำเท่านั้น แต่ควร
พิจารณาถึงคุณภาพของงาน ความพึงพอใจของทั้งผู้สูงอายุและนายจ้าง รวมถึงผลกระทบในวงกว้ าง
ต่อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของโครงการนี้จึงเป็นสิ่งสำคญัที่
จะช่วยในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

โดยสรุป โครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่สำหรับผู้สูงอายุของรัฐบาลเกาหลีใต้เป็นตัวอย่าง
ที่น่าสนใจของนโยบายที่พยายามตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดแรงงาน โดยการส่งเสริมการจ้างงานในภาคนอกระบบ เช่น งานบริการ งานค้าขาย และการ
ทำงานแบบชั่วคราว โครงการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสในการทำงานสำหรับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยัง
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สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติต่อการทำงานของผู้สูงอายุและความพยายามในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แม้จะมีความท้าทายในการ
ดำเนินการ แต่โครงการนี้ก็นำเสนอแนวทางที่น่าสนใจสำหรับประเทศอื่นๆ ในการพัฒนานโยบายที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชากรสูงอายุและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพวกเขาในเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างมีความหมาย 

Lifelong Learning Programs 
โครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Programs) สำหรับผู้สูงอายุในประเทศ

เกาหลีใต้เป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของประชากรสูงวัยในยุคที่
เทคโนโลยีและรูปแบบการทำงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โครงการนี้สะท้อนให้เห็นถึงความ
ตระหนักของรัฐบาลเกาหลีใต้ในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้สูงอายุในการรับมือกับความท้าทายของ
ตลาดแรงงานสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคนอกระบบซึ่งมีความยืดหยุ่นและโอกาสมากขึ้น
สำหรับผู้สูงอายุ การสนับสนุนผู้สูงอายุผ่านโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้พวก
เขาพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำงานนอก
ระบบ ซึ่งรวมถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะด้านธุรกิจขนาดเล็ก Kim และ 
Lee (2019) ชี้ให้เห็นว่าโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานสำหรับ
ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขาอีกด้วย 

หนึ่งในจุดเด่นของโครงการนี้คือการให้ความสำคัญกับการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนของชีวิต การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู ้ส ูงอายุไม่เพียงแต่เป็นการเพิ ่มโอกาสในการทำงานเท่านั ้น แต่ยังเป็นการเพิ ่มคุณภาพชีวิ ต 
โดยรวมของพวกเขา Choi et al. (2020) พบว่าผู้สูงอายุที่มีทักษะด้านดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีความสามารถในการเข้าถึงบริการต่างๆ ได้ดี
ขึ้น หลักสูตรการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเกาหลีใต้มักครอบคลุมตั้งแต่การใช้
งานสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเบื้องต้น ไปจนถึงการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการทำงานระยะไกล 
การทำธุรกรรมออนไลน์ และการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการตลาดและการสร้างเครือข่าย นอกจากนี้  
การสอนทักษะด้านธุรกิจขนาดเล็กเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สำหรับผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ Park และ Kim (2018) พบว่าการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในกลุ่ม
ผู้สูงอายุไม่เพียงแต่ช่วยสร้างรายได้และความมั่นคงทางการเงินให้กับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและสร้างงานให้กับคนในชุมชนอีกด้วย หลักสูตรด้านธุรกิจขนาดเล็ก
สำหรับผู้สูงอายุมักครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น การวางแผนธุรกิจ การจัดการการเงิน การตลาด
ออนไลน์ และการบริหารจัดการลูกค้า ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในการเริ่มต้น
ธุรกิจของตนเองหรือการทำงานในภาคบริการและการค้าปลีก 

การออกแบบโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุในเกาหลีใต้มีลักษณะเฉพาะที่
น่าสนใจหลายประการ ประการแรก โครงการนี้เน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) 



90 
 

ที่รวมการเรียนในห้องเรียนเข้ากับการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ตามความ
สะดวกและความเร็วของตนเอง ประการที่สอง มีการใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การใช้
ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของพวกเขา การให้เวลาในการฝึกปฏิบัติมากขึ้น และการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรและไม่ก่อให้เกิดความกดดัน ประการที่สาม มีการสร้างเครือข่ายและ
ชุมชนการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน อย่างไรก็ตาม การดำเนินโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุก็มีความท้าทายหลาย
ประการ หนึ่งในนั้นคือการสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคย การออกแบบ
หลักสูตรที่เข้าถึงง่ายและการให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ โดยเฉพาะใน
พื้นที่ชนบทหรือกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย การขยายโครงการให้ครอบคลุมทั่วถึงและการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็น เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จึงเป็นสิ่งที่ต้ องพิจารณา 
การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอเป็นอีกหนึ่งความท้าทาย เนื่องจากเทคโนโลยีและ
ความต้องการของตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ
และสถาบันการศึกษาจึงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และเทคโนโลยีล่าสุด 

ในด้านของการวัดผลสำเร็จของโครงการ การประเมินผลลัพธ์ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงแค่จำนวน
ผู้เข้าร่วมหรือการได้งานทำเท่านั้น แต่ควรพิจารณาถึงผลกระทบในวงกว้างต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมทางสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม Lee และ Cho (2021) เสนอว่า
การประเมินผลโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตควรใช้วิธีการแบบผสมผสานที่รวมทั้งการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจผลกระทบของโครงการอย่างรอบด้าน การพัฒนาระบบการ
รับรองคุณวุฒิหรือทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ในโครงการนี้เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ ควรพิจารณา การมี
ระบบรับรองที่เป็นที่ยอมรับจะช่วยเพิ่มมูลค่าและแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ รวมถึงช่วยให้
นายจ้างสามารถประเมินทักษะของผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
นอกจากนี้ การบูรณาการโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ากับนโยบายด้านอื่นๆ เช่น นโยบายการจ้าง
งาน นโยบายสวัสดิการสังคม และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยสร้างระบบ
สนับสนุนที่ครอบคลุมสำหรับผู้สูงอายุ การพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับ
ประเด็นอื่นๆ เช่น สุขภาพ การเงิน และการมีส่วนร่วมทางสังคม จะช่วยให้การออกแบบนโยบายมี
ความครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างรอบด้านมากข้ึน 

โดยสรุป โครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุในประเทศเกาหลีใต้เป็นตัวอย่างที่
น่าสนใจของนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของประชากรสูงวัยในยุคดิจิทัล โดยการส่งเสริมการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ที่จำเป็นสำหรับการทำงานนอกระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการบริหารธุรกิจขนาดเล็ก โครงการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสในการทำงานสำหรับ
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ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ และการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากรสูงวัยโดยรวม 

Temporary Employment Act 
พระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราว (Temporary Employment Act) ของประเทศเกาหลี

ใต้เป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างความยืดหยุ่นในตลาดแรงงานและการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในระบบเศรษฐกิจ กฎหมายฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของ
รัฐบาลเกาหลีใต้ในการรับมือกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ
ทำงานในยุคปัจจุบัน โดยการสนับสนุนการทำงานชั่วคราวในหมู่ผู้สูงอายุ ทำให้พวกเขาสามารถเข้า
ร่วมระบบการทำงานนอกระบบได้โดยยังได้รับสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมตามกฎหมาย การสนับสนุน
การทำงานชั่วคราวสำหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชากร
สูงวัยในเกาหลีใต้ Kim และ Lee (2019) ชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุจำนวนมากในเกาหลีใต้มีความต้องการที่
จะทำงานต่อไปหลังเกษียณอายุ ด้วยเหตุผลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและความต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน
สังคม การทำงานชั่วคราวเป็นทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการความยืดหยุ่นในการ
ทำงาน หรือต้องการทำงานเพียงบางช่วงเวลาเพื่อรักษาสมดุลระหว่างการทำงานกับการพักผ่อนหรือ
การดูแลครอบครัว 

พระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราวได้กำหนดกรอบกฎหมายที่ชัดเจนสำหรับการจ้างงาน
ชั่วคราว ซึ่งรวมถึงการกำหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาจ้างชั่วคราว การคุ้มครองสิทธิแรงงาน และ
การกำหนดสิทธิประโยชน์ขั้นต่ำที่ลูกจ้างชั่วคราวควรได้รับ Park (2020) อธิบายว่ากฎหมายนี้ได้สร้าง
ความสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นในการจ้างงานกับการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับกลุ่มแรงงานที่เปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ หนึ่งในจุดเด่นของพระราชบัญญัตินี้คือการกำหนดให้
ลูกจ้างชั่วคราว รวมถึงผู้สูงอายุที ่ทำงานชั่วคราว ได้รับสิทธิประโยชน์ที ่เหมาะสมตามกฎหมาย  
ซึ่งรวมถึงการประกันสังคม การประกันสุขภาพ และสิทธิในการลาพักร้อน การรับรองสิทธิเหล่านี้เป็น
การสร้างความม่ันคงทางสังคมให้กับผู้สูงอายุที่เลือกทำงานนอกระบบ และเป็นการลดความเสี่ยงของ
การเอารัดเอาเปรียบแรงงานสูงอายุ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติยังส่งเสริมให้นายจ้างพิจารณาการจ้าง
งานผู้สูงอายุในตำแหน่งงานชั่วคราว โดยมีมาตรการจูงใจทางภาษีและการสนับสนุนอื่นๆ จากรัฐบาล 
Choi และ Kim (2021) พบว่ามาตรการเหล่านี้ช่วยเพ่ิมโอกาสการจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ
ในภาคบริการและการค้าปลีก ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีความต้องการแรงงานที่มีประสบการณ์และทักษะ
ทางสังคมสูง 

การส่งเสริมการทำงานชั่วคราวสำหรับผู้สูงอายุยังมีผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยช่วย
เพิ ่มความยืดหยุ ่นให้กับตลาดแรงงานและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที ่มี
ประสบการณ์ Lee และ Park (2018) ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในตลาดแรงงานช่วยเพ่ิม
ผลิตภาพโดยรวมของเศรษฐกิจ และช่วยลดภาระทางการเงินของระบบบำนาญในระยะยาว อย่างไรก็
ตาม การดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราวก็มีความท้าทายหลายประการ หนึ่งในนั้น
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คือการสร้างความเข้าใจและการยอมรับในคุณค่าของแรงงานสูงอายุในหมู่นายจ้าง การต่อสู้กับอคติ
ทางอายุ (ageism) ในที่ทำงานเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย  
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องการรักษาสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นในการจ้างงานกับความม่ันคงในการ
ทำงาน แม้ว่าการทำงานชั่วคราวจะให้ความยืดหยุ่น แต่ก็อาจนำมาซึ่งความไม่แน่นอนในรายได้และ
การขาดความต่อเนื่องในการทำงาน การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่รองรับความไม่แน่นอนนี้ จึง
เป็นสิ่งสำคัญ 

การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในรูปแบบใหม่ๆ เป็นอีกหนึ่ง
ประเด็นที่สำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วย
เพิ่มโอกาสในการจ้างงานและความสำเร็จในการทำงานของผู้สูงอายุ ในด้านของการวัดผลสำเร็จของ
นโยบาย การประเมินผลลัพธ์ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงแค่จำนวนผู้สูงอายุที่ได้งานทำเท่านั้น แต่ควร
พิจารณาถึงคุณภาพของงาน ความพึงพอใจของทั้งผู้สูงอายุและนายจ้าง รวมถึงผลกระทบในวงกว้ าง
ต่อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของนโยบายนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่
จะช่วยในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในอนาคต  การบูรณาการ
พระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราวเข้ากับนโยบายด้านอื่นๆ เช่น นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 
นโยบายสุขภาพ และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยสร้างระบบสนับสนุนที่
ครอบคลุมสำหรับผู้สูงอายุ การพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่างการทำงานชั่วคราวกับประเด็นอ่ืนๆ 
จะช่วยให้การออกแบบนโยบายมีความครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่าง
รอบด้านมากขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและชุมชนสำหรับผู ้สูงอายุที่ทำงาน
ชั่วคราวอาจเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของนโยบาย เครือข่ายเหล่านี้สามารถเป็น
แหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมถึงอาจเป็นช่องทางในการ
เจรจาต่อรองเพื ่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู ้ส ูงอายุที ่ทำงานชั ่วคราว  ในท้ายที ่สุด  
การปรับปรุงและทบทวนพระราชบัญญัติอย่างสม่ำเสมอเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากตลาดแรงงานและ
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้ ง
ผู้สูงอายุ นายจ้าง และผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงาน จะช่วยให้สามารถปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยสรุป พระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราวของเกาหลีใต้นำเสนอแนวทางที่น่าสนใจในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในตลาดแรงงาน โดยการสนับสนุนการทำงานชั่วคราวและการ
ทำงานนอกระบบ พร้อมทั้งให้การคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการที่เหมาะสม นโยบายนี้ไม่เพียงแต่ช่วย
เพิ่มโอกาสในการทำงานสำหรับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และ
ทักษะของผู้สูงอายุในการพัฒนาเศรษฐกิจ และช่วยลดภาระทางการเงินของระบบบำนาญในระยะยาว 
แม้จะมีความท้าทายในการดำเนินการ แต่นโยบายนี้การ็นำเสนอแนวทางที่มีคุณค่าสำหรับประเทศ
อื่นๆ ในการพัฒนานโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชากรสูงอายุและส่งเสริมการมีส่วน
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ร่วมของพวกเขาในเศรษฐกิจอย่างมีความหมาย นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการจ้างงานชั่วคราวยังมี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในกลุ่มผู้สูงอายุ Sung และ Ahn (2020) ชี้ให้เห็น
ว่าในอดีต ผู้หญิงสูงอายุมักจะเสียเปรียบในตลาดแรงงานเนื่องจากการหยุดงานเพื่อดูแลครอบครัว
หรือการมีประสบการณ์การทำงานที่จำกัดกว่า การส่งเสริมการทำงานชั่วคราวและนอกระบบช่วยเปิด
โอกาสให้ผู้หญิงสูงอายุสามารถกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในภาคบริการและการค้า
ปลีกซ่ึงมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาทำงานมากกว่า การส่งเสริมการทำงานชั่วคราวสำหรับผู้สูงอายุยังมี
ผลดีต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุ Kim et al. (2022) พบว่าผู้สูงอายุที่ยังคงทำงาน 
แม้จะเป็นงานชั่วคราวหรือนอกระบบ มีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพจิตที่ดีกว่า มีความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองสูงกว่า และมีอัตราการเกิดภาวะซึมเศร้าที ่ต่ำกว่าเมื ่อเทียบกับผู ้ส ูงอายุที ่ไม่ได้ทำงาน  
การทำงานช่วยให้ผู้สูงอายุยังคงมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีเป้าหมายในชีวิต และรู้สึกว่าตนเองยังมีส่วน
ร่วมในสังคม 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของแต่ละประเทศในการรับมือกับความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน แม้ว่าทั้งสี่ประเทศจะมีจุดร่วมในการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีโอกาสทำงานต่อไปหลังจาก
อายุเกษียณ แต่วิธีการและจุดเน้นของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ญี่ปุ่นเน้นการ
จัดตั้งศูนย์บริการสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการทำงาน
ของผู้สูงอายุ ในขณะที่เยอรมนีให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นทางการทำงาน แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับตัวของระบบการจ้างงานให้สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุ สวีเดนมี
นโยบายที่โดดเด่นในการให้อิสระแก่ผู้สูงอายุในการเลือกทำงานต่อ ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความสำคัญ
กับการตัดสินใจของปัจเจกบุคคล ส่วนเกาหลีใต้เน้นการฝึกอบรมทักษะใหม่ๆ แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการเพิ ่มขีดความสามารถของแรงงานสูงอายุให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานสมัยใหม่ 

ในแง่ของการคุ้มครองทางกฎหมาย ทั้งสี ่ประเทศมีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุ แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ญี่ปุ ่นมีกฎหมายที่กำหนดให้บริษัทต้องจ้างงาน
ผู้สูงอายุต่อไปจนถึงอายุ 65 ปี เยอรมนีมีกฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติทางอายุที่เข้มงวด สวีเดนมี
กฎหมายที่อนุญาตให้ผู้สูงอายุเลือกเกษียณอายุได้ระหว่าง 61-67 ปี และเกาหลีใต้มีพระราชบัญญัติ
การจ้างงานชั่วคราวที่ให้ความคุ้มครองแก่แรงงานผู้สูงอายุในงานนอกระบบ ในด้านสวัสดิการและการ
สนับสนุน แต่ละประเทศมีแนวทางที่แตกต่างกัน ญี่ปุ่นเน้นการสนับสนุนผ่านศูนย์บริการ เยอรมนีให้
ความสำคัญกับการปรับสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ สวีเดนเน้นการให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านประกันสังคมแม้จะทำงานนอกระบบ และเกาหลีใต้เน้นการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

การเปรียบเทียบนี้นำไปสู่การสร้างตารางเปรียบเทียบที่แสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความ
แตกต่างของนโยบายและกฎหมายในทั ้งสี ่ประเทศอย่างชัดเจน โดยสามารถแบ่งประเด็นการ



94 
 

เปรียบเทียบออกเป็นหัวข้อต่างๆ เช่น แนวทางการคุ้มครองนโยบายการจ้างงาน การพัฒนาทักษะ
สิทธิประกันสังคม ความยืดหยุ่นในการทำงาน การสนับสนุน การเป็นผู้ประกอบการ ตารางนี้จะช่วย
ให้เห็นภาพรวมของแนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในแต่ละประเทศได้อย่างชัดเจน
และเป็นระบบ นำไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละแนวทาง รวมถึงการพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศอื่นๆ ต่อไป สามารถ แสดงการ
เปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบ 

ประเด็น ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน เกาหลีใต้ 
แนวทางการ
คุ้มครอง 

Silver Human Resource Centers 
(SHRCs): องค์กรไม่แสวงหากำไรที่ทำหน้าท่ี
เป็นตัวกลางระหว่างนายจ้างและแรงงาน
ผู้สูงอายุ จัดหางานที่เหมาะสม และจำกัด
ช่ัวโมงทำงานไม่เกิน 20 ช่ัวโมง/สปัดาห ์

Pension Insurance for 
Freelancers: ระบบประกันบำนาญ
ที่อนุญาตให้แรงงานอิสระและผู้
ประกอบอาชีพอิสระสามารถเข้ารว่ม
ได้โดยสมัครใจ มคีวามยดืหยุ่นใน
การสมทบเงินและรับสิทธิประโยชน์ 

Flexible Retirement Age: ระบบท่ี
อนุญาตให้ผูสู้งอายุเลือกเกษียณได้
ในช่วงอายุ 61-67 ปี และสามารถ
ทำงานพาร์ทไทม์หรือประกอบอาชีพ
อิสระหลังเกษียณได้ โดยยังไดร้ับสิทธิ
ประโยชน์ดา้นประกันสังคม 

Temporary Employment Act: 
กฎหมายที่กำหนดกรอบการจ้างงาน
ช่ัวคราว รวมถึงการกำหนดระยะเวลา
สูงสุดของสญัญาจ้าง การคุ้มครองสิทธิ
แรงงาน และสิทธิประโยชน์ขั้นต่ำ
สำหรับลูกจ้างช่ัวคราว รวมถึงผู้สูงอายุ 

นโยบายการจ้าง
งาน 

การขยายอายเุกษียณ: นายจ้างต้องเลือก
ดำเนินการอยา่งใดอย่างหนึ่ง: 1) ขยายอายุ
เกษียณเป็น 65 ปี 2) นำระบบการจ้างงาน
ต่อเนื่องมาใช้ 3) ยกเลิกอายุเกษียณทั้งหมด 
นอกจากน้ียังมีการส่งเสรมิให้นายจ้าง
พยายามรักษาการจ้างงานพนักงานจนถึง
อายุ 70 ปี 

Reemployment Incentives: 
มาตรการจูงใจทางภาษีสำหรับการ
จ้างงานผู้สูงอายุ การส่งเสริมการ
ทำงานแบบยืดหยุ่น และโครงการ 
"Perspektive 50 plus" ที่ส่งเสรมิ
การจ้างงานผู้สูงอายุและสร้างความ
ตระหนักถึงคณุค่าของแรงงาน
สูงอาย ุ

Reemployment Support 
Programs: โครงการที่ให้คำแนะนำใน
การเริม่ต้นธุรกิจส่วนตัว การหางานใหม่ 
และการเปลีย่นอาชีพสำหรับผูสู้งอายุ 
รวมถึงการสนับสนุนการทำงานนอก
ระบบ เช่น งานท่ีปรึกษาออนไลนแ์ละ
งานฟรีแลนซ ์

Reemployment Support for 
Older Workers: โครงการที่สนับสนุน
การหางานให้กับผูสู้งอายุท่ียังไม่
ต้องการเกษียณ โดยเน้นการจ้างงานใน
ภาคนอกระบบ เช่น งานบริการ งาน
ค้าขาย และการทำงานแบบช่ัวคราว 
ดำเนินการผ่านหน่วยงานการจ้างงาน
เฉพาะทาง 

การพัฒนาทักษะ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ: จดัโครงการ
ฝึกอบรมเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ เน้นทักษะที่
จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจทิัล มีทั้ง
หลักสตูรระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการ
สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ: มี
โครงการฝึกอบรมสำหรับผูสู้งอายทุี่
ช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานและ
รายได้ เน้นการพัฒนาทักษะทีต่รง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

Digital Skills Training: โครงการ
ฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสำหรบัผูสู้งอายุ 
ครอบคลมุตั้งแต่การใช้งานอุปกรณ์
พื้นฐานไปจนถึงการใช้แพลตฟอรม์
ออนไลน์สำหรับการทำงานระยะไกล 

Lifelong Learning Programs: 
โครงการการเรยีนรู้ตลอดชีวิตที่เนน้
การพัฒนาทักษะใหม่ๆ สำหรับการ
ทำงานในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะทกัษะ
ด้านดิจิทัลและทักษะด้านธุรกิจขนาด
เล็ก 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบ (ต่อ) 
ประเด็น ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน เกาหลีใต้ 

สิทธิประกันสังคม ครอบคลมุแรงงานนอกระบบบางส่วน: ผู้ที่
ทำงานผ่าน SHRCs ได้รับความคุม้ครอง
บางส่วน แต่อาจไม่ครอบคลุมเท่ากับแรงงาน
ในระบบ มีความพยายามในการขยายความ
คุ้มครองให้กับแรงงานนอกระบบมากขึ้น 

ครอบคลมุแรงงานนอกระบบ: 
ระบบ Pension Insurance for 
Freelancers ช่วยให้แรงงานอิสระ
ได้รับความคุ้มครองทางสังคม 
รวมถึงบำนาญเมื่อถึงอายุเกษียณ 
การคุ้มครองในกรณีทุพพลภาพ และ
การประกันชีวิตสำหรับครอบครัว 

ครอบคลมุแรงงานนอกระบบ: ระบบ
สวัสดิการสังคมของสวีเดนครอบคลุมทั้ง
แรงงานในระบบและนอกระบบ 
ผู้สูงอายุท่ีทำงานหลังเกษียณยังคงได้รับ
สิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคม 

ครอบคลมุแรงงานนอกระบบบางส่วน: 
Temporary Employment Act 
กำหนดให้ลูกจ้างช่ัวคราว รวมถึง
ผู้สูงอายุท่ีทำงานช่ัวคราว ได้รับสทิธิ
ประโยชน์ท่ีเหมาะสมตามกฎหมาย 
เช่น การประกันสังคม การประกนั
สุขภาพ และสิทธิในการลาพักร้อน 

ความยืดหยุ่นใน
การทำงาน 

การทำงานพาร์ทไทม์: SHRCs จำกัดช่ัวโมง
การทำงานไม่เกิน 20 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ หรือ 
1,000 ช่ัวโมงต่อปี เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ
ทำงานได้อย่างยืดหยุ่นและรักษาสมดุลชีวิต 

การทำงานบางเวลา: ส่งเสริม
รูปแบบการทำงานท่ียืดหยุ่น เช่น 
การทำงานบางเวลา (part-time 
work) และการเกษียณแบบค่อย
เป็นค่อยไป (gradual retirement) 
เพื่อให้ผู้สูงอายุปรบัตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตการทำงาน 

ยืดหยุ่นในการเลือกเวลาเกษียณ: 
ผู้สูงอายสุามารถเลือกเกษยีณได้ในช่วง
อายุ 61-67 ปี และสามารถเลือกรบั
บำนาญบางส่วนควบคูไ่ปกับการทำงาน
บางเวลาได ้

การทำงานช่ัวคราว: ส่งเสริมการทำงาน
แบบช่ัวคราวสำหรับผูสู้งอายุ ซึ่งให้
ความยืดหยุ่นในการเลือกเวลาและ
ปริมาณงาน ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้สูงอาย ุ

การสนับสนุนการ
เป็นผู้ประกอบการ 

มีการสนับสนุนบางส่วน: SHRCs อาจให้
คำแนะนำและสนับสนุนผูสู้งอายุในการ
เริ่มต้นธรุกิจขนาดเล็ก แตไ่มไ่ด้เปน็จุดเน้น
หลักของนโยบาย 

มีการสนับสนุน: มมีาตรการ
สนับสนุนผู้สูงอายุในการเริม่ต้น
ธุรกิจของตนเอง เช่น การให้
คำปรึกษาและการสนับสนุนทาง
การเงิน แต่อาจไม่เข้มข้นเท่ากับการ
ส่งเสริมการจ้างงาน 

มีการสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง: มโีครงการ
ให้คำแนะนำและสนับสนุนผูสู้งอายุใน
การเริม่ต้นธุรกิจส่วนตัว รวมถึงการให้
ความรู้ด้านการบรหิารธรุกิจ การตลาด 
และการเงิน 

มีการสนับสนุน: มีการส่งเสรมิให้
ผู้สูงอายุเริ่มต้นธรุกิจขนาดเล็กของ
ตนเอง โดยเฉพาะในภาคบริการและ
การค้าปลีก มีการให้ความรู้และทกัษะ
ด้านการบริหารธรุกิจผ่านโครงการการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
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4.1.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกจากต่างประเทศ 
ภายหลังจากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ ตามที่นำเสนอในหัวข้อ 
4.1.1 ข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ เหล่านี้ได้ดำเนินมาตรการทั้งในเชิงโครงสร้าง นโยบาย และ
กลไกการสนับสนุนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในภาคนอก
ระบบที่มีความยืดหยุ ่นในการทำงานสูง เช่น การส่งเสริมการมีงานทำผ่านการอุดหนุนจากรัฐ  
การจัดตั้งศูนย์สนับสนุนแรงงานสูงอายุ การประกันสุขภาพ และการสร้างแรงจูงใจในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดี แม้นโยบายและแนวปฏิบัติเหล่านี้จะมีจุดแข็งที่เห็นได้ชัดในหลายด้าน 
เช่น การมีโครงสร้างกฎหมายที่ชัดเจน การสนับสนุนจากรัฐและสังคมในระดับสูง แต่ก็ยังมีข้อจำกัด
และความท้าทายที่สำคัญ เช่น ปัญหาเชิงวัฒนธรรม การแบ่งแยกแรงงานในระบบกับนอกระบบ และ
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในบางกลุ่ม ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมและ
ศักยภาพของนโยบายต่างประเทศในการคุ ้มครองแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบได้อย่างรอบด้าน  
จึงจำเป็นต้องดำเนินการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของแต่ละมาตรการอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยวางรากฐานในการพิจารณาความเหมาะสมสำหรับการ
ประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศไทยต่อไป 

การดำเน ินการเพ ื ่อศ ึกษา  SWOT Analysis ประเม ินจ ุดแข ็ง (Strengths) จ ุดอ ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของนโยบายและมาตรการเหลา่นี้
จะช่วยให้เข้าใจถึงประสิทธิภาพ ข้อจำกัด และความเป็นไปได้ในการนำมาปรับใช้ในบริบทที่แตกต่าง
กันได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น อรกทั้ง การวิเคราะห์ SWOT ในครั้งนี้มุ ่งเน้นที่การศึกษานโยบายและ
มาตรการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศที่มีประสบการณ์และความก้าวหน้าในการ
รับมือกับสังคมผู้สูงอายุ ได้แก่ ญี่ปุ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ ประเทศเหล่านี้ได้พัฒนาและ
ดำเนินนโยบายที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในภาคนอกระบบซึ่งมีความยืดหยุ่นและโอกาสมากข้ึนสำหรับผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์จุดแข็งจะช่วยให้เห็นถึงแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมทางนโยบายที่ประสบ
ความสำเร็จในการส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ เช่น การให้ความยืดหยุ่นในการ
เลือกอายุเกษียณในสวีเดน หรือการจัดตั้งศูนย์บริการสำหรับผู ้สูงอายุในญี่ปุ ่น ในขณะเดียวกัน  
การพิจารณาจุดอ่อนจะช่วยให้ตระหนักถึงข้อจำกัดและความท้าทายในการดำเนินนโยบายเหล่านี้ เช่น 
ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายหรือการเข้าถึงสวัสดิการของแรงงานนอกระบบ การวิเคราะห์โอกาสจะ
ช่วยให้เห็นถึงแนวโน้มและปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการพัฒนานโยบายคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ นอก
ระบบ เช่น การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลที่เปิดโอกาสใหม่ๆ สำหรับการทำงานระยะไกล หรือการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคมต่อการทำงานของผู้สูงอายุ ในทางกลับกัน การพิจารณาอุปสรรคจะ
ช่วยให้เตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
ซึ่งอาจทำให้ทักษะของผู้สูงอายุล้าสมัย หรือแรงกดดันทางการคลังที่อาจส่งผลต่อความยั่งยืนของ
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ระบบสวัสดิการสังคม อีกทั้ง การวิเคราะห์ SWOT นี้จะไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน
ของการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศต่าง ๆ เท่านั้น แต่ยังจะช่วยในการระบุแนว
ทางการพัฒนานโยบายในอนาคต การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนระหว่างประเทศจะช่วยให้เห็น
ถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและข้อควรระวังในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ในขณะที่การวิเคราะห์โอกาส
และอุปสรรคจะช่วยให้สามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่ง
สามารถทำการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1) ญี่ปุ่น 
จากการวิเคราะห์ SWOT เกี ่ยวกับการคุ ้มครองแรงงานผู ้สูงอายุในญี่ปุ ่น ระบบ Silver 

Human Resource Centers (SHRCs) เป็นจุดแข็ง (Strengths) ที่โดดเด่นในการเชื่อมโยงผู้สูงอายุ
กับงานนอกระบบ SHRCs ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างนายจ้างและแรงงานผู้สูงอายุ ซึ ่งช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถหางานที่เหมาะสมกับสุขภาพและความสามารถ นอกจากนี้ การจำกัดชั่วโมงทำงาน
ของผู้สูงอายุยังเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งที่ช่วยรักษาสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ทำให้ผู ้สูงอายุ
สามารถทำงานได้โดยไม่กระทบสุขภาพ การขยายอายุเกษียณอย่างเป็นระบบยังช่วยให้แรงงาน
ผู้สูงอายุสามารถทำงานต่อไปได้จนถึงอายุ 70 ปี ซึ่งเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการสนับสนุนแรงงานสูง
วัย 

อย่างไรก็ตาม ญี่ปุ่นยังคงมีจุดอ่อน (Weaknesses) ในเรื่องการคุ้มครองทางสังคมสำหรับ
แรงงานนอกระบบ แม้ว่าผู้สูงอายุจะได้รับการสนับสนุนในด้านการหางาน แต่สิทธิประโยชน์จาก
ประกันสังคมอาจไม่ครอบคลุมเท่ากับแรงงานในระบบ ซึ่งอาจสร้างความเสี่ยงให้กับแรงงานสูงอายุใน
ระยะยาว อีกท้ังยังมีข้อจำกัดในการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งทำให้พวกเขาไม่
สามารถสร้างธุรกิจของตัวเองได้ง่ายนัก 

โอกาส (Opportunities) ที ่สำคัญของญี ่ป ุ ่นคือการขยายบทบาทของ SHRCs ในการ
สนับสนุนผู้สูงอายุให้เป็นผู้ประกอบการมากขึ้น โดยเฉพาะการช่วยเหลือด้านการจัดการธุรกิจหรือการ
ฝึกอบรมทักษะที่จำเป็น อีกทั้งการพัฒนาระบบประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบมากขึ้น
ยังเป็นโอกาสที่สามารถลดความเสี่ยงทางการเงินของแรงงานผู้สูงอายุได้ในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ญี่ปุ่นเผชิญกับอุปสรรค (Threats) ที่สำคัญจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที่รวดเร็ว โดยประชากรผู้สูงอายุมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ประชากรวัยทำงาน
ลดลง ซึ่งอาจทำให้ระบบการคุ้มครองต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชากรสูงวัย 
นอกจากนี้ อาจเกิดการแข่งขันระหว่างแรงงานผู้สูงอายุและแรงงานรุ่นใหม่ในการหางาน โดยเฉพาะ
ในตลาดงานนอกระบบที่มีความต้องการทักษะพิเศษและความยืดหยุ่น 

2) เยอรมนี 
จากการวิเคราะห์ SWOT ของระบบการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุในเยอรมนี หนึ่งในจุดแข็ง 

(Strengths) ที่สำคัญคือระบบ Pension Insurance for Freelancers ซึ่งครอบคลุมแรงงานอิสระ
และผู้ที่ทำงานนอกระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้สูงอายุที่ยังคงทำงานในอาชีพอิสระได้รับสิทธิ
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ประโยชน์ด้านประกันสังคม นอกจากนี้ เยอรมนียังมีมาตรการจูงใจทางภาษีสำหรับการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นายจ้างยินดีจ้างผู้สูงอายุมากขึ้น นโยบายการทำงานแบบยืดหยุ่น เช่น 
การทำงานบางเวลาหรือ Part-Time Work for Older Workers ยังส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุสามารถ
ทำงานต่อไปได้โดยไม่กระทบต่อสุขภาพและการใช้ชีวิตประจำวัน 

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อน (Weaknesses) กล่าวคือ ระบบประกันสังคมในเยอรมนี โดยเฉพาะ
สำหรับแรงงานอิสระ อาจมีความซับซ้อนในการเข้าถึงและเข้าใจ โดยแรงงานบางส่วนอาจไม่สามารถ
ใช้สิทธิได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากขาดข้อมูลหรือการสนับสนุนที่เพียงพอในด้านคำปรึกษา อีกทั้งการ
สนับสนุนการเป็นผู ้ประกอบการสำหรับผู ้สู งอายุยังไม่เข้มข้นเท่ากับการส่งเสริมการจ้างงาน 
โดยนายจ้าง ทำให้ผู้สูงอายุที่สนใจในการเริ่มต้นธุรกิจของตนเองอาจขาดความช่วยเหลือที่จำเป็น 

โอกาส (Opportunities) ที ่สำคัญของเยอรมนีคือ การพัฒนาระบบการให้ข ้อมูลและ
คำปรึกษาแก่แรงงานผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิประโยชน์และการใช้ระบบประกันสังคม
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการขยายการสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการสำหรับผู้สูงอายุให้
เข้มข้นยิ่งขึ้น เช่น การให้ทุนหรือคำแนะนำในการเริ่มต้นธุรกิจ ซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่
ต้องการเป็นผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาดได้อย่างมั่นใจมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม เยอรมนียังเผชิญกับอุปสรรค (Threats) จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ซึ่งอาจสร้างความท้าทายในการปรับตัวของแรงงานผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ต้องใช้ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ การส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุอาจทำให้เกิดความไม่สมดุลระหว่าง
การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุทำงานต่อกับโอกาสในการจ้างงานของคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องมี
การบริหารจัดการอย่างรอบคอบ 

 
3) สวีเดน 
จากการวิเคราะห์ SWOT เกี ่ยวกับการคุ ้มครองแรงงานผู ้ส ูงอาย ุในสวีเดน จุดแข็ง 

(Strengths) ที่โดดเด่นคือการมีระบบอายุเกษียณที่ยืดหยุ่น (Flexible Retirement Age) ซึ่งช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถเลือกเกษียณได้ระหว่างอายุ 61 ถึง 67 ปี ตามความต้องการและความพร้อมของแต่
ละบุคคล ระบบนี้เปิดโอกาสให้ผู ้สูงอายุที่ยังต้องการทำงานต่อสามารถทำได้อย่างอิสระโดยไม่ถูก
จำกัด นอกจากนี้ สวีเดนยังมีโครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ที่ครอบคลุมทั้งการหางานใหม่และ
การเริ่มต้นธุรกิจสำหรับผู้สูงอายุ ทำให้พวกเขามีโอกาสสร้างรายได้และยังคงมีบทบาทในเศรษฐกิจได้ 
โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุเป็นอีกหนึ่งจุดแข็งที่ช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัวเข้า
กับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยังสามารถทำงานในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีได้ 

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อน (Weaknesses) ของประเทศสวีเดนยังคงเผชิญกับความท้าทายในการ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบอายุเกษียณแบบยืดหยุ่น โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อาจไม่เข้าใจสิทธิและ
เงื่อนไขในการเลือกเกษียณในช่วงเวลาต่าง ๆ ของชีวิต นอกจากนี้ การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลอาจยังไม่
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ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุทั้งหมด เนื่องจากบางกลุ่มอาจไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือต้องการการ
สนับสนุนเพิ่มเติมในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ในแง่ของโอกาส (Opportunities) สวีเดนมีศักยภาพที่จะขยายโครงการฝึกอบรมทักษะ
ดิจิทัลให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือกลุ่มที่ขาดการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการพัฒนาระบบสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการสำหรับ
ผู้สูงอายุให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เช่น การให้คำปรึกษาด้านธุรกิจ การให้ทุนสนับสนุน และการช่วยเหลือทาง
การตลาด ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเริ่มต้นธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจกลายเป็นอุปสรรค (Threats) ใน
การปรับตัวของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีทักษะดิจิทัล นอกจากนี้ ความไม่เท่าเทียมระหว่าง
ผู้สูงอายุที่มีทักษะดิจิทัลและผู้ที่ไม่มีทักษะดิจิทัลอาจสร้างความเหลื่อมล้ำในตลาดแรงงาน ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญในการจัดทำโครงการฝึกอบรมและสนับสนุนผู้สู งอายุที่ต้องการปรับตวัสู่
โลกยุคดิจิทัล 

4) เกาหลีใต้ 
จากการวิเคราะห์ SWOT เกี ่ยวกับการคุ ้มครองแรงงานผู ้ส ูงอายุในเกาหลีใต้ จุดแข็ง 

(Strengths) ที่สำคัญคือการมี Temporary Employment Act ซึ่งคุ้มครองแรงงานชั่วคราว รวมถึง
ผู้สูงอายุที่ทำงานนอกระบบ กฎหมายนี้ช่วยให้ผู ้สูงอายุที่ยังคงต้องการทำงานสามารถทำงานใน
รูปแบบชั่วคราวได้โดยมีการคุ้มครองตามกฎหมาย นอกจากนี้ เกาหลีใต้ยังมีโครงการสนับสนุนการ
จ้างงานที่เน้นการช่วยเหลือแรงงานในภาคนอกระบบ ทำให้ผู้ สูงอายุที่ไม่สามารถหางานประจำ
สามารถหางานนอกระบบได้สะดวกขึ้น โครงการ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ของเกาหลีใต้เป็นอีกหนึ่งจุด
แข็งที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลและการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับโลกดิจิทัลและสร้างธุรกิจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อน (Weaknesses) ของระบบคุ้มครองในเกาหลีใต้อยู่ที่การคุ้มครองทาง
สังคมสำหรับแรงงานนอกระบบอาจไม่ครอบคลุมเท่ากับแรงงานในระบบ แม้ว่าจะมีโครงการ
สนับสนุนการจ้างงานชั่วคราว แต่การทำงานชั่วคราวอาจสร้างความไม่มั่นคงในการทำงานและการ
ขาดความปลอดภัยในระยะยาว ผู้สูงอายุที่ทำงานชั่วคราวอาจเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินและการ
ขาดสิทธิประโยชน์ทางสังคมในระยะยาว 

ในแง่ของโอกาส (Opportunities) เกาหลีใต้สามารถพัฒนาระบบประกันสังคมให้ครอบคลุม
แรงงานนอกระบบมากข้ึน เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ทำงานในระบบการจ้างงานชั่วคราวและอาชีพอิสระได้รับ
การคุ้มครองที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการขยายโครงการ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ครอบคลุม
มากขึ้น โดยเฉพาะการให้การสนับสนุนผู้สูงอายุในกลุ่มที่ขาดทักษะทางดิจิทัลหรือมีข้อจำกัดในการ
เข้าถึงการฝึกอบรมแต่อุปสรรค (Threats) สำคัญที่เกาหลีใต้ต้องเผชิญคือความเสี่ยงที่แรงงานผู้สูงอายุ
อาจถูกเอารัดเอาเปรียบในระบบการจ้างงานชั่วคราว หากนายจ้างไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เหมาะสม หรือผู้สูงอายุอาจต้องทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่มั่นคง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจสร้างความท้าทายให้กับผู้สูงอายุในการปรับตัวเข้าสู่ตลาดแรงงานที่เน้นทักษะ
ทางดิจิทัล ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถปรับตัวได้อาจถูกกีดกันออกจากตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องการ
การสนับสนุนอย่างเร่งด่วน 

4.1.3 การศึกษาการคุ้มครองแรงงานนอกระบบของประเทศไทย 

 ภายหลังจากการดำเนินการวิเคราะห์ SWOT Analysis เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการใน

การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจากต่างประเทศในหัวข้อ 4.1.2 ซึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึงทั้งจุด

แข็งและจุดอ่อน รวมถึงโอกาสและอุปสรรคของแต่ละประเทศอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบ

สวัสดิการที่เข้มแข็งในประเทศสวีเดน นโยบายการจ้างงานเชิงรุกของญี่ปุ่น หรือกลไกสนับสนุนจาก

ภาครัฐในเยอรมนีและเกาหลีใต้ ล้วนแต่เป็นแนวปฏิบัติที่มีคุณค่าในการศึกษาเพื่อนำมาปรับใช้ใน

บริบทของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ข้างต้นยังต้องอาศัยการเปรียบเทียบกับ

สถานการณ์จริงในประเทศไทย เพื ่อให้เกิดความเข้าใจถึงความเหมาะสมและศักยภาพในการ

ประยุกต์ใช้แนวทางเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในหัวข้อถัดไป 4.1.3 การศึกษาการ

คุ้มครองแรงงานนอกระบบของประเทศไทย จะมุ่งเน้นการวิเคราะห์สถานการณ์จริงของประเทศไทย 

ทั้งในด้านกฎหมาย มาตรการ นโยบาย ตลอดจนปัญหาเชิงโครงสร้างและเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกับบทเรียนจาก

ต่างประเทศได้อย่างชัดเจน อีกท้ังยังจะช่วยให้สามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล้อง

กับบริบทไทย และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร 

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวัยเป็นปรากฏการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบ
อย่างกว้างขวางต่อประเทศไทยในหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านแรงงานและการจ้างงาน การที่สัดส่วนประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในขณะที่ประชากร
วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้เกิดความท้าทายในการรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจและการสร้างหลักประกันทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย, 2562) จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการทำงานต่อเนื่องแม้เกษียณอายุแล้ ว ด้วย
เหตุผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยในปี พ.ศ. 2558 มีผู้สูงอายุทำงานร้อยละ 36.3 ของจำนวน
ผู้สูงอายุทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2537 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 31.9 นอกจากนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ทำงานนอกระบบ โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและการค้า ซึ่งมักขาดหลักประกันทางสังคมและ
ความมั่นคงในการทำงาน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ปัญหาสำคัญของประเทศไทยประการหนึ่ง
คือ การขาดการคุ้มครองทางกฎหมายที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ แม้ว่าประเทศ
ไทยจะมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายประกันสังคม แต่กฎหมายเหล่านี้ยังไม่ครอบคลุมถึ ง
แรงงานนอกระบบอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะแรงงานผู้สูงอายุซึ่งมีความเปราะบางและต้องการการ
คุ้มครองเป็นพิเศษ (วรเวศม์ สุวรรณระดา , 2561) การศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครอง
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แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อนำไปสู่การพัฒนามาตรการและนโยบายที่
เหมาะสมในการคุ้มครองและส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของแรงงาน
กลุ่มนี้ ทั้งในด้านสภาพร่างกาย ทักษะ และความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม 

ในขณะเดียวกัน รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
และได้ออกนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น มาตรการจูงใจทาง
ภาษี ที่อนุญาตให้นายจ้างสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่าของเงินเดือนและค่าจ้างในการจ้างผู้มีอายุ 60 
ปีบริบูรณ์ขึ้นไป นอกจากนี้ ยังมีมาตรการอื่นๆ เช่น การส่งเสริมการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 
(Senior Complex) การให้ส ินเช ื ่อที ่อยู ่อาศัยสำหรับผู ้ส ูงอายุ (Reverse Mortgage) และการ
สนับสนุนการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความพยายามในการ
พัฒนากฎหมายและนโยบายเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ แต่ประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุและส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การขาดกฎหมาย
เฉพาะในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ การขาดการกำหนดชั่วโมงทำงานและประเภทงานที่เหมาะสม
สำหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการขาดมาตรการคุ้มครองด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ 

ดังนั้น การศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุและ
นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศไทยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้
เข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบัน ช่องว่างทางกฎหมายและนโยบาย รวมถึงแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกฎหมายและนโยบายเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นภาพรวม
ของการดำเนินงานของประเทศไทยในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านแรงงานและการ
จ้างงาน 

ในหัวข้อต่อไปนี้ การวิเคราะห์กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการคุ ้มครองแรงงานผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยจะพิจารณาถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน และช่องว่างที่ยังคงมีอยู่ในระบบปัจจุบัน นอกจากนี้จะศึกษาแนวทางการพัฒนากฎหมายและ
นโยบายเหล่านี้ให้มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและตลาดแรงงานในอนาคต การวิเคราะห์นี้จะช่วยให้เข้าใจถึงความพร้อมของประเทศไทย
ในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ และเป็นพื้นฐานสำหรับการกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม
ในอนาคตต่อไป 

4.1.3.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุประเทศไทย 
การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมีข้อจำกัดและช่องว่างทางกฎหมายหลาย

ประการ แม้จะมีพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายหลักในการให้ความ
คุ้มครองลูกจ้างทุกคน แต่ยังขาดบทบัญญัติเฉพาะสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ทำให้การคุ้มครองไม่
สอดคล้องกับสภาพร่างกายและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ ในด้านชั่วโมงการทำงาน มาตรา 23 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำหนดให้ลูกจ้างทำงานวันละไม่เกิน 8 ชั่วโมง และ
สัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชั่วโมง โดยไม่มีการแยกแยะระหว่างลูกจ้างทั่วไปกับลูกจ้างสูงอายุ ซึ่งอาจไม่
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เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่อาจต้องการเวลาพักผ่อนมากกว่า (วิจิตรา (ฟุ้งลัดดา) วิเชียร
ชม, 2560) การขาดการกำหนดชั่วโมงทำงานที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
และประสิทธิภาพในการทำงานของแรงงานกลุ่มนี้ 

นอกจากนี้ ยังไม่มีการกำหนดประเภทงานที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมสำหรับแรงงาน
ผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุอาจต้องทำงานที่เสี่ยงอันตรายหรือไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย เช่น งานที่
ต้องใช้แรงมาก งานที่ต้องยืนเป็นเวลานาน หรืองานที่ต้องทำในที่สูง ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุหรือปัญหาสุขภาพ (สมรักษ์ รักษาทรัพย์ และคณะ , 2553) ในส่วนของค่าตอบแทน ยังไม่มี
การกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทำให้
ผู้สูงอายุอาจได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมเมื่อเทียบกับประสบการณ์และทักษะที่สั่งสมมา หรืออาจ
ถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องค่าตอบแทนเนื่องจากอายุ 
แม้จะมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ให้คำนิยามของ "ผู้สูงอายุ" ว่าหมายถึงบุคคลซึ่งมีอายุ
เกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย แต่กฎหมายฉบับนี้ไม่ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุโดยตรง ทำให้ขาดกรอบกฎหมายที่ชัดเจนในการคุ้มครองสิทธิของแรงงานผู้สูงอายุ 
(ณัฐภัทร ถวัลยโพธิ, 2552) 

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ และ
ได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น มาตรการจูงใจทางภาษี ที่อนุญาตให้
นายจ้างสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่าของเงินเดือนและค่าจ้างในการจ้างผู้มีอายุ 60 ปีบริบู รณ์ขึ้นไป  
ที่ได้รับค่าจ้างไม่เกิน 15,000 บาทต่อคนต่อเดือน และไม่เกินร้อยละ 10 ของจำนวนลูกจ้างทั้งหมด 
(กระทรวงการคลัง, 2560) นอกจากนี้ ยังมีมาตรการอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริมการสร้างที่พักอาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ (Senior Complex) การให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) และ
การสนับสนุนการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบ แต่มาตรการเหล่านี้ยังไม่ได้แก้ปัญหาการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุในเชิงกฎหมายอย่างตรงจุด 

การขาดกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุทำให้เกิดช่องว่างในการคุ้มครองสิทธิ
ของแรงงานกลุ ่มนี้ เมื ่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศที่มีกฎหมายเฉพาะสำหรับ
คุ ้มครองแรงงานผู ้ส ูงอายุ เช ่น ประเทศญี ่ป ุ ่นมีกฎหมายว่าด้วยการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ ( Law 
Concerning Stabilization of Employment of Older Person) ที่กำหนดให้นายจ้างต้องขยาย
อายุเกษียณลูกจ้างได้ไม่จำกัดจาก 60 ปี เป็น 65 ปี และมีระบบการจ้างงานต่อเนื่องสำหรับผู้สูงอายุ 
(สมรักษ์ รักษาทรัพย์ และคณะ, 2551) ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติ
ด้านอายุในการจ้างงาน (The Age Discrimination in Employment Act) ที่ห้ามนายจ้างเลือก
ปฏิบัติต่อบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไปในเรื่องเก่ียวกับการจ้างงาน การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม 
และผลประโยชน์ต่างๆ (อรรถพร บัวพิมพ์ , 2552) ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการศึกษา 
เพ่ือจะก่อให้เกิดมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
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4.1.3.2 นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุประเทศไทย 
ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรครั้งสำคัญ โดยกำลังก้าวเข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ปรากฏการณ์นี้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านแรงงานและการจ้างงาน รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความ
ท้าทายนี ้และเล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ เพื ่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุไม่เพียงแต่เป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
แรงงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพและประสบการณ์
ของตนในการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังช่วยลดภาระทางการคลังของรัฐใน
การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ เพ่ือส่งเสริม
การจ้างงานผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจ้ างงานผู้สูงอายุ  
การพัฒนาทักษะและศักยภาพของผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจน
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานของผู้สูงอายุ 

การศึกษานโยบายและมาตรการเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางการดำเนินงานของรัฐบาล
ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้น อันจะนำไปสู่การพัฒนา
และปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศไทยในระยะยาว สามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

1) มาตรการจูงใจทางภาษี 
มาตรการจูงใจทางภาษีเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบเมื่อวันที่ 8 

พฤศจิกายน 2559 นับเป็นก้าวสำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศไทย มาตรการนี้มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้น  โดยการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีแก่นายจ้างที่จ้างผู้สูงอายุเข้าทำงาน สาระสำคัญของมาตรการนี้คือ การอนุญาตให้
นายจ้างสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่าของเงินเดือนและค่าจ้างในการจ้างผู้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
โดยมีเงื่อนไขว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการจ้างต้องได้รับค่าจ้ างไม่เกิน 15,000 บาทต่อคนต่อเดือน และ
จำนวนผู้สูงอายุที่จ้างต้องไม่เกินร้อยละ 10 ของจำนวนลูกจ้างทั้งหมดในสถานประกอบการนั้น 
(กรมสรรพากร, 2560) 

มาตรการนี้ถือเป็นการใช้นโยบายทางภาษีเพื่อส่งเสริมการจ้างงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือทาง
เศรษฐกิจที่รัฐบาลนิยมใช้ในการกระตุ้นพฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่พึงประสงค์ ในกรณีนี้ คือการ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้น โดยการลดภาระภาษีให้แก่นายจ้าง ซึ่งเป็นการสร้าง
แรงจูงใจทางการเงินให้กับภาคธุรกิจ (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) การที่รัฐบาลกำหนดเพดาน
ค่าจ้างไว้ที่ 15,000 บาทต่อเดือน อาจมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ระดับทักษะปานกลางถึงต่ำ ซึ่งอาจเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการถูกเลิกจ้างหรือหางานยากเมื่อเข้าสู่
วัยสูงอายุ อย่างไรก็ตาม การกำหนดเพดานนี้อาจเป็นข้อจำกัดในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายทุี่มี
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ทักษะสูงหรือมีประสบการณ์มาก ซึ่งอาจได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าเพดานที่กำหนด (วรเวศม์ สุวรรณ
ระดา, 2561) นอกจากนี้ การจำกัดสัดส่วนการจ้างงานผู้สูงอายุไม่เกินร้อยละ 10 ของจำนวนลูกจ้าง
ทั้งหมด อาจเป็นการป้องกันไม่ให้นายจ้างใช้มาตรการนี้เป็นช่องทางในการหลีกเลี่ยงภาษีมากเกินไป 
และเพ่ือรักษาสมดุลในโครงสร้างอายุของแรงงานในองค์กร อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดนี้อาจเป็นอุปสรรค
สำหรับธุรกิจบางประเภทที่อาจต้องการจ้างผู้สูงอายุในสัดส่วนที่สูงกว่านี้ 

ภายหลังจากการประกาศมาตรการนี ้ ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาออกตามความใน
ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 เพื่อรองรับมาตรการดังกล่าว 
โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม 2560 เป็นต้นมา (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) การออกพระราช
กฤษฎีกานี้ทำให้มาตรการจูงใจทางภาษีมีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการ และสร้างความชัดเจนในทาง
ปฏิบัติสำหรับนายจ้างและเจ้าหน้าที่สรรพากร อย่างไรก็ตาม การนำมาตรการนี้ไปปฏิบัติอาจมีความ
ท้าทายบางประการ เช่น การสร้างความเข้าใจให้กับนายจ้างเกี่ยวกับวิธี การคำนวณภาษีและการ
ขอรับสิทธิประโยชน์ การตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินมาตรการ รวมถึงการประเมินผลกระทบ
ของมาตรการต่อการจ้างงานผู้สูงอายุในระยะยาว (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2562) 

นอกจากนี้ มาตรการนี้อาจไม่เพียงพอในการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม 
เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น ทัศนคติของนายจ้างต่อแรงงานสูงอายุ 
ความพร้อมด้านทักษะและสุขภาพของผู้สูงอายุ และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ดังนั้น การพัฒนานโยบายและมาตรการเสริมอื่นๆ จึงมีความจำเป็นเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในบริบทของสังคมสูงวัย การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุไม่เพียงแต่
เป็นการสร้างความม่ันคงทางรายได้ให้กับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังเป็นการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังช่วยลดภาระทางการ
คลังของรัฐในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563) 

2) มาตรการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) 
มาตรการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ หรือ Senior Complex เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญ

ของรัฐบาลไทยในการรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการจัดสรรที่อยู่อาศัยที่มีความเหมาะสมและ
ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ นโยบายนี้สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักของภาครัฐต่อความท้าทายของ
สังคมสูงวัยที่ประเทศไทยกำลังเผชิญ การดำเนินการตามนโยบายนี้ รัฐบาลได้มอบหมายให้กรมธนา
รักษ์เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนโครงการ โดยการจัดสรรที่ราชพัสดุให้เช่าในระยะยาว 30 ปี 
ซึ่งเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่และการบริหารจัดการในระยะยาว 
(กรมธนารักษ์, 2560) การเลือกพื้นที่ในจังหวัดชลบุรี เชียงใหม่ เชียงราย และนครนายก นั้น มีการ
พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความหนาแน่นของประชากรผู้สูงอายุ สภาพภูมิอากาศ และความ
พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

นอกจากการสนับสนุนด้านที่ดินแล้ว รัฐบาลยังให้การสนับสนุนด้านการเงินโดยการจัดสรร
สินเชื่อเงื่อนไขผ่อนปรนแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่สนใจพัฒนาโครงการ Senior Complex ในวงเงินไม่เกิน 
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4,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) มาตรการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุอีกด้วย 
แนวคิด Senior Complex นี้ได้รับการพัฒนามาจากประสบการณ์ของประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ก่อนประเทศไทย เช่น ญี่ปุ่นและสิงคโปร์ โดยมีเป้าหมายในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านกายภาพและสังคม (วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2561) 
โครงการ Senior Complex ไม่เพียงแต่จัดหาที่พักอาศัยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการจัดให้มีบริการทาง
การแพทย์ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ และกิจกรรมทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของผ ู ้ส ูงอาย ุ การออกแบบ Senior Complex ให ้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายของผู้สูงอายุ เช่น การติดตั้งราวจับในห้องน้ำ ทางลาดสำหรับรถเข็น ระบบแจ้งเตือน
ฉุกเฉิน และการจัดพื้นที่สำหรับกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนี้ ยังมีการคำนึงถึงการสร้างชุมชนที่เอ้ือ
ต่อการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือลดปัญหาความโดดเดี่ยวและภาวะซึมเศร้าที่มักพบใน
กลุ่มผู้สูงอายุ (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินโครงการ Senior Complex ยังมีความท้าทายหลายประการ 
ประการแรก คือ การกำหนดราคาที่เหมาะสมและเข้าถึงได้สำหรับผู้สูงอายุที่มีรายได้แตกต่างกัน 
เนื่องจากผู้สูงอายุในประเทศไทยมีความหลากหลายทางเศรษฐานะ การจัดสรรที่พักอาศัยจึงต้อง
คำนึงถึงความสามารถในการจ่ายของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

ประการที่สอง คือ การบริหารจัดการในระยะยาว ซึ่งต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพ่ือให้
โครงการสามารถดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน ทั้งในด้านการเงินและการให้บริการ การฝึกอบรมบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุเป็นอีกประเด็นสำคัญท่ีต้องพิจารณา 

ประการที่สาม คือ การสร้างการยอมรับและความเข้าใจในสังคมไทยต่อแนวคิด Senior 
Complex ซึ่งอาจแตกต่างจากวัฒนธรรมการดูแลผู้สูงอายุแบบดั้งเดิมของไทยที่มักจะอยู่ร่วมกันใน
ครอบครัวใหญ่ การสื่อสารและให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับประโยชน์และความจำเป็นของ
โครงการนี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ การพัฒนา Senior Complex ควรคำนึงถึงการบูรณาการกับชุมชนโดยรอบ  
เพื่อป้องกันการแยกผู้สูงอายุออกจากสังคม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมทาง
สังคมและเศรษฐกิจของชุมชน (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร , 2563) การออกแบบโครงการควรเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบและการบริหารจัดการที่พักอาศัยของตนเอง เพื่อให้
ตรงกับความต้องการและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง มาตรการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุนี้
ยังสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม
ของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ และส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2553) การดำเนินโครงการ Senior Complex จึงไม่เพียงแต่เป็นการ
แก้ปัญหาที่อยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน ใน
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อนาคต การพัฒนาโครงการ Senior Complex อาจต้องพิจารณาถึงการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
เช่น ระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) ที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภัย
ให้กับผู้สูงอายุ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการติดตามสุขภาพและการให้บริการทางการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น มาตรการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ หรือ Senior Complex เป็นนโยบายที่มี
ความสำคัญอย่างยิ ่งในการรองรับสังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทย แม้จะมีความท้าทายในการ
ดำเนินการ แต่หากสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการนี้จะสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยและเป็นต้นแบบสำหรับการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุในอนาคต 

3) มาตรการสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) 
มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ หรือ Reverse Mortgage เป็นหนึ่งในนโยบาย

สำคัญของรัฐบาลไทยในการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยและความมั่นคงทางการเงินของผู้สูงอายุ โดยมี
เป้าหมายให้ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองโดยปลอดจากภาระหนี้สิน 
นโยบายนี้สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุที่กำลังเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย Reverse Mortgage หรือสินเชื่อที่อยู่อาศัยแบบย้อนกลับ เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
ออกแบบมาเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถแปลงมูลค่าบ้านหรือที่อยู่อาศัยของตนให้เป็นเงินสดเพ่ือใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวัน โดยไม่ต้องขายบ้านหรือย้ายออกจากท่ีอยู่อาศัยเดิม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
หลักการทำงานของ Reverse Mortgage คือ สถาบันการเงินจะจ่ายเงินให้กับผู้สูงอายุเป็นงวดๆ หรือ
เป็นก้อน โดยใช้บ้านหรือที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน และผู้สูงอายุไม่ต้องชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย
ในระหว่างที่ยังมีชีวิตอยู่ หนี้จะถูกชำระคืนเมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิต หรือเมื่อขายบ้ านหลังนั้น การนำ 
Reverse Mortgage มาใช้ในประเทศไทยเป็นความพยายามในการแก้ไขปัญหาความยากจนและ
ความไม่มั่นคงทางการเงินของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยแต่มีทรัพย์สินในรูปแบบของที่อยู่อาศัย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย, 2561) นโยบายนี้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่มีอยู่เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 

อย่างไรก็ตาม การนำ Reverse Mortgage มาใช้ในประเทศไทยยังมีความท้าทายหลาย
ประการ ประการแรก คือ การสร้างความเข้าใจและการยอมรับในสังคมไทย เนื่องจากแนวคิดนี้
ค่อนข้างใหม่สำหรับประเทศไทย และอาจขัดกับค่านิยมดั้งเดิมที่ต้องการส่งต่อบ้านและที่ดินให้กับ
ลูกหลาน (วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2562) การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนจึง
เป็นสิ่งสำคัญในการผลักดันนโยบายนี้ 

ประการที่สอง คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ Reverse Mortgage ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการกำหนดอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการกู้ และเงื่อนไขการชำระคืนที่เป็นธรรม
ทั้งต่อผู้สูงอายุและสถาบันการเงิน นอกจากนี้ ยังต้องคำนึงถึงความเสี่ยงต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้าน
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อายุขัย ความเสี่ยงด้านมูลค่าที่อยู่อาศัย และความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560) 

ประการที่สาม คือ การสร้างกลไกการกำกับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจาก Reverse Mortgage เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ซับซ้อน และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุซึ่งอาจมีความเปราะบางทางการเงิน จึงจำเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง 
รวมถึงการให้คำปรึกษาทางการเงินที่เป็นกลางและมีคุณภาพแก่ผู้สูงอายุก่อนการตัดสินใจทำสัญญา 
Reverse Mortgage (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563) 

นอกจากนี้ การพัฒนาตลาด Reverse Mortgage ในประเทศไทยยังต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ สถาบันการเงิน และภาคประชาสังคม ภาครัฐอาจต้องพิจารณาการให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือการค้ำประกันบางส่วนเพื ่อจูงใจให้สถาบันการเงินเข้าร่วมโครงการ  
ในขณะเดียวกัน สถาบันการเงินต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนภาคประชาสังคมมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ
แก่ประชาชน 

การนำ Reverse Mortgage มาใช้ในประเทศไทยยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบ
การเงินเพื ่อผู้สูงอายุ (Financial Gerontology) ซึ่งเป็นแนวคิดที่กำลังได้รับความสนใจในระดับ
นานาชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของผู้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2564) การพัฒนา Reverse Mortgage  
จึงไม่เพียงแต่เป็นการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบการเงินที่
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 

ดังนั้น มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุหรือ Reverse Mortgage เป็นนโยบายที่มี
ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางการเงินของผู้สูงอายุไทย แม้จะมีความท้าทายในการ
ดำเนินการ แต่หากสามารถพัฒนาและบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม นโยบายนี้จะสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุไทยและเป็นเครื่องมือสำคัญในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 

4) มาตรการการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบ 
มาตรการการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบ โดยเฉพาะการจัดตั้งกองทุนบำเหน็จ

บำนาญแห่งชาติ (กบช.) เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญของรัฐบาลไทยในการเตรียมความพร้อมสำหรับ
สังคมผู้สูงอายุ นโยบายนี้มีเป้าหมายหลักในการสร้างหลักประกันทางรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในอนาคต 
โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานในระบบที่ยังไม่มีระบบบำเหน็จบำนาญรองรับ การจัดตั้งกองทุนบำเหน็จ
บำนาญแห่งชาตินี ้เป ็นส่วนหนึ ่งของการปฏิร ูประบบบำเหน็จบำนาญของประเทศไทย ซึ ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่ครอบคลุมของระบบบำเหน็จบำนาญที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเพ่ือ
สร้างความมั่นคงทางการเงินในวัยเกษียณให้กับประชาชน (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง , 2560) โดย
กองทุนนี้จะเป็นระบบการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบที่ยังไม่มีระบบบำเหน็จบำนาญ
รองรับ เช่น ลูกจ้างเอกชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
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การดำเนินการของกองทุนบำเหน็จบำนาญแห่งชาติจะอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของ
คณะกรรมการนโยบายบำเหน็จบำนาญแห่งชาติ ซึ ่งมีหน้าที ่กำหนดนโยบายบำเหน็จบำนาญใน
ภาพรวม รวมถึงการกำหนดอัตราเงินสมทบ การบริหารจัดการเงินกองทุน และการกำหนดสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ (กระทรวงการคลัง, 2561) การมีคณะกรรมการระดับชาติดูแลนโยบายนี้สะท้อนให้
เห็นถึงความสำคัญที่รัฐบาลให้กับการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับผู้สูงอายุในอนาคต อย่างไรก็
ตาม การนำมาตรการการออมภาคบังคับมาใช้ในประเทศไทยยังมีความท้าทายหลายประการ ประการ
แรก คือ การสร้างการยอมรับและความเข้าใจในหมู่แรงงาน เนื่องจากการออมภาคบังคับอาจส่งผล
กระทบต่อรายได้ปัจจุบันของแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย (วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2562) 
การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจถึงความสำคัญของการออมเพื่อวัยเกษียณจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ
ผลักดันนโยบายนี้ 

ประการที่สอง คือ การออกแบบระบบการออมที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการกำหนดอัตราเงินสมทบที่เหมาะสม ไม่สร้างภาระ
มากเกินไปให้กับทั้งนายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงการออกแบบทางเลือกในการลงทุนที่สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้ออม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 

ประการที่สาม คือ การสร้างระบบการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมในระยะยาว ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการบริหารการลงทุน 
รวมถึงการกำกับดูแลที่เข้มแข็งเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ออม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

นอกจากนี้ การพัฒนาระบบการออมภาคบังคับยังต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับระบบ
บำเหน็จบำนาญอื่นๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และกองทุน
การออมแห่งชาติ เพื ่อสร้างระบบบำเหน็จบำนาญที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน
เศรษฐกิจการคลัง, 2560) การบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกันจะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การนำมาตรการการออมภาคบังคับมาใช้ในประเทศไทยยัง
สอดคล้องกับแนวโน้มระดับโลกในการปฏิรูประบบบำเหน็จบำนาญ โดยหลายประเทศได้นำระบบการ
ออมภาคบังคับมาใช้เพื ่อเสริมสร้างความมั ่นคงทางการเงินให้กับผู้สูงอายุ เช่น ระบบ Central 
Provident Fund ของส ิงคโปร ์ และระบบ Mandatory Provident Fund ของฮ่องกง (ม ูลน ิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) การศึกษาบทเรียนและประสบการณ์จากประเทศเหลา่นี้
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบการออมภาคบังคับของไทย ในบริบทของสังคมผู้สูงอายุ การมี
ระบบการออมภาคบังคับที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระทางการคลังของรัฐในการดูแลผู้สูงอายุใน
ระยะยาว และช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหลังเกษียณ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมวินัยทาง
การเงินและการวางแผนทางการเงินระยะยาวของประชาชน ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม การนำมาตรการการออมภาคบังคับมาใช้จำเป็นต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อ
ตลาดแรงงานและการจ้างงานด้วย เนื่องจากการเพิ่มต้นทุนแรงงานอาจส่งผลต่อความสามารถในการ
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แข่งขันของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดังนั้น การออกแบบ
ระบบจึงต้องมีความสมดุลระหว่างการสร้างความมั่นคงทางการเงินในวัยเกษียณและการรักษาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ในอนาคต การพัฒนาระบบการออมภาคบังคับอาจต้อง
พิจารณาถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ เช่น การใช้ระบบดิจิทั ลใน
การจัดเก็บเง ินสมทบ การรายงานผลการลงทุน และการให้คำปรึกษาทางการเง ิน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดำเนินงาน นอกจากนี้ ยังอาจต้องพิจารณาถึงการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับรูปแบบการทำงานและการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ยุคดิจิทัล เช่น การทำงานแบบฟรีแลนซ์หรือเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

โดยสรุป มาตรการการออมภาคบังคับสำหรับแรงงานในระบบ โดยเฉพาะการจัดตั้งกองทุน
บำเหน็จบำนาญแห่งชาติ เป็นนโยบายที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมสำหรับสังคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทย แม้จะมีความท้าทายในการดำเนินการ แต่หากสามารถพัฒนาและบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายนี้จะสามารถยกระดับความมั่นคงทางการเงินของผู้สูงอายุไทย
และเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมของประเทศในระยะยาว 

4.1.4 การวิเคราะห์มาตราการทางกฎหมายบริบทต่างประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ในประเทศไทย 
 จากการศึกษาการคุ้มครองแรงงานนอกระบบของประเทศไทยในประเด็น 4.1.3 ทำให้เห็นถึง

บริบทของระบบกฎหมาย มาตรการ และนโยบายของรัฐที่ยังคงมีข้อจำกัดในการรองรับแรงงาน

ผู้สูงอายุนอกระบบอย่างครอบคลุม แม้จะมีความพยายามในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและการ

เข้าถึงสวัสดิการในบางระดับ แต่กลุ่มแรงงานนอกระบบยังคงเผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้างหลาย

ประการ เช่น ขาดความคุ้มครองทางกฎหมาย การไม่มีระบบประกันสังคมที่เหมาะสม และโอกาสใน

การเข้าถึงงานที่สอดคล้องกับสภาพร่างกายและทักษะของผู้สูงอายุ  ดังนั้น เพื่อนำไปสู่การออกแบบ

นวัตกรรมทางกฎหมายที่สามารถตอบโจทย์สังคมไทยได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

หัวข้อถัดไปใน 4.1.4 จะเป็นการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายจากบริบท

ต่างประเทศ เพื ่อนำแนวทางที ่มีประสิทธิภาพมาพิจารณาปรับใช้ในประเทศไทย โดยมุ ่งเน้น 7 

ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 1) แนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ 2) การกำหนดนิยามแรงงานผู้สูงอายุ

อย่างชัดเจน 3) การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม 4) การกำหนดประเภทงานที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ 

5) การประกันค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 6) นโยบายการส่งเสริมการจ้างงาน และ 7) การออกแบบ

รูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น ทั้งนี้เพื ่อลดความเหลื่อมล้ำและสร้างกลไกคุ้มครองที่ยั ่งยืนสำหรับ

ผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทย สามารถอธิบายได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) แนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ 
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การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่ทวีความสำคัญมากขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทย อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
และปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่ตามมา การศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายในบริบท
ของต่างประเทศเพ่ือนำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง การ
เปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุระหว่างประเทศไทย
และต่างประเทศจะช่วยให้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติที่ดี (best practices) ตลอดจนช่องว่างและโอกาสใน
การพัฒนากฎหมายและนโยบายของไทย โดยการวิเคราะห์นี้จะครอบคลุมประเด็นสำคัญต่างๆ เช่น 
การกำหนดนิยามของแรงงานผู ้สูงอายุ มาตรการคุ ้มครองด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
การกำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การศึกษาเปรียบเทียบนี้จะก่อให้เกิดการนำไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากฎหมายและนโยบายให้มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงบริบท
ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากนี้ การวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมาย
ในบริบทต่างประเทศยังจะช่วยให้เห็นถึงแนวโน้มและทิศทางในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุในระดับ
สากล ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ต ่อการวางแผนและกำหนดนโยบายในระยะยาวของประเทศไทย  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งสามารถอธิบายแนว
ทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุได้ดังนี้ 

2) การกำหนดนิยามแรงงานผู้สูงอายุ 
การขาดนิยามที่ชัดเจนของ "แรงงานผู้สูงอายุ" ในกฎหมายแรงงานไทยเป็นประเด็นสำคัญที่

ส่งผลต่อการคุ้มครองและส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศ แม้ว่าพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 จะกำหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุ แต่ในบริบทของการทำงาน ยังไม่ มีการ
กำหนดนิยามที่ชัดเจนว่าแรงงานผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุเท่าใด  การไม่มีนิยามที่ชัดเจนนี้ส่งผลให้
เกิดความไม่แน่นอนในการบังคับใช้กฎหมายและการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจเกิดความ
สับสนว่าควรเริ ่มใช้มาตรการคุ ้มครองหรือส่งเสริมการจ้างงานกับกลุ ่มแรงงานที ่มีอายุเท่าใด 
นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลต่อการเก็บข้อมูลสถิติและการวิจัยเกี่ยวกับแรงงานผู้สูงอายุ เนื่องจากไม่มี
เกณฑ์อายุที่ชัดเจนในการจำแนกกลุ่ม ในทางปฏิบัติ หน่วยงานต่างๆ อาจใช้เกณฑ์อายุที่แตกต่างกัน
ในการกำหนดนโยบายหรือมาตรการสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ เช่น บางหน่วยงานอาจใช้เกณฑ์ 55 ปี 
ในขณะที่บางหน่วยงานอาจใช้เกณฑ์ 60 ปี ซึ่งอาจนำไปสู่ความไม่สอดคล้องในการดำเนินนโยบาย
และมาตรการต่างๆ 

การกำหนดนิยามที่ชัดเจนจะช่วยให้การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
อาจพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น อายุเฉลี่ยของประชากร อายุเกษียณในภาคราชการและเอกชน สภาพ
ร่างกายและความสามารถในการทำงานของผู้สูงอายุไทย รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรในอนาคต นอกจากนี้ การกำหนดนิยามควรคำนึงถึงความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย โดยอาจพิจารณากำหนดช่วงอายุที่เหมาะสม เช่น 55-59 ปี อาจเป็นช่วง 
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"ผู้สูงอายุวัยต้น" และ 60 ปีขึ้นไปเป็น "ผู้สูงอายุวัยกลาง" เพื่อให้สามารถกำหนดมาตรการคุ้มครอง
และส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยได้ ดังนี้ การมีนิยามที่ชัดเจนจะช่วยให้การออก
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุมีความเฉพาะเจาะจงและตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้การบังคับใช้กฎหมายและการประเมินผล
นโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ชั่วโมงการทำงาน 
ในประเด็นเรื่องชั่วโมงการทำงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในความท้าทายสำคัญของ

การคุ้มครองแรงงานในประเทศไทย เนื่องจากกฎหมายปัจจุบันยังไม่ได้คำนึงถึงความแตกต่างทางด้าน
ร่างกายและความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุ การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เท่ากันสำหรับลูกจ้าง
ทุกวัยอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของผู้สูงอายุ แรงงานผู้สูงอายุมักมี
ข้อจำกัดทางร่างกายที่แตกต่างจากแรงงานวัยหนุ่มสาว เช่น ความเหนื่อยล้าที่เพิ่มขึ้น ความต้องการ
เวลาพักที่มากขึ้น หรือความสามารถในการทำงานต่อเนื่องเป็นเวลานานที่ลดลง การบังคับใช้ชั่วโมง
การทำงานที่เท่ากันกับแรงงานทั่วไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้สูงอายุในระยะยาว และอาจทำให้
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง 

นอกจากนี้ แรงงานผู้สูงอายุอาจมีความต้องการที่แตกต่างกันในเรื่องของเวลาการทำงาน  
บางคนอาจต้องการทำงานเต็มเวลาเพื่อรายได้ที่มั่นคง ในขณะที่บางคนอาจต้องการทำงานแบบไม่เต็ม
เวลาหรือมีความยืดหยุ่นในเวลาการทำงานมากขึ้น เพื่อให้สามารถดูแลสุขภาพหรือทำกิจกรรมอื่น ๆ 
ได้ การพิจารณากำหนดชั่วโมงการทำงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุจึงเ ป็นสิ่ง
สำคัญ โดยอาจพิจารณาแนวทางต่างๆ เช่น การกำหนดชั่วโมงการทำงานสูงสุดที่น้อยกว่าแรงงาน
ทั่วไป การอนุญาตให้มีความยืดหยุ่นในการเลือกเวลาเริ่มและเลิกงาน การส่งเสริมการทำงานแบบไม่
เต็มเวลา หรือการเพิ่มเวลาพักระหว่างวัน อย่างไรก็ตาม การกำหนดชั่วโมงการทำงานสำหรับแรงงาน
ผู้สูงอายุควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการคุ้มครองสุขภาพของแรงงานและความต้องการของภาค
ธุรกิจด้วย เนื่องจากการกำหนดชั่วโมงการทำงานที่สั้นเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภาพและต้นทุน
ของธุรกิจ ซึ่งอาจนำไปสู่การลดการจ้างงานผู้สูงอายุได้ 

การกำหนดชั่วโมงการทำงานควรมีความยืดหยุ ่นและสามารถปรับเปลี ่ยนได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละอาชีพและลักษณะงาน เนื่องจากงานบางประเภทอาจต้องการความต่อเนื่องใน
การทำงานมากกว่างานอื่น ๆ การปรับปรุงกฎหมายในเรื่องชั่วโมงการทำงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ
จะเป็นก้าวสำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานและคุ้มครองสิทธิของแรงงานผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อท้ังตัวแรงงานเอง นายจ้าง และระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

4) ประเภทงาน 
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การกำหนดประเภทงานที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่ประเทศไทย
ยังไม่ได้มีการระบุไว้อย่างชัดเจนในกฎหมายแรงงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการคุ้มครองและส่งเสริมการจ้าง
งานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ การขาดการกำหนดประเภทงานที่เหมาะสมอาจทำให้ผู้สูงอายุต้อง
ทำงานที่ไม่สอดคล้องกับสภาพร่างกายและความสามารถ ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทำงาน ในขณะเดียวกัน การไม่มีข้อห้ามที่ชัดเจนสำหรับงานที่อาจเป็นอันตรายต่อ
ผู้สูงอายุ อาจทำให้นายจ้างบางรายมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมให้แก่แรงงานผู้สูงอายุ โดยไม่คำนึงถึง
ข้อจำกัดทางร่างกายและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การพิจารณากำหนดประเภทงานที่เหมาะสมและข้อ
ห้ามสำหรับแรงงานผู้สูงอายุจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

ในการกำหนดประเภทงานที่เหมาะสม ควรคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะและประสบการณ์ที่จำเป็น รวมถึงความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ตัวอย่างประเภทงานที่อาจเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ งานที่ปรึกษา 
งานสอนหรือฝึกอบรม งานบริการลูกค้า งานธุรการ หรืองานที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดภูมิปัญญา
และวัฒนธรรม ในทางกลับกัน ควรมีการพิจารณากำหนดข้อห้ามสำหรับงานที่อาจเป็นอันตรายต่อ
แรงงานผู้สูงอายุ เช่น งานที่ต้องใช้แรงกายมาก งานที่ต้องยืนหรือเดินเป็นเวลานาน งานที่ต้องทำในที่
สูงหรือท่ีเสี่ยงอันตราย หรืองานที่ต้องสัมผัสกับสารเคมีอันตราย ทั้งนี้ การกำหนดข้อห้ามควรคำนึงถึง
ความแตกต่างของสภาพร่างกายและความสามารถของผู้สูงอายุแต่ละคนด้วย นอกจากนี้ การส่งเสริม
ให้มีการปรับเปลี ่ยนลักษณะงานให้เหมาะสมกับผู ้ส ูงอายุก ็เป ็นสิ ่งสำคัญ เช่น การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การจัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือ หรือการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานให้
เหมาะสมกับข้อจำกัดของผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยมากขึ้น 

การกำหนดประเภทงานที่เหมาะสมและข้อห้ามสำหรับแรงงานผู้สูงอายุในกฎหมายควรมี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ เนื่องจากตลาดแรงงานและเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมให้นายจ้างและลูกจ้างมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาความเหมาะสมของงานสำหรับแรงงานผู้สูงอายุในแต่ละกรณี การดำเนินการในเรื ่องนี้
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ ในการร่วมกันกำหนดแนวทางและมาตรฐานที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างความตระหนักและ
ความเข้าใจในสังคมเกี่ยวกับความสามารถและคุณค่าของแรงงานผู้สูงอายุ การกำหนดประเภทงานที่
เหมาะสมและข้อห้ามสำหรับแรงงานผู้สูงอายุไว้ในกฎหมายจะเป็นก้าวสำคัญในการคุ้มครองสิทธิและ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวผู้สูงอายุเอง สังคม และระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม 

5) ค่าตอบแทน 
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การกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างชัดเจนในประเทศไทย แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จะให้อำนาจ
คณะกรรมการค่าจ้างในการพิจารณากำหนดอัตราค่าจ้างสำหรับลูกจ้างสูงอายุ แต่ในทางปฏิบัติยังไม่มี
การกำหนดอัตราค่าจ้างที่เฉพาะเจาะจงสำหรับกลุ่มแรงงานนี้ การขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการกำหนด
ค่าตอบแทนสำหรับแรงงานผู้สูงอายุอาจนำไปสู่ปัญหาหลายประการ เช่น การเลือกปฏิบัติทางอายใุน
การจ้างงาน การกำหนดค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม หรือการไม่คำนึงถึงประสบการณ์และทักษะที่สั่งสมมา
ของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานและคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุ ในการ
พิจารณากำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ควรคำนึงถึงปัจจัยหลายประการ 
ได้แก่ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของแรงงาน ลักษณะและความซับซ้อนของงาน ผลิตภาพใน
การทำงาน รวมถึงค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงรูปแบบการทำงานที่
อาจแตกต่างจากแรงงานทั่วไป เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลาหรือการทำงานที่มีความยืดหยุ่นมาก
ขึ้น 

การกำหนดค่าตอบแทนอาจพิจารณาใช้ระบบผสมผสานระหว่างการกำหนดอัตราค่าจ้างขั้น
ต่ำสำหรับแรงงานผู้สูงอายุและการเปิดโอกาสให้มีการต่อรองค่าตอบแทนตามความสามารถและ
ประสบการณ์ เช่นเดียวกับแนวทางของประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ อาจกำหนดให้อัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ำสำหรับแรงงานผู้สูงอายุไม่ต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำทั่วไป เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติ
และการเอาเปรียบแรงงานผู้สูงอายุ 
 นอกจากนี้ ควรพิจารณาการให้สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุ 
เช่น การประกันสุขภาพเพิ ่มเติม การตรวจสุขภาพประจำปี หรือการให้วันลาพักผ่อนที่มากขึ้น  
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้ผู้สูงอายุยังคงอยู่ในตลาดแรงงาน 

การกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในเรื่องค่าตอบแทนสำหรับแรงงานผู้สูงอายุจำเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ นายจ้าง สหภาพแรงงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
ในการร่วมกันพิจารณาและกำหนดแนวทางที่เหมาะสมและเป็นธรรมสำหรับทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม 
การกำหนดค่าตอบแทนสำหรับแรงงานผู้สูงอายุควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์ เนื่องจากตลาดแรงงานและสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นอกจากนี้ ควรมี
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าแนวทางที่กำหนดยังคงมีความเหมาะสมและ
เป็นธรรมสำหรับทั้งนายจ้างและแรงงานผู้สูงอายุ การมีแนวทางที่ชัดเจนในการกำหนดค่าตอบแทน
สำหรับแรงงานผู้สูงอายุจะช่วยส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ลดการเลือกปฏิบัติ และสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวแรงงานเอง นายจ้าง และระบบเศรษฐกิ จ
ของประเทศโดยรวม ในขณะเดียวกัน ก็จะช่วยให้สังคมไทยสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6) นโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
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นโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและมีขอบเขตจำกัด 
แม้ว่าจะมีมาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจให้นายจ้างจ้างงานผู้สูงอายุ แต่ยังขาดกรอบกฎหมายและ
นโยบายที่ครอบคลุมและเป็นระบบ การขาดกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติทางอายุในการจ้างงานอย่าง
ชัดเจนอาจทำให้ผู้สูงอายุยังคงเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือการรักษาตำแหน่งงาน 
การพัฒนานโยบายและกฎหมายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น
เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับประเทศไทยในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ โดยอาจพิจารณาแนวทางต่างๆ ดังนี้ 

ประการแรก ควรมีการออกกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติทางอายุในการจ้างงานอย่างชัดเจน 
เพ่ือป้องกันการกีดกันผู้สูงอายุออกจากตลาดแรงงานโดยไม่เป็นธรรม กฎหมายดังกล่าวควรครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของการจ้างงาน ตั้งแต่การรับสมัคร การสัมภาษณ์ การจ้างงาน การเลื่อนตำแหน่ง ไป
จนถึงการเลิกจ้าง โดยกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสำหรับนายจ้างที่ฝ่าฝืน 

ประการที่สอง ควรพัฒนากฎหมายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ โดยอาจ
พิจารณาแนวทางของประเทศญี่ปุ ่นที ่มีกฎหมายเฉพาะในเรื ่องนี ้ กฎหมายดังกล่าวอาจกำหนด
เป้าหมายการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับประเทศ มาตรการสนับสนุนนายจ้างที่จ้างงานผู้สูงอายุ และ
แนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุ 

ประการที่สาม ควรขยายและปรับปรุงมาตรการจูงใจทางภาษีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยอาจพิจารณาเพิ่มสิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับนายจ้างที่จ้างงานผู้สูงอายุในสัดส่วนที่สูง หรือ
นายจ้างที่มีโครงการพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

ประการที่สี่ ควรส่งเสริมการสร้างความยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการ
ทำงานแบบไม่เต็มเวลา การทำงานจากที่บ้าน หรือการแบ่งปันงาน ( job sharing) ระหว่างแรงงาน
ผู้สูงอายุและแรงงานรุ่นใหม่ โดยอาจมีการให้สิทธิประโยชน์พิเศษสำหรับนายจ้างที่จัดให้มีรูปแบบการ
ทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ 

ประการที่ห้า ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ 
โดยอาจกำหนดให้มีโครงการฝึกอบรมเฉพาะสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ หรือการให้สิทธิประโยชน์แก่
นายจ้างที่จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะแก่พนักงานสูงอายุ 

ประการที่หก ควรมีการส่งเสริมการสร้างทัศนคติที่ดีต่อแรงงานผู้สูงอายุในสังคม ผ่านการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้แก่นายจ้างและสังคมเกี่ยวกับคุณค่าและศักยภาพของแรงงาน
ผู้สูงอายุ 

ประการสุดท้าย ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะหรือคณะกรรมการระดับชาติเพื่อดูแลและ
ขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

การพัฒนานโยบายและกฎหมายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนและครอบคลุม
มากขึ้นจะช่วยสร้างโอกาสและความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้สูงอายุ ช่วยลดภาระทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว และช่วยให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพและ
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ประสบการณ์ของผู้สูงอายุในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม การพัฒนานโยบายและกฎหมายดังกล่าวควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิของ
แรงงานผู้สูงอายุและการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างในการจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุด
แก่ทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม 

7) รูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น 

การขาดการกำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุในกฎหมายแรงงานไทยเป็น
อีกหนึ่งประเด็นที่ควรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีความต้องการและ
ข้อจำกัดที่แตกต่างจากแรงงานทั่วไป การกำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นจะช่วยเอื้อให้ผู้สูงอายุ
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับ
ผู้สูงอายุอาจรวมถึงการทำงานแบบไม่เต็มเวลา (part-time) การทำงานแบบยืดหยุ่นเวลา (flexible 
hours) การทำงานจากที่บ้าน (work from home) หรือการแบ่งปันงาน ( job sharing) ระหว่าง
พนักงานสูงอายุและพนักงานรุ่นใหม่ การกำหนดรูปแบบเหล่านี้ไว้ในกฎหมายจะช่วยสร้างความ
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติสำหรับนายจ้างและลูกจ้าง 
การพิจารณากำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุในกฎหมายควรคำนึงถึงประเด็น
ต่างๆ ดังนี้ 

การกำหนดนิยามและขอบเขตของการทำงานแบบยืดหยุ ่นที ่ช ัดเจน ประการที ่หนึ่ง  
การกำหนดสิทธิของลูกจ้างสูงอายุในการขอปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
ประการที่สอง การกำหนดหน้าที่ของนายจ้างในการพิจารณาคำขอปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของ
ลูกจ้างสูงอายุอย่างเป็นธรรม ประการที่สาม การกำหนดมาตรการคุ้มครองลูกจ้างสูงอายุที่ทำงานใน
รูปแบบที่ยืดหยุ่น เช่น การประกันสังคม สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ประการที่สี่ การส่งเสริม
ให้นายจ้างจัดให้มีรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับลูกจ้างสูงอายุ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีหรือการสนับสนุนด้านอื่นๆ 

การกำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุในกฎหมายจะช่วยส่งเสริมการจ้าง
งานผู้สูงอายุ เพิ่มทางเลือกในการทำงานให้แก่ผู้สูงอายุ และช่วยให้นายจ้างสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความรู ้และประสบการณ์ของแรงงานผู ้ส ูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น อย่างไรก็ตาม  
การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างความต้อง 

8) การขยายอายุเกษียณ 
การขยายอายุเกษียณเป็นประเด็นสำคัญที่หลายประเทศกำลังพิจารณาเพื่อรับมือกับสังคม

ผู้สูงอายุและการขาดแคลนแรงงาน สำหรับประเทศไทย แม้จะมีการพูดถึงเรื่องนี้มานาน แต่ยังไม่มี
การกำหนดนโยบายหรือกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขยายอายุเกษียณปัจจุบัน อายุเกษียณในภาค
ราชการของไทยอยู่ที่ 60 ปี ในขณะที่ภาคเอกชนมักกำหนดอายุเกษียณไว้ที่ 55 หรือ 60 ปี ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของแต่ละองค์กร การไม่มีการกำหนดการขยายอายุเกษียณท่ีชัดเจนอาจส่งผลให้ประเทศไทย
สูญเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากแรงงานที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ อีกท้ังยังอาจส่งผล
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กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินของผู้สูงอายุและระบบบำเหน็จบำนาญของประเทศ การพิจารณา
กำหนดแนวทางการขยายอายุเกษียณให้ชัดเจนควรคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. สภาพร่างกายและความสามารถในการทำงานของผู้สูงอายุไทย ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะงานและอาชีพ 

2. ความต้องการของตลาดแรงงานและแนวโน้มการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 
3. ผลกระทบต่อระบบบำเหน็จบำนาญและการคลังของประเทศ 
4. ความสมดุลระหว่างการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุทำงานต่อและการสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่

เข้าสู่ตลาดแรงงาน 
การกำหนดแนวทางการขยายอายุเกษียณที่ชัดเจนจะช่วยให้ทั้งนายจ้างและลูกจ้างสามารถ

วางแผนอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับสังคมผู้สูงอายุใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยอย่างรอบด้าน และต้องมี
การรบัฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของ
สังคมไทย 

9) การคุ้มครองด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 
การคุ้มครองด้านความปลอดภัยและสุขภาพสำหรับแรงงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่ยัง

ไม่ได้รับการกำหนดไว้อย่างชัดเจนในกฎหมายแรงงานของประเทศไทย แม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 ที่ให้ความคุ้มครองแรงงาน
ทั่วไป แต่ยังไม่มีบทบัญญัติเฉพาะสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งมีความต้องการและความเสี่ยงด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยที่แตกต่างจากแรงงานทั่วไป การขาดมาตรการคุ้มครองเฉพาะสำหรับ
แรงงานผู้สูงอายุอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานมากขึ้น 
เนื่องจากผู้สูงอายุอาจมีข้อจำกัดทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน หรือความคล่องแคล่วที่
ลดลง ซึ่งอาจเพิ่มโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุหรือปัญหาสุขภาพจากการทำงาน ต่างจากสหรัฐอเมริกาที่
มีกฎหมาย The Occupational Safety and Health Act คุ้มครองความปลอดภัยในการทำงานของ
ลูกจ้างทุกวัย รวมถึงผู้สูงอายุ (U.S. Department of Labor, n.d.)  
 การกำหนดมาตรการคุ้มครองด้านความปลอดภัยและสุขภาพสำหรับแรงงานผู้สูงอายุจะช่วย
ลดความเสี่ยงในการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของแรงงาน
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ทั้งนายจ้างและลูกจ้างในการจ้างงานและการ
ทำงานของผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในระยะยาว 

10) การส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อแรงงานผู้สูงอายุ 
การขาดมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อแรงงานผู้สูงอายุในประเทศไทย

เป็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง เนื่องจากทัศนคติเชิงลบต่อผู้สูงอายุหรือการ
เลือกปฏิบัติทางอายุ (Ageism) ยังคงเป็นปัญหาที่พบได้ในสังคมไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อโอกาสในการ
จ้างงานและคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุ การส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อแรงงานผู้สูงอายุเป็นสิ่งสำคัญ
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ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานและการยอมรับในความสามารถของผู้สูงอายุในตลาดแรงงาน  
การกำหนดมาตรการทางกฎหมายในเรื ่องนี ้จะช่วยสร้างบรรทัดฐานและแนวปฏิบัติที ่ดีในสังคม 
รวมถึงเป็นการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและศักยภาพของแรงงานผู้สูงอายุ  ซึ่งต่างจากประเทศ
ญี ่ปุ ่นและสหรัฐอเมริกาที ่มีกฎหมายส่งเสริมการยอมรับและเห็นคุณค่าของแรงงานผู ้สูงอายุ 
(สำนักงานแรงงานในประเทศญี่ปุ่น, 2561) จึงควรพิจารณากำหนดมาตรการด้านนี้เพิ่มเติม 

ในการพิจารณากำหนดมาตรการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อแรงงานผู้สูงอายุ อาจรวมถึงการออก
กฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติทางอายุในการจ้างงาน การกำหนดบทลงโทษสำหรับการเลือกปฏิบัติ และ
การส่งเสริมให้มีการจัดทำนโยบายความหลากหลายทางอายุในองค์กร นอกจากนี้ ควรมีการรณรงค์ให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่สังคมเกี่ยวกับคุณค่าและความสามารถของแรงงานผู้สูงอายุ ผ่านสื่อ
ต่างๆ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจระหว่างวัย  การส่งเสริมให้มีการยกย่องและเชิดชู
แรงงานผู้สูงอายุที่มีผลงานโดดเด่นก็เป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้างทัศนคติที่ดี รวมถึงการส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากแรงงานผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งจะช่วยสร้างการยอมรับและ
เห็นคุณค่าของแรงงานผู้สูงอายุในองค์กรและสังคม 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังขาดกฎหมายและนโยบายที่ให้ความ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและครอบคลุม เมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
โดยเฉพาะในประเด็นการกำหนดนิยาม ชั่วโมงการทำงาน ประเภทงาน ค่าตอบแทน รูปแบบการ
ทำงานที่ยืดหยุ่น และการส่งเสริมการจ้างงาน ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่จำเป็นต้องได้รับการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ทั้งนี้ จากแนวทางการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย ดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายแนวทางการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางคุ้มครองแรงงาน
ผู ้ส ูงอายุของประเทศไทย โดย แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐและสถาน
ประกอบการ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินการสำคัญหลายประการเพื่อส่งเสริมและ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ เริ่มจากการส่งเสริมทักษะที่ดีให้แก่แรงงานผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีการขยายอายุเกษียณ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายไุด้
ทำงานต่อไปได้นานขึ้น ภาครัฐยังมีนโยบายจูงใจการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การให้สิทธิประโยชน์แก่
นายจ้างที่จ้างแรงงานผู้สูงอายุ และมีการกำหนดอัตราค่าจ้างสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาพการทำงาน ในส่วนของสถานประกอบการ มีแนวทางสำคัญ
หลายประการในการคุ้มครองและส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุ ประการแรกคือการคุ้มครองด้าน
ความปลอดภัยและสุขภาพ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันและการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีการ
จัดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลา หรือการทำงานจากที่
บ้าง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายและความต้องการของผู้สูงอายุ สถานประกอบการยังต้อง
พิจารณาเรื่องค่าตอบแทนที่เป็นธรรมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงประสบการณ์และทักษะที่
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สั่งสมมา รวมถึงการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น การประกันสุขภาพหรือเงินบำนาญ นอกจากนี้ยังมี
การพิจารณาถึงประเภทงานที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงความสามารถและข้อจำกัดทาง
กายภาพ และสุดท้ายคือการจัดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม ไม่ให้หนักหรือยาวนานเกินไปสำหรั บ
ผู้สูงอายุ 

แนวทางเหล่านี้มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อแรงงานผู้สูงอายุ ทั้งในแง่
ของความปลอดภัย ความยืดหยุ่น และความเป็นธรรม เพื่อให้ผู ้สูงอายุสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวผู้สูงอายุเอง สถานประกอบการ และ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 6 กรอบการปรับปรุงกฎหมาย
และแนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงกฎหมายและนโยบายดังกล่าวจะช่วยให้ประเทศไทยมีมาตรการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุที่ครอบคลุมและเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับสภาพสังคมผู้สูงอายุและแนวโน้มการขาด
แคลนแรงงานในอนาคต อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่าง
การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุและผลกระทบต่อผู้ประกอบการ รวมถึงความเหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทยด้วย นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานที่เหมาะสม
สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ความต้องการของตลาดแรงงาน และแนวทางการพัฒนาทักษะ
แรงงานผู้สูงอายุ เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให้มีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครอง

การปรับปรุงกฎหมายและแนวทางคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย 

หน่วยงานภาครัฐบาล สถานประกอบการ 

- การส่งเสรมิทัศนคติทีด่ีต่อ
แรงงานผู้สูงอาย ุ

- การขยายอายุเกษียณ 

- นโยบายส่งเสรมิการจ้างงาน 

- .การกำหนดนิยามแรงงาน
ผู้สูงอาย ุ

- การคุ้มครองด้านความ
ปลอดภัยและสุขภาพ 
- การจัดรูปแบบการทำงานท่ี
ยืดหยุ่น 
- ค่าตอบแทน 
- ประเภทงาน 
- ช่ัวโมงการทำงาน 

ภาพที่ 6 กรอบการปรับปรุงกฎหมายและแนวทางการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ 
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แรงงานผู ้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อให้ประเทศไทยสามารถรองรับสังคมผู ้สูงอายุและการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบในประเทศไทยตามหลักโยนิโสมนสิการ 

การศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่สองของการวิจัย ซึ่งมุ ่งเน้นการศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานในประเทศไทย โดยใช้หลักโยนิโส
มนสิการเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ การศึกษาครั้งนี้ได้ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความลึกซึ้งในทุกมิติ ในด้านการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ การวิจัยใช้วิธีการสำรวจเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์จริงที่แรงงานกลุ่มนี้เผชิญในการประกอบอาชีพที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง
จากระบบสวัสดิการของรัฐอย่างเต็มรูปแบบ การสำรวจครอบคลุมประเด็นสำคัญหลายด้าน อาทิ 
ความมั่นคงในการทำงาน ระดับรายได้ สภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยสร้าง
ความเข้าใจที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที ่แรงงานผู ้ส ูงอายุนอกระบบต้องเผชิญใน
ชีวิตประจำวัน สำหรับการศึกษาด้านผู้จ้างงาน การวิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพผ่านการเก็บข้อมูลจากผู้
ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่ เก ี ่ยวข้อง ได้แก่ นายจ้าง ผ ู ้ประกอบการ นักว ิชาการ และนักกฎหมาย  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจะช่วยเปิดเผยมุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลายเกี่ยวกับความท้าทาย 
นโยบาย และแนวปฏิบัติในการจ้างงานแรงงานผู้สูงอายุ โดยการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการใน
การวิเคราะห์จะทำให้การศึกษาปัญหาและอุปสรรคเป็นไปอย่างรอบด้านและลึกซ้ึง ผ่านการพิจารณา
สาเหตุ ผลกระทบ และความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาจะนำไปสู่ความเข้าใจ
ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานการณ์แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจากทุกมุมมองต่อไป โดยสามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

4.2.1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบนี้ใช้วิธีการสำรวจเชิง
ปริมาณ  

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบนี้ใช้วิธีการสำรวจเชิงปริมาณ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา แบบสำรวจที่ใช้แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ส่วนแรกมุ่งเน้นการ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่ทำงานนอกระบบ ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เช่น 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และข้อมูลเกี่ยวกับการทำงาน เช่น ประเภทของงาน 
รายได้ และระยะเวลาในการทำงาน ส่วนที่สองของแบบสำรวจมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่แรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบเผชิญ โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็นสามมิติ ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจากหน่วยงาน
ภาครัฐ สถานประกอบการ และตัวผู้สูงอายุเอง วิธีการนี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของปัญหาจากหลาย
มุมมอง ทำให้เข้าใจความซับซ้อนของสถานการณ์ได้ดียิ่งขึ้น ผลการศึกษาจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ของสถิติพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการแจกแจงความถี่ ซึ ่งจะช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ลักษณะประชากรและปัญหาที่พบบ่อยในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์
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อย่างยิ่งในการกำหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

การศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามทำให้ทราบถึงภูม ิหล ังของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งทำให้เข้าใจบริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
 1) ชาย 205 51.25 
 2) หญิง 1958 48.75 
รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 1) 60-65 332 83.00 
 2) 66-70 58 14.5 
 3) 71-75 10 2.5 
 4) 76-80 0 0.00 
 5) มากกว่า 80 ปีข้ึนไป 0 0.00 
รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
 1) ประถมศึกษา 84 21.00 
 2) มัธยมศึกษาตอนต้น 218 54.50 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 57 14.25 
 4) อนุปริญญา/ปวส. 34 8.50 
 5) ปริญญาตรี 7 1.75 
 6) ปริญญาตรี ขึ้นไป 0 0.00 
 7) ไม่เคยเข้ารับการศึกษาใด ๆ เลย 0 0.00 
รวม 400 100.00 

 

ตารางที่ 5 ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ) 
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

 1) รับจ้างท่ัวไป 60 15.00 
 2) รับจ้างท่ัวไปรายเดือน 2 0.50 
 3) งานอิสระ 1 0.25 

     4) ก่อสร้าง  36 9.00 
 5) เกษตรกรรม 301 75.25 
 6) งานออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม 0 0.00 
 7) งานบริการ 0 0.00 
 8) อื่น ๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ) 
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
 1) โสด 7.00 1.75 
 2) สมรส 363.00 90.75 
 3) หม้าย 16.00 4.00 
 4) หย่าร้าง 14.00 3.50 
 5) แยกกันอยู่ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
จำนวนรายของท่านได้ต่อเดือน   
 1)ต่ำกว่า 5,000 บาท  26.00 6.50 
 2) 5,001-10,000 บาท 325.00 81.25 
 3) 10,001-15,000 บาท 49.00 12.25 
 4) 15,001-20,000 บาท 0 0.00 
 5) 20,001-25,000 บาท 0 0.00 
 6) 25,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 
รวม 400 100.00 
7. ระยะเวลาการทำงานนอกระบบของแรงงานผู้สูงอายุ (ต้ังแต่ 60 ปี)   
 1) ต่ำกว่า 1 ปี 0 0.00 
 2) 1 ปี – 2 ปี 48.00 12.00 
 3) 3 ปี – 4 ปี 267.00 66.75 
 4) 5 ปี – 6 ปี 45.00 11.25 
 5) 7 ปี – 8 ปี 40.00 10.00 
 6) มากกว่า 8 ปี ขึ้นไป 0 0.00 
รวม 400 100.00 
8. ระยะทางการไปทำงานของท่าน   
 1) ต่ำกว่า 1 กิโลเมตร 0 0.00 
 2) 1 กิโลเมตร- 2 กิโลเมตร 69.00 17.25 
 3) 3 กิโลเมตร- 4 กิโลเมตร 266.00 66.50 
 4) 5 กิโลเมตร- 6 กิโลเมตร 65.00 16.25 
 5) 7 กิโลเมตร- 8 กิโลเมตร 0 0.00 
 6) มากกว่า 8 กิโลเมตร 0 0.00 
รวม 400 100.00 
สาเหตุการทำงานนอกระบบ   
 1) รายได้หลักไม่เพียงพอ 341.00 85.25 
 2) ต้องการเข้าสังคม 0 0.00 
 3) ต้องการให้มีสุขภาพดีขึ้น 0 0.00 
 4) ถูกบุคคลรอบข้างบังคับให้ทำงาน 59.00 14.75 
 5) ต้องการพัฒนาทักษะ ความสามารถของตนเอง 0 0.00 
 6) อ่ืน ๆ 0 0.00 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ) 
ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
รวม 400 100.00 
บุคคลผู้หารายได้หลักของครอบครัว   
 1) ตัวท่านเอง 287.00 71.75 
 2) คู่สมรส 27.00 6.75 
 3) บุตรชาย  21.00 5.25 
 4) บุตรสาว 65.00 16.25 
 5) หลาน 0 0.00 
 6) ญาติ 0 0.00 
 6) อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
ปัญหาสุขภาพ   
 1) ไม่มีโรคประจำตัว ร่างกายแข็งแรง 21.00 5.25 
 2) ไม่มีโรคประจำตัว ร่างกายไม่แข็งแรง 22.00 5.50 
 3) มีโรคประจำตัว แต่ร่างกายแข็งแรง 354.00 88.50 
 4) มีโรคประจำตัว แต่ร่างกายไม่แข็งแรง 3.00 .75 
รวม 400 100.00 
สิทธิการรักษาพยาบาล   

1) สิทธิข้าราชการ 15.00 3.75 
2) ประกันสังคม 0 0.00 
3) ประสุขสุขภาพถ้วนหน้า 361.00 90.25 
4) ประกันชีวิต 24.00 6.00 
5) อื่น ๆ  0 0.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลทั่วไปของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู ้จ้างงานแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทย โดยสำรวจข้อมูลผู้สูงอายุนอกระบบในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 
400 คน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 205 คน 
(ร้อยละ 51.25) และเพศหญิง 195 คน (ร้อยละ 48.75)  

อายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 60-65 ปี จำนวน 332 คน (ร้อยละ 83.00) 
รองลงมาคือ 66-70 ปี จำนวน 58 คน (ร้อยละ 14.5) และ 71-75 ปี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 2.5) 
โดยไม่มีผู้ที่มีอายุ 76-80 ปี และมากกว่า 80 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาจบระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น 218 คน (ร้อยละ 54.50) ประถมศึกษา 84 คน (ร้อยละ 21.00) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
57 คน (ร้อยละ 14.25) อนุปริญญา/ปวส. 34 คน (ร้อยละ 8.50) ปริญญาตรี 7 คน (ร้อยละ 1.75) 
ทั ้งนี ้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีผู ้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไปหรือไม่เคยเข้ารับ
การศึกษา 
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อาชีพ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีที ่ เป ็นแรงงานนอกระบบคือ 
เกษตรกรรม 301 คน (ร้อยละ 75.25) รับจ้างทั่วไป 60 คน (ร้อยละ 15.00) ก่อสร้าง 36 คน (ร้อยละ 
9.00) รับจ้างทั่วไปรายเดือน 2 คน (ร้อยละ 0.50) งานอิสระ 1 คน (ร้อยละ 0.25) และไม่มีผู้ประกอบ
อาชีพงานออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม งานบริการ หรืออาชีพอ่ืนๆ 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 363 คน (ร้อยละ 90.75) หม้าย 
16 คน (ร้อยละ 4.00) หย่าร้าง 14 คน (ร้อยละ 3.50) โสด 7 คน (ร้อยละ 1.75) และไม่มีผู้ที่แยกกัน
อยู่ 

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้จากการทำงานอยู่ที่ 5,001 -10,000 
บาท จำนวน 325 คน (ร้อยละ 81.25) 10,001-15,000 บาท จำนวน 49 คน (ร้อยละ 12.25) ต่ำกว่า 
5,000 บาท จำนวน 26 คน (ร้อยละ 6.50) และไม่มีผู้มีรายได้ตั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป 

ระยะเวลาการทำงานนอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยทำงานนอกระบบตั้งแต่
อายุ 60 ปีขึ้นมาเป้นระยะเวลา 3 ปี - 4 ปี จำนวน 267 คน (ร้อยละ 66.75) 1 ปี - 2 ปี จำนวน 48 
คน (ร้อยละ 12.00) 5 ปี - 6 ปี จำนวน 45 คน (ร้อยละ 11.25) 7 ปี - 8 ปี จำนวน 40 คน (ร้อยละ 
10.00) ไม่มีผู้ที่ทำงานนอกระบบต่ำกว่า 1 ปี หรือมากกว่า 8 ปีขึ้นไป 

ระยะทางการไปทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องมีระยะทางในการเดินทางไปทำงาน
ถึง 3 กิโลเมตร - 4 กิโลเมตร จำนวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) 1 กิโลเมตร - 2 กิโลเมตร จำนวน 69 
คน (ร้อยละ 17.25) 5 กิโลเมตร - 6 กิโลเมตร จำนวน 65 คน (ร้อยละ 16.25) และไม่มีผู้ที่เดินทางต่ำ
กว่า 1 กิโลเมตร 7 กิโลเมตร - 8 กิโลเมตร หรือมากกว่า 8 กิโลเมตร 

สาเหตุการทำงานนอกระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุสาเหตุของการทำงานคือ 
รายได้หลักไม่เพียงพอ จำนวน 341 คน (ร้อยละ 85.25) รองลงมา ถูกบุคคลรอบข้างบังคับให้ทำงาน 
จำนวน 59 คน (ร้อยละ 14.75) ไม่มีผู้ที่ทำงานด้วยเหตุผลอื่น ๆ 

เมื่อพิจารณาถึง ผู้หารายได้หลักของครอบครัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผู้หา
รายได้หลักคือตัวท่านเอง จำนวน 287 คน (ร้อยละ 71.75) รองลงมาบุตรสาว จำนวน 65 คน (ร้อย
ละ 16.25) คู่สมรส จำนวน 27 คน (ร้อยละ 6.75) และบุตรชาย จำนวน 21 คน (ร้อยละ 5.25) ไม่มี
หลาน ญาติ หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผู้หารายได้หลัก 

ด้านปัญหาสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบมีโรค
ประจำตัว แต่ร ่างกายแข็งแรง จำนวน 354 คน (ร้อยละ 88.50) ลองลงมาไม่มีโรคประจำตัว  
แต่ร่างกายไม่แข็งแรง จำนวน 22 คน (ร้อยละ 5.50) ไม่มีโรคประจำตัว ร่างกายแข็งแรง จำนวน 21 
คน (ร้อยละ 5.25) และมีโรคประจำตัว แต่ร่างกายไม่แข็งแรง จำนวน 3 คน (ร้อยละ 0.75) 

อีกทั ้งในประเด็น สิทธิการรักษาพยาบาล ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส ิทธ ิการ
รักษาพยาบาลจากประกันสุขภาพถ้วนหน้า จำนวน 361 คน (ร้อยละ 90.25) รองลงมาประกันชีวิต 
จำนวน 24 คน (ร้อยละ 6.00) และสิทธิข้าราชการ จำนวน 15 คน (ร้อยละ 3.75) ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้สิทธิ
ประกันสังคมหรือสิทธิอื่น ๆ 
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ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในจังหวัดขอนแก่น 
โดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรที ่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีสถานภาพสมรส และมีรายได้อยู่ในช่วง 5 ,001-10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
จำเป็นในการทำงานเพื่อหารายได้เสริมแม้จะเข้าสู่วัยเกษียณแล้ว โดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นผู้หารายได้
หลักของครอบครัว แม้จะมีโรคประจำตัวแต่ร่างกายยังแข็งแรง และพึ่งพาระบบประกันสุขภาพถ้วน
หน้าเป็นหลักในการรักษาพยาบาล 

 
การศึกษาด้านปัจจัยภายนอก การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 

 ผลการศึกษาด้านปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการจ้างงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ แสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามต่อนโยบายและมาตรการต่างๆ ของรัฐ  
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งประเด็นออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการจ้างงาน การเข้าถึง
ข้อมูลสิทธิแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน การฝึกอบรมอาชีพ และการส่งเสริมการสร้างงานในชุมชน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวัดระดับความคิดเห็น ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของการดำเนินงานของภาครัฐในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงและพัฒนานโยบายต่อไป สามารถแสดงผลการศึกษาได้ตามตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การศึกษาด้านปัจจัยภายนอก การสนับสนุนจาก ภาครัฐบาล 

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. แปลผล ลำดับ 

1) ท่านคิดว่านโยบายของรัฐในการส่งเสริมการ
จ้างงานผู ้ส ูงอายุนอกระบบตอบสนองความ
ต้องการของท่านเพียงใด 

2.86 .56 เห็นด้วย
มาก 

3 

2) ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับส ิทธิ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่รัฐจัดทำขึ้นได้ง่าย
เพียงใด 

2.10 .64 เห็นด้วย
น้อย 

4 

3) ท่านคิดว่าการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบจากภาครัฐมีความครอบคลุมเพียงใด 

3.12 .37 เห็นด้วย
มาก 

1 

4) ท่านเห ็นว ่าการฝ ึกอบรมอาช ีพสำหรับ
ผู้สูงอายุที่รัฐจัดขึ้นสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานเพียงใด 

3.05 .42 เห็นด้วย
มาก 

2 

5) ท่านคิดว่าภาครัฐมีการส่งเสริมการสร้างงาน
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในชุมชนของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

3.05 .51 เห็นด้วย
มาก 

2 
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ตารางที่ 6 จากผลการศึกษาปัจจัยภายนอกด้านภาครัฐบาลที่มีผลต่อแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อการดำเนินงานของภาครัฐใน
หลายด้าน โดยประเด็นที่ได้รับความเห็นด้วยมากที่สุดคือการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
(𝒙̅=3.12, S.D. 0.37) รองลงมาคือการฝึกอบรมอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ (𝒙̅= 3.05, S.D. 0.42) และ
การส่งเสริมการสร้างงานที่เหมาะสมในชุมชน (𝒙̅= 3.05, S.D. 0.51) ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยเท่ากัน ส่วน
นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบได้รับความเห็นด้วยในระดับมากเช่นกัน 
(𝒙̅=2.86, S.D. 0.56) อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ได้รับความเห็นด้วยน้อยที่สุดคือการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ (𝒙̅= 2.10, S.D. 0.64) สะท้อนให้เห็นว่าแม้ภาครัฐจะมีการ
ดำเนินงานในหลายด้านที่เป็นที่พอใจของแรงงานผู้สูงอายุ แต่ยังมีช่องว่างในการสื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิแรงงานให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรไดร้ับ
การพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

การศึกษาด้านปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาคผู้ประกอบการหรือเอกชน 

การศึกษาด้านปัจจัยภายนอกเก่ียวกับการสนับสนุนจากภาคผู้ประกอบการหรือเอกชนในการ
จ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ นำเสนอมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบทบาทของภาคเอกชนใน
ประเด็นนี้ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ด้านสำคัญ ได้แก่ ความต้องการแรงงานผู้สูงอายุ ความ
เหมาะสมของสภาพการทำงาน ความเป็นธรรมของค่าตอบแทน การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ และการสร้างโอกาสในการทำงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวัดระดับ
ความคิดเห็น ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติและการดำเนินการของภาคเอกชนต่อการจ้าง
งานผู้สูงอายุนอกระบบ ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนานโยบายและมาตรการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุในอนาคต สามารถแสดงผลการศึกษาได้ตามตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 การศึกษาด้านปัจจัยภายนอก การสนับสนุนจาก ภาคผู้ประกอบการ/เอกชน 

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. แปลผล ลำดับ 

1) ท่านคิดว่าผู ้ประกอบการในพื้นที ่ของท่านเข้า
ต้องการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบมากน้อยเพียงใด 

1.91 .40 การเห็น
ด้วยน้อย 

4 

2) ท่านเห็นว่าสภาพการทำงานที่ผู้ประกอบการจัด
ให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุหรือไม่ 

2.07 .41 การเห็น
ด้วยน้อย 

2 

3) ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน
นอกระบบมีความเป็นธรรมเพียงใด 

2.06 .58 การเห็น
ด้วยน้อย 

3 

4) ท่านเห็นว่าผู ้ประกอบการมีการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะให้แก่แรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบหรือไม่ 

2.07 .44 การเห็น
ด้วยน้อย 

2 
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ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. แปลผล ลำดับ 

5) ท่านคิดว่าผู ้ประกอบการสร้างโอกาสในการ
ทำงานสำหรับผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด 

3.89 .33 เห็นด้วย
มากที่สุด 

1 

จากตารางที่ 7 จากผลการศึกษาปัจจัยภายนอกด้านภาคผู้ประกอบการที่มีผลต่อแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกันในแต่ละประเด็น โดยประเด็น

ที่ได้รับความเห็นด้วยมากที่สุดคือการสร้างโอกาสในการทำงานสำหรับผู้สูงอายุ ( 𝒙̅= 3.89, S.D. 
0.33) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความพยายามในการเปิดโอกาสการจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นอื่นๆ ได้รับความเห็นด้วยในระดับน้อย โดยสภาพการทำงานที่เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ (𝒙̅= 2.07, S.D. 0.41) และการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้แก่แรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ (ค่าเฉลี่ย 2.07, S.D. 0.44) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามมาด้วยความเป็นธรรมของค่าตอบแทน

จากการทำงานนอกระบบ (𝒙̅= 2.06, S.D. 0.58) ประเด็นที่ได้รับความเห็นด้วยน้อยที่สุดคือความ

ต้องการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในพ้ืนที่ (𝒙̅=1.91, S.D. 0.40) สะท้อนให้เห็นว่าแม้ผู้ประกอบการ
จะเปิดโอกาสในการทำงานสำหรับผู้สูงอายุ แต่ยังมีความท้าทายในด้านอื่นๆ เช่น การปรับปรุงสภาพ
การทำงาน การพัฒนาทักษะ และการกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างความต้องการ
แรงงานผู้สูงอายุในตลาดแรงงานท้องถิ่น ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ปัจจัยภายใน และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

การศึกษาปัจจัยภายในและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการของแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบ นำเสนอมุมมองที่สำคัญเกี่ยวกับทัศนคติและความสามารถในการปรับตัวของกลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 10 ประเด็นหลัก ครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ประโยชน์ของการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ความสามารถในการปรับตัว การจัดการความเครียด การวางแผนการเงิน ความเหมาะสม
ของงาน การพัฒนาทักษะ การวิเคราะห์และเลือกงาน การจัดสรรเวลา การใช้ประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหา ไปจนถึงการมองเห็นคุณค่าในการทำงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วัดระดับความคิดเห็น ผลการศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับศักยภาพและความท้าทายของแรงงาน
ผู ้สูงอายุนอกระบบ ซึ ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนานโยบายและมาตรการสนับสนุนที ่เหมาะสม 
สามารถอธิบายได้ตามตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยภายใน และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. แปลผล ลำดับ 

1) ท่านคิดว่าการจ้างแรงงานผู ้สูงอายุก่อให้เกิด
ประโยชน์เพียงใด 

3.91 .32 เห็นด้วย
มากที่สุด 

3 

2) ท่านสามารถปรับตัวและหาวิธีทำงานที่เหมาะสม
กับสภาพร่างกายของท่านได้มากน้อยเพียงใด 

3.93 .28 เห็นด้วย
มากที่สุด 

2 

3) ท่านสามารถจัดการความเครียดจากการทำงาน
นอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

3.89 .34 เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 

4) ท่านมีเงินเพียงพอสำหรับการแผนการเงินและ
การออมจากรายได้ที่ไม่แน่นอนได้อย่างรอบคอบ
เพียงใด 

2.77 .60 เห็นด้วย
มาก 

8 

5) ท่านคิดว่างานของท่านมีความเหมาะสมกับอายุ
และสภาพร่างกายเพียงใด 

3.09 .49 เห็นด้วย
มาก 

7 

6) ท่านสามารถหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะ
ในการทำงานได้มากน้อยเพียงใด 

2.26 .58 เห็นด้วย
มาก 

9 

7) ท่านสามารถวิเคราะห์และเลือกงานนอกระบบที่
เหมาะสมกับความสามารถของท่านได้เพียงใด 

3.83 .39 เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

8) ท่านสามารถจัดสรรเวลาระหว่างการทำงานและ
การดูแลสุขภาพได้อย่างเหมาะสมเพียงใด 

3.78 .50 เห็นด้วย
มากที่สุด 

6 

9) ท่านสามารถปรับใช้ประสบการณ์ชีวิตในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานนอกระบบได้มาก
น้อยเพียงใด 

3.91 .35 เห็นด้วย
มากที่สุด 

3 

10) ท่านสามารถมองเห็นคุณค่าและความหมายใน
การทำงานนอกระบบของท่านได้มากน้อยเพียงใด 

3.95 .21 เห็นด้วย
มากที่สุด 

1 

 

 จากตารางที่ 8 จากผลการศึกษาปัจจัยภายในและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการของ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดใน
หลายประเด็น โดยประเด็นที่ได้รับความเห็นด้วยมากที่สุดคือการมองเห็นคุณค่าและความหมายใน

การทำงานนอกระบบ (𝒙̅= 3.95, S.D. 0.21) ตามด้วยความสามารถในการปรับตัวและหาวิธีทำงานที่

เหมาะสมกับสภาพร่างกาย (𝒙̅=3.93, S.D. 0.28) ประโยชน์ของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ และการ

ปรับใช้ประสบการณ์ชีวิตในการแก้ปัญหาจากการทำงานนอกระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝒙̅=3.91) แต่มี
ค่า S.D. ต่างกันเล็กน้อย (0.32 และ 0.35 ตามลำดับ) ความสามารถในการจัดการความเครียด  
การวิเคราะห์และเลือกงานที่เหมาะสม และการจัดสรรเวลาระหว่างการทำงานและการดูแลสุขภาพ  
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ก็ได้รับความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.78 -3.89) ส่วนประเด็นที่ได้รับ

ความเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของงานกับอายุและสภาพร่างกาย (𝒙̅=3.09, S.D. 

0.49) และความเพียงพอของเงินสำหรับการวางแผนการเงินและการออม (𝒙̅= 2.77, S.D. 0.60) 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ได้รับความเห็นด้วยน้อยที่สุดคือความสามารถในการหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือ

พัฒนาทักษะในการทำงาน (𝒙̅=2.26, S.D. 0.58) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแม้แรงงานผู้สูงอายุจะมีทัศนคติ
ที่ดีและความสามารถในการปรับตัวกับการทำงานนอกระบบ แต่ยังมีความท้าทายในการพัฒนาทักษะ
ใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน ประเด็นนี้จึงควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบต่อไป 
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในกลุ่ม
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการใน
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ เป็นหัวข้อที่มีความสำคัญในการทำความเข้าใจบทบาทของปัจจัยต่าง 
ๆ ที่ส่งผลต่อการคิดและการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุในระบบนอก เพื่อให้สามารถนำผลลัพธ์มาใช้ใน
การพัฒนานโยบายและมาตรการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
แบบสหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) ซึ่งเป็นวิธีวิเคราะห์ที่สามารถระบุความสัมพันธ์เชิง
เส้นระหว่างตัวแปรที่มีลักษณะเชิงปริมาณได้ การใช้สถิติเหล่านี้จะช่วยให้เข้า ใจถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายนอก เช่น ภาครัฐบาลและภาคผู้ประกอบการ กับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
มนสิการในชีวิตประจำวันของแรงงานผู้สูงอายุ การวิเคราะห์นี้ดำเนินการโดยใช้โปรแกรม SPSS ช่วย
ให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ การวิเคราะห์ด้วย Pearson correlation ช่วยให้ทราบถึงระดับ
และทิศทางของความสัมพันธ์ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ และมีความสำคัญทางสถิติหรือไม่ 
โดยโปรแกรม SPSS ช่วยคำนวณค่า p-value เพ่ือระบุว่าผลการศึกษานั้นมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
ใด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบจำนวน 400 คน การวิเคราะห์ด้วย Pearson correlation ช่วยให้เห็นว่าปัจจัย
ภายนอกจากภาครัฐบาลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
มนสิการ ในขณะที่ปัจจัยภายนอกจากภาคผู้ประกอบการกลับไม่มีความสัมพันธ์ที่ชัดเจน นี่แสดงให้
เห็นว่าการสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสำคัญต่อการนำหลักการคิดเชิงเหตุผลมาใช้ในกลุ่มผู้สูงอายุ 
การวิเคราะห์ดังกล่าวยังช่วยเชื่อมโยงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและทำให้เห็นแนวโน้มสำคัญที่จ ะเป็น
แนวทางในการพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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4.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและภาค
ผู้ประกอบการกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในแรงงานผู้สูงอายุ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในกลุ่ม
แรงงานผู้สูงอายุ มีความจำเป็นที่จะต้องใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อให้สามารถตีความข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นรูปธรรม การนำปัจจัยภายนอก เช่น มุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและมุมมองต่อภาค
ผู้ประกอบการ มาเชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ สามารถช่วยให้เข้าใจถึงบทบาท
ของหน่วยงานภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจและการใช้ความคิดเชิงเหตุผลของแรงงานผู้สูงอายุได้ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson Correlation เป็นหนึ ่งในเครื ่องมือที ่ ใช ้ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือวัดระดับและทิศทางของความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยผลการวิเคราะห์
ที่ได้จากการใช้โปรแกรม SPSS ช่วยให้สามารถระบุได้ว่าปัจจัยภายนอกทั้งสองนี้มีผลอย่างไรต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคผู้ประกอบการกับ
การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในแรงงานผู้สูงอายุ 

  

มุมมองต่อ
หน่วยงาน
ภาครัฐบาล 

มุมมองต่อสถาน
ประกอบการ 

มุมมองของ
แรงงานผู้สูงอายุ 

มุมมองต่อหน่วยงาน
ภาครัฐบาล 

1 .350** 0.096 

มุมมองต่อสถานประกอบการ 
 

1 0.006 
มุมมองของแรงงานผู้สูงอายุ 

  
1 

**. significant 0.01  
 

จากตารางที่ 9 วิเคราะห์ที่ได้จากตารางค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) ในหัวข้อการศึกษา
ปัจจัยภายนอกของภาครัฐและภาคผู้ประกอบการต่อปัจจัยภายในและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
มนสิการ ซึ่งได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ มีข้อมูลสำคัญดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐบาลและการประยุกต์ใช้
หลักโยนิโสมนสิการในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงที่น่าสนใจและมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เท่ากับ 0.350 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value 
= 0.000) ค่าสหสัมพันธ์ 0.350 นี้บ่งชี้ว่า เมื่อแรงงานผู้สูงอายุมีมุมมองที่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ มี
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แนวโน้มที่จะนำหลักโยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้ในชีวิตและการทำงานมากขึ้น ในทางสถิติ ค่านี้
แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ไม่ได้แข็งแกร่งมากนัก แต่ก็ไม่ได้อ่อนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับความซับซ้อนของ
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่มักไม่มีความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ ค่า p-value ที่ 0.000 (น้อยกว่า 0.01) แสดง
ว่าความสัมพันธ์นี ้มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 99% นั ่นหมายความว่า โอกาสที่
ความสัมพันธ์นี ้เกิดขึ้นโดยบังเอิญมีน้อยกว่า 1% ซึ่งทำให้สามารถปฏิเสธสมมติฐานว่างที่ว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองได้อย่างมั่นใจ 

ผลการวิเคราะห์นี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและการดำเนินงานของ
ภาครัฐที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งอาจส่งผลต่อการส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามหลักโยนิโสมนสิการในกลุ่มแรงงานนี้ต่อไป 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อสถานประกอบการและการประยุกต์ใช้หลัก
โยนิโสมนสิการในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ แสดงผลที่น่าสนใจและควรแก่การพิจารณา ผล
การศึกษาพบว่ามีค่าสหสัมพันธ์เชิงบวกเพียงเล็กน้อย โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) เท่ากับ 0.096 และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.054) 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.096 นี้แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีอ่อนมากระหว่างมุมมองต่อสถานประกอบการ
และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ ในทางสถิติ ค่าที ่ใกล้ศูนย์เช่นนี ้บ่งชี ้ว ่าแทบจะไ ม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรทั้งสอง กล่าวคือ การเปลี ่ยนแปลงในมุมมองต่อสถาน
ประกอบการแทบจะไม่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ หรือในทางกลับกัน ค่า p-value 
ที่ 0.054 ซึ ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญมาตรฐาน 0.05 เพียงเล็กน้อย แสดงว่าไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานว่างที่ว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองได้อย่างมั่นใจ อย่างไรก็ตาม ค่า p-value 
ที่ใกล้เคียงกับ 0.05 นี้อาจเรียกว่าเป็น "แนวโน้มสู่นัยสำคัญ" (marginally significant) ซึ่งอาจเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจสำหรับการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
มนสิการในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ พบผลที่น่าสนใจและมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะใน
ส่วนของมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐบาล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ 0.350 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางตรงกันข้าม ความสัมพันธ์ระหว่าง
มุมมองต่อสถานประกอบการและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการแสดงค่าสหสัมพันธ์เชิงบวกเพียง
เล็กน้อยท่ี 0.096 และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลนี้ชี้ให้เห็นว่ามุมมองต่อภาครัฐอาจมีบทบาทสำคัญใน
การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุมากกว่ามุมมอง
ต่อสถานประกอบการ 
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4.2.2.1 สมการทำนายการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการของแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ 

การวิเคราะห์ผลการศึกษานี้ ใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือสร้างโมเดลที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
มุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐ มุมมองต่อสถานประกอบการ และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 
โดยอาศัยข้อมูลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์
ในรูปแบบของสมการทางช่วยให้สามารถเห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้อย่างชัดเจน
และเป็นระบบ ทั้งยังเอื้อต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุน
แรงงานผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนนี้จะนำเสนอสมการที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ พร้อมทั้งอธิบายความหมายและนัยยะของแต่ละสมการ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
ผลการวิเคราะห์นี้จะเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของแรงงานผู้สูงอายุต่อไป โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ นำมาสร้างเป็นสมการเพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์ทางสถิติที่พบได้ ดังนี้ โดยกำหนดให้ 

Y แทน การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 
X1 แทน มุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐบาล 
X2 แทน มุมมองต่อสถานประกอบการ 

จากค่าสหสัมพันธ์ Pearson ที่ได้รับจากตารางการวิเคราะห์ สามารถสร้างสมการเชิงเส้น
พื้นฐาน (Simple Linear Regression) เพื่อตีความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและการ
ประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการดังนี้ 
สมการที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

Y = β0+β1X1 
โดยที่  β0 คือ ค่าคงท่ี (intercept) 

β1 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ (slope) ของตัวแปร X1 หรือมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐบาล 
ซึ ่งจากค่าสหสัมพันธ์ Pearson เท่ากับ 0.350 หมายความว่า มุมมองต่อหน่วยงาน
ภาครัฐบาลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

สมการที ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อสถานประกอบการและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโส
มนสิการ 

Y = β0+β2X2 
โดยที่  β0 คือ ค่าคงท่ี (intercept) 

β1 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ (slope) ของตัวแปร X2 หรือมุมมองต่อสถานประกอบการ 
ซึ่งจากค่าสหสัมพันธ์ Pearson เท่ากับ 0.096 หมายความว่า มุมมองต่อสถานประกอบการมี
ความสัมพันธ์น้อยมากหรือแทบไม่มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 
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สมการที่ 3 ความสัมพันธ์รวมระหว่างมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและมุมมองต่อสถานประกอบการ
กับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 

Y = β0+β1X1+β2X2 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการใน

กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ได้นำไปสู่การสร้างสมการที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก
ทั้งในด้านมุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐและมุมมองต่อสถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม มุมมองต่อ
หน่วยงานภาครัฐแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลที ่มีนัยสำคัญมากกว่าอย่างชัดเจน สมการที่ได้จากการ
วิเคราะห์นี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงปริมาณ แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของ
บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ 
การนำเสนอสมการเหล่านี้ในส่วนของผลการศึกษาจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ สมการดังกล่าวยังมีความสำคัญอย่างยิ่งในการกำหนด
นโยบายและการวางแผนสนับสนุนแรงงานผู้สูงอายุ โดยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างภาครัฐและแรงงานผู้สูงอายุอาจเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการใช้หลักโยนิโส
มนสิการ ซึ่งอาจนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของแรงงานกลุ่มนี้ 
 

4.2.3 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้ดำเนินการ  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
ลึกซึ้ง กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน นักกฎหมาย ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น และนักวิชาการ การเลือกกลุ ่มตัวอย่างที ่หลากหลายนี ้มีว ัตถุประสงค์  
เพื่อรวบรวมมุมมองและประสบการณ์จากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานและการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ได้นำไปสู่ข้อค้นพบที่สำคัญ ดังนี้ 

4.2.3.1 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 
นายจ้างส่วนใหญ่เห็นคุณค่าของประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของแรงงานผู้สูงอายุ  

โดยมองว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้งานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าว
ว่า "การจ้างแรงผู้สูงอายุ ก็ถือได้ว่าเป็นผู้มีประสบการทำงาน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญทำให้งานนั้นสำเร็จ
อย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ" สอดคล้องกับอีกความเห็นที่ว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นการ
จ้างงานที่ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากมีความชำนาญในการทำงาน " นอกจากนี้ นายจ้างบาง
รายมองว่าการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นการทำประโยชน์ต่อสังคม ดังคำกล่าวที่ว่า "การจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นการทำบุญอย่างหนึ่งที่ให้ผู้สูงอายุมีรายได้ และก่อให้เกิดการทำงานที่ผู้สูงอายุมี
อาชีพ" แสดงให้เห็นถึงความตระหนักในการสร้างโอกาสและคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุในสังคม 
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ในแง่ของความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ มีนายจ้างที่เห็นว่าการจ้างงานผู้สูงอายุมีข้อได้เปรียบ  
โดยระบุว่า "การจ้างงานผู้สูงอายุถือได้ว่าค่าจ้างถูก และสามารถเรียกมาทำงานได้ตลอดไม่เหมือนกับ
กลุ่มวัยรุ่นหรือคนที่ทำงานกลุ่มพวกนี้มีงานเยอะนัดไม่ค่อยเป็น " สะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจใน
ความยืดหยุ่นและความพร้อมในการทำงานของแรงงานผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การศึกษายังพบข้อ
ควรพิจารณาบางประการ โดยนายจ้างบางรายตระหนักถึงข้อจำกัดด้านร่างกายที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ดังที่มีผู้ให้ความเห็นว่า "ในบ้างครั้งการจ้างผู้สูงต้องยอมรับว่าการทำงานอาจ
มีความล่าช้า เนื่องจากมีอายุมากแล้ว" และ "ในบ้างครั้งสุขภาพของผู้สูงอายุอาจทำให้งานล่าช้าในการ
ทำงาน ส่งผลให้การจ้างงานทำการเกษตรต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น" 

โดยสรุป การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านายจ้างส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ โดยเห็นคุณค่าในประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และความรับผิดชอบของแรงงานกลุ่มนี้  
แม้จะมีข้อกังวลเกี่ยวกับข้อจำกัดด้านร่างกายบ้าง แต่โดยรวมแล้วมองว่าเป็นการจ้างงานที่มีประโยชน์
ทั้งต่อธุรกิจและสังคม 

1) ปัญหาของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 
ปัญหาสำคัญที่นายจ้างส่วนใหญ่ระบุคือเรื่องสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า "ปัญหาที่พบได้บ่อยสำหรับการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุนั้นคงหลีกหนีไม่พ้นคือเรื่องของการที่ผู้สูงอายุนั้นมีสุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงส่งผล
ให้การทำงานนั้นล่าช้า" สะท้อนให้เห็นถึงความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานที่อาจ
ลดลงตามวัย นอกจากนี้ ยังพบปัญหาด้านการปรับตัวและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของแรงงาน
ผู้สูงอายุ โดยนายจ้างรายหนึ่งให้ความเห็นว่า "ปัญหาที่พบของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุคือความเข้าใจ
หรือการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เมื่อสั่งงานหรือมอบหมายงานแล้วในบางครั้งผู้สูงอายุไม่มีความ
เข้าใจกับทำงานที่ได้รับมอบหมายหรือยึดติดกับวิธีการแบบเดิมวิธีการรูปแบบเดิมส่งผลให้อาจ
ก่อให้เกิดงานความเสียหายได้" แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการสื่อสารและการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการปัจจุบันของธุรกิจ 

อีกประเด็นที่น่าสนใจคือการสื่อสารระหว่างแรงงานผู้สูงอายุกับนายจ้างหรือเพื่อนร่วมงาน 
ดังที่มีผู้ให้ข้อมูลว่า "ผู้สูงอายุเมื่อไม่เข้าใจงานไม่ค่อยถามเพื่อนร่วมงานหรือถามนายจ้างส่งผลให้เกิด
ความเสียหายในการทำงาน" ซึ่งอาจเกิดจากความเกรงใจหรือไม่มั่นใจในการสอบถาม  ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจผิดและอาจนำไปสู่ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ 

โดยสรุป การศึกษานี ้ชี ้ให้เห็นว่าปัญหาหลักของการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในมุมมองของ
นายจ้างประกอบด้วยสามประเด็นสำคัญ ได้แก่ ข้อจำกัดด้านสุขภาพร่างกาย ความท้าทายในการ
ปรับตัวและยอมรับการเปลี ่ยนแปลง และปัญหาด้านการสื ่อสาร ซึ ่งปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานและความราบรื่นในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น การตระหนักถึงประเด็นเหล่านี้
จะช่วยให้นายจ้างสามารถวางแผนและจัดการกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
การจ้างงานผู้สูงอายุเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อองค์กรและตัวแรงงานเอง 
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2) การส่งเสริมใดดังต่อไปนี้จะกระตุ้นให้ท่านอยากที่จะจ้างงานผู้สูงอายุ 
มาตรการส่งเสริมที่จะกระตุ้นให้นายจ้างจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่านายจ้างมีความคิดเห็นที่หลากหลาย
แต่มุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนทางการเงินและสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ ประการแรก นายจ้างหลายราย
เสนอให้มีการสนับสนุนทางการเงินโดยตรง ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า "สิ่งที่จะถือว่าเป็นการ
จูงใจให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในความเห็นคิดว่าควรที่จะมีการช่วยออกค่าจ้างครึ่งนึงกับ
ผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนสำหรับในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ" แสดงให้เห็นถึงความต้องการ
การแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน 

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้ภาครัฐสนับสนุนในรูปแบบของการลดต้นทุนการผลิต ดังคำกล่าว
ที่ว่า "อยากให้ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนนายจ้างสำหรับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเช่น หากมี
การจ้างแรงงานผู้สูงอายุอาจเอานำไปเป็นส่วนลดเป็นค่าปุ๋ยหรือค่าอาหารสัตว์ เพื่อเป็นการลดต้นทุน
การผลิต" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการการสนับสนุนที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 

อีกแนวคิดที ่น่าสนใจคือการให้สิทธิพิเศษแก่สถานประกอบการที ่จ้างแรงงานผู ้สูงอายุ  
โดยผู ้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งเสนอว่า "หากสถานประกอบการใดมีการจ้างแรงงานผู ้สูงอายุควรมี
สวัสดิการหรือสิทธิพิเศษในการติดต่อธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐเพื ่อเป็นแรงจูงใจให้หน่วยงาน
ภาคเอกชนจ้างแรงงานผู ้ส ูงอายุเพิ ่มมากขึ ้น"  แสดงให้เห็นถึงความต้องการสิทธิประโยชน์ที่
นอกเหนือจากการสนับสนุนทางการเงินโดยตรง 

ท้ายที่สุด มีความคิดเห็นที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการสนับสนุนทางการเงินและสวัสดิการ
เพิ่มเติม ดังที่มีผู ้กล่าวว่า "อยากให้มีสวัสดิการเพิ่มเติมสำหรับผู้ที ่จ้างผู้สูงอายุให้มีงานทำ...หาก
หน่วยงานภาครัฐ มีทุนส่งเสริมการจ้างงานหรือออกค่าใช้จ่ายเพื่อจ้างแรงงานผู้สูงอายุ น่าจะเป็น
ประโยชน์และแรงจูงใจให้นายจ้างเกิดการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
ตระหนักในข้อจำกัดของแรงงานผู้สูงอายุและความต้องการการสนับสนุนเพื่อชดเชยข้อจำกัดเหล่านั้น 

โดยสรุป การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านายจ้างมีความสนใจในมาตรการส่งเสริมที่หลากหลาย 
แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยออกค่าจ้างบางส่วน การให้
ส่วนลดในต้นทุนการผลิต หรือการให้สิทธิพิเศษทางธุรกิจ ซึ่งมาตรการเหล่านี้ล้วนมีเป้าหมาย เพ่ือลด
ภาระทางการเงินของนายจ้างและสร้างแรงจูงใจในการจ้างงานผู้สูงอายุ การนำข้อมูลนี้ไปพิจารณาใน
การกำหนดนโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอาจช่วยให้เกิดมาตรการที่ตอบสนองความต้องการ
ของนายจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) การตัดสินใจจ้างแรงงานผู้สูงอายุในกรณีที่มีตำแหน่งงานว่างเพียงตำแหน่งเดียวใน
สถานประกอบการ พบว่านายจ้างมีมุมมองท่ีหลากหลายและมีเงื่อนไขประกอบการตัดสินใจ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่านายจ้างส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะพิจารณาทางเลือกอื่นก่อนการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า "ต้องดูก่อนว่าในขณะนั้นมีกลุ่มใบแรงงานหรือ
วัยรุ่นยังว่างงานหรือสามารถมาทำงานได้ไหม ถ้าหากไม่มีก็คงจะต้องจ้างแรงงานผู้สูงอายุ" สะท้อนให้
เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุมักถูกพิจารณาเป็นทางเลือกสุดท้าย สอดคล้องกับความคิดเห็นของนายจ้างอีก
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รายที่ระบุว่า "หากว่าไม่สามารถเลือกได้ก็คงจะต้องเลือกแรงงานผู้สูงอายุ แต่หากมีกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่ม
แรงงานต่างด้าวหรือกลุ่มแรงงานวัยรุ่นที่สามารถทำงานได้และมีอัตรารายได้เท่ากันก็คงจะเลือกกลุ่ม
อื่นก่อนนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุ" แสดงให้เห็นถึงลำดับความพึงประสงค์ในการจ้างงานที่มักจะเลือก
แรงงานกลุ่มอ่ืนก่อนผู้สูงอายุ 

อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยที่อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของนายจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมี
การสนับสนุนจากภาครัฐ ดังที่นายจ้างรายหนึ่งให้ความเห็นว่า "หากรัฐมีสวัสดิการส่งเสริมและ
สนับสนุนช่วยเหลือในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุทางคิดว่าที่เป็นผู้ประกอบการก็คงจะจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุเพราะอาจจะช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือทำให้ต้นทุนการจ้างงานนั้นลดลง" ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าการ
สนับสนุนทางการเงินหรือสวัสดิการจากภาครัฐอาจเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้นายจ้างพิจารณาจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุมากขึ้น 

โดยสรุป การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ที่มีตำแหน่งงานว่างเพียงตำแหน่งเดียว 
นายจ้างส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะพิจารณาจ้างแรงงานกลุ่มอ่ืนก่อนผู้สูงอายุ โดยมองว่าแรงงานผู้สูงอายุ
เป็นทางเลือกสำรองหากไม่สามารถหาแรงงานกลุ่มอื่นได้ อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนจากภาครัฐใน
รูปแบบของสวัสดิการหรือการลดต้นทุนการจ้างงานอาจเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้นายจ้างเปลี่ยนใจและ
พิจารณาจ้างแรงงานผู้สูงอายุมากข้ึน ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายและ
มาตรการสนับสนุนที่ตรงกับความต้องการของนายจ้าง เพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สู งอายุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.2.3.2 การสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการ นักกฎหมาย ผู้บริหารหน่วยงานราชการ 

มุมมองต่อการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ แสดงให้เห็นถึงทัศนคติเชิงบวกและการตระหนักถึง
ความสำคัญของประเด็นนี้ในบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า "การจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุถือได้ว่ามีประโยชน์อย่างยิ่งเนื่องจากว่าในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
แล้ว" สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักในสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศและความจำเป็นในการ
ปรับตัวของตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้ ผู ้เชี ่ยวชาญอีกท่านได้ให้ความเห็นที ่ครอบคลุมถึงผลประโยชน์ในหลายมิติ  
โดยระบุว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุถือได้ว่าก่อให้เกิดคุณูปการหลายประการไม่ว่าจะเป็นส่งเสริมให้
เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมให้ผู้สูงอายุนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและทำให้ผู้สูงอายุนั้นเห็นคุณค่า
ในชีวิตของตนเอง" แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกทั้งในระดับเศรษฐกิจมหภาคและคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ ในมุมมองของการพัฒนาประเทศ มีผู้ให้ความเห็นว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุนั้นถือได้
ว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศเนื่องจากเมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและอัตราการเกิด
น้อยลง ดังนั้น การจ้างสังคมแรงงานผู้สูงอายุย่อมก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่าและ
ผู้สูงอายุนั้นยังมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอยู่" ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
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ดังนั้น การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านักวิชาการและนักกฎหมายมีมุมมองเชิงบวกต่อการจ้าง
งานผู้สูงอายุ โดยเห็นว่าเป็นแนวทางที่มีประโยชน์หลายด้าน ทั้งในแง่ของการกระตุ้นเศรษฐกิจ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนา
ประเทศ ความคิดเห็นเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ฐานะยุทธศาสตร์สำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศไทยในอนาคต 

1) กฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุส่งเสริมหรือมีการสนับสนุนการจ้างแรงงานหรือไม่ 
ประเด็นกฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุและการส่งเสริมสนับสนุนการจ้างแรงงาน พบว่ามี

ความเห็นที่สอดคล้องกันว่ากฎหมายปัจจุบันยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ
อย่างเพียงพอ ผู้เชี่ยวชาญรายหนึ่งให้ความเห็นว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุในปัจจุบันนี้ยังมองว่ายัง
ไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุเท่าที่ควรเนื่องจากว่ายังใช้กฎหมายฉบับเดียวกัน
กับการจ้างแรงงานทั่วไป" ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีข้อจำกัดในการทำงานและมักเป็นตัวเลือกสุดท้ายใน
การจ้างงานที่ไม่ต้องการทักษะเฉพาะ สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องระหว่างกฎหมายปัจจุบัน
กับความต้องการพิเศษของแรงงานผู้สูงอายุ 

อีกความเห็นหนึ่งระบุว่า "กฎหมายในปัจจุบันนี้มองว่ายังใช้เป็นกฎหมายฉบับเดียวอยู่  
ซึ่งข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของนายจ้าง" โดยชี้ให้เห็นว่าการจ้างงานผู้สูงอายุมักขึ้นอยู่กับความชำนาญ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แต่หากไม่มีคุณสมบัติเหล่านี้ ผู้สูงอายุมักเป็นกลุ่มตัวเลือกสุดท้าย ผู้ให้
สัมภาษณ์ยังเปรียบเทียบกับต่างประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยยังขาดการ
ส่งเสริมและสนับสนุนแรงงานผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจว่า "ในปัจจุบันควรมีการพัฒนากลไกอย่างยั่งยืนในการ
ส่งเสริมผู้สูงอายุให้สามารถทำงานได้หรือสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้" แต่ยังพบว่าการ
ดำเนินการในปัจจุบันยังไม่เป็นรูปธรรม และแรงงานผู้สูงอายุบางกลุ่มยังไม่สามารถเข้าถึงโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง จึงมีการเสนอให้เพ่ิมช่องทางและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพสำหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้ การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่ากฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในปัจจุบันยังไม่มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเพียงพอ โดยยังคงใช้กฎหมายเดียวกับการจ้างแรงงานทั่วไป ซึ ่งไม่
สอดคล้องกับความต้องการและข้อจำกัดเฉพาะของแรงงานผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีความจำเป็นใน
การพัฒนากลไกท่ียั่งยืนเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมาย
และนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุให้มีความเฉพาะเจาะจงและตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มแรงงานนี้มากข้ึน 

2) กฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุท่ีอยู่นอกระบบมีการส่งเสริมหรือมีการสนับสนุนการ
จ้างแรงงานหรือไม่นั้น 
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ประเด็นกฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบและการส่งเสริมสนับสนุนการจ้าง
แรงงาน พบว่ามีความเห็นสอดคล้องกันว่ากฎหมายปัจจุบันยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบอย่างเพียงพอ ผู้เชี ่ยวชาญรายหนึ่งให้ความเห็นว่า "หากมองถึงเรื ่อง
แรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบนั้นเห็นได้ว่า เป็นกลุ่มที่มีความน่าสงสารหรือเป็นมุมมืดของการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง" โดยชี้ให้เห็นว่าแรงงานกลุ่มนี้ไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
เท่าท่ีควร สะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

อีกความเห็นหนึ่งระบุว่า "กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบนั้น
จะเห็นได้ว่ายังไม่ได้มีการส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ" โดยเปรียบเทียบกับการส่งเสริมแรงงาน
ผู้สูงอายุในระบบที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และชี้ให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ เช่น การ
จ้างรายวันหรือชั่วคราว ยิ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือการเปลี่ยนแปลงจากหน่วยงานภาครัฐในด้านการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ 

นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจว่า "หากจะให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบนั้นก่อนอื่นควรที่จะมีการส่งเสริมการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในระบบที่
รัฐทำให้เห็นเป็นแบบอย่าง" โดยเสนอให้รัฐเป็นต้นแบบในการจัดสวัสดิการและการคุ้มครองอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อสร้างมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที ่ดี ซึ ่งสามารถนำไปพัฒนาเป็นบทเรียนสำหรับ
ภาคเอกชนในการขับเคลื่อนการจ้างงานผู้สูงอายุต่อไป 

โดยสรุป การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่ากฎหมายการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบใน
ปัจจุบันยังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเพียงพอ โดยแรงงานกลุ่มนี้ยังขาดการคุ้มครองสิทธิและ
สวัสดิการที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอให้ภาครัฐเป็นต้นแบบในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุในระบบก่อน เพื่อสร้างมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการ
จ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบต่อไป ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนากฎหมายและนโยบายที่
ครอบคลุมและให้ความสำคัญกับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุทั้งในและนอกระบบอย่างเท่าเทียมกัน 
 
ข้อเสอนแนะ 

ในประเด็นเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะในการจ้างแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบ แสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญของการสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมการจ้างงานและการคำนึงถึงความสมัครใจของทั้ง
นายจ้างและลูกจ้าง 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งเน้นย้ำว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบนั้นควรเกิดจากความ
สมัครใจของทั้งนายจ้างและลูกจ้าง" โดยแสดงความกังวลว่าหากหน่วยงานภาครัฐมีการบังคับมาก
เกินไป อาจส่งผลเสียต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นการบีบบังคับให้ภาคเอกชนหรือนายจ้าง
ต้องปฏิบัติตาม โดยไม่คำนึงถึงข้อจำกัดด้านศักยภาพและร่างกายของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ
การทำงาน 
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นอกจากนี้ มีข้อเสนอแนะที่สำคัญว่า "หน่วยงานภาครัฐควรที่จะมีรูปแบบในการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอกระบบ อย่างเป็นรูปประธรรม" โดยเสนอให้ภาครัฐเป็นต้นแบบใน
การดำเนินงานที่ดี (Best Practice) เพื่อเป็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมให้กับภาคเอกชน ซึ่งจะช่วยสร้าง
แรงจูงใจและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

โดยสรุป การศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างสมดุลในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบ โดยเน้นย้ำว่าควรคำนึงถึงความสมัครใจของทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง และไม่
ควรมีการบังคับที่มากเกินไปจากภาครัฐ ในขณะเดียวกัน ก็มีการเสนอให้ภาครัฐเป็นต้นแบบในการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุทั้งในและนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีให้กับ
ภาคเอกชน ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายและมาตรการที ่มีความ
ยืดหยุ่น คำนึงถึงความต้องการของทุกฝ่าย และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

4.3 การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย วิธีการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ 
 การศึกษาในส่วนนี้เป็นการบูรณาการความรู้จากการศึกษาส่วนที่ 4.1 และ 4.2 มาสู่การ

ปฏิบัติเชิงนโยบาย โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่สามของการวิจัย ซึ่งมุ ่งเน้นการออกแบบ

นวัตกรรมทางกฎหมายและวิธีการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเพื่อรองรับสังคม

ผู้สูงอายุ การศึกษาในส่วนนี้ถือเป็นจุดสำคัญที่นำบทเรียนจากประสบการณ์ต่างประเทศและความ

เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาในบริบทไทยมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางกฎหมายที่เหมาะสม

และตอบสนองต่อความต้องการจริง จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของญี่ปุ ่น เยอรมนี สวีเดน และ

เกาหลีใต้ในส่วนที่ 4.1 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกลไกการทำงานเชิงระบบในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ

นอกระบบ ประกอบกับผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในประเทศไทยจากส่วนที่ 4.2 

ทั้งจากมุมมองของแรงงานและผู้จ้างงาน ทำให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับช่องว่างระหว่าง

สถานการณ์จริงกับมาตรฐานที่พึงประสงค์ การศึกษาในส่วนนี้จึงเป็นการสังเคราะห์และแปลงความรู้

เหล่านั้นให้เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง การออกแบบนวัตกรรมทาง

กฎหมายในครั้งนี้ไม่ได้เป็นเพียงการคัดลอกแนวปฏิบัติจากต่างประเทศ แต่เป็นการสร้างสรรค์

ทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม เศรษฐกิฐ และวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยคำนึงถึง

ความเป็นจริงของระบบกฎหมายและโครงสร้างสถาบันที ่มีอยู ่ การศึกษานี ้จะนำเสนอรูปแบบ

นวัตกรรมทางกฎหมายที่ครอบคลุมทั้งในระดับการแก้ไขกฎหมายที่มีอยู่และการสร้างกลไกใหม่ เพ่ือ

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะเป็น
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แนวทางสำคัญในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน

อนาคตอันใกล้ 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบและรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์ปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบและการรองรับสังคมผู้สูงอายุในส่วนนี้
เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในส่วนที่ 4.1 และ 4.2 เพื่อสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมและ
เชื่อมโยงเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทย การวิเคราะห์นี้
ทำหน้าที่เป็นรากฐานสำคัญในการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศต่างๆ และการสำรวจ
สถานการณ์จริงในประเทศไทย ทำให้สามารถระบุช่องว่างระหว่างมาตรฐานสากลกับสภาพความเป็น
จริงในบริบทไทย การวิเคราะห์เปรียบเทียบจะเปิดเผยจุดอ่อนและจุดแข็งของระบบการคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่มีอยู่ รวมถึงการระบุอุปสรรคที่เป็นโครงสร้างและอุปสรรคในการปฏิบัติ 
การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเป็นประเด็นที ่มีความซับซ้อนและท้าทาย การศึกษานี ้ระบุ
ประเด็นสำคัญเจ็ดประการ ได้แก่ ความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบายและการปฏิบัติ ช่องว่างในการ
เข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะ การสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่น ความจำเป็น
ในการปรับปรุงกฎหมายแรงงาน บทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบ ความท้าทายด้านสุขภาพและ
ความสามารถในการทำงาน และความสำคัญของการสนับสนุนทางการเงิน การพิจารณาประเด็น
เหล่านี้อย่างรอบด้านจะช่วยพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

1. ความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบายและการปฏิบัติ 

ความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบายและการปฏิบัติในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเป็น
ประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างสำคัญในการพัฒนานโยบายแรงงานของประเทศไทย แม้ว่าภาครัฐ
จะมีความพยายามในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ แต่ผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
แสดงให้เห็นว่ายังมีอุปสรรคสำคัญในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  จากข้อมูล
เชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึง 66.75% ทำงานนอกระบบมาเป็นระยะเวลา 3-4 ปี  
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงมากและบ่งชี้ว่านโยบายปัจจุบันยังไม่สามารถดึงดูดให้แรงงานกลุ่มนี้เข้าสู่ ระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผลการสำรวจยังแสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (81.25%) 
มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต่ำ สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็น
ในการพัฒนานโยบายที่ช่วยยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของแรงงานกลุ่มนี้  ในแง่ของข้อมูลเชิง
คุณภาพ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและนายจ้างได้เผยให้เห็นถึงปัญหาสำคัญหลายประการ หนึ่งในนั้น
คือการขาดการส่งเสริมและสนับสนุนที่เพียงพอสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ดังที่ผู้เชี่ยวชาญ
รายหนึ่งกล่าวว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุในปัจจุบันนี้ยังมองว่ายังไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม
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แรงงานผู้สูงอายุเท่าที่ควรเนื่องจากว่ายังใช้กฎหมายฉบับเดียวกันกับการจ้างแรงงานทั่วไป" สะท้อนให้
เห็นถึงความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการเฉพาะของแรงงานผู้สูงอายุกับกรอบกฎหมายที่มีอยู่ 

นอกจากนี้ นายจ้างหลายรายแสดงความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของแรงงาน
ผู้สูงอายุ โดยระบุว่า "ในบางครั้งการจ้างผู้สูงต้องยอมรับว่าการทำงานอาจมีความล่าช้า เนื่องจากมี
อายุมากแล้ว" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายที่ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการจ้างงาน 
แต่ยังต้องคำนึงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับตัวของแรงงานผู้สูงอายุด้วย ความไม่สอดคล้องนี้
ยังเห็นได้ชัดจากมุมมองของแรงงานผู้สูงอายุเอง โดยผลการสำรวจพบว่าแม้พวกเขาจะมีทัศนคติเชิง
บวกต่อการทำงาน (ค่าเฉลี่ย 3.91 จากคะแนนเต็ม 5) แต่กลับมีความคิดเห็นว่าการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิแรงงานยังอยู่ในระดับต่ำ (ค่าเฉลี่ย 2.10) สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความต้องการ
ของแรงงานกับการดำเนินนโยบายของภาครัฐ 

การแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องนี้จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแรงงานเอง โดยอาจเริ่มจากการทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย
แรงงานให้มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ การพัฒนาระบบการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และการสร้างแรงจูงใจทางการเงินให้กับ
นายจ้างที่จ้างแรงงานผู้สูงอายุ เพ่ือลดช่องว่างระหว่างนโยบายและการปฏิบัติ และนำไปสู่การส่งเสริม
การจ้างงานผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น 

2.ช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะ 

ช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็นประเด็น
สำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงานของกลุ่ม
แรงงานนี้ ผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างทัศนคติเชิง
บวกของผู ้สูงอายุต่อการทำงานกับข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและโอกาสในการพัฒนาตนเอง   
จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าแรงงานผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิแรงงานอยู่
ในระดับต่ำ โดยมีค่าเฉลี่ยเพียง 2.10 จากคะแนนเต็ม 5 ในขณะที่โอกาสในการพัฒนาทักษะก็อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน คือมีค่าเฉลี่ย 2.26 ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างที่สำคัญในการส่งเสริม
และพัฒนาแรงงานผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลที่ว่า 54.50% ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงและทำความ
เข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน 

นอกจากนี้ ข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (75.25%) ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ซึ่งมักเป็นงานที่อยู่นอกระบบและอาจมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและการฝึกอบรมที่
เป็นทางการ ประเด็นนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ระบุว่า "กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบนั้นจะเห็นได้ว่ายังไม่ได้มีก ารส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอก
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ระบบ" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความไม่ครอบคลุมของนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่มีอยู่  ในแง่ของ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์นายจ้างและผู้เชี่ยวชาญได้เผยให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนา
ทักษะของแรงงานผู้สูงอายุ โดยนายจ้างรายหนึ่งให้ความเห็นว่า "ปัญหาที่พบของการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุคือความเข้าใจหรือการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เมื่อสั่งงานหรือมอบหมายงานแล้วในบางครั้ง
ผู้สูงอายุไม่มีความเข้าใจกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือยึดติดกับวิธีการแบบเดิม" สะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการพัฒนาวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
ข้อจำกัดดังกล่าว แต่ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นถึงทัศนคติเชิงบวกของแรงงานผู้สูงอายุต่อการ
ทำงาน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 3.91 ในประเด็นการมองเห็นคุณค่าและความหมายในการทำงาน ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสำคัญท่ีสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะได้ 

การแก้ไขปัญหาช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะจำเป็นต้องมีการดำเนินการ
อย่างเป็นระบบ โดยอาจเริ่มจากการปรับปรุงช่องทางการสื ่อสารให้เข้าถึงง่ายและเหมาะสมกับ
แรงงานผู ้สูงอายุ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ออกแบบเฉพาะสำหรับผู ้สูงอายุ โดยคำนึงถึง
ประสบการณ์และความต้องการเฉพาะของพวกเขา รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนในการจัดกิจกรรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น การดำเนินการเหล่านี้
จะช่วยลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู ่การยกระดับ
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงานของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในระยะยาว 

3. ความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่น 

ความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุ
นอกระบบเป็นประเด็นที่มีความสำคัญและซับซ้อน ผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสะท้อน
ให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างความต้องการของนายจ้างและแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการ
พิจารณาอย่างรอบคอบในการพัฒนานโยบายแรงงาน จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าแรงงานผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ (71.75%) เป็นผู้หารายได้หลักของครอบครัว สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการมีงานทำ
และความมั่นคงทางรายได้ นอกจากนี้ 81.25% ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 
บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจของแรงงานกลุ่มนี้ 
และความต้องการการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ ในขณะเดียวกัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นายจ้าง
แสดงให้เห็นถึงความต้องการความยืดหยุ่นในการจ้างงาน นายจ้างรายหนึ่งกล่าวว่า "การจ้างงาน
ผู้สูงอายุถือได้ว่าค่าจ้างถูก และสามารถเรียกมาทำงานได้ตลอดไม่เหมือนกับกลุ่มวัยรุ่นหรือคนที่
ทำงานกลุ่มพวกนี้มีงานเยอะนัดไม่ค่อยเป็น" สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่เห็นประโยชน์ของความ
ยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

อย่างไรก็ตาม นายจ้างยังแสดงความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของผู้สูงอายุ  
โดยระบุว่า "ในบางครั้งการจ้างผู้สูงต้องยอมรับว่าการทำงานอาจมีความล่าช้า เนื่องจากมีอายุมาก
แล้ว" ความกังวลนี้อาจนำไปสู่ความลังเลในการจ้างงานผู้สูงอายุหากมีข้อกำหนดที่เข้มงวดเกินไป  ใน
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มุมมองของผู้เชี่ยวชาญ มีการเสนอแนะว่า "หน่วยงานภาครัฐควรที่จะมีรูปแบบในการคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอกระบบ อย่างเป็นรูปธรรม" แต่ในขณะเดียวกันก็มีการเน้นย้ำว่า "การจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบนั้นควรเกิดจากความสมัครใจของทั้งนายจ้างและลูกจ้าง" สะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่น  การสร้างสมดุลนี้อาจทำได้ 
โดยการพัฒนานโยบายที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การส่งเสริมการจ้างงานแบบไม่เต็มเวลาหรือการ
ทำงานจากท่ีบ้าสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ว่า 66.50% ของแรงงานผู้สูงอายุต้องเดินทาง 
3-4 กิโลเมตรไปทำงาน การลดระยะทางการเดินทางอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจใน
การทำงาน 

นอกจากนี้ การพัฒนาระบบประกันสังคมที่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบมากขึ้น โดยอาจมี
การสมทบเงินจากทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล อาจช่วยสร้างความมั่นคงให้กับแรงงานผู้สูงอายุ 
โดยไม่เป็นภาระมากเกินไปสำหรับนายจ้าง  การสร้างแรงจูงใจทางการเงินสำหรับนายจ้าง เช่น  
การลดหย่อนภาษีหรือการสนับสนุนค่าจ้างบางส่วน อาจช่วยกระตุ ้นให้เกิดการจ้างงานผู ้ส ูงอายุมากขึ้น  
ในขณะเดียวกัน การกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในการคุ้มครองแรงงาน เช่น การประกันสุขภาพหรือการ
กำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม จะช่วยให้แรงงานผู้สูงอายุมีความม่ันคงมากข้ึน 

โดยสรุป การสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบเป็นความท้าทายที่สำคัญ การพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการ
ของทั ้งนายจ้างและแรงงาน โดยมุ ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการจ้างงานผู ้สูงอายุ  
ในขณะเดียวกันก็ให้ความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาตลาดแรงงานที่มีความ
ยั่งยืนและเป็นธรรมสำหรับทุกฝ่าย 

4. ความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายแรงงาน 
ความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานเพื่อรองรับการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็น

ประเด็นสำคัญที่สะท้อนให้เห็นจากผลการศึกษาทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การขาดความ
ครอบคลุมและความไม่เหมาะสมของกฎหมายปัจจุบันส่งผลกระทบต่อทั้งแรงงานผู้สูงอายุและ
นายจ้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการส่งเสริมการจ้างงานในกลุ่มนี้ จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า
แรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (75.25%) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งมักเป็นงานนอกระบบที่ไม่ได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานทั่วไป นอกจากนี้ 66.75% ของกลุ่มตัวอย่างทำงานนอกระบบมา
เป็นระยะเวลา 3-4 ปี สะท้อนให้เห็นถึงความยาวนานของสถานการณ์ที่แรงงานกลุ่มนี้อยู่นอกความ
คุ้มครองของกฎหมาย 

ในแง่ของการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิแรงงาน ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุมีความ
คิดเห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิแรงงานอยู่ในระดับต่ำ โดยมีค่าเฉลี่ยเพียง 2.10 จากคะแนน
เต็ม 5 สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างในการสื่อสารและการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญยิ่งตอกย้ำความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมาย  
โดยผู้เชี่ยวชาญรายหนึ่งระบุว่า "การจ้างแรงงานผู้สูงอายุในปัจจุบันนี้ยังมองว่ายังไม่มีการส่งเสริมและ
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สนับสนุนกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุเท่าที่ควรเนื่องจากว่ายังใช้กฎหมายฉบับเดียวกันกับการจ้างแรงงาน
ทั่วไป" สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการเฉพาะของแรงงานผู้สูงอายุกับกรอบ
กฎหมายที่มีอยู่ 

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่า "กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอก
ระบบนั้นจะเห็นได้ว่ายังไม่ได้มีการส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ" ซึ่งชี้ให้เห็นถึงช่องว่างในการ
คุ้มครองแรงงานกลุ่มนี้ การปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบอาจรวมถึงการพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ ประการที่หนึ่ง การกำหนดนิยามและขอบเขตของ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบให้ชัดเจน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  ประการที่สอง  
การพัฒนาระบบประกันสังคมที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับลักษณะการทำงานของแรงงานนอกระบบ 
โดยอาจพิจารณาการสมทบเงินจากหลายฝ่าย รวมถึงรัฐบาล ประการที่สาม การกำหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงข้อจำกัดทางกายภาพ 
ประการที่สี่ การกำหนดมาตรการจูงใจทางภาษีหรือการสนับสนุนอื่นๆ สำหรับนายจ้างที่จ้างงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบ และประการที่ห้า การพัฒนาระบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับ
แรงงานผู้สูงอายุ โดยอาจกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของภาระหน้าที่ของนายจ้างหรือรัฐ 

การปรับปรุงกฎหมายเหล่านี้ควรดำเนินการควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้และการให้
ความรู้แก่ทั้งนายจ้างและแรงงาน เพื่อให้เกิดการนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมี
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยสรุป การปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็น
ก้าวสำคัญในการสร้างระบบการจ้างงานที่เป็นธรรมและยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งเศรษฐกิจและสังคม
ในระยะยาว 

5. บทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบ 
บทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบสำหรับการจ้างงานและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุเป็น

ประเด็นสำคัญที่ได้รับการเน้นย้ำจากผู้เชี่ยวชาญในการศึกษานี้ การที่ภาครัฐแสดงความเป็นผู้นำใน
เรื่องนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งสัญญาณถึงความสำคัญ
ของการจ้างงานผู้สูงอายุต่อสังคมโดยรวม จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าแรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
(75.25%) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งมักเป็นงานนอกระบบที่ขาดการคุ้มครองทางกฎหมายที่
เพียงพอ นอกจากนี้ 81.25% ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในระดับต่ำ สถิติเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการมีต้นแบบที่ดีในการจ้างงานและการให้
ความคุ้มครองแก่แรงงานผู้สูงอายุ ในแง่ของการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ ผลการสำรวจแสดง
ให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุมีความคิดเห็นในระดับปานกลางต่อการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
จากภาครัฐ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.12 จากคะแนนเต็ม 5 สะท้อนให้เห็นว่ายังมีพื้นที่สำหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐในด้านนี้ 
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ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญยิ่งตอกย้ำความสำคัญของบทบาทภาครัฐ 
โดยมีการเสนอแนะว่า "หน่วยงานภาครัฐควรที่จะมีรูปแบบในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุทั ้งใน
ระบบและนอกระบบ อย่างเป็นรูปธรรม" นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่า "หากจะให้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่อยู่นอกระบบนั้นก่อนอื่นควรที่จะมีการส่งเสริมการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุในระบบที่รัฐทำให้เห็นเป็นแบบอย่าง" 

การที่ภาครัฐเป็นต้นแบบในการจ้างงานและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุอาจดำเนินการได้ใน
หลายรูปแบบ เช่น หนึ่ง การกำหนดโควตาการจ้างงานผู้สูงอายุในหน่วยงานภาครัฐ สอง การพัฒนา
ระบบการทำงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลาหรือการทำงาน
จากที่บ้าน สาม การจัดสวัสดิการและการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุ  และสี่ การจัด
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ 

การดำเนินการเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อแรงงานผู้สูงอายุในภาครัฐ
เท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) ที่ภาคเอกชนสามารถนำไปปรับใช้ได้ 
นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความตระหนักในสังคมเก่ียวกับคุณค่าและศักยภาพของแรงงานผู้สูงอายุ 

6.ความท้าทายด้านสุขภาพและความสามารถในการทำงาน 
ความท้าทายด้านสุขภาพและความสามารถในการทำงานของแรงงานผู้สูงอายุเป็นประเดน็ที่

มีความสำคัญและซับซ้อน ผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้ง
ระหว่างการรับรู้ของแรงงานผู้สูงอายุเองกับมุมมองของนายจ้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการส่งเสริม
การจ้างงานในกลุ่มนี้ จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ถึง 88.50% รายงานว่ามีโรค
ประจำตัวแต่ร่างกายแข็งแรง ซึ่งเป็นตัวเลขที่น่าสนใจและสะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกของผู้สูงอายุต่อ
สุขภาพของตนเอง นอกจากนี้ 90.25% ของกลุ่มตัวอย่างใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า แสดงให้เห็น
ถึงการเข้าถึงบริการสุขภาพขั้นพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม มีเพียง 5.25% ที่รายงานว่าไม่มีโรคประจำตัว
และร่างกายแข็งแรง ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความกังวลของนายจ้าง  ในแง่ของความสามารถในการ
ทำงาน ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
ค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 จากคะแนนเต็ม 5 ในประเด็นความสามารถในการปรับตัวและหาวธิี
ทำงานที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และค่าเฉลี่ย 3.89 ในการจัดการความเครียดจากการทำงาน 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์นายจ้างแสดงให้เห็นถึงความกังวลที่
แตกต่างออกไป นายจ้างรายหนึ่งกล่าวว่า "ในบางครั้งการจ้างผู้สูงต้องยอมรับว่าการทำงานอาจมี
ความล่าช้า เนื่องจากมีอายุมากแล้ว" สะท้อนให้เห็นถึงความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน
ของแรงงานผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่า "ในบางครั้งสุขภาพของผู้สูงอายุอาจทำให้งานล่าช้า
ในการทำงาน ส่งผลให้การจ้างงานทำการเกษตรต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น" ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่นายจ้างคำนึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของแรงงานผู้สูงอายุและมุมมองของนายจ้างนี้ ชี้ให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพและการเพิ่มความสามารถใน
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การทำงานของผู้สูงอายุ รวมถึงการสร้างความเข้าใจและการยอมรับในศักยภาพของแรงงานผู้สูงอายุ
ในหมู่นายจ้าง ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนานโยบายอาจรวมถึง ประการที่หนึ่ง การส่งเสริมโปรแกรม
สุขภาพเชิงป้องกันสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ โดยอาจร่วมมือกับระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่มีอยู่
แล้ว ประการที่สอง การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมที่เน้นการปรับตัวและการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่
เหมาะสมกับวัย ประการที่สาม การสนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ และประการที่สี่ การจัดทำโครงการนำร่องที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและคุณค่าของ
แรงงานผู้สูงอายุ 

การดำเนินการเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะช่วยลดความกังวลของนายจ้างเท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการจ้างงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุอีกด้วย ในท้ายที่สุด การพัฒนา
นโยบายที่คำนึงถึงทั้งด้านสุขภาพและความสามารถในการทำงานจะช่วยสร้างระบบการจ้างงานที่
ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ทั้งแรงงานผู้สูงอายุ นายจ้าง และสังคมโดยรวม 

7. ความสำคัญของการสนับสนุนทางการเงิน 
ความสำคัญของการสนับสนุนทางการเงินในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่

โดดเด่นจากผลการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การที่นายจ้างแสดงความสนใจอย่างมากใน
มาตรการสนับสนุนทางการเงินสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของปัจจัยทางเศรษฐกิจในการตัดสินใจ
จ้างงานผู้สูงอายุ จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าแรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (81.25%) มีรายได้อยู่ในชว่ง 
5,001-10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต่ำ นอกจากนี้ 71.75% ของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หา
รายได้หลักของครอบครัว สถิติเหล่านี ้ชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการสร้างแรงจูงใจทางการเงิน 
เพื่อกระตุ้นการจ้างงานและยกระดับรายได้ของแรงงานผู้สูงอายุ  ในแง่ของความคิดเห็นของแรงงาน
ผู้สูงอายุต่อรายได้และการวางแผนการเงิน ผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.77 จาก
คะแนนเต็ม 5 ในประเด็นความเพียงพอของเงินสำหรับการวางแผนการเงินและการออม สะท้อนให้
เห็นว่ายังมีความต้องการในการเพ่ิมรายได้และความมั่นคงทางการเงิน 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์นายจ้างยิ่งตอกย้ำความสำคัญของการสนับสนุนทาง
การเงิน โดยมีนายจ้างรายหนึ่งกล่าวว่า "สิ่งที่จะถือว่าเป็นการจูงใจให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุในความเห็นคิดว่าควรที่จะมีการช่วยออกค่าจ้างครึ่งนึงกับผู้ประกอบการ เพื่อเป็นการลด
ต้นทุนสำหรับในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ" นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะว่า "อยากให้ภาครัฐมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนนายจ้างสำหรับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเช่น หากมีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุอาจ
เอานำไปเป็นส่วนลดเป็นค่าปุ๋ยหรือค่าอาหารสัตว์ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิต" 

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนานโยบายที่ให้แรงจูงใจทางการเงินเพ่ือกระตุ้นการจ้างงานผู้สูงอายุอาจ
พิจารณาแนวทางต่อไปนี้ 1.การสนับสนุนค่าจ้างบางส่วน รัฐอาจพิจารณาการอุดหนุนค่าจ้างบางส่วน
ให้กับนายจ้างที่จ้างแรงงานผู้สูงอายุ โดยอาจกำหนดเงื่อนไขเช่นระยะเวลาการจ้างงานขั้นต่ำ 2.การให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี: การลดหย่อนภาษีหรือการยกเว้นภาษีบางส่วนสำหรับนายจ้างที่จ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุในสัดส่วนที่กำหนด 3.การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม: รัฐอาจให้เงินสนับสนุนหรือ
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สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของแรงงานผู้สูงอายุ  4.การ
พัฒนาระบบประกันสังคมที่จูงใจ: การปรับปรุงระบบประกันสังคมให้มีความยืดหยุ่นและจูงใจมากขึ้น
สำหรับการจ้างงานผู้สูงอายุ และ 5.การสนับสนุนธุรกิจที่จ้างงานผู้สูงอายุ: การให้สิทธิพิเศษในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐสำหรับธุรกิจที่มีสัดส่วนการจ้างงานผู้สูงอายุสูง 

การดำเนินมาตรการเหล่านี้ควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างและ
การไม่สร้างภาระทางการคลังที่มากเกินไปสำหรับภาครัฐ นอกจากนี้ ควรมีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงมาตรการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

ดังนั้นโดยสรุป การสนับสนุนทางการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญในการกระตุ้นการจ้างงาน
ผู ้ส ูงอายุ แต่ควรดำเนินการควบคู ่ไปกับมาตรการอื ่นๆ เช่น การพัฒนาทักษะ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงาน และการสร้างความตระหนักในสังคม เพื่อสร้างระบบการจ้างงานที่ยั่งยืน
และเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในระยะยาว 

จากแนวทางการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ สามารถแบ่งแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ทั้งหมดออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ ่มที ่หนึ ่ง การสนับสนุนทางการเงิน กลุ ่มที ่สองการพัฒนาทักษะและศักยภาพ กลุ ่มที ่สาม  
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และกลุ่มที่สี่ การปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย ซึ่งสามารถ
สรุปแนวทางกลุ่มมาตรการทั้ง 4 ของการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุได้ดงัภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 แนวทางการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย เพื่อแกไ้ขปญัหาการจา้งงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

การสนับสนุน
ทางการเงิน

• กฎหมายสนับสนุนทางภาษี
• ระเบียบการสนับสนุนค่าจ้าง

การพัฒนา
ทักษะและ
ศักยภาพ

• กฎหมายส่งเสริมการฝึกอบรม
• ระบบรับรองทักษะผู้สูงอายุ

การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม

การท างาน

• มาตรฐานสถานทีท่ างาน
ส าหรับผู้สูงอายุ

• กฎหมายส่งเสริมการท างาน
ยืดหยุ่น

การปรับปรุง
นโยบายและ

กฎหมาย

• แก้ไขพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน
• นโยบายการจ้างงานที่ไม่เลือก
ปฏิบัติ
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 จากภาพที่ 7 หากต้องการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การศึกษาแนวทางการปฎิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การศึกษาครั้งนี้นำเสนอการออกแบบ
นวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็นความท้าทายสำคัญในการ
รองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน กระบวนการนี้จำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์เชิงระบบและการมอง
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น โดยใช้ Theory of Change เป็นเครื่องมือในการ
อธิบายและวางแผน เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ ใน
ระดับต่างๆ ไปจนถึงผลกระทบระยะยาว โดยการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายนี้เริ่มจากการระบุ
ปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ซึ่งรวมถึงข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน ความรู้ด้านกฎหมายและนโยบาย ทรัพยากร
ในการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนความร่วมมือจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน กิจกรรมหลัก
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดลอง และประเมินผล โดยมุ่งสร้างผลผลิตที่เป็น
รูปธรรม เช่น กฎหมายและระเบียบใหม่ มาตรการสนับสนุนทางการเงิน ระบบพัฒนาทักษะ และ
มาตรฐานสภาพแวดล้อมการทำงาน ทั้งนี้ ความท้าทายสำคัญในการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย
นี้คือการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิของแรงงานผู้สูงอายุและการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้าง 
โดยคำนึงถึงความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การพัฒนาทักษะ และการสนับสนุนด้านสุขภาพ นอกจากนี้ 
ยังต้องพิจารณาถึงบทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบและผู้สนับสนุนการดำเนินการตามนวัตกรรม
ทางกฎหมายที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายได้ในหัวข้อถัดไป 

4.3.2 รูปแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็นความท้า
ทายสำคัญในการรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน กระบวนการนี้จำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์เชิง
ระบบและการมองภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ Theory of Change 
จึงเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการอธิบายและวางแผนกระบวนการดังกล่าว  ทั้งนี้ Theory 
of Change ช่วยให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ใน
ระดับต่างๆ ไปจนถึงผลกระทบระยะยาวที่ต้องการ ในบริบทของการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย
นี้ เริ่มต้นจากการระบุปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ซึ่งรวมถึงข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน ความรู้ด้านกฎหมาย
และนโยบาย ทรัพยากรในการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน กิจกรรมหลักในกระบวนการนี ้ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดลอง และ
ประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความสำคัญในการสร้างผลผลิตที่เป็นรูปธรรม เช่น กฎหมายและ
ระเบียบใหม่ มาตรการสนับสนุนทางการเงิน ระบบพัฒนาทักษะ และมาตรฐานสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการนี้แบ่งเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยในระยะ
สั้นเน้นการเพิ่มการรับรู้และแรงจูงใจ ระยะกลางมุ่งเน้นการเพิ่มอัตราการจ้างงานและปรับปรุงสภาพ
การทำงาน และระยะยาวมุ่งสู่การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  
ท้ายที่สุด ผลกระทบที่ต้องการคือการสร้างระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืน รองรับสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรผู้สูงอายุโดยรวม ดังนั้น การใช้ Theory of 
Change ในการอธิบายกระบวนการนี้ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงที่
ต้องการ เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ตลอดจนสามารถระบุจุด
คานงัดและความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนและดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการสร้างนวัตกรรมทางกฎหมายที่ตอบโจทย์การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ
นอกระบบอย่างแท้จริง 

การดำเนินโครงการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบโดยใช้ Theory of Change เป็นกรอบแนวคิด สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการได้ดังนี้ 

ขั้นที่หนึ่ง โครงการเริ่มต้นด้วยการระบุปัจจัยนำเข้า (Inputs) ที่จำเป็น ซึ่งประกอบด้วยการ
รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบอย่างละเอียด การทบทวน
ความรู้ด้านกฎหมายและนโยบายแรงงานที่เกี่ยวข้อง การจัดสรรทรัพยากรสำหรับการวิจัยและพัฒนา 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ขั้นตอนนี้เป็นพื้นฐานสำคญัที่
จะกำหนดทิศทางและความสำเร็จของโครงการ 

ขั้นที่สอง โครงการจะดำเนินกิจกรรม (Activities) หลักตามลำดับ เริ ่มจากการวิเคราะห์
สถานการณ์และช่องว่างทางกฎหมายอย่างลึกซึ้ง โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาในขั้นปัจจัยนำเข้า ทีมวิจัย
จะทำการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบปัจจุบัน เป็นขั้นตอนการออกแบบกรอบกฎหมายใหม่และ
มาตรการสนับสนุน โดยนำผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นฐานในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมทางกฎหมาย 
ทีมงานจะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญและตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อระดม
ความคิดและออกแบบมาตรการที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนทางการเงิน การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และการปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย  
เมื่อได้กรอบแนวคิดแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาร่างกฎหมายและแนวปฏิบัติ ทีมนักกฎหมายจะ
ทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานและผู้สูงอายุเพื่อร่างกฎหมายใหม่ที่ครอบคลุมและสอดคล้อง
กับบริบทของประเทศ พร้อมทั้งจัดทำแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน
ต่อไปคือการทดลองใช้มาตรการในพื้นที่นำร่อง โดยคัดเลือกพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ
และสังคมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของมาตรการที่ออกแบบมา ในระหว่างการทดลอง จะมีการเก็บ
ข้อมูลอย่างละเอียดเพ่ือนำมาวิเคราะห์และปรับปรุง สุดท้ายคือการประเมินผลและปรับปรุงกฎหมาย
และมาตรการ โดยนำข้อมูลจากการทดลองมาวิเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือปรับแก้ร่างกฎหมายและมาตรการให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ขั้นที่สาม คือ ผลผลิต (Outputs) ที่คาดว่าจะได้รับจากกระบวนการนี้ ประกอบด้วยกฎหมาย
และระเบียบใหม่ที่ครอบคลุมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ มาตรการสนับสนุนทางการเงินและภาษี
ที่จูงใจให้เกิดการจ้างงาน ระบบพัฒนาทักษะและรับรองความสามารถของผู้สูงอายุที่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และมาตรฐานสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
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ขั้นที่สี่ คือการวิเคราะห์ ผลลัพธ์ระยะสั้น (Short-term Outcomes) ที่คาดหวังคือการเพ่ิม
การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและโอกาสในการทำงานของผู้สูงอายุ ทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุเองและ
สังคมโดยรวม นายจ้างมีแรงจูงใจมากขึ้นในการจ้างงานผู้สูงอายุ เนื่องจากมีมาตรการสนับสนุนที่
ชัดเจน และผู้สูงอายุมีทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากข้ึน จากการได้รับการพัฒนา
และรับรองทักษะอย่างเป็นระบบ 

ขั้นที่ห้า คือ การศึกษาผลลัพธ์ระยะกลาง (Intermediate Outcomes) คาดว่าจะเห็นการ
เพิ่มขึ้นของอัตราการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบอย่างมีนัยสำคัญ มีการปรับปรุงสภาพการทำงานให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุมากขึ้นในสถานประกอบการต่างๆ และเกิดการลดการเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน
ผู้สูงอายุในตลาดแรงงาน 

ขั้นที่หก คือ ผลลัพธ์ระยะยาว (Long-term Outcomes) โครงการมุ่งหวังที่จะเพิ่มความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ โดยให้พวกเขามีรายได้ที่เพียงพอและต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ลดภาระ
ทางสังคมและงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุของรัฐในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมุ่งสร้างสังคมที่เป็น
มิตรกับผู้สูงอายุและใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ โดยเปลี่ยนมุมมองของสังคมที่มีต่อผู้สูงอายุ
จากภาระมาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

และขั้นที่เจ็ด ถือว่าว่าเป็นขั้นตอนท้ายที่สุด ผลกระทบ (Impact) ที่คาดหวังจากโครงการนี้
คือการสร้างระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและรองรับสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ประโยชน์
จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากรผู้สูงอายุโดยรวม ให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมี
บทบาทท่ีมีคุณค่าในสังคม รวมถึงการสร้างสังคมที่เท่าเทียมและเป็นธรรมสำหรับคนทุกวัย ลดช่องว่าง
ระหว่างวัย และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

การใช้ Theory of Change ในการวางแผนและดำเนินโครงการนี ้ช่วยให้เห็นภาพความ
เชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ กับผลลัพธ์ที่ต้องการ ทำให้สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่าง
เป็นระบบ นอกจากนี้ ยังช่วยในการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโครงการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่ายได้เข้าใจตรงกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความร่วมมือที่เข้มแข็งและการบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
สังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุและมีความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจในระยะยาว  ในการดำเนินโครงการ 
จำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ได้ทันท่วงทีหากพบปัญหาหรืออุปสรรค นอกจากนี้ การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตลอด
กระบวนการเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้นวัตกรรมทางกฎหมายที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับและนำไป
ปฏิบัติได้จริงในสังคม ท้ายที่สุด ความสำเร็จของโครงการนี้จะเป็นก้าวสำคัญในการเตรียมพร้อมรับมือ
กับสังคมผู ้ส ูงอายุและการสร้างความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว   
ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการดำเนินงานได้ดังภาพที่ 8  
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ปัจจัยนำเข้า 

• ข้อมูลสถานการณ ์

• ความรู้ด้านกฎหมาย 

• ความร่วมมือทุกภาคส่วน 

กิจกรรม 

• วิเคราะหส์ถานการณ ์

• ออกแบบกรอบกฎหมาย 

• ทดลองใช้และประเมินผล 

ผลผลิต 

• กฎหมายใหม ่

• มาตรการสนับสนุน 

• ระบบพัฒนาทักษะ 

4 กลุ่มมาตรการบูรณาการ 
 

1. การสนับสนุนทางการเงิน    2. การพัฒนาทักษะและศักยภาพ 

3. การปรับปรุงสภาพแวดล้อม  4. การปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย 

ผลลัพธ์ระยะส้ัน 

• เพิ่มการรบัรู้และเข้าใจ 

• นายจ้างมีแรงจูงใจมากข้ึน 

• ผู้สูงอายุมีทักษะตรงความ
ต้องการ 

ผลลัพธ์ระยะกลาง 

• เพิ่มอัตราการจ้างงาน 

• ปรับปรุงสภาพการทำงาน 

• ลดการเลือกปฏิบัต ิ
 

ผลลัพธ์ระยะยาว 

• -เพิ่มความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 

• ลดภาระทางสังคม 

• สร้างสังคมที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอาย ุ

 

ผลกระทบ 

• ระบบเศรษฐกิจยั่งยืนรองรับสังคมผู้สูงอาย ุ

• คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากรผู้สูงอาย ุ

ภาพที่ 8 รูปแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบ 
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จากภาพที่ 8 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้นำเสนอภาพรวมที่ครอบคลุมของการคุ้มครองและ
ส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตั้งแต่การศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดีจากต่างประเทศ การวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในบริบทประเทศไทย ไปจนถึงการออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายที่เป็นรูปธรรม 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของประเด็นและความจำเป็นในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน การใช้ Theory of Change ในการวางแผนและดำเนินโครงการช่วยให้เห็นภาพ
ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ กับผลลัพธ์ที่ต้องการ ทำให้สามารถติดตามและประเมินผลได้
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังช่วยในการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโครงการให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายได้เข้าใจตรงกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความร่วมมือที่เข้มแข็งและการบรรลุเป้าหมายในการ
สร้างสังคมท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุและมีความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

โดยการดำเนินโครงการ จำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน 
เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันท่วงทีหากพบปัญหาหรืออุปสรรค การสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนตลอดกระบวนการเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้นวัตกรรมทางกฎหมายที่พัฒนาขึ้นได้รับ
การยอมรับและนำไปปฏิบัติได้จริงในสังคม ความสำเร็จของการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นก้าวสำคัญใน
การเตรียมพร้อมรับมือกับสังคมผู้สูงอายุและการสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ในระยะยาว ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนานโยบายและมาตรการที่เหมาะสม
สำหรับการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตและทำงานได้อย่างมีคุณภาพ
และศักดิ์ศรีในสังคมไทยต่อไป 
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บทที่ 5  
สรุปและอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ 
มุ่งนำเสนอประเด็นสรุปและอภิปรายผลการศึกษาในบทนี้ เพื่อสร้างความเข้าใจอย่างครอบคลุมแก่
ผู้อ่าน โดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ปัญหาและอุปสรรคที่เผชิญ 
รวมถึงช่องว่างในนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังนำเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุงที่
เป็นรูปธรรม โดยคำนึงถึงความท้าทายของสังคมผู้สูงอายุ และมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมทางกฎหมาย
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องนวัตกรรมการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบตามหลักโยนิโสมนสิการ 
เกิดจากการตระหนักถึงปัญหาที่ผู้สูงอายุในประเทศไทยยังต้องทำงานเพื่อเลี้ยงชีพ โดยส่วนใหญ่เป็น
งานนอกระบบที่ขาดการคุ้มครองและสวัสดิการที่เหมาะสม ในบริบทของสังคมผู้สูงอายุที่กำลังเติบโต
อย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายโดยประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการ 
ซึ่งเป็นแนวคิดทางพุทธศาสนาที่ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล เพื่อสร้างกลไกการ
คุ้มครองที่ตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบอย่างมีประสิทธิภาพและยั่ งยืน 
ผลการศึกษานี้จะนำเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาสังคมที่บูรณาการระหว่างนวัตกรรมทาง
กฎหมาย การคุ้มครองแรงงาน และหลักธรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้วิจัย
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษามาตรการ นโยบาย การคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงนอกระบบจาก
ต่างประเทศ 

 การศึกษามาตรการ นโยบาย การคุ ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู ้สูงอายุนอกระบบจาก
ต่างประเทศ เป็นประเด็นสำคัญที่ช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางการรับมือกับสังคมผู ้สูงอายุและการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในระดับนานาชาติ การวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและ
มาตรการของประเทศญี่ปุ ่น เยอรมนี สวีเดน และเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นประเทศที่มีประสบการณ์และ
ความก้าวหน้าในการดูแลประชากรสูงอายุ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศที่มีสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุสูงที่สุดในโลก ได้พัฒนาระบบ Silver Human Resource Centers (SHRCs) ที่มีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ SHRCs ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างนายจ้างและแรงงาน
ผู้สูงอายุ โดยจัดหางานที่เหมาะสมกับทักษะและความต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ญี่ปุ่นยังมี
นโยบายการขยายอายุเกษียณอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดให้บริษัทต้องจ้างงานพนักงานต่อไปจนถึง
อายุ 65 ปี และส่งเสริมการทำงานต่อไปจนถึงอายุ 70 ปี อีกทั้งยังมีโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะสำหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ในประเทศเยอรมนี มีระบบ Pension Insurance for Freelancers ที่ครอบคลุมแรงงานอิสระและผู้
ที่ทำงานนอกระบบ ซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุด้วย ระบบนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุที่ทำงานอิสระหรือนอกระบบได้รับ
ความคุ้มครองทางสังคมและสิทธิประโยชน์ด้านบำเหน็จบำนาญ นอกจากนี้ เยอรมนียังมีมาตรการจูง
ใจทางภาษีสำหรับการจ้างงานผู้สูงอายุ และส่งเสริมรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น เช่น การทำงานบาง
เวลาหรือการแบ่งปันงาน ซึ่งเหมาะสมกับความต้องการและข้อจำกัดของผู้สูงอายุ  สวีเดนมีระบบอายุ
เกษียณที่ยืดหยุ่น (Flexible Retirement Age) ซึ่งอนุญาตให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกเกษียณได้ในชว่ง
อายุระหว่าง 61 ถึง 67 ปี ตามความต้องการและความพร้อมของแต่ละบุคคล นโยบายนี้ไม่เพียงแต่ให้
อิสระแก่ผู ้สูงอายุในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทำงานและการเกษียณ แต่ยังช่วยรักษาแรงงานที่มี
ประสบการณ์ไว้ในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ สวีเดนยังมีโครงการสนับสนุนการจ้างงานใหม่ที่ให้
คำแนะนำในการเริ่มต้นธุรกิจส่วนตัว การหางานใหม่ หรือการเปลี่ยนอาชีพในช่วงสูงอายุ รวมถึง
โครงการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัวเข้ากับการทำงานใน
ยุคดิจิทัลได้ดีขึ ้น เกาหลีใต้มี Temporary Employment Act ที่ให้การคุ้มครองแรงงานชั่วคราว 
รวมถึงผู้สูงอายุที่ทำงานนอกระบบ กฎหมายนี้ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานในรูปแบบชั่วคราวได้โดย
ยังได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย นอกจากนี้ เกาหลีใต้ยังมีโครงการสนับสนุนการจ้างงานที่เน้นการ
ช่วยเหลือแรงงานในภาคนอกระบบ และโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมทักษะ
ดิจิทัลและการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กสำหรับผู้สูงอายุ 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทย พบว่ายังมีช่องว่างในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบหลายประการ ประการแรก คือการขาดนิยามที่ชัดเจนของ "แรงงานผู้สูงอายุ" ในกฎหมาย
แรงงานไทย แม้ว่าพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 จะกำหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็น
ผู้สูงอายุ แต่ในบริบทของการทำงาน ยังไม่มีการกำหนดนิยามที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอน
ในการบังคับใช้กฎหมายและการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง ประการที่สอง คือการขาดการกำหนด
ชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ปัจจุบัน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 กำหนดให้ลูกจ้างทำงานวันละไม่เกิน 8 ชั่วโมง และสัปดาห์ละไม่เกิน 48 ชั่วโมง โดยไม่มีการ
แยกแยะระหว่างลูกจ้างทั่วไปกับลูกจ้างสูงอายุ ซึ่งอาจไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่
อาจต้องการเวลาพักผ่อนมากกว่า ประการที่สาม คือการไม่มีการกำหนดประเภทงานที่เหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู ้สูงอายุ ทำให้ผู ้สูงอายุอาจต้องทำงานที่เสี ่ยงอันตรายหรือไม่
เหมาะสมกับสภาพร่างกาย ซึ่งอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือปัญหาสุขภาพ ประการที่สี่ 
คือการขาดมาตรการคุ้มครองด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ ยั งไม่มีการกำหนด
อัตราค่าจ้างขั้นต่ำหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับแรงงานผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทำให้ผู้สูงอายุอาจ
ได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมเมื่อเทียบกับประสบการณ์และทักษะที่สั่งสมมา ประการที่ห้า คือการ
ขาดกฎหมายเฉพาะในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ แม้จะมีมาตรการจูงใจทางภาษี แต่ยังขาด
กรอบกฎหมายและนโยบายที่ครอบคลุมและเป็นระบบในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
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จากการวิเคราะห์ช่องว่างดังกล่าว มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายของ
ไทย ดังนี้ ประการที่หนึ่ง ควรกำหนดนิยามของ "แรงงานผู้สูงอายุ" ให้ชัดเจนในกฎหมายแรงงาน โดย
อาจพิจารณากำหนดช่วงอายุที่เหมาะสม เช่น 55-59 ปี อาจเป็นช่วง "ผู้สูงอายุวัยต้น" และ 60 ปีขึ้น
ไปเป็น "ผู ้สูงอายุวัยกลาง" เพื ่อให้สามารถกำหนดมาตรการคุ ้มครองและส่งเสริมการจ้างงานที่
เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยได้ ประการที่สอง ควรกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมสำหรับแรงงาน
ผู้สูงอายุ โดยอาจพิจารณากำหนดชั่วโมงการทำงานสูงสุดที่น้อยกว่าแรงงานทั่วไป หรือเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการเลือกเวลาทำงาน ประการที่สาม ควรกำหนดประเภทงานที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม
สำหรับแรงงานผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพของผู้สูงอายุ  ประการที่สี่ ควรพัฒนา
มาตรการคุ้มครองด้านค่าตอบแทนสำหรับแรงงานผู้สูงอายุ โดยอาจพิจารณากำหนดอัตราค่าจ้างขั้น
ต่ำเฉพาะสำหรับแรงงานผู ้ส ูงอายุ หรือกำหนดแนวทางการพิจารณาค่าตอบแทนที ่คำน ึงถึง
ประสบการณ์และทักษะของผู้สูงอายุ ประการที่ห้า ควรพัฒนากฎหมายเฉพาะในการส่งเสริมการจ้าง
งานผู้สูงอายุ โดยอาจพิจารณาแนวทางของประเทศญี่ปุ ่นที่มีกฎหมายเฉพาะในเรื่องนี้ กฎหมาย
ดังกล่าวอาจกำหนดเป้าหมายการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับประเทศ มาตรการสนับสนุนนายจ้างที่จ้าง
งานผู้สูงอายุ และแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุ  ประการที่หก ควรส่งเสริมรูปแบบการ
ทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลา การทำงานจากที่บ้าน หรือการแบง
ปันงาน (job sharing) ระหว่างแรงงานผู้สูงอายุและแรงงานรุ่นใหม่ โดยอาจมีการให้สิทธิประโยชน์
พิเศษสำหรับนายจ้างที่จัดให้มีรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ ประการที่เจ็ด ควรพัฒนา
มาตรการคุ ้มครองด้านความปลอดภัยและสุขภาพที ่เฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู ้ส ูงอายุ  
โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและข้อจำกัดทางร่างกายของผู้สูงอายุ  ประการที่แปด ควรส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ โดยอาจกำหนดให้มีโครงการฝึกอบรมเฉพาะสำหรับ
แรงงานผู้สูงอายุ หรือการให้สิทธิประโยชน์แก่นายจ้างที่จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะแก่พนักงาน
สูงอายุ และประการที่เก้า ควรพิจารณาการขยายอายุเกษียณอย่างเป็นระบบ โดยอาจศึกษาแนวทาง
ของประเทศญี่ปุ ่นที่มีการขยายอายุเกษียณเป็นขั้นตอน จะเห็นได้ว่า การปรับปรุงกฎหมายและ
นโยบายเหล่านี้จะช่วยให้ประเทศไทยมีมาตรการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุที่ครอบคลุมและเป็นระบบ
มากขึ้น สอดคล้องกับสภาพสังคมผู้สูงอายุและแนวโน้มการขาดแคลนแรงงานในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุและ
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ รวมถึงความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยด้วย 

นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมสำหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ความต้องการของตลาดแรงงาน และแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงาน
ผู้สูงอายุ เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายการ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจพิจารณาจัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติที่มีหน้าที่
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กำกับดูแลและประสานงานการดำเนินนโยบายด้านแรงงานผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ในการพัฒนานโยบาย
และกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานผู้สูงอายุ ควรคำนึงถึงความหลากหลายของผู้สูงอายุด้วย เนื่องจาก
ผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสุขภาพ ทักษะ ประสบการณ์ และความต้องการ ดังนั้น นโยบาย
และมาตรการต่างๆ ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุแต่
ละกลุ ่มได้ อีกทั ้ง การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุควรดำเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมที่เข้มแข็ง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถหรือไม่ต้องการทำงานมีหลักประกันทางรายได้
และคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนานโยบายแรงงานผู้สูงอายุจึงควรเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายผู้สูงอายุ
แห่งชาติที่ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ท้ายที่สุด การพัฒนานโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานผู้สูงอายุควรมีการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจพิจารณาจัดตั้งระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สำรวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุ นายจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ อย่างสม่ำเสมอ การดำเนินการ
ตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบการคุ้มครองและส่งเสริมแรงงาน
ผู ้สูงอายุที ่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของทั ้งผู ้สูงอายุและตลาดแรงงาน และ
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 

5.1.2 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศไทยตามหลักโยนิโสมนสิการ 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้จ้างงานในประเทศไทย
ตามหลักโยนิโสมนสิการ ได้ดำเนินการผ่านการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการสำรวจกลุ่ม
ตัวอย่างแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจำนวน 400 คน และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ นักวิชาการ 
และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า แรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
60-65 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก โดยมี
รายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต่ำ ส่วนใหญ่ทำงานนอกระบบมา
เป็นระยะเวลา 3-4 ปี และเป็นผู้หารายได้หลักของครอบครัว ในด้านสุขภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีโรค
ประจำตัวแต่ร่างกายแข็งแรง และใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าในการรักษาพยาบาล 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ พบว่า มุมมองต่อหน่วยงานภาครัฐมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการของแรงงานผู้สูงอายุ 
ในขณะที่มุมมองต่อสถานประกอบการมีความสัมพันธ์น้อยมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ
ภาครัฐในการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลในกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ   
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า นายจ้างส่วนใหญ่เห็นคุณค่าของ
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของแรงงานผู้สูงอายุ แต่ก็มีความกังวลเกี่ยวกับข้อจำกัดด้านร่างกาย
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ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ปัญหาสำคัญที่พบคือเรื ่องสุขภาพ การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการสื่อสาร นายจ้างส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐเพ่ือจูงใจ
ให้จ้างแรงงานผู้สูงอายุ เช่น การช่วยออกค่าจ้างบางส่วน หรือการให้สิทธิพิเศษทางภาษี 

ในส่วนของนักวิชาการและผู้เชี ่ยวชาญ พบว่ามีมุมมองเชิงบวกต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ  
โดยเห็นว่าเป็นประโยชน์ทั้งในแง่การกระตุ้นเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม ยังมีความเห็นว่ากฎหมายและนโยบายปัจจุบันยังไม่เพียงพอในการส่งเสริมและคุ้มครอง
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยเสนอให้มีการพัฒนากลไกที่ยั่งยืนในการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ 
และให้ภาครัฐเป็นต้นแบบในการจ้างงานและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณาในการพัฒนานโยบายและ
มาตรการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบได้ดังนี้  ประการที่หนึ่ง ความไม่สอดคล้องระหว่าง
นโยบายและการปฏิบัติ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างในการนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สอง ช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะของแรงงานผู้สูงอายุ  
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวในการทำงาน ประการที่สาม ความท้าทายใน
การสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่นในการจ้างงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ทั ้งนายจ้างและแรงงาน ประการที ่ส ี ่ ความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้มีความ
เฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ประการที่หก บทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบ
สำหรับการจ้างงานและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ  และประการที่เจ็ด ความท้าทายด้านสุขภาพและ
ความสามารถในการทำงานของแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นความกังวลหลักของนายจ้าง 

การศึกษานี้เสนอให้มีการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบ โดยใช้ Theory of Change เป็นเครื่องมือในการวางแผนและออกแบบนโยบาย ซึ่งควรครอบคลุม
มาตรการใน 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ การสนับสนุนทางการเงิน การพัฒนาทักษะและศักยภาพ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงาน และการปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย การดำเนินการตามแนวทางเหล่านี้
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแรงงานผู้สูงอายุเอง  
เพื่อสร้างระบบการจ้างงานที่ยั่งยืนและเป็นธรรม อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
และการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทยในระยะยาว 

5.1.3 การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมาย วิธีการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบและ
รองรับสังคมผู้สูงอายุเป็นความท้าทายสำคัญที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์เชิงระบบและการมองภาพรวม
ของการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ ผลการศึกษาได้นำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยแบ่งออกเป็น 4 

กลุ่มหลัก ได้แก่ การสนับสนุนทางการเงิน การพัฒนาทักษะและศักยภาพ การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
การทำงาน และการปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย การศึกษาพบว่าความไม่สอดคล้องระหว่าง
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นโยบายและการปฏิบัติเป็นประเด็นสำคัญ โดยแม้จะมีความพยายามในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ แต่ยังมีอุปสรรคในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณ
แสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทำงานนอกระบบและมีรายได้ต่ำ สะท้อนถึงความจำเป็นใน
การพัฒนานโยบายที่ช่วยยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิต 

นอกจากนี้ ยังพบช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและการพัฒนาทักษะของแรงงานผู้สูงอายุ โดยผลการ
สำรวจแสดงให้เห็นว่าแรงงานผู้สูงอายุมีการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิแรงงานและโอกาสในการพัฒนา
ทักษะในระดับต่ำ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มโอกาสในการจ้างง าน 
ความท้าทายสำคัญอีกประการหนึ่งคือการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองและความยืดหยุ่นในการ
จ้างงาน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างความต้องการความมั่นคงของแรงงานผู้สูงอายุ
และความต้องการความยืดหยุ่นของนายจ้าง ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบในก าร
พัฒนานโยบาย การศึกษายังเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้มีความ
เฉพาะเจาะจงสำหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยควรครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น การกำหนด
นิยามและขอบเขตที่ชัดเจน การพัฒนาระบบประกันสังคมที่ยืดหยุ่น และการกำหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เหมาะสม บทบาทของภาครัฐในฐานะต้นแบบสำหรับการจ้างงานและ
คุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุเป็นอีกประเด็นสำคัญที่ได้รับการเน้นย้ำ โดยการที่ภาครัฐแสดงความเป็น
ผู้นำในเรื่องนี้จะช่วยสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีและส่งสัญญาณถึงความสำคัญของการจ้างงาน
ผู้สูงอายุต่อสังคมโดยรวม 

นอกจากนี้ การศึกษายังพบความท้าทายด้านสุขภาพและความสามารถในการทำงานของ
แรงงานผู้สูงอายุ โดยมีความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของแรงงานผู้สูงอายุและมุมมองของนายจ้าง  
ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพและการเพ่ิม
ความสามารถในการทำงาน ความสำคัญของการสนับสนุนทางการเงินเป็นอีกประเด็นที่โดดเด่น  
โดยนายจ้างแสดงความสนใจอย่างมากในมาตรการสนับสนุนทางการเงิน สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของปัจจัยทางเศรษฐกิจในการตัดสินใจจ้างงานผู้สูงอายุ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว การออกแบบนวัตกรรมทางกฎหมายเพื ่อส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบจึงได้นำเสนอโดยใช้ Theory of Change เป็นกรอบแนวคิด โดยเริ่มจากการระบุ
ปัจจัยนำเข้า ซึ่งรวมถึงข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน ความรู้ด้านกฎหมายและนโยบาย ทรัพยากรในการ
วิจัยและพัฒนา และความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นดำเนินกิจกรรมหลัก ได้แก่ การ
วิเคราะห์สถานการณ์และช่องว่างทางกฎหมาย การออกแบบกรอบกฎหมายใหม่และมาตรการ
สนับสนุนการพัฒนาร่างกฎหมายและแนวปฏิบัติ การทดลองใช้มาตรการในพื้นที่นำร่อง และการ
ประเมินผลและปรับปรุง ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับประกอบด้วยกฎหมายและระเบียบใหม่ที่ครอบคลุม 
มาตรการสนับสนุนทางการเงินและภาษี ระบบพัฒนาทักษะและรับรองความสามารถ และมาตรฐาน
สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม ผลลัพธ์ที่คาดหวังแบ่งเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
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โดยมุ่งเน้นการเพิ่มการรับรู้และแรงจูงใจ การเพิ่มอัตราการจ้างงานและปรับปรุงสภาพการทำงาน 
และการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

ท้ายที่สุด ผลกระทบที่คาดหวังคือการสร้างระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืน รองรับสังคมผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรผู้สูงอายุโดยรวม การใช้ Theory of 
Change ในการวางแผนและดำเนินโครงการช่วยให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่างๆ กับ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ทำให้สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ และช่วยในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของโครงการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย การดำเนินโครงการนี้จำเป็นต้อง
มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่ วน
ตลอดกระบวนการ เพ่ือให้นวัตกรรมทางกฎหมายที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับและนำไปปฏิบัติได้จริง
ในสังคม ความสำเร็จของโครงการนี้จะเป็นก้าวสำคัญในการเตรียมพร้อมรับมือกับสังคมผู้สูงอายุและ
การสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นนี้ ผู้วิจัยจะได้นำเสนอประเด็นสำคัญที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ืออธิบายและยืนยันความสอดคล้องและความแตกต่างในประเด็นการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ได้จากการศึกษา การอภิปรายนี้
ครอบคลุมถึงสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค นโยบายและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง รวมถึง
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เช่น แรงงานผู้สูงอายุ นายจ้าง และผู้กำหนดนโยบาย ผู้วิจัย
มุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อนำไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

ประเด็นที่หนึ่งเรื่อง มาตรการ นโยบาย การคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงนอกระบบจาก
ต่างประเทศ จากการศึกษาจะพบได้ว่า การขาดกฎหมายเฉพาะสำหรับแรงงานผู้สูงอายุในประเทศ
ไทยเป็นปัญหาสำคัญ เนื่องจากไม่มีการกำหนดนิยามที่ชัดเจนว่าใครคือแรงงานผู้สูงอายุ ทำให้เกิด
ความไม่ชัดเจนในการบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนี้ ยังไม่มีการกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสม
สำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งอาจมีข้อจำกัดทางร่างกายต่างจากแรงงานทั่วไป ในด้านประเภทงาน ไม่มีการระบุ
ว่างานใดเหมาะหรือไม่เหมาะสำหรับผู้สูงอายุ อาจทำให้เกิดความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ส่วนค่าตอบแทน ยังไม่มีการกำหนดอัตราที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ต่าง
จากประเทศพัฒนาแล้วอย่างญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมายคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุอย่าง
ชัดเจนและครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์ และพัชรวรรณ นุชประยูร 
(2566) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง นโยบายและมาตรการในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อสร้างความมั่นคง
ทางสังคมสำหรับสังคมสูงวัย : ศึกษากรณีการเตรียมความพร้อมในการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน 
พบว่า การคุ้มครองสภาพการจ้างงานผู้สูงอายุในกฎหมายไทยพบว่าไม่มีการกำหนดการคุ้มครอง
สภาพการจ้างงานไว้เป็นการเฉพาะ ดังนั้น เพื่อให้การคุ้มครองแรงงานสูงอายุมีความชัดเจน และเป็น
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การปกป้องสิทธิของผู้สูงอายุให้เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อ
แรงงานสูงอายุ จึงเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพิ่มนิยามของ 
“ผู้สูงอายุ” ให้สอดคล้องกับนิยามของคำว่าผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ .ศ. 2562 เพ่ิม
หมวด 4/1 การใช้แรงงานผู้สูงอายุ มีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้การจ้างงานคำนึงถึงเพศ ช่วงอายุ 
ข้อจำกัดเกี่ยวกับสภาพร่างกาย กำหนดลักษณะงาน และสภาพการทำงานที่เหมาะสม และยังเห็นได้
อีกจากผลการศึกษาของ นิภาพรรณ เจนสันติกุล. (2564) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและ
รูปแบบการจ้างแรงงานสูงอายุของสถานประกอบการเอกชนในประเทศไทย พบว่า 1) สภาพปัญหาใน
การจ้างแรงงานสูงอายุ คือ 1.1) ด้านกฎหมาย กรณีแรงงานสูงอายุทำงานภาคเอกชนอาจถูกเลิกจ้าง
โดยไม่เป็นธรรม 1.2) ด้านการจัดสวัสดิการที่แรงงานสูงอายุได้รับไม่แตกต่างจากแรงงานอ่ืน 1.3) ด้าน
ลักษณะงานที่แรงงานสูงอายุถูกให้ทำงานเกินเวลาที่กำหนด 1.4) ด้านการเลือกปฏิบัติจากนายจ้างที่
ปฏิเสธการรับเข้าทำงาน และ 1.5) ด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อการว่างงาน และการลดชั่วโมง
การทำงานของแรงงานสูงอายุ 2) รูปแบบการจ้างแรงงานสูงอายุ มี 4 รูปแบบ ได้แก่ การจ้างงานกลับ
เข้ามาใหม่ การขยายอายุการเกษียณ การใช้รูปแบบการจ้างงานในรูปแบบที่ยืดหยุ่น และการจ้าง
แรงงานสูงอายุโดยไม่คำนึงถึงว่าแรงงานนั้นจะเคยทำงานที่สถานประกอบการนั้นมาก่อน ทั้งนี้จึงเห็น
ได้ว่าหน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายที่ให้เกิดความชัดเจนเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

ประเด็นที่สอง จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยังขาดการกำหนดรูปแบบการทำงานที่
ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุในกฎหมายแรงงานไทยเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อการจ้างงานและคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมักมีความต้องการและข้อจำกัดที่แตกต่างจากแรงงานทั่วไป เช่น 
อาจต้องการเวลาพักผ่อนมากขึ้น หรือมีภาระในการดูแลสุขภาพ การกำหนดรูปแบบการทำงานที่
ยืดหยุ่น เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลา (part-time) การทำงานจากที่บ้าน (work from home) 
หรือการแบ่งปันงาน (job sharing) จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การมีทางเลือกในรูปแบบการทำงานที่หลากหลายจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับสมดุลระหว่างการ
ทำงานและชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ้น ลดความเครียดและความเหนื่อยล้า ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพกายและใจ 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน โดยไม่ต้ อง
รับภาระหนักเกินไป การกำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นในกฎหมายจะช่วยสร้างมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับนายจ้างและลูกจ้าง อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้องค์กรต่างๆ พิจารณาปรับ
รูปแบบการทำงานให้เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มอัตรากา รจ้างงาน
ผู้สูงอายุและการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของแรงงานกลุ่มนี้อย่างเต็มที่  ซึ่งสอดคล้องกับ พรรัตน์ 
แสดงหาญ (2558) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง โครงการพัฒนาโมเดลการจ้างงานสำหรับผู้สูงอายุใน 
อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย: การวิจัยแบบผสม พบว่า สถานประกอบการ ควรมีนโยบาย
และวางแผนรองรับการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ เพราะหากเรื่องการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นส่วน
หนึ่งของนโยบายแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะได้
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มีการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป เช่น การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ การฝึกอบรมทักษะ
ในการทำงานหลังวัยเกษียณ การจ้างงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ประการที่สาม จากการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของมาตรการสนับสนุนทางการเงินใน
การกระตุ้นการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยนายจ้างแสดงความสนใจอย่างมากต่อการสนับสนุนด้านค่าจ้าง
และสิทธิประโยชน์ทางภาษี อย่างไรก็ตาม การออกแบบมาตรการเหล่านี้ต้องคำนึงถึงความสมดุล
ระหว่างการสร้างแรงจูงใจและการรักษาวินัยทางการคลัง การพิจารณาต้องรวมถึงระยะเวลาและ
เงื่อนไขของการสนับสนุน เพื่อป้องกันการพึ่งพามาตรการมากเกินไปในระยะยาว นอกจากนี้ ควรมี
การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรอบด้าน เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวไม่
เพียงส่งเสริมการจ้างงาน แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและสร้างประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ การศึกษาของไพรินทร์ ขัดธิพงษ์ (2567) ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านมุมมองความเป็นธรรมทางสังคม พบว่า โอกาสการจ้าง
แรงงานผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรมทางสังคมในการจ้างงานผู้สูงอายุ 
พร้อมทั้งนี้ศักยภาพการทำงานของผู้สูงอายุจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อได้รับโอกาสให้เกิดการจ้างงานทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนและได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ที่ได้รับรับการสนับจากทั้งภาครัฐแบะ
ภาคเอกชน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยพัฒน์ พุฒซ้อนและกันตพัฒน์ พรศิริวัชรสิน (2561)  
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย พบว่า ปัญหาคุณภาพ
ชีว ิตของผู ้ส ูงอายุ และการใช้งบประมาณจำนวนมากในการจัดสวัสดิการแก่ผู ้ส ูงอายุ ดังนั้น  
แนวทางแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุรัฐควรถือเป็นนโยบายที่สำคัญและเร่งด่วน ควรส่งเสริมให้มีการ
จ้างงานผู้สูงอายุให้ทำงานตามความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ขยายกรอบเวลาการเกษียณงาน การ
ตั้งกลุ่มอาชีพแก่ผู้สูงอายุ และควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุที่นำไปปฏิบัติให้เกิด
รูปธรรม เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับบริการหรือเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

จากการอภิปรายผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนากฎหมาย
และนโยบายที่เฉพาะเจาะจงสำหรับการคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในประเทศ
ไทย การขาดกฎหมายเฉพาะส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในการบังคับใช้และการคุ้มครองสิทธิของ
แรงงานกลุ่มนี้ การกำหนดรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่
ควรได้รับการพิจารณา เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงานและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงานผู้สูงอายุ 
นอกจากนี้ มาตรการสนับสนุนทางการเงิน เช่น การสนับสนุนค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ทางภาษี  
มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นการจ้างงานผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การออกแบบมาตรการเหล่านี้ต้อง
คำนึงถึงความสมดุลระหว่างการสร้างแรงจูงใจและการรักษาวินัยทางการคลัง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อทั้งแรงงานผู้สูงอายุ นายจ้าง และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในครั้งนี้ได้นำมาสู่ข้อค้นพบที่สำคัญและมีนัยยะต่อการพัฒนานโยบายและการวิจัย
ในอนาคต เพื่อให้สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยจึงได้จัดทำข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ส่วนแรกคือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ซึ่งมุ่งเน้นการนำเสนอแนวทางที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง
และพัฒนานโยบายด้านแรงงานผู้สูงอายุ ส่วนที่สองคือข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งชี้ให้เห็นถึง
ประเด็นที่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ
แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) การพัฒนาระบบสนับสนุนทางการเงินแบบบูรณาการสำหรับการจ้างงานผู้สูงอายุนอก
ระบบเป็นสิ่งสำคัญ โดยควรจัดตั้งกองทุนเฉพาะเพื่อสนับสนุนค่าจ้างบางส่วนให้แก่นายจ้างที่จ้าง
แรงงานกลุ่มนี้ ควบคู่กับการออกมาตรการลดหย่อนภาษีสำหรับนายจ้างที่จ้างผู้สูงอายุในสัดส่วนที่
กำหนด นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบประกันสังคมที่มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมแรงงานผู้สูงอายุ
นอกระบบ โดยให้มีการสมทบเงินจากทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล การดำเนินการเหล่านี้จะช่วย
สร้างแรงจูงใจทางการเงินให้กับนายจ้าง ลดภาระค่าใช้จ่าย และเพิ่มความมั่นคงทางสังคมให้กับ
แรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งจะนำไปสู่การจ้างงานที่เพ่ิมข้ึนและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุในระยะยาว 

 2) การกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเป็นต้นแบบในการจ้างงานและคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ
เป็นแนวทางสำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรเริ่มจากการ
กำหนดโควตาการจ้างงานผู้สูงอายุในหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการทำงานที่มีความ
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลาหรือการทำงานจากที่บ้าน นอกจากนี้ 
ควรจัดสวัสดิการและการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง การดำเนินการเหล่านี้จะช่วยสร้างมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีให้กับภาคเอกชน ส่งเสริมการ
ยอมรับและเห็นคุณค่าของแรงงานผู้สูงอายุในสังคม 

 3) ส่งเสริมรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การทำงานแบบไม่เต็มเวลา  
การทำงานจากที ่บ ้าน หร ือการแบ ่งป ันงาน ( job sharing) ระหว ่างแรงงานผ ู ้ส ูงอาย ุและ 
แรงงานรุ่นใหม่ โดยให้สิทธิประโยชน์พิเศษสำหรับนายจ้างที่จัดให้มีรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น
สำหรับผู้สูงอายุ 

 4) แนวทางการพัฒนากฎหมายเฉพาะในการส่งเสริมการจ้างงานผู ้สูงอายุ โดยกำหนด
เป้าหมายการจ้างงานผู้สูงอายุในระดับประเทศ มาตรการสนับสนุนนายจ้างที่จ้างงานผู้สูงอายุ และ
แนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุ 

 



164 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการจ้างงานผู้สูงอายุนอกระบบในระยะยาว  
เช่น ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความม่ันคงทางสังคมของผู้สูงอายุและครอบครัว 

 2) ศึกษาพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบ เช่น ศึกษาความต้องการทักษะในตลาดแรงงานสำหรับผู้สูงอายุในอนาคตและ ประเมินผล
กระทบของการพัฒนาทักษะต่อโอกาสในการจ้างงานและรายได้ของแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ 

 3) ศึกษารูปแบบการทำงานที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยคำนึงถึงความ
หลากหลายของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพ ทักษะ ประสบการณ์ และความต้องการ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ใน
การพัฒนานโยบายและมาตรการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม 
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