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บทคดัยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติ และรูปแบบการบริหารจัดการบน
ฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอย
ผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 2. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชน โดยใช้วัดเป็นฐาน เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาวัดอินทรวิหาร 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า 1. แนวปฏิบัติและรูปแบบของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19         
มีทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม มีมาตรการจัดเตรียมของศาสนสถานให้เป็นไปตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 2. ด้านพระสงฆ์และเจ้าหน้าที่ มีการตรวจเชิงรุกให้กับพระสงฆ์ 
สามเณร และบุคลากรภายในวัดทั้งหมด กำหนดให้ฉีดวัคซีนทุกรูปและทุกคน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันหมู่
ภายในวัด 3. ด้านประชาชน ต้องได้รับการฉีดวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็มก่อนที่จะได้รับอนุญาตเข้ามาทำ
พิธีทางศาสนา มีการตรวจใบผ่านการฉีดวัคซีน ผ่านระบบหมอพร้อม 4. การจัดตั้ง "ศูนย์รับคอยเพ่ือ
การส่งต่อ" 5. จัดตั้งโรงครัวกลาง 6. การบริจาคถุงยังชีพ 7. การจัดตั้งกองทุน “น้ำพระทัยหลวงพ่อโต 
วัดอินทรวิหาร” 8. การจัดตู้อาหารปันสุข 8. โรงทานเคลื่อนที่ 9. การฌาปนกิจศพฟรี 2. แนวปฏิบัติ         
และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ พบว่า มีความร่วมมือภาคประชาชน ได้แก่      
การเว้นระยะห่างทางสังคม การตรวจเชื้อโควิดเมื่อความเสี่ยง การเข้ารับวัคซีนโควิด 19 เป็นต้น 
นอกจากนี้วัดยังได้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภาคสาธารณสุข ฝ่ายการปกครอง 
ด้านการพัฒนาสังคม และภาคเอกชน 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน คือ การสร้างแผนการรับมือในภาวะฉุกเฉินของชุมชน   
ควรมีการฝึกอบรมและให้องค์ความรู้ให้แก่พระสงฆ์ในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นเมื่อเกิดโรคระบาด 
หน่วยงานภาครัฐมาเสริมสร้างความรู้ในการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารจัดการให้กับทางวัดและ
ชุมชน ใช้วัดเป็นฐานในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นรูปธรรม และ สร้างความ
ตระหนักรู ้และความสำคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างวัด ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม       
และภาคประชาชน เพ่ือดำเนินงานเมื่อประสบภัยพิบัติ 

คำสำคญั: การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ การจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์ และการใช้วัด
เป็นฐาน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to investigate the practice guidelines and 
a collaborative-based management model in the administration of public assistance 
to citizens who have established COVID-19 there are 9 sides in total. Des Wat 
Intharawiharn, Phra Aram Luang 2) To propose practices, management models based 
on cooperation, and policy recommendations in managing public welfare for the 
people using temples as a base. This is a qualitative study, a case study of Wat 
Intharawihan, Bangkok. 

The results of the study found that: 1.The guidelines of Wat Intharawiharn, a 
royal monastery, in managing public welfare for people affected by the COVID-19 
situation are as follows: 1. Environmental health. There are measures to prepare 
religious places by the measures of the Ministry of Public Health. 2. Monks and officials 
Proactive inspections are being carried out for all monks, novices, and personnel within 
the temple. Vaccination is required for all forms and individuals. To create herd 
immunity within the temple. 3. People must receive at least one vaccination before 
being allowed to enter religious ceremonies. The vaccination certificate will be 
checked through the doctor's system. 4) the establishment of a "Temple Isolation 
Center" 5. the establishment of a central kitchen 6. the donation of relief bags 7. the 
establishment of a fund called "The will of Luang Phor To Intharawihan Temple” 8. 
Organizing food pantries 8. Mobile almshouse 9. Cremation 2. In terms of guidelines 
Management model based on cooperation found that there is cooperation in the 
public sector. include social distancing testing for COVID-19 infection when at risk 
Receiving the COVID-19 vaccine, etc. In addition, the temple also receives cooperation 
from the government sector, including public health agencies. Administrative 
department Social development and the private sector. 3. Policy recommendations 
for managing public welfare for the people using temples as a base, namely creating 
community emergency response plans. There should be training and knowledge for 
monks in surveying basic information when an epidemic occurs. Government agencies 
come to enhance knowledge in resource allocation and management for temples and 
communities. Use the temple as a base for setting up a concrete emergency operations 
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center and create awareness of the importance of participation between the temple, 
government, private sector, and civil society. And the public sector to carry out work 
when disaster strikes. 
Keywords: Management based on cooperation, Public welfare management, and Using 
temples as a base 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อทุก
ด้าน สร้างความเสียหายอย่างหนักต่อชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก โดยเฉพาะผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่มีความรุนแรงกว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Great Depression) ที่เป็นปัญหาทางการเงินที่
รุนแรงที่สุดในรอบ 70 ปี จนมีผู้เรียกชื่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ำที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากผลการแพร่ระบาดโค
วิด-19 ว่าเป็นภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ่กว่า (Greater Depression) (นำชัย ชีววิวรรธน์, 2563: 207) 
สถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวจึงเป็นหนึ่งในประเด็นสาธารณะที่ท้าทายความสามารถ ศักยภาพ
ของการบริหารจัดการภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม 
เพ่ือให้พร้อมต่อการรับมือและเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้ประชาชน
ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนผลกระทบทางนโยบาย ซึ่งหลาย
หน่วยงานทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ และเอกชน ต่างร่วมมือกันเพื่อแก้ไขผลกระทบดังกล่าว และอีก
หนึ่งองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือ และบรรเทาความเดือนร้อนให้แก่ประชาชนคือ “วัด”   
วัดหลายแห่งทั ่วประเทศได้จัดตั ้งโรงทาน สนองพระบัญชาสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ที่ดำริให้วัดทั่วราชอาณาจักรที่มีศักยภาพเพียงพอตั้งโรงทาน
ช่วยเหลือผู้ประสบความยากลำบากในสถานการณ์โรคระบาด โดยให้คำนึงถึงความพร้อมของแต่ละวัด
ประกอบกับการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในชุมชนนั้น ๆ เป็นสำคัญ (มหา
เถรสมาคม, 2563) นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือระหว่างสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรมอนามัย 
และวัดทั่วประเทศกว่า 775 แห่ง ที่ร่วมมือกันเพื่อรับฌาปนกิจผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ เป็นวัดในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 77 วัด (กรมอนามัย, 2564)  

 ในขณะที่สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในไทยยังคงวิกฤติหนัก ประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงการรักษาพยาบาล และไม่สามารถกักตัวที่บ้านได้ (Home Isolation) ส่งผลให้ภาครัฐต้องมี
มาตรการและสถานที่ที่ใช้รักษาหลายอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลสนามสำหรับผู้ป่วยไม่แสดง
อาการหรือมีอาการน้อย Hospitel สำหรับผู้ป่วยโควิด-19 ที่ต้องการความสะดวกสบาย เป็นส่วนตัว
มากกว่าโรงพยาบาลสนาม เพื ่อรองรับผู ้ป่วยที ่มีอาการน้อยหรือไม่ร ุนแรง และ ศูนย์พักคอย 
(Community Isolation) สถานที ่ให ้ผ ู ้ป ่วยโควิดอยู ่ระหว่างการรอส่งต่อโรงพยาบาลสนามหรือ
โรงพยาบาลหลัก ใช้เป็นสถานที่สำหรับดูแลรักษาเบื้องต้นระหว่างรอเตียง (กรุงเทพธุรกิจ, 2564 
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 แนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ (Collaborative Governance) ถือว่าเป็น
แนวคิดสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการรับมือและการปรับตัวของมนุษย์ ชุมชนและรัฐ โดยแนวคิด
ดังกล่าวเป็นรูปแบบการร่วมมือกันดำเนินภารกิจที่มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ มีการขับเคลื่อน
ภารกิจโดยอาศัยกลไกความสัมพันธ์ในแนวราบและมีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในลักษณะภาคี
หุ้นส่วน (Partnership) หรือเครือข่าย (Network) (วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2563: 84) อีกทั้งแนวคิด
ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับศาสตร์แขนงต่าง ๆ ในลักษณะสหวิทยาการ ไม่ว่าจะเป็นสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งนี้การทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) สามารถนำไปสู ่การพัฒนาองค์ความรู ้และแนวทางในการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะที่เป็น
ทางเลือกในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

 การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ (Collaborative Governance) เป็นแนวคิดที่มีความ
ต้องการลดบทบาทภาครัฐในฐานะตัวแสดงหลักมาเป็นผู้ประสานงาน โดยภาครัฐละทิ้งการบริหารงาน
ตามสายบังคับบัญชาในแนวดิ่งมามุ่งเน้นการเจรจาต่อรอง และแสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการมากขึ้น ซึ่งองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
(Collaborative Governance) ในประเทศไทย ที่ผ่านมาพบว่าให้ความสำคัญกับความร่วมมืออันเกิด
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ เช่น การบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ ฐานรากนวัตกรรมท้องถิ่น ของ พบสุข ช่ำชอง (2561) การสร้างความร่วมมือในการบริหาร
จัดการท้องถิ่น สำรวจแนวปฏิบัติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของปิยะพงษ์ บุษบงก์และคณะ (2560) 
ตลอดจน ตำรา หรือเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือ ต่างก็มุ่งไปที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: รูปแบบและความ
เป็นไปได้ ของวิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันประปกเกล้า (2550) และ คู่มือการจัดตั้ง
องค์กรความร่วมมือระหว่างท้องถิ่น ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ม.ป.ป.) ดังนั้นปัจจุบันโจทย์
หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่ยังเป็นช่องว่างและรอการเติมเต็ม 
หรือเพิ่มองค์ความรู้ จึงเป็นคำถามในเรื่องของการสร้างกลไก เครื่องมือ และความสามารถในการบริหาร
จัดการโดยใช้หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่องค์กรภาครัฐเป็นฐานความร่วมมือ 
 นอกจากนี้ การจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ถือเป็นเรื่องใหม่ที่วัดไม่เคยดำเนินการมาก่อนจึงเป็นเรื่องที่ท้า
ทายศักยภาพและความสามารถของวัดและพระสงฆ์เป็นอย่างยิ่ง แต่ถึงอย่างไรก็ตามวัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวงได้ร่วมมือกับกรุงเทพมหานครจัดตั้ง “ศูนย์พักคอย รอการส่งต่อผู้ป่วยโควิดเข้ารักษาใน
โรงพยาบาล” หรือ Community Isolation เพ่ือใช้เป็นสถานที่ให้ผู้ป่วยโควิดสีเขียวอยู่ระหว่างการรอส่ง
ต่อโรงพยาบาล และใช้เป็นสถานที่สำหรับดูแล กลุ่มคนที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษระหว่างรอเตียง 
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(ผู้จัดการออนไลน์, 2564) การกักตัวที่วัด หรือ Temple Isolation ณ อาคารปฏิบัติธรรม วันอินทร
วิหาร พระอารามหลวง ถือเป็นศูนย์พักคอยที่ตั้งขึ้นเป็นโมเดลนำร่อง ในการรองรับผู้ป่วยที่มีผลตรวจ
รับรองว่าติดเชื้อโควิด-19 เพื่อแยกผู้ป่วยออกมาจากบ้าน รอการนำส่งต่อไปรักษาที่โรงพยาบาล (สปริง
นิวส์, 2021) จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวจึงนำมาสู่การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติและ
รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน
โดยใช้วัดเป็นฐาน” เพ่ือพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือโดย
ใช้วัดเป็นฐาน นำไปสู่การแก้ปัญหาหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของทุกภาคส่วนในสังคม ข้อเสนอเสนอ
แนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน ที่ได้รับจากกงานวิจัยต่อไป 
 

1.2 ปัญหาวิจัย 

 1. แนวปฏิบัติ และรูปแบบ การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทรวิหาร        
พระอารามหลวง เป็นอย่างไร 
 2. โครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง เป็นอย่างไร 
 3. แนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติ และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง 
 2. เพื่อศึกษาโครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัด
อินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 3. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน 
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1.4 นิยามศัพท์ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดความหมายของคำสำคัญที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 แนวปฏิบัติ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย        
มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏขึ้นชัดเจน โดยมีการสรุปความรู้และประสบการณ์ที่ฝังอยู่ในตัว
บุคคลวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการ ดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง  ๆ 
เชิงกายภาพ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ หมายถึง รูปแบบการร่วมมือกันดำเนินภารกิจที่มี
เป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ มีการขับเคลื่อนภารกิจโดยอาศัยกลไกความสัมพันธ์ในแนวราบและ
มีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในลักษณะภาคีหุ้นส่วน (Partnership) หรือเครือข่าย (Network) 
โดยมีวัดเป็นตัวแสดงสำคัญในการดำเนินการดังกล่าว 
 การจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์ หมายถึง ระบบการจัดการงานที่ให้การสงเคราะห์
ประชาชนในชุมชนและสังคมโดยมีวัดและพระภิกษุสามเณรเป็นผู้นำที่สำคัญ และเป็นการดำเนินการ
ช่วยเหลือสังคมทางวัตถุและจิตใจในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการพัฒนาจิตใจ ด้านการพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
 การใช้วัดเป็นฐาน หมายถึง ฐานคิดในการพัฒนาชุมชนโดยให้วัดมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนโดยรอบเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของชุมชน รวมทั้งองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น องค์กรภาครัฐ
หรือองค์กรภาคเอกชนรอบ ๆ บริเวณวัด 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวปฏิบัติของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 และศึกษา
โครงสร้าง เงื ่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้าน     
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั ้งศูนย์พักคอยผู ้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทรวิหาร       
พระอารามหลวง เพ่ือนำไปสู่การเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน 
 1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  หน่วยว ิเคราะห์ (Unit of Analysis) สำหร ับการว ิจ ัยคร ั ้งนี้ ค ือ ว ัดอินทรว ิหาร           
พระอารามหลวง แขวงบางขุนพรม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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 1.5.3 ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 27 รูป/คน ประกอบด้วย ผู้เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 9 รูป/คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
จำนวน 18 รูป/คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าอาวาสหรือคณะกรรมการวัด (ระดับ
บริหาร) พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่ว ัดอินทรวิหาร สำนักงานเขตพระนคร ประกอบด้วยผู ้อำนวยการ
สำนักงานเขตพระนคร ผู ้ช ่วยผู ้อำนวยการเขตพระนคร โรงพยาบาลเจริญกรุงประชาร ักษ์  
ประกอบด้วย รองผู ้อำนวยการสำนักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน ประกอบด้วย      
บริษัท พิริยะพูล จำกัด พีเอ็น สตรีทฟู๊ด และภาคประชาชน 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยทั ้งหมด 1 ปี (ปีงบประมาณ 2566) โดยกำหนด
ระยะเวลาจำแนกตามกิจกรรมหลักของการดำเนินการวิจัย 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. งานวิจัยนี้จะสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวทางและบทบาทของวัดและพระสงฆ์    
ในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือโดยใช้วัดเป็นฐานในช่วงการแพร่ระบาดโควิด -19. 
 2. วัดและองค์กรเครือข่ายได้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงาน ตลอดจนสร้างเครือข่ายร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานความร่วมมือและบริหารจัดการเครือข่าย 
จนนำไปสู่การจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติใน
อนาคต นำไปสู่การแก้ปัญหาหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของคน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม 
 3. ได้รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน ที่จะช่วยขับเคลื่อนสังคมและ
ประเทศชาติ ช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนต่อไป 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือใน
การบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 แนวค ิด เก ี ่ ยวก ับการบร ิหารจ ัดการบนฐานความร ่วมม ือ ( Collaborative 
Governance) 
 2.2 แนวคิดการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการใช้วัดเป็นฐาน 
 2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวค ิด เก ี ่ยวก ับการบร ิหารจ ัดการบนฐานความร ่วมม ือ ( Collaborative 
Governance) 
 การบริหารจัดการบนพื้นฐานความร่วมมือ (Collaborative Governance) เป็นตัวแบบ
ของกระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติร่วมกันระหว่างรัฐกับหน่วยงานที่ไม่ใช่รัฐ       
ซึ ่งเกิดขึ ้นในบริบทสังคมการเมืองที ่มีปัญหาซับซ้อนและการบริหารจัดการของรัฐแบบเดิม ๆ           
ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ จึงถือเป็นแนวปฏิบัติในการหาทางออกร่วมกันของสังคมโดยมีภาครัฐเป็นแกน
นำตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) (อภิวัจน์ พัชรากร
ภิญโญ, 2564: 11) เป็นทฤษฎีที่ ถูกนำมาใช้ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 โดยเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการปกครอง (Governance) ของภาครัฐ 
 ดังนั้น เพื่อทำความเข้าใจหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือให้มากยิ่งขึ้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือการ
บริหารจัดการบนพื้นฐานความร่วมมือ ความสำคัญ มุมมอง ลักษณะสำคัญ ฐานความร่วมมือกรอบ
แนวคิด ปัจจัยและแรงจูงใจ รวมทั้งโครงสร้างและรูปแบบที่จะมีผลต่อการดำเนินการร่วมกับฐาน
ความร่วมมือ ความท้าทายต่อการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ รวมทั้งสำรวจแนวคิดและทฤษฎี
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ที่เก่ียวข้องกับการสร้างและบริหารเครือข่าย แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแบบความร่วมมือและแนวคิด
เกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-ภาคเอกชน (Public Private Partnership) 
 
 2.1.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 
  ความร่วมมือ ในการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับภาษาอังกฤษคือคำว่า Collaboration  
ซึ่งจากการทำความเข้าใจและทบทวนทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ถือเป็นวิธีการทำงานแบบใหม่ที่เน้น
การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร ซึ่งก้าวข้ามขอบเขตตัวแบบการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมที่เน้นสาย
การบังคับบัญชา (Hierarchy) (Theodoulou & Roy, 2016) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
ทฤษฎีในหลากหลายสาขาวิชา ทั้งสังคมวิทยา องค์การ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ และการจัดการ  
  พบสุข ช่ำชอง (2561) อธิบายว่า แม้ว่ามีงานวิจัยและงานวิชาการจำนวนมากที่ใช้คำว่า 
ความร่วมมือ (Collaboration) เพื่อสะท้อนถึงความร่วมมือในการทำงานระหว่างองค์กร แต่คำว่า
ความร่วมมือก็มิได้ให้คำนิยามไว้อย่างเฉพาะเจาะจง และไม่มีฉันทามติในหมู่นักวิชาการว่าความ
ร่วมมือนั้น หมายถึงความร่วมมือในรูปแบบใด และมีลักษณะเฉพาะอย่างไร หรืออาจกล่าวได้ว่า ความ
ร่วมมือเป็นคำ (term) หรือแนวคิด (concept) ที่ไม่มีความหมายตายตัว (a contested concept) 
หากแต่ข้ึนอยู่กับบริบทและเป้าหมายของผู้นำไปใช้ หรือการตีความจากประสบการณ์ของผู้ใช้อย่างใด
อย่างหนึ่ง (William and Sullivan, 2007; Gajda, 2004; Mandell and Steelman, 2013 อ้างถึง
ในพบสุข ช่ำชอง, 2561) ดังต่อไปนี้ 
  คำว่าความร่วมมือ (Collaboration) ใช้เพื่อแสดงถึงการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร
หรือระหว่างหลายตัวแสดงซึ่งอาจมีได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งก็ถูกเรียกในชื่อที่หลากหลาย หรือมี
คำศัพท์จำนวนมากที่ถูกนำมาใช้เพื่อหมายถึงความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยขึ้นอยู่กับบริบทในการ
นำไปใช้ของนักวิชาการแต่ละคน หรือของรัฐแต่ละแห่ง ดังเช่นคำว่า ความเป็นหุ้นส่วน (partnership) 
การดำเนินการร่วมกัน (co-operation) เครือข่าย (network) การประสานงานกัน (co -ordination) 
ความเป็นพันธมิตร (alliance) สัมพันธมิตร (coalition) สหภาพหรือกลุ่มการรวมตัว (federation) 
การร่วมทุน (joint venture) และ นวัตกรรมการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร ( inter-organisation 
innovation) เป็นต้น (Huxham, 1996; Mandell and Steelman, 2003; Gajda, 2004; Williams 
and Sullivan, 2007 อ้างถึงในพบสุข ช่ำชอง, 2561)  
  การให้นิยามของแนวคิดความร่วมมือ (collaboration) โดยนักวิชาการและงานชิ้น
สำคัญ รวมถึงการทำความเข้าใจคำ (terms) และแนวคิด (concepts) ต่าง ๆ ที่ถูกนำมาใช้เพ่ือ
สะท้อนถึงความร่วมมือในหลายลักษณะนั้น อาจช่วยให้สร้างให้เกิดความคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
ร่วมมือในบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
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  Challis et al. (1988: 27 อ้างถึงในพบสุข ช่ำชอง, 2561) ได้ให้นิยามความร่วมมือว่า
หมายถึง กระบวนการของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างองค์กรหรือตัวแสดงตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปในการ
ระบุความสนใจที่มีร่วมกัน (mutual interests) แล้วจึงได้สมัครใจตกลง (freely agree) ที่จะทำงาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน (Common goals) นั้น นิยามดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ 
Bardach (1998: 8 อ้างถึงในพบสุข ช่ำชอง, 2561) ที่ได้กล่าวถึงความร่วมมือไว้ว่าหมายถึง กิจกรรม
ใด ๆ ก็ตามที่เกิดจากองค์กรตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไป โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างประโยชน์ต่อสาธารณะให้
เพิ่มมากขึ้น (increase public values) ด้วยแนวทางของการทำงานร่วมกันแทนที่จะแยกกันต่างคน
ต่างทำงาน 
  ในผลงานท ี ่ช ื ่อว ่า “Collaborative Public Management:  New Strategies for 
Local Governments” ของ Agranoff and McGuire (2003 : 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ได้อธิบายการจัดการแบบร่วมมือกัน (Collaborative management) ไว้ว่าหมายถึง แนวคิดท่ี
อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการอำนวยความสะดวกและปฏิบัติการให้เกิดการจัดการที่เป็นความ
ร่วมมือระหว่างหลายองค์กร (multi-organisational arrangement) เพื ่อจัดการแก้ไขปัญหาที่
องค์กรเดียวไม่สามารถรับมือเพียงลำพังได้ 
  จากนิยามข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดความร่วมมือ มีจุดเน้นสำคัญประการหนึ่ง คือ
เรื ่องของการมีความสนใจร่วมกัน (a shared concern) ต้องการแก้ไขปัญหาที ่เผชิญร่วมกัน           
(a common problem) หรือการมีเป้าหมายที ่ต ้องการบรรลุร่วมกัน (a common goal) ทั ้งนี้ 
จุดเน้นสำคัญดังกล่าวเป็นประเด็นที่นักวิชาการจำนวนมากได้กล่าวไว้ว่าเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ส่งผลให้
องค์กรต่าง ๆ ตัดสินใจเข้ามาสร้างความร่วมมือ (Mandell and Steelman, 2003; Williams and 
Sullivan, 2007)  
  Lawrence (1999) ได้ให้คำนิยามถึงความร่วมมือว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรใน
เชิงการทำงานร่วมกัน ที่มิได้ถูกควบคุมโดยขึ้นอยู่กับกลไกตลาดหรือกลไกระบบราชการ หากแต่     
การจัดการความสัมพันธ์นั้นขึ้นอยู่กับการเจรจาหารือระหว่างกันในกระบวนการสื่อสารที่ดำเนินการไป
อย่างต่อเนื่อง คำนิยามนี้ได้ชี้ถึงประเด็นสำคัญของความร่วมมือที่ว่า ความร่วมมือนั้นมิได้อยู่ภายใต้
อิทธิพลของกลไกตลาดและโครงสร้างราคา นอกจากนี้ประการสำคัญคือ ในขณะที่กลไกระบบราชการ
นั ้นเกี ่ยวข้องกับการที่สมาชิกในระบบมีความยินยอมพร้อมใจที่จะดำเนินการตามแนวทา งและ       
การควบคุมตรวจสอบของผู้ที ่อยู่เหนือกว่า (superiors) แต่ความร่วมมือนั้นไม่ได้อยู่ภายใต้กลไก
ราชการดังที่ว่า หากแต่ความร่วมมือนั้นเกี่ยวข้องกับการเจรจาระหว่างกันในเรื่องบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบในบริบทที่ซึ่งกล่าวได้ว่าไม่มีองค์กรที่มีอำนาจชอบธรรมใดในระบบหรือ บริบทนั้นมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการจัดการกับสถานการณ์ที่กำลังเผชิญ 
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  กล่าวโดยสรุป ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร
หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน สื่อถึงกระบวนการที่องค์กรหรือตัวแสดงตกลง
ทำงานร่วมกันเพื ่อตอบสนองความสนใจที ่มีร่วมกันและสร้างประโยชน์สูงสุดสำหรับสาธารณะ    
ความร่วมมือมีรูปแบบและชื่อที่แตกต่างกันได้ เช่น ความเป็นหุ้นส่วน (partnership) การดำเนินการ
ร่วมกัน (co-operation) เครือข่าย (network) การประสานงานกัน (co-ordination) ความเป็น
พันธมิตร (alliance) สัมพันธมิตร (coalition) สหภาพหรือกลุ่มการรวมตัว (federation) การร่วมทุน 
(joint venture) และนวัตกรรมการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร (inter-organization innovation)      
เป็นต้น มีนักวิชาการให้นิยามความร่วมมือว่าเป็นกระบวนการที่องค์กรหรือตัวแสดงตกลงทำงาน
ร่วมกันเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสำหรับสาธารณะ โดยมีเป้าหมายที่มีร่วมกัน นิยามนี้ช่วยสร้างความ
เข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับความร่วมมือในการบริหารจัดการภาครัฐ ความร่วมมือนั้นเกิดจากกระบวนการ
ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรหรือตัวแสดงที่มีความสนใจที่มีร่วมกันและตกลงที่จะทำงานร่วมกัน 
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที ่มีร ่วมกันได้ นักวิชาการเชื ่อว่าความร่วมมือมีส่วนสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน แทนที่จะทำงานแยกกัน 

 
 2.1.2 การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
  การทำงานร่วมกันของมนุษย์เริ่มตั้งแต่ก่อตั้งอารยธรรม เพื่อจัดองค์กรหรือกลุ่มให้
ดำเนินการ บรรลุเป้าหมายบางอย่าง หากพิจารณาจากสิ่งที่ประสบความสำเร็จที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง
มาจาก นวัตกรรมของความร่วมมือในการสร้างองค์การทางสังคมที่เกิดข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็น
การ สร้างรัฐที่แยกออกจากสังคม การพัฒนาระบบราชการและการสร้างรูปควบคุมการใช้อำนาจแบบ 
ลำดับชั้นการบังคับบัญชาในการบริหารสังคม  
  กลางศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมาเริ่มมีการเชื่อมประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือบริหารจัดการปัญหาในสังคมมากข้ึน เช่น การร่วมมือกันของภาครัฐกับภาคเอกชนใน
การให้บริการสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิรูปการบริหารภาครัฐในการพัฒนาขีด
ความสามารถเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน จนถึงกับกลายเป็นแนวคิดและแนวทางการ
ปฏิบัติตั้งต้นให้มีการสืบทอดไปสู่ความร่วมมืออย่างแท้จริงในต้นศตวรรษที่  21 ปัจจุบันการแบ่งแยก
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเริ่มเลือนลางมากขึ้น เพราะเกิดมาจากการประสานรอยร้าวจากปัญหา
การเป็นรัฐกลวง (state hollowed out) การจัดทำสัญญาให้เอกชนบริการสาธารณะ และการเกิดขึ้น
ขององค์การไม่แสวงหากำไรที่มาช่วยเป็นส่วนเติมเต็มความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Emerson & 
Nabatchi, 2015a, p. 3) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวได้ทำให้มีความจำเป็นที่ทุกภาคส่วน
จะต้องเข้ามาร่วมทำงานด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในลักษณะที่ก้าวข้ามองค์การและความเป็น
สถาบันระหว่างกัน จนถึงทุกวันนี้การจำแนกความแตกต่างระหว่างภาคสาธารณะ ภาคเอกชนแสวงหา
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กำไร และภาคเอกชนไม่แสวงหากำไร เริ่มไม่มีความชัดเจนในเส้นแบ่ง อีกทั้งระยะห่างระหว่างกันก็
แคบตามไปด้วย นอกจากนี้ยังมีการใช้อำนาจภายในระหว่างภาคส่วนที่เน้นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
กันมากขึ้น อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าโครงสร้างความเป็นการเมือง และวัฒนธรรมของแต่ละภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนที่แสวงและไม่แสวงหากำไรจะยังคงยึดมั่นและเป็นในลักษณะเช่นเดิมอยู่ แต่กลับมี
ความต้องการให้มีการแสวงหาความร่วมมือระหว่างกันในลักษณะของการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือมากขึ้น 
  การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเป็นคำที่มักจะได้ยินกันบ่อย ๆ ในสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ นโยบายสาธารณะและการจัดการในปัจจุบัน ซึ่งเป็นความพยายามในการมุ่งพัฒนา
วิธีการจัดการกับประเด็นทางนโยบายสาธารณะที่ก้าวพ้นจากความเป็นราชการ โดยทั้งแนวคิดและ
แบบแผนของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในยุคดั ้งเดิมมีความซับซ้อนในการอธิบาย 
นอกจากนี้ในทางการปฏิบัติและทางวิชาการก็เป็นการยากที่นำมาสังเคราะห์ นิยามและประเมินผล
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เนื่องจากมีการใช้คำที่แตกต่างหลากหลายตั้งแต่การบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ (Collaborative Governance) การจัดการภาครัฐแบบร่วมมือกัน 
(Collaborative Public Management) ภาคีหุ้นส่วนภาครัฐ-เอกชน (Public-Private Partnership) 
การจัดการลุ่มน้ำแบบร่วมมือกัน (Collaborative Watershed Governance) ความร่วมมือบนฐาน
ความเป็นชุมชน (Community-Base Collaboration) รวมทั้งยังมีความคิดและมุมมองที่แตกต่างกัน
ของนักวิชาการ และผู้ที่สนใจจำนวนมาก ซึ่งจำเป็นที่จะต้องทบทวนนิยามเพื่อทำความเข้าใจกรอบ
แนวคิดนี ้ร ่วมกันตามมา (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 14) ส่วนในประเทศไทยนั ้นคำว่า 
“Collaborative Governance” ได้มีนักวิชาการใช้ชื่อที่หลากหลาย ดังเช่นคำว่า การจัดการปกครอง
แบบร่วมมือ การจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ
กัน การจัดการปกครองแบบร่วมคิดร่วมทำ การอภิบาลบนฐานของความร่วมมือ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
ในงานวิจัยฉบับนี้ได้แปลว่า การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ตามคำแปลของ พบสุข ช่ำชอง 
(2561) ที ่แสดงให้ เห ็นว ่าแนวทางนี ้ค ือแนวทางหนึ ่งของการบร ิหารจ ัดการ ( A Mode of 
Governance) ที ่พัฒนาขึ ้นจากฐานคิดเรื ่องความร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างรัฐกับหน่วย       
ที่ไม่ใช่รัฐ ภายใต้แนวคิดกระบวนการจัดการปกครอง (Governance) 

  การบริหารปกครองแบบร่วมมือเกิดจากแง่มุมของแนวคิดแบบผสานวิธีขององค์กรที่
เป็นตัวแสดงต่าง ๆ ซึ่งไม่สามารถแยกจากกันอย่างเด็ดขาด ซึ่งอาศัยแนวคิดการบริหารปกครองอัน
เป็นแนวคิดที่คลอบคลุมรูปแบบใหม่ของการบริการสาธารณะ ซึ่งอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะไม่ได้จำกัดที่ภาครัฐเพียงหน่วยงานเดียวทุกภาคส่วนสามารถเป็นผู้จัดบริการสาธารณะได้ 
และเรียกว่า “ผู้จัดการสาธารณะ” ซึ่งสอดคล้องกับ Emerson, Nabatchi and Balogh (2011), 
Pierre and Peters (2004) ที่พบว่าการบริการปกครองเป็นแนวทางในการสร้างศักยภาพของรัฐบาล



11 
 

ในการสร้างและดำเนินนโยบายระหว่างสถาบันในกระบวนการปกครอง ซึ่งเป็นมุมมองที่ไม่แยกภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการดำเนินกิจการสาธารณะและให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนหลากหลายที่ทำงาน
อยู่ในเครือข่ายด้วยกัน 

 
  2.1.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
   Robert Agranoff และ Michael McGuire (2003, p. 4) ได้นิยามว่า การจัดการ
ปกครองแบบร่วมมือ หมายถึง กระบวนการของการอำนวยความสะดวกและการปฏิบัติการของ
องค์การที่หลากหลาย เพื่อแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถบรรลุหรือแก้ไขได้ง่าย รวมทั้งปัญหาไม่สามารถ
จัดการได้ด้วยองค์การใดองค์การหนึ่ง Christine Carlson (2007, p. 3) ให้ความหมายว่า การบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ หมายถึง ผู้นำที่มีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน
แสวงหาและไม่แสวงหากำไร พลเมืองและอื่น ๆ ในการพัฒนาประสิทธิผลของแนวทางการแก้ไข
ปัญหาสาธารณะ ซึ่งเป็นประเด็นที่เกินกว่าภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่งจะสามารถบรรลุได้เอง  
   Chris Ansell และ Allison Gash (2008, p. 544) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ หมายถึง ข้อตกลงในทางการปกครองที่เมื่อมีหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่หนึ่งหรือ
มากกว่าได้มีการเข้าไปมีส่วนร่วมดำเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื ่นที ่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ        
โดยร่วมกันในกระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นทางการ ที่มุ ่งไปสู่การมีฉันทามติ และปรึกษาหารือ
ระหว่างกัน เพื่อนำไปสู่การจัดทำหรือการนำโยบายสาธารณะไปปฏิบัติหรือการจัดการแผนงานของ
หน่วยงานภาครัฐร่วมกัน  
   UNCG Collaborative Capacity Work Group (2012, p.  5)  ไ ด ้ ใ ห ้ น ิ ย า ม ว่ า      
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ หมายถึงแนวคิดของกระบวนการที่มีการจัดตั้ง ควบคุมทิศทาง 
อำนวยความสะดวก ปฏิบัติการและกำกับติดตามที ่ก้าวข้ามความเป็นภาคส่วนขององค์การ          
เพื่อจัดการกับปัญหาทางนโยบายสาธารณะที่ไม่สามารถแก้ไขได้ง่ายโดยองค์การใดองค์การหนึ่ง      
ซึ่งรูปแบบการจัดการปกครองนี้จะเน้นประเด็นสาธารณะ โดยการดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหลากหลาย
ภาคส่วนเข้ามาสร้างพื้นที่การมีส่วนร่วมในลักษณะของการแสวงหาแนวทางการตัดสินใจแบบฉันทา
มติในการแก้ไขปัญหา เพื่อยกระดับความสามารถ สร้างลักษณะความเป็นเฉพาะและยังมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอีกด้วย  
   Kirk Emerson Tina Nabatchi และ Stephen Balogh (2012, p. 3) ได้ให้นิยาม
การจัดการปกครองแบบร่วมมือว่า เป็นกระบวนการและโครงสร้างของการตัดสินใจกำหนดและการ
จัดการนโยบายสาธารณะ ซึ่งเกิดขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมที่ก้าวข้ามขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ 
ระดับการปกครอง และ/หรือความเป็นปริมณฑลของภาครัฐ เอกชน และพลเมือง เพื่อนำไปสู่กา ร
บรรลุเป้าหมายสาธารณะที่ไม่สามารถบรรลุได้ด้วยวิธีการอ่ืน  
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   กล ่าวโดยสร ุป การบร ิหารจ ัดการบนฐานความร ่วมม ือ ( collaborative 
governance) หมายถึง กระบวนการและโครงสร้างของการตัดสินใจกำหนด การนำไปปฏิบัติและการ
จัดการนโยบายหรือ โครงการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม/องค์การที่ก้าวข้ามขอบเขตของ
หน่วยงานภาครัฐ ระดับการปกครอง หรือความเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน          
เพ่ือร่วมมือกันดำเนินงานร่วมกัน ให้นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของปัญหาสาธารณะที่ไม่สามารถแก้ไข
ได้โดยภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่ง 
 
  2.1.2.2 ความสำคัญของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
   สำหรับความสำคัญของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเป็นผลมาจากสอง
ปัจจัย/เงื่อนไข สำคัญคือการเกิดปัญหาสาธารณะที่ยุ่งยากซับซ้อน (wicked problems) จำนวนมาก
และแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของการจัดการปกครอง (governance) จึงทำให้กระบวนการ
นโยบายสาธารณะของรัฐเป็นไปตามบริบทที่เปลี่ยนไป โดยในต้นศตวรรษที่ 21 เป็นยุคสมัยที่มีการ
เพิ่มขึ้นของปัญหาสาธารณะที่ยุ ่งยากซับซ้อน ซึ่งมีความแตกต่างจากปัญหาสาธารณะโดยทั่วไป     
โดยปัญหาดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการควบคุมปัญหา (tame problem) อีกทั้งทางออกใน
การแก้ไขปัญหาไม่ใช่สิ่งที่ง่าย และยังมีความเป็นพลวัตและซับซ้อนอันเป็นเหตุมาจากการไม่สามารถ
ให้คำนิยามและทางออกที่ชัดเจนได้ รวมทั้งยังมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีหลากหลายกลุ่ ม/องค์กรและมี
การก้าวข้ามขอบเขตอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดอีกด้วย  
   ขณะเดียวกันผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวยังมีวิธีการเข้าใจต่อปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนเป็นสิ่งที่ไม่สามารถรู้ได้อย่างแน่นอนชัดเจน จึงทำ
ให้การตอบสนองหรือการแก้ไขปัญหาต้องก้าวข้ามขอบเขตของกระบวนการทางการปกครอง     
ความเป็นภาคส่วน อำนาจหน้าที่ ภูมิศาสตร์ หรือแม้กระทั่งการกำหนดเขตแดนระหว่างกันอย่างใน
อดีต (Emerson & Nabatchi, 2015a, pp. 6–7) กล่าวโดยสรุปคือปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนไม่สามารถ
จัดการได้โดยกลุ่ม ภาคส่วน หรือองค์กรใดเพียงองค์กรเดียว แต่จำเป็นต้องใช้แนวทางของการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือเข้ามาช่วย ซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าการเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมให้แก่
ภาคเอกชนและ ภาคประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาที่ย ุ ่งยากซับซ้อนได้ และยังทำให้ประสบ
ความสำเร็จมากกว่าให้ภาครัฐ หรือระบบราชการเป็นผู้ทำหน้าที่แค่ภาคส่วนเดียว (Nabatchi & 
Leighninger, 2015, pp. 31–36)  
   ขณะที่แนวโน้มของการจัดการปกครอง (governance) กำลังเป็นกระแสที่ทำให้
ความเป็นรัฐเปลี่ยนแปลงไป โดยในอดีตรัฐบาลและระบบราชการเป็นเพียงหน่วยงานเดียวในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ แต่ในความเป็นจริง ณ ปัจจุบันการครอบงำในกิจการสาธารณะ
เริ่มลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากรัฐต่าง ๆ ได้มีการมอบอำนาจ (devolution) และการกระจาย



13 
 

อำนาจ (decentralization) ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น เอกชน รวมถึง
ภาคประชาสังคม เพื ่อให้เกิดการพัฒนาบริการสาธารณะให้ดีขึ ้น ซึ ่งหากย้อนกลับไปสำรวจถึง
พัฒนาการดังกล่าวในช่วงเกือบครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาจะเห็นว่าได้มีการใช้เครื่องมือทางการตลาด
เพิ ่มขึ ้น เช่น การจัดทำสัญญาจ้างกับเอกชน การสร้างภาคีหุ ้นส่วน การทำให้หน่วยงานภาครัฐ
กลายเป็นเอกชน เป็นต้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการปกครอง และกระบวนการนโยบายของรัฐที่มี
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะไปสู่ขอบเขตของภาคเอกชนและภาคไม่แสวงหากำไรมากขึ้น  
   แต่ในขณะเดียวกันทิศทางดังกล่าวที่ถูกเลือกใช้กลับทำให้เกิดลักษณะความเป็นรัฐที่
กลวง (hollowing state) ขึ้น อันหมายถึงเมื่อมีการลดบทบาทหรือลดอำนาจในการปกครองของรัฐ
ได้นำมาซึ่งการสูญเสียความสามารถในการให้บริการสาธารณะ อีกทั้งในระยะต่อมายังทำให้เกิดการ
แตกกระจายและการตัดขาดการเชื่อมต่อกันของหน่วยงานรัฐกับภาคส่วนอ่ืนที่รับผิดชอบ สิ่งที่เกิดขึ้น
ได้ทำให้ขอบเขตอำนาจตามกฎหมายทั้งหมดในทางการปกครองของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ่นได้สูญเสียไปด้วย แต่ในเวลาต่อมาได้มีการดึงกระชับหน่วยงาน/ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องใน
กระบวนการปกครอง เพื่อสร้างรูปแบบการเชื่อมประสานในทางการปกครองแบบใหม่ ด้วยการ
ดำเนินงานในเชิงเครือข่ายร่วมกัน ซึ่งให้หน่วยงานภาครัฐเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในภาคีเหล่านั้น โดยที่ไม่
ปล่อยให้ภาคส่วนอื่นเป็นผู้รับผิดชอบและดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป (Emerson & Nabatchi, 
2015a, pp. 7–8) ดังนั้นจากแนวโน้มที่เกิดจะเห็นได้ว่าการปกครองของรัฐในปัจจุบันเริ่มเข้าสู่รูปแบบ
ของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือมากขึ้น เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของผลลัพธ์หลังจากการ
ปฏิรูปที่ทำให้เกิดปัญหาความเป็นรัฐที่กลวง และเพ่ือลดช่องว่างระหว่างขอบเขตอำนาจตามกฎหมาย
ที่แตกกระจายไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่นในสังคมมากขึ้นนั่นเอง 
 
  2.1.2.3 มุมมองต่อการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
   การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือได้รับความสนใจศึกษาจากท้ังนักวิชาการและ
นักปฏิบัติทำให้มีการสร้างความเข้าใจและมุมมองที ่แตกต่างกันเพราะประกอบไปด้วยความ
หลากหลายทางวิชาชีพ และหลักการทางวิชาการ ส่งผลให้กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือเป็นความรู้แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary) อย่างแท้จริง ทั้งนี้ก่อนที่จะนำไปสู่การ
อธิบายองค์ประกอบและตัวแปรของแนวคิด 
   มุมมองที่หนึ่งการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในฐานะการจัดการเชิงสถาบัน 
(Institutional Arrangement) กรอบแนวคิดที ่มีความเห็นตามมุมมองนี ้มาจากนักวิชาการด้าน
สถาบันนิยมใหม่ (New Institutionalism) เช่น งานของ Elinor Ostrom และเพ่ือนร่วมงานที่ได้สร้าง
กรอบแนวคิดการวิเคราะห์และพัฒนาสถาบัน ( Institutional Analysis and Development : IAD) 
ที่อธิบายถึงการปกครองตนเอง (self-governing) ของสถาบันและพฤติกรรมภายในและก้าวข้าม
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ระหว่างองค์การ แนวคิด IAD ได้เสนอให้มีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายสถานการณ์และตัวแสดงหรือ
องค์การที่มีความแตกต่างในด้านผลประโยชน์ วัตถุประสงค์ และค่านิยม เพื่อให้นำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายบางอย่างร่วมกัน โดยที่มุมมองนี้ก็ได้รับอิทธิพลมาจากระบบของแนวคิดการจัดการปกครอง 
(governance) และความเป็นศูนย์กลางที่หลากหลาย (Polycentrism) ซึ่งเกิดขึ้นมาจากการรวมตัว
กันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทำให้เกิดอำนาจหน้าที่ผ่านความร่วมมือหรือกฎที่สถาบัน
กำหนด (Emerson & Nabatchi, 2015a, pp. 20–21)  
   มุมมองที่สองการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในฐานะความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้าง (Structural Relationship) เริ่มต้นจากการศึกษาเครือข่ายทางสังคม (social network) 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของปัจเจกบุคคล กลุ่มและองค์การ 
โดยการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นได้ให้ความสำคัญกับความเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการพึ่งพิงและ
การพ่ึงพาระหว่างกลุ่ม/องค์การ โดยที่ความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายจะแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตัว
แสดงต่าง ๆ ที่มีบทบาทกำหนดและควบคุมทิศทางของกลุ่ม นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายยัง
ทำให้เกิดการสร้างทุนทางสังคมและอำนาจของความร่วมมือกันในชุมชนอีกด้วย การขยายขอบเขต
ของทฤษฎีเครือข่ายทางสังคมได้นำไปสู่การศึกษาเรื่องโครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคลและ
องค์การทั ้งภายในและระหว่างภาคส่วน ด้วยบริบทที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะความเป็น
เครือข่ายที่ได้ถูกจัดวางให้มีความใกล้เคียงกับลำดับชั้นการบังคับบัญชาและระบบตลาด ในฐานะที่ทั้ง
สามรูปแบบมีความแตกต่างกันขององค์การทางสังคมหรือรูปแบบของการจัดการปกครอง สำหรับ
หน่วยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์การจะพิจารณาจากแนวโน้มการเข้าศูนย์กลาง ความถี่ และ
ความสัมพันธ์ที ่  เช ื ่อมโยงกัน (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 21) ความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างยังเป็นรูปแบบที่สำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารนโยบายสาธารณะผ่านการ
เข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย (Milward & Provan, 2000) นอกจากนี้มุมมองนี้ยัง
แนะนำให้วัดความสามารถของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่เน้นผู้รับบริการ การมีส่วนร่วม
และตัวกระบวนการอีกด้วย (Provan & Milward, 2001)  
   มุมมองที่สามการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในฐานะเครือข่ายพันธมิตรทาง
นโยบาย (Advocacy Coalition) กรอบแนวคิดเครือข่ายพันธมิตรทางนโยบายเป็นการอธิบายการก่อ
ตัวของนโยบาย ตลอดจนถึงการแข่งขันกันของพันธมิตรภายใต้ระบบย่อยของนโยบายพันธมิตร
ดังกล่าวมีการ ปฏิสัมพันธ์กันของตัวแสดงที่หลากหลายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในระบบนโยบายจน
นำไปสู่ความร่วมมือระหว่างกันในการผลักดัน อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ไม่ได้จำกัดแต่เพียงการก่อตัวและกำหนดนโยบายเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการที่ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมทั้งกำหนดและดำเนินการขับเคลื่อนไปด้วยกัน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปัญหาหรือ
สถานการณ์ตามที่พึงประสงค์ เครือข่ายพันธมิตรสามารถพัฒนาให้กลายเป็นพันธมิตรขนาดใหญ่ที่ทุก
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ฝ่ายช่วยกันผลักดันประเด็นทางนโยบายให้ประสบความสำเร็จ แต่จำเป็นต้องอาศัยการสร้างความเป็น
ธรรมและความเท่าเทียมกันระหว่างผู้มีส่วนร่วม และการมีผู้นำที่เป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการความ
ร่วมมือระหว่างกัน (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 22)  
   มุมมองที่สี ่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือใน ฐานะกระบวนการพัฒนา 
(Developmental Process) ความสนใจของนักวิชาการและนักปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ของ
ปัจเจกบุคคลและองค์การในกระบวนการความร่วมมือ ได้ให้ความสำคัญกับการเจราจาต่อรองเพ่ือ
นำไปสู่ความต้องการในการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเชื่อมั่นระหว่างกันที่
เกิดมาจากการถกเถียงแลกเปลี่ยนและการแสวงหาฉันทามติร่วมกันภายในกระบวนการความร่วมมือ 
(Emerson & Nabatchi, 2015a, pp. 22–23) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งจากแผนงานและโครงการของ 
Harvard Law School ที่ได้ศึกษาเรื่องการแสวงหาหลักการเจรจาต่อรองและผลประโยชน์พื้นฐาน
ของการเจรจาต่อรอง (Fisher, Ury, & Patton, 1991) ผลการศึกษาเหล่านั้นได้ส่งอิทธิผลในแวดวง
การศึกษาและการอบรมวิชาชีพให้แก่นักเจราจาต่อรอง ผู้อำนวยความสะดวก และตัวกลางในการ
เจรจา ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีตั้งแต่องค์การระหว่างประเทศไปจนถึงองค์กรธุรกิจขนาด
เล็ก ซึ่งหลักการที่สำคัญของกรอบแนวคิดนี้เป็นการเปลี่ ยนจากมุมมองที่ว่าการเจราจาต่อรองมิใช่   
เพื่อหาผู้แข่งขันที่ชนะได้ทั้งหมด แต่เป็นไปเพื่อการสร้างแนวทางการเจรจาแบบร่วมมือกันโดยให้ทุก
ฝ่ายได้ผลประโยชน์สูงสุดและทำให้ผู้ที่พ่ายแพ้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด กระบวนการเจราจาดังกล่าว
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการยกระดับกระบวนทัศน์ของแนวทางการเจราจาต่อรองจากพฤติกรรมมนุษย์
แบบเดิมไปสู่การให้ความสำคัญกับหลักการใหม่ เพื่อทำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันในทุก
ระดับ  
   มุมมองที่ห้าการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในฐานะการยกระดับการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ (Functional Performance Sequence) นักวิจัยที่สนใจศึกษาความสามารถของ
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ กระบวนการการทำงาน และผลลัพธ์ที่เกิดจากเงื่อนไขของ
สาเหตุ ต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การสนับสนุน และการบรรลุผล เป็นต้น ซึ่งกรอบแนวคิดความร่วมมือที่
ก้าวข้ามขอบเขตจะเน้นศึกษาความสัมพันธ์ของเหตุและผลที่เกิดขึ้น ตั้งแต่การริเริ่มหรือหลังจากผลที่
เกิดข้ึนแล้ว ผ่านการศึกษาเงื่อนไขของการแทรกแซงหรือกระบวนการที่นำไปสู่ผลลัพธ์โดยเงื่อนไขหรือ
ปัจจัยประกอบด้วยระดับการพึ่งพากันระหว่างกลุ่มหรือองค์กร ความต้องการทรัพยากรและการ
แบ่งปันความเสี่ยง ผลพวงของประวัติศาสตร์ที่ทำให้เกิดความร่วมมือกัน และความซับซ้อนของ
ประเด็น (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 23) จึงทำให้มีการกล่าวถึงประเด็นความปรารถนาต่าง 
ๆ ที่อยากให้เกิดขึ้น เช่น เป้าหมายในการบรรลุ การก่อตัวของทุนทางสังคม การระดมทรัพยากรใหม่ 
ๆ และความสามารถในการจัดการปกครองตนเอง ดังนั้นประสิทธิผลของความร่วมมือจึงขึ้นอยู่กับการ
จัดการปกครอง การบริหาร ความอิสระเป็นขององค์การ บรรทัดฐานของความเชื่อมั่นและความไว้ใจ
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ซึ่งกันและกัน (Thomson & Perry, 2006) ในขณะเดียวกันความสามารถของการบริหารจัดการบน
ฐานความร่วมมือจะขึ ้นอย ู ่ก ับผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้ ส ่วนผลลัพธ์ที ่ได ้น ั ้นจะขึ ้นอยู ่ก ับกระบวนการ                
โดยกระบวนการเองได้ร ับอิทธิผลมาจากหรือขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยในการก่อตัวของความร่วมมือ           
การออกแบบสถาบันและภาวะผู้นำของผู้อำนวยความสะดวก อาจกล่าวได้ว่าการยกระดับความ
ร่วมมือเพ่ือให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการสำรวจตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
จากปลายน้ำ (ผลลัพธ์) กลางน้ำ (กระบวนการ) และ ต้นน้ำ (เงื่อนไขที่เกิดและทรัพยากร) โดยแต่ละ
องค์ประกอบจะส่งผลกระทบระหว่างกัน  
   สำหรับมุมมองการวิเคราะห์การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการศึกษาครั้ง
นี้จะให้ความสำคัญกับกรอบแนวคิดของความร่วมมือกันที่ก้าวข้ามความเป็นภาคส่วนต่าง ๆ (cross-
sector collaboration) ในการเข้ามาดำเนินโครงการบางอย่างร่วมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาสาธารณะที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อนและไม่สามารถจัดการด้วยภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่งได้ โดยจะมีภาครัฐเป็นตัว
แสดงหลักในการกำกับทิศทางความร่วมมือและให้เอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
การกำหนดและปฏิบัติโครงการนั้นในลักษณะของความร่วมมือที่เป็นพลวัตต่อเนื่องกัน 
 
  2.1.2.4 ลักษณะสำคัญของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ  
   การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบการบริหารงาน ที่ตั้ง
อยู ่บนกระแสแนวคิดเกี ่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารงานที่มุ่งลดการผูกขาดบทบาทและอำนาจของรัฐเหนือกระบวนการ
ตัดสินใจและการบริหารนโยบายสาธารณะ ดังนั้น การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จึงเป็น
รูปแบบการบริหารที่มีลักษณะบางประการร่วมกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐในลักษณะอื่นที่มี
เป้าหมายเพ่ือดึงตัวแสดงภาคส่วนอื่น ๆ ให้เข้ามาร่วมในกระบวนการบริหารงาน ของภาครัฐมากขึ้น 
อย่างไรก็ดี การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากรูปแบบการ
บริหารงานภาครัฐในลักษณะอ่ืนในประการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   ประการแรก การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ แตกต่างจากรูปแบบการ
บริหารกิจการสาธารณะที่ภาครัฐมุ ่งเปิดพื ้นที ่ให้ตัวแสดงที ่มีผลประโยชน์ ขัดแย้งแข่งขันและ
เผชิญหน้ากันเข้ามาสู ่กระบวนการต่อรองเพื ่อหาข้อยุต ิ (Adversarialism) กล่าวคือ ภายใต้
กระบวนการตัดสินใจรูปแบบนี้ กลุ่มผลประโยชน์ฝ่ายต่าง ๆ จะผนึกกำลังกันเพื่อเพิ่มอำนาจการ
ต่อรองกับฝ่ายตรงข้าม ซึ่งมักนำไปสู่การตัดสินใจที่ฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์มากกว่า ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่ง
เสียประโยชน์ แม้ภาครัฐจะสามารถดึงตัวแสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทร่วมกัน
ในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะได้ แต่ความร่วมมือที่เกิดขึ้นก็เป็นเพียงความร่วมมือแบบ
ชั่วคราว อีกทั้งความสัมพันธ์แบบขัดแย้งเผชิญหน้าก็ยังคงดำรงอยู่เช่นเดิม ส่วนรูปแบบการบริหาร
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จัดการบนฐานความร่วมมือนั ้น ตั ้งอยู ่บนหลักการที ่ว่าแม้ภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจะมี
ผลประโยชน์ตรงข้ามกัน แต่ก็สามารถมีความสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือได้เพราะการเปิดให้ทุกฝ่าย
เข้ามาแสดงบทบาทตัดสินใจร่วมกันอย่างเสมอภาค เป็นกลไกที่ช่วยแปรเปลี่ยนความสัมพันธ์ แบบ
เผชิญหน้ามาเป็นความสัมพันธ์แบบร่วมมือกัน  
   ประการที่สอง การบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยการเปิดให้ผู้บริหารมืออาชีพหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการกิจการสาธารณะ หรือการเปิดให้ผู้จัดบริการ
สาธารณะภาคเอกชนเข้ามารับว่าจ้างจัดทำบริการสาธารณะแก่ประชาชนแทนหน่วยงานภาครัฐ 
(Managerialism) แม้จะเป็นการเปิดให้ตัวแสดงภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามาร่วมแสดงบทบาทกับภาครัฐ
มากขึ้น แต่หากพิจารณากระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายภายใต้รูปแบบการบริหารในลักษณะ
ดังกล่าว จะพบว่า ภาครัฐยังคงผูกขาดการตัดสินใจ ฝ่ายเดียวเป็นหลัก เพียงแต่อาศัยบทบาทของมือ
อาชีพหรือผู้เชี ่ยวชาญเข้ามาร่วมขับเคลื่อนภารกิจเท่านั้น แม้ภาครัฐอาจมีการปรึกษาหารือ และ
เปิดรับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ แต่ในที่สุดแล้วก็ไม่ได้ดึงตัว
แสดงเหล่านั้นเข้ามาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  
   ประการที่สาม การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นรูปแบบการร่วมมือกัน
ระหว่างตัวแสดงภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมในลักษณะที่กว้างกว่าความร่วมมือแบบ "ภาคีรัฐ-
สังคม” (Corporatism) เช่น รูปแบบไตรภาคีที่มีภาครัฐเป็นตัวกลางการเจรจาต่อรองประนีประนอม
ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มนายทุนกับกลุ่มแรงงาน ซึ่งมักเป็นการผูกขาดบทบาทการมีส่วนร่วมโดย 
“ตัวแทน” ของแต่ละฝ่าย โดยกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นรูปแบบการ
บริหารงานที่มุ่งดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในทุกภาคส่วนของสังคม เข้ามาร่วมแสดงบทบาทอย่าง
เสมอภาคกัน ในการตัดสินใจของภาครัฐได้โดยตรง ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินภารกิจ
หรือนโยบายสาธารณะของรัฐ  
   ประการที่สี่ การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ยังมีลักษณะเปิดกว้างกว่าการ
บริหารงานภาครัฐที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาคมที่เป็นทางการ (Associational governance) เช่น 
การเปิดให้สมาคมวิชาชีพมีอำนาจหน้าที่อนุมัติใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของพลเมือง เป็นต้น 
เนื่องจากการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่เปิดกว้างถึงระดับปัจเจกบุคคลซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินนโยบายสาธารณะ
หรือการดำเนินภารกิจของรัฐทั้งในฐานะพลเมือง และในฐานะสมาชิกของชุมชนท้องถิ่น  
   ประการที ่ห้า การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นการบริหารนโยบาย
สาธารณะที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงกว่าการบริหารภายใต้ร ูปแบบเครือข่ายนโยบาย (Policy 
network) เนื่องจากรูปแบบเครือข่ายนโยบายนั้นแม้จะเป็นความสัมพันธ์ในเชิงประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม แต่กระบวนการตัดสินใจในนโยบาย
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ดังกล่าว ก็เป็นการตัดสินใจร่วมกันแบบปิดระหว่างตัวแสดงที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายนโยบายดังกล่าว
เท่านั้น การตัดสินใจในเครือข่ายนโยบายมักไม่มีแบบแผนการประสานความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
การเจรจาต่อรองมักอาศัยการชี้นำโน้มน้าวฝ่ายอื่น ในขณะที่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
เป็นการบริหารนโยบายสาธารณะบนฐานความร่วมมือที่มีการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการ มีกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและตัดสินใจร่วมกันบนฐานฉันทามติ
ระหว่าง ฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน  
   ประการสุดท้าย การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ที่เกิดจากการประสาน
บทบาทในการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน อาจมีกระบวนการทำงานคล้ายกับรูปแบบ
ภาคีหุ้นส่วนภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership : PPPs) แต่กระนั้น การบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือก็มีข้อแตกต่างจาก PPPs ในประการสำคัญคือ ในขณะที่ PPPs มีเป้าหมายเพ่ือ
ประสานการทำงานระหว่างภาคีภาครัฐและเอกชน โดยผ่านการเข้ามาร่วมกันดำเนินกิจการสาธารณะ 
ตามข้อตกลงภายใต้ระบบสัญญา ซึ่งแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนระหว่างกัน
อย่างชัดเจน แต่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นรูปแบบความร่วมมือที่ทุกฝ่ายร่วมกัน
กำหนดเป้าหมาย และสร้างกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ในทุกขั ้นตอนการทำงาน ซึ ่งต่างจาก
หลักการของ PPPs ที่เป็นความร่วมมือจากการสร้างข้อตกลงระหว่างภาคีแต่ละฝ่าย ซึ่งต่างก็ตัดสินใจ
บนฐานของการคิดคำนวณผลประโยชน์ที่ตนเองพึงพอใจและเป้าหมายที่ตนเองต้องการบรรลุถึงเป็น
สำคัญ มิใช่การร่วมกันตัดสินใจบนฐานการคำนึงถึงเป้าหมายร่วมของสังคม 
 
  2.1.2.5 ฐานความร่วมมือ 
   การจัดการปกครองในปัจจุบันได้กลายเป็นเครื่องมือทางนโยบายที่ได้รับการนำไปใช้
อย่างแพร่หลาย จึงทำให้กลยุทธ์ความร่วมมือจำต้องสามารถที่จะขยายขนาดและขอบเขตจากพื้นที่
หนึ ่งไปสู ่อีกพื ้นที ่หนึ ่งได้ ดังนั ้นจำเป็นที ่จะต้องเข้าใจฐานของความร่วมมือ ( collaborative 
platforms) เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ โดยแนวคิดของฐานความร่วมมือดังกล่าวเป็นของ Chris Ansell 
และ Alison Gash (2017) ซึ่งทั้งสองได้นิยามว่า ฐานความร่วมมือหมายถึงองค์การหรือแผนงานที่มี
ความสามารถและทรัพยากรเฉพาะ เพื่ออำนวยความสะดวกในการสรรค์สร้างและการปรับตัวที่
นำไปสู่ความสำเร็จของการทำงานร่วมกัน ซึ่งมีความต่อเนื่องและหลากหลายในรูปแบบเครือข่ายหรือ
โครงการ ซึ่งฐานความร่วมมือที่มีตัวกลางเชิงกลยุทธ์และกฎในการออกแบบ เป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้
เกิดผลสะท้อนกลับเชิงบวกที่ส่งผลให้ฐานความร่วมมือสามารถปรับตัวและประสบความสำเร็จ     
ฐานของความร่วมมือยังส่งเสริมให้เกิดการขยายขอบเขตของการจัดการปกครอง โดยการสร้างตัวแบบ
ความร่วมมือในฐานะที่เป็นกลยุทธ์ในการสร้างสาขาความร่วมมือ  
   ฐานความร่วมมือมีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่การบรรลุเป้าหมายในระดับที่สูง หรือเป็น
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กลยุทธ์ที่แสดงถึงความหมายและเนื้อหาที่จะนำไปสู่การกำหนดการทำงานร่วมกันเป็นการเฉพาะ 
น ัยสำคัญที ่แสดงถึงการร ักษาเป้าหมายร ่วมกันคือการมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดใน
ลักษณะเฉพาะซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถวิวัฒนาการได้ เพื่อแสวงหาค่านิยมร่วมในการปรับตัวตาม
สถานการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่เปิดกว้างในการนิยามร่วมกันกับความสามารถในการ
วิวัฒนาการจะเป็นตัวกำหนดการออกแบบฐานความร่วมมือ ซึ่งจะส่งผลให้ฐานความร่วมมือดังกล่าวมี
เสถียรภาพและมีโครงสร้างกรอบแนวคิด ซึ่งจะมีผลให้เกิดความเป็นพลวัตสูงเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้
อย่างต่อเนื่อง การปะติดปะต่อบนฐานความร่วมมือยังทำให้เกิดการปฏิบัติการในบริบทของการ
กระจายการดำเนินงาน ขณะเดียวกันก็ยังเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการโดยสร้างการเชื่อมต่อ
ระหว่างกัน นอกจากนี้ยังทำให้เกิดการบูรณาการจากความเป็นอิสระและความหลากหลายของตัว
แสดงและกิจกรรมไปสู่การปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นระบบในการกำหนดขอบเขตของเป้าหมาย (Ansell & 
Gash, 2017, pp. 7–8)  
   การบูรณาการการดำเนินงานที่กระจายไปให้ตัวแสดงต่าง ๆ มีส่วนส่งเสริมให้เกิด
ความเท่าเทียมกันระหว่างตัวแสดงและยังช่วยจัดระเบียบองค์การที่มีความเป็นอิสระให้สามารถ
ประสานงานร่วมกันกับองค์การอื่น ในอีกด้านหนึ่งการบรรลุการทำงานบนฐานความร่วมมือกัน
ระหว่างการกระจายการดำเนินงานและการบูรณาการที่มาจากตัวกลางในการเชื่อมทุกฝ่ายเข้าไว้
ด้วยกัน มีผลให้การทำงานร่วมกันจำเป็นต้องมีตัวกลางเชิงกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงระหว่างสถาบัน  
ฐานความร่วมมือจึงมีตัวกลางในระดับที่แตกต่างกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศหรือระดับ
ระหว่างประเทศ ซึ่งตัวกลางในการเชื่อมประสานจะให้ความสำคัญกับความเป็นเหตุและผลของการ
กระทำในฐานความร่วมมือที่มีมากกว่าแค่การควบคุมระหว่างกัน (Ansell & Gash, 2017, pp. 8–9)  
   การบรรลุซึ่งความสมดุลระหว่างตัวกลางกับการควบคุมเป็นสิ่งที่ฐานความร่วมมือ
คาดหวังจะให้เกิดข้ึน ประเด็นสำคัญเก่ียวกับการออกแบบตัวกลาง การควบคุมและผลที่ได้โดยจะต้อง
เป็นฐานความร่วมมือที่มักเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมแบบเปิด ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่นำไปใช้สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานของฐานความร่วมมือเพื่อวัตถุประสงค์ของตนเอง 
ฐานความร่วมมือที่ดำเนินการในลักษณะที่เปิด เป็นผลมาจากการร่วมกันสร้างตั้งแต่ครั้งแรกของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด โดยมีตัวกลางในการทำให้เกิดค่านิยมที่จะสะท้อนกลับที่นำไปสู่ การสร้างข้อ
ผูกมัดร่วมกันจากการสมัครใจเข้าร่วม นอกจากนี้ฐานความร่วมมือจะต้องมีส่วนทำให้เกิดการดึงดูดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมอย่างต่อเนื่อง เช่น สามารถทำให้บรรลุเป้าหมาย มีการแบ่งปันผลได้ผลเสีย
กัน เป็นต้น อีกทั้งฐานความร่วมมือยังเป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ ที่จะเป็นตัวเสริมสร้างให้เกิดความ
ร่วมมือกันต่อไป โดยจะช่วยยกระดับความสามารถในการทำให้แต่ละองค์การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมา
จากการประสานทรัพยากร ทักษะและมุมมองจากความร่วมมือ (Ansell & Gash, 2017, p. 10) 
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ตารางที่ 2.1 แนวคิดของฐานความร่วมมือ 
 

แนวคดิ หลักการ 
ประเด็นวาระ 
(Agenda) 

- ขอบเขตและขนาด (Scale and scope) การขยายขอบเขตและขนาดของการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 

- การจัดการปกครองแบบปรับตัว (Adaptive governance) การปรับตัวที่
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและบริบท ด้วยการผลักดันจากความร่วมมือ
ตามความจำเป็น 

- การเชื่อมต่อสถาบัน (Institutional nexus) การกระตุ้นและจัดระเบียบความ
หลากหลายของตัวแสดง หรืออาจเป็นการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ในโครงสร้างที่มีความต่อเนื่อง 

เหตุผลเฉพาะ 
(Distinctive logics) 

- ตัวกลางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Intermediation) เป็นการจัดลำดับตัวกลางที่
อยู่เหนือควบคุม เพื่อเป็นแนวทางในการระดมทรัพยากรและมีการบูรณาการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

- กฎในการออกแบบ (Design Rules) ความร่วมมือที่ได้รับการอำนวยความ
สะดวกและการจัดการผ่านการออกแบบหน่วยการทำงานร่วมกันหรือตัว
ประสานรูปแบบของกฎการเข้าถึงและกฎเกณฑ์ที่ต้องการในการเข้ามามีส่วน
ร่วม 

โครงสร้าง 
(Structure) 

- ต้นแบบความร่วมมือ (Modularity) มีการจัดการความตึงเครียดระหว่าง
ตัวกลางของส่วนกลางจากความร่วมมือและการกระจายอำนาจในทางการ
ปฏิบัติจนถึงโครงสร้างที่แยกส่วน 

- ความแปรผันและการบูรณาการสูง (High variation and integration) ขยาย
ความสามารถ เพื่อระดมการสนับสนุนในทางการปฏิบัติในขณะที่ยังคงมีกรอบ
ดำเนินงานแบบบูรณาการ  

กลยุทธ์ (Strategy) - ผลที่ได้ (Generative) การจัดการความสมดุลระหว่างการเปิดและปิดของการ
มีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมให้เกิดทั้งข้อผูกมัดและความหลากหลาย 

- ผลสะท้อนเชิงบวก (Positive Feedback) เป็นการดำเนินงานและขยาย
ความสามารถที่มีอยู ่ ด้วยการมุ่งสะท้อนกลับที่สร้างค่านิยมเชิงบวก ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการดึงดูด การเรียนรู้ ความสามารถจากความร่วมมือและการ
ทำงานร่วมกัน  

 
ที่มา: Ansell & Gash, 2017, p. 11 
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  2.1.2.6 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ  
   กรอบแนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ (Collaborative Governance 
- CG) ได้มีนักวิชาการสังเคราะห์อยู่สองรูปแบบใหญ่ ๆ ประกอบด้วย ของ Chris Ansell และ Allison 
Gash (2008) ในบทความเรื ่อง Collaborative Governance: Theory and Practice ต่อมาเป็น
ง านขอ ง  Kirk Emerson, Tina Nabatchi และ  Stephen Balogh (2012)  ใ นบทคว าม  An 
Integrative Framework for Collaborative Governance และต่อมาได้มีการปรับปรุงตัวแบบ
ดังกล่าวในหนังสือ Collaborative Governance Regimes (2015a) ของ Kirk Emerson และ Tina 
Nabatchi เพ่ือให้มีความชัดเจนและเพ่ิมเติมรายละเอียดมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 2.1 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 

 
ที่มา: Emerson & Nabatchi (2015a) 
 
   กรอบแนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ประกอบด้วยชุดความสัมพันธ์
กันของมิติต่าง ๆ ที่ซ้อนกันอยู่ ซึ่งภายในความร่วมมือจะมีองค์ประกอบที่แตกต่างหลากหลาย โดยแต่
ละองค์ประกอบจะมีการปฏิสัมพันธ์ในการดำเนินงานร่วมกันในลักษณะของความเป็นพลวัตและไม่ใช่
เชิงเส้นตรง อีกท้ังรูปแบบดังกล่าวยังเป็นการกระทำที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ อยู่ตลอดเวลา การทับซ้อนกันของ
มิติต่าง ๆ สามารถแบ่งกลุ่มออกได้ในสามมิติ คือ มิติของบริบททั่วไป มิติกระบวนการความร่วมมือที่
แสดงออกผ่านการพลวัต และมิติการดำเนินการ โดยบริบทของระบบจะประกอบด้วยตัวแปรทาง
การเมือง กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อความร่วมมือ ซึ่งจาก
บริบทของระบบจะส่งผลให้เกิดตัวขับเคลื่อนที่จำเป็นสี่ตัวแปรตามมา ประกอบด้วยความไม่แน่นอน 
การพึ่งพาซึ่งกันและกัน สิ่งจูงใจที่ตามมา และผู้นำในการริเริ่ม รวมทั้งระหว่างและหลังจากการก่อตัว
ในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมแบบพลวัตของความร่วมมือ   
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และขยายไปเป็นการสร้างผลลัพธ์และการปรับตัวของปัญหา (Emerson & Nabatchi, 2015a, pp. 
26–27) หรือสถานการณ์ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
 
  2.1.2.7 องค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
   จุดเริ่มต้นเป็นสิ่งที่ค่อนข้างยากและท้าทายที่สุด สำหรับการเกิดขึ้นของการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ เพราะในสังคมมนุษย์ประกอบด้วย กลุ่ม มีปัญหาการกระทำรวมหมู่ 
(collective action problems) ที่วางอยู่บนผลประโยชน์ส่วนตัวของแต่ละคน จึงยากที่จะจูงใจให้
ปัจเจกบุคคลหรือบุคคลดำเนินงานร่วมกันและก้าวข้ามจากผลประโยชน์ส่วนตัวไปสู่ผลประโยชน์
ส่วนรวมได้ โดยเฉพาะการดึงภาคส่วนที่แตกต่างกันทั้งในด้านค่านิยมและผลประโยชน์เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือตามภารกิจร่วมกัน อย่างไรก็ตามหากมีเงื ่อนไขหรือปัจจัยของสถานการณ์มาเป็นตัว
บังคับ การละไว้ซึ ่งจุดยืนบางอย่างก็สามารถทำให้ทั้งปัจเจกบุคคลและภาคส่วนต่าง ๆ เกิดความ
ร่วมมือกันได้ การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจำเป็นต้องมีต ัวแปรหลัก  (Emerson & 
Nabatchi, 2015; Ansell & Gash, 2008; Bryson, Crosby, & Stone, 2006; Thomson & Perry, 
2006) ที่ประกอบด้วย บริบทของระบบ ตัวขับเคลื่อนและการริเริ ่มของการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ อาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเกิดจากการริเริ ่มและค่อย ๆ 
พัฒนา ภายใต้บริบทของระบบที่มีความเหลื่อมซ้อนกันในสังคม ที่จะเป็นตัวช่วยในการเอื้ออำนวยให้
เกิดข้ึนนั่นเอง 
   บริบทของระบบ (system context) เปรียบเสมือนชนวนจุดเริ่มต้นของการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ เพราะความร่วมมือลักษณะก้าวข้ามภาคส่วนมิใช่จะเกิดขึ้นในสภาวะ
สุญญากาศ เช่นเดียวกันกับองค์การทางสังคมที่เกิดขึ้นในโลกนี้ล้วนมีเหตุปัจจัยที่ทำให้เกิดขึ้น การ
ปกครองแบบร่วมมือกันจะเกิดขึ้นในบริบทของระบบที่ซับซ้อน ซึ่งมีความแตกต่างกัน ของการซ้อนทับ
หลายลำดับชั้น แต่เป็นเงื่อนไขที่สัมพันธ์กัน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริบท
ของระบบเหล่านี้จะกลายเป็นช่องทางให้เกิดการประกอบสร้างการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ขึ้นมา ขณะเดียวกันบริบทดังกล่าวมิได้แค่มีอิทธิพลต่อการทำให้เกิดของการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อพลวัตและความสามารถของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมืออีก
ด้วย บริบทของระบบมีตัวแปรย่อยท่ีประกอบไปด้วย 
   1) เงื ่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ (public service or resource 
conditions) คือ ปัจจัยที่เป็นปัญหาขั้นพื้นฐานหรือโอกาสที่จะทำให้เกิดการปกครองแบบร่วมมือกัน
เงื่อนไขทางทรัพยากรสาธารณะที่เกิดจากความบกพร่องของรัฐ มลภาวะ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
เงื ่อนไขทางทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นแต่มีความขาดแคลนและการเสื่อมสภาพ เช่น โครงสร้าง
พื้นฐาน ส่วนเงื่อนไขบริการสาธารณะ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพ ความเพียงพอ และการกระจาย
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บริการให้มีความทั่วถึง เช่น บริการสาธารณะในพ้ืนที่ชนบท เป็นต้น (Emerson & Nabatchi, 2015a)  
   2) กรอบของกฎหมายและนโยบาย (policy and legal frameworks) ที ่มาจาก
รัฐสภา รัฐบาล ศาล กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งไม่ใช่เป็นแค่กฎหมายและนโยบายที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจของรัฐเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกระทำของภาคเอกชน รวมไปถึงแนวทางการดำเนินงานของ
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมืออีกด้วย (Bryson et al., 2006) ที ่จะออกมาให้ร ูปของ
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด หรือกฎกระทรวงอื่น กฎระเบียบที่มีอาจจะมาจาก
รัฐบาล กระทรวงหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นผู ้กำหนดก็ได้ (Bingham, Nabatchi, & 
O’Leary, 2005) รวมไปถึงแผนและยุทธศาสตร์ของภาคเอกชน  
   3) ล ักษณะทางเศรษฐสังคมและว ัฒนธรรม (socioeconomic and cultural 
characteristics) เช่น รายได้ ระดับการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และชาติพันธุ์ที่หลากหลาย ลักษณะ
เหล่านี้มีส่วนสำคัญทำให้เกิดการสนับสนุนคุณภาพของบริการ หรือปัญหาเงื่อนไขทางทรัพยากรและ
บริการสาธารณะ รวมทั้งสะท้อนการขาดความสามารถ การเงิน หรือข้อมูลข่าวสาร จนทำให้มีความ
ซับซ้อนที่ต้องนำไปสู่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในที่สุด (Emerson & Nabatchi, 2015a)  
   4) ความสัมพันธ์ทางอำนาจและพลวัตทางการเมือง (political dynamics and 
power relations) ทั ้งที ่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอำนาจและการเปลี ่ยนแปลงทาง
การเมืองจะมีอิทธิพลต่อการกำเนิด ความต่อเนื่องและความสามารถในการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ โดยพลวัตทางการเมืองและอำนาจจะมาจากอำนาจหน้าที่ที่ถูกกำหนด ทรัพยากร ข้อมูล 
ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกระบวนการร่วมมือที่เป็นเฉพาะ (Ansell & Gash, 2008; 
Bryson et al., 2006)  
   5) ประวัติความขัดแย้ง (history of conflict) ระหว่างตัวแสดงและองค์การที่สำคัญ
ภายใต้ เงื ่อนไขบริบทของระบบเหล่านี้ ความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นระหว่างกัน 
ขณะเดียวกันบริบทที่มีความเชื่อมั่นกันสูงที่แสดงถึงการมีทุนทางสังคมก็จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ได้ง่าย (Ansell & Gash, 2008; Thomson & Perry, 2006) อย่างไรก็ตามการมีความขัดแย้งที่สูง
ระหว่างกันในระดับท่ีสูงอาจจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาผ่านความร่วมมือและยังทำให้ได้  
   การมาบรรจบกันของบริบทของระบบภายนอกจะสร้างโอกาส ข้อจำกัด รวมทั้ง
อิทธิพลที่ถือเป็นปัจจัยภายในที่จะไปกระตุ้นให้เกิดแนวทางการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
โดยบริบทของระบบดังกล่าวจะมีความเป็นพลวัตอยู่เสมอ การเลือกดำเนินงานในรูปแบบความร่วมมือ
ก็เพ่ือที่จะส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาในบริบทเหล่านี้ไปด้วย อีกท้ังบริบทของระบบดังกล่าวยังทำให้
เกิดความร่วมมือที่ก้าวข้ามระหว่างกลุ่ม/องค์การที่ตัวขับเคลื่อน (The Drivers) ในการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ ตัวขับเคลื่อนมีตัวแปรย่อยที่ประกอบไปด้วย  
   1) ความไม่แน่นอนของปัญหา (uncertainty) ที่เกิดจากที่ยุ่งยากซับซ้อนของปัญหา
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ซ่ึงขับเคลื่อนความร่วมมือไปสู่การลดความเลือนลางของปัญหาและร่วมกันแบ่งปันความเสี่ยงระหว่าง
กันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีตัวแสดงที่เกี่ยวข้องหลากหลาย อันเป็นผลมาจากความยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีมุมมองต่อการแก้ไขปัญหาที่ต่างกัน (Head, 2008; Rittel & Webber, 1973) ซึ่งส่งผล
โดยตรงให้เกิดความไม่แน่นอนที่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องจะต้องรับมือ (Bryson et al., 2006) การให้
ความสำคัญต่อเรื่องดังกล่าวสามารถทำให้การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือดำเนินต่อไปได้  
    2) การพึ่งพาระหว่างกัน (interdependence) ความจำเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือ 
เนื่องจากทั้งปัจเจกและองค์การไม่สามารถบรรลุหรือแก้ไขปัญหาบางอย่างได้โดยลำพัง (Thomson & 
Perry, 2006) ในภาวะที่เงื่อนไขของปัญหาไม่มีความแน่นอน จึงอาจจะทำให้นำไปสู่ความร่วมมือที่
ล้มเหลวได้ (Bryson et al., 2006) แต่ในขณะเดียวกันเมื่อมีไม่สามารถการใช้อำนาจหน้าที่ในการ
บริหารราชการตามที่กฎหมายกำหนด จัดการกับประเด็นสาธารณะบางอย่างได้ จึงจำเป็นที่จะต้อง
นำไปสู่การพึ่งพิงกับหน่วยงานอื่นทำให้เกิดความร่วมมือกัน (Emerson & Nabatchi, 2015) แต่การ
พ่ึงพิงระหว่างกันจะยังไม่เป็นการเพียงพอ ซึ่งต้องใช้สิ่งจูงใจที่ทำให้ความร่วมมือเพ่ือให้มีความยั่งยืน  
   3) สิ่งจูงใจที่ตามมา (consequential incentives) หมายถึง แรงกดดันภายในที่เกิด
จากประเด็นที่ซับซ้อน ความต้องการทรัพยากร ผลประโยชน์หรือโอกาสกับแรงกดดันภายนอก เช่น 
สถานการณ์ วิกฤติสถาบัน ภัยคุกคาม และโอกาส ทำให้ต้องสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพราะทุกฝ่ายเห็นว่าผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากความร่วมมือเป็นประโยชน์ตอบแทนที่จะได้รับตามมา 
(Ansell & Gash, 2008; Emerson & Nabatchi, 2015a; Imperial, 2005) สิ่งจูงใจจะเป็นตัวกลาง
เชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใต้ความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือให้เกิดการบรรลุผลในที่สุด  
   4) ผู้นำที่ริเริ่ม (initiating leadership) เป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะนำไปสู่จุดเริ่มต้นของ
การมีส่วนร่วมระหว่างกันและร่วมกันสร้างเงื่อนไขที่จะทำให้ความร่วมมือเกิดการพลวัตขึ้น ผู้นำที่เริ่ม
เป็นตัวแสดงที่สำคัญที่สุดในการนำพาให้ความร่วมมือก้าวข้ามภาคส่วนมีความสำเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย ทั ้งนี ้จำเป็นต้องใช้ผู้นำริเร ิ ่มที ่มีประสิทธิภาพที ่มีความเข้าใจปัญหา มีทักษะ และ
ความสามารถในการประสานผู้ที ่เกี ่ยวข้องในระยะยาวได้(Ansell & Gash, 2008; Bryson et al., 
2006; O’Leary & Bingham, 2007) จะว่าไปแล้วผู้นำที่ริเริ่มเป็นการสร้างบทบาทผู้นำแบบใหม่ใน
การเชื่อมต่อระหว่างภาคส่วนนั่นเอง  
   บทบาทของผู้ที่ริเริ่มในการบริหารจัดการบนพื้นฐานความร่วมมือมีนัยสำคัญอย่าง
มากในการทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน (O’Leary, Choi, & Gerand, 2012) เพราะการเชื่อม
ประสานกับหลายหน่วยงานหรือภาคส่วน ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำจะต้องสามารถสร้างการยอมรับและ
ทำให้ความร่วมมือได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่าย การริเริ่มของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
มีอยู่สามแบบด้วยกัน (Emerson & Nabatchi, 2015a) ประกอบด้วย  
   1) การริเริ่มด้วยตนเอง (self-initiated) เกิดขึ้นจากการริเริ่มด้วยความสมัครใจของ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการความร่วมมือ โดยอยู่บนพื้นฐานของความ
สนใจ เป้าหมาย ผลประโยชน์ของส่วนตนและการแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างกัน การที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นจำนวนมากจะทำให้มีความหลากหลายของผลประโยชน์ร่วมกัน และมีการบูรณา
การกับทรัพยากร อำนาจหน้าที่ และอิทธิพลของหน่วยงานที่เป็นผู้นำในการริเริ่ม 
   2) การประชุมที่เป็นทางการแบบอิสระ ( independently convene) เกิดขึ้นใน
กรณีท่ีเป็นความซับซ้อนทางนโยบายซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความขัดแย้งกัน ผู้นำที่ริเริ่มความร่วมมือจะ
มีบทบาทในการขยายขอบเขตไปสู่องค์การหรือภาคส่วนอื่น ด้วยการจัดประชุมที่เป็นทางการร่วมกัน
ใช้ความสมัครใจเพื่อเป็นแรงจูงใจของความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการรวมกลุ่มและใช้
เครื่องมือการจัดการกลุ่มเพื่อเชื่อมโยงกันก่อนที่จะนำไปสู่ความร่วมมือที่เป็นพลวัต  
   3) ถูกกำหนดทิศทางจากภายนอก (externally directed) เป็นแนวทางที ่ถูก
สนับสนุนหรือกำหนดจากหน่วยงานที่สูงกว่าหรือโดยหน่วยงานระดับล่างที่มีอำนาจสูงสุด โดยจะมี
การจัดตั้งโครงสร้างหรือรูปแบบ (plateform) องค์กร เช่น กำหนดแนวทางการดำเนินงาน ใครต้อง
เข้ามามีส่วนร่วมบ้าง เป็นต้น ซึ่งผู ้นำในรูปแบบนี้จะเป็นผู้โน้มน้าวหรือเป็นตัวแทนในการจูงใจ
หน่วยงาน/ภาคส่วนอื่นให้เข้าสู่กระบวนการร่วมมือ (Donahue & Zeckhauser, 2011) 
   นอกจากนี้ วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2563: 87-89) อธิบายเพิ่มเติมว่าตัวแบบการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ มีองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ ประกอบด้วย 
   1) การริเริ่มความร่วมมือ การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นการเปิดพื้นที่
การทำงานร่วมกัน ที่ริเริ่มโดยหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ ซึ่งครอบคลุมหน่วยราชการ และองค์กร
ของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และระดับท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของ
การที ่หน่วยงานภาครัฐริเริ ่มหน่วยราชการ และองค์กรของรัฐรูปแบบต่ าง ๆ ทั ้งในการบริหาร
ส่วนกลาง ซึ่งร่วมมือกันทำงานกับภาคส่วนอื่น เพื่อขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
หรือเป็นการแสดงบทบาทร่วมกับตัวแสดงอื่น ๆ ตามที่กฎหมายหรือระเบียบกำหนดบทบาทและ
อำนาจหน้าที่ไว้  
   2) ตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเข้ามาร่วมในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือต้องประกอบด้วยตัวแสดงภาครัฐ และตัวแสดงที่มิใช่ภาครัฐ ซึ่งมีฐานะเป็นภาคีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการบริหารภารกิจหรือนโยบายสาธารณะ ฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ จึงครอบคลุมทั ้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ซึ ่งเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานของภาครัฐ ทั้งในฐานะพลเมืองและในฐานะกลุ่มทางสังคมหรือองค์กร 
   3) การแสดงบทบาท ภาคีที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือกัน ต้องสามารถแสดงบทบาทร่วมตัดสินใจกับตัวแสดงภาครัฐได้โดยตรง มิใช่มีบทบาทเพียงให้
ข้อคิดเห็นหรือให้คำปรึกษาหารือแก่หน่วยงานภาครัฐ โดยทุกฝ่ายต้องมีการพบปะเจรจาหารือกัน 
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นอกจากนี้การประสานงานหรือประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง
ในกระบวนการใช้อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ไม่จัดเป็นรูปแบบการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ เพราะแม้กลุ่มผลประโยชน์จะเข้ามาเจรจาหารือ เสนอแนะหรือมีส่วนร่วมตัดสินใจกับ
ภาครัฐ แต่การทำงานภายใต้กลไกการบริหารราชการแบบปกติ ภาครัฐก็ยังคงมีบทบาท ซึ่งไม่ถือเป็น
วิธีการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เนื่องจากไม่ใช่กระบวนการที่ก่อให้เกิดผูกขาดอำนาจการ
ตัดสินใจฝ่ายเดียว 
   4) การจัดโครงสร้างการทำงาน ต้องมีการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการเพื ่อให้ทุกฝ่ายเข้ามาแสดงบทบาทร่วมกัน กลไกการทำงานร่วมกันภายใต้โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการควรเกิดจากการตกลงวางกรอบกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ร่วมกันทุก
ฝ่าย การทำงานแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ภายใต้กระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ จึงเป็นการทำงานร่วมกันโดยมีกระบวนการบริหารจัดการรูปแบบ
เฉพาะที่ทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดขึ้น โดยผ่านการวางกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เป็นทางการ
เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะที่อยู่ในอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ  
   5) การตัดสินใจ การทำงานร่วมกันต้องมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อเปิดให้ทุกฝ่ายเข้ามา
ตัดสินใจร่วมกันบนฐานของการแสวงหาทางออกที่สะท้อนฉันทานุมัติ ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีเอ้ือให้ทุกฝ่าย
ได้ร ับประโยชน์ร่วมกัน กระบวนการตัดสินใจในการทำงานร่วมกันต้องไม่ใช่การต่อสู ้ต ่อรอง 
ประนีประนอม หรือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ แม้หน่วยงานภาครัฐจะถือครองอำนาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจในการดำเนินภารกิจ แต่เป้าหมายในการดำเนินภารกิจนั้นต้องตั้งอยู่บนฐานของฉันทามติที่
ทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดขึ้น การตัดสินใจในบางกรณี แม้จะไม่สามารถสร้างความเห็นพ้องตรงกันได้
ทั้งหมด แต่อย่างน้อยก็ต้องเป็นการตัดสินใจที่มีข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้  
   6) เป้าหมายของการทำงานร่วมกัน การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือต้องเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรือนโยบายสาธารณะเท่านั้น ต้องเป็นการร่วมมือกันเพ่ือมุ่งขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะหรือการบริหารภารกิจของภาครัฐเป็นสำคัญ มิใช่การอาศัยกลไกการบริหารงาน
ของภาครัฐเพื่อสร้างพื้นที่เจรจาต่อรองผลประโยชน์ของกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนเฉพาะกลุ่มที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ แบบไตรภาคีหรือพหุภาคี โดยภาครัฐเป็นตัวกลาง
ในการหาข้อยุติระหว่างฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ไม่จัดเป็นรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือ เพราะมีเป้าหมายเพื่อจัดการผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันของตัวแสดงภาคเอกชนเป็นสำคัญ 
 
  2.1.2.8 ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ  
   การปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นศูนย์กลาง
ในการขับเคลื่อนที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งพลวัตความร่วมมือมีตัวแปรหลักที่ประกอบด้วย หลักการมี
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ส่วนร่วม แรงจูงใจร่วมกัน และความสามารถในการปฏิบัต ิ (Emerson & Nabatchi, 2015a; 
Emerson et al., 2012) โดยที่แต่ละองค์ประกอบจะมีการสนับสนุนและหนุนเสริมซึ่งกันและกันใน
ลักษณะของวงจรความร่วมมือที่เกิดขึ้นจริง 
   หลักการทำงานร่วมกัน (principle engagement) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาใน
กระบวนการความร่วมมือ หากมีผู้คนที่แตกต่างหลากหลายตั้งแต่ผลประโยชน์ ค่านิยม อำนาจหน้าที่ 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายบางอย่าง เช่น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การเพิ่มความสามารถใน
การบริหาร เป็นต้น หลักการมีส่วนร่วมแรกเริ ่มเดิมทีเป็นผลมาจากหลักการเจรจา (principle 
negotiation) ของ Fisher และ Ury (Fisher et al., 1991) ซึ ่งต่อมาได้มีการพัฒนาไปเป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นของนโยบาย
สาธารณะและการบริหารรัฐกิจที่ให้ทุกฝ่ายช่วยกันหาทางออกร่วมมือกัน (Ansell & Gash, 2008; 
Carlson, 2007; Leach, 2006) หลักการทำงานร่วมกันมีตัวแปรย่อยดังนี้  
   1) การแสวงหาแนวทางร่วม (discovery) โดยได้มีการเปิดเผยและอธิบายจุดยืน 
ผลประโยชน์ ค่านิยม และข้อมูลอื่น ๆ ที่มีนัยสำคัญต่อการแสวงหาจุดร่วม ด้วยการประสานให้
กลายเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้โต๊ะการสนทนาผ่านความร่วมมือ ซึ่งวิธีการดังกล่าวก็เพ่ือสร้างความเป็น
กันเองในประเด็นและลักษณะของปัญหาที่เก่ียวข้องใกล้เคียงกัน (Emerson & Nabatchi, 2015a)  
   2) กระบวนการนิยาม (definition) เป็นการแบ่งปันความรู้ความเข้าใจและการให้
ความหมาย แนวคิด และวิธีการ ที่จะนำไปสู่การอธิบายและการถกเถียงเกี่ยวกับการนิยามประเด็น
ปัญหา และโอกาสในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน กระบวนการนิยามจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบ
แผนการทำงานร่วมกัน (Bentrup, 2001; Pahl-Wostl, 2007) 
   3) การปรึกษาหารือ (deliberation) หรือการสนทนาร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กัน โดยใช้วิธีการสนทนาแลกเปลี่ยนหรือการถกเถียงอย่างตรงไปตรงมาและมีเหตุมีผลให้เข้ากับ
ประเด็นความร่วมมือ เพื่อทำการนิยามประเด็นปัญหาที่กลุ่มความร่วมมือร่วมกันแสวงหาทางออกใน
การแก้ไขปัญหานั้น ๆ (Gastil, 2006; Roberts, 2004)  
   4) การกำหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน (determinations) หลังจากการถกเถียงก็
จะนำไปสู่การกำหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกันประกอบด้วยขั้นตอนของการตัดสินใจ เช่น การกำหนด
วาระ การอภิปรายกลุ่ม การมอบหมายงาน และเนื้อหาการตัดสินใจ เช่น การบรรลุข้อตกลงในการ
ปฏิบัติหรือข้อเสนอแนะสุดท้าย โดยมาในรูปของผลผลิตจากความร่วมมือ (Bingham & O’Leary, 
2008; Emerson & Nabatchi, 2015a; Emerson, Orr, Keyes, & McKnight, 2009)  
   ขณะที่แรงจูงใจร่วมกัน (shared motivation) เป็นตัวที่ทำให้เกิดความต่อเนื่องใน
ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีส่วนร่วม และเป็นตัวประสานองค์การ/ภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่แบ่งแยกกันไปสู่การหลอมรวมกลายเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งแรงจูงใจร่วมจะเป็นตัวยึดให้องค์การ/ภาคส่วน 
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ตระหนักและให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ และจะสามารถเป็นเครื่องรับประกันให้ทุกฝ่าย
ธำรงไว้ซึ่งความร่วมมือระหว่างกันต่อไปได้ (Emerson et al., 2012;) แรงจูงใจ มีตัวแปรย่อยดังนี้  
   1) การสร้างความเชื่อมั่น (trust) การพัฒนาความเชื่อมั่นมักจะเกิดขึ้นเสมอเมื่อมี
การทำงานด้วยกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้รู้จักซึ่งกันและซึ่งกัน และพิสูจน์ความเป็นเหตุเป็นผล ความเป็นไป
ได้ที่จะคาดหวังและความสามารถในการพ่ึงพิงระหว่างกัน (Bardach, 2001) ความเชื่อมั่นอาจเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นมาก่อนที่จะสามารถบรรลุความร่วมมือระหว่างกันด้วยซ้ำ (Koppenjan & Klijn, 2004)  
   2) ความเข้าใจซึ่งกันและกัน (mutual understanding) หมายถึง การที่ตัวแสดงแต่
ละฝ่ายให้ความเคารพ เห็นคุณค่าและอดทนอดกลั้นต่อความแตกต่าง เช่น ผลประโยชน์ ค่านิยม 
ความคิดเห็น เพ่ือสลายความเป็นตัวตนเหล่านั้นไปสู่การเป็นองค์การความร่วมมือขนาดใหญ่ผ่านความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน ถึงแม้ว่าฝ่ายตรงข้ามจะไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของเราก็ตาม (Ansell & 
Gash, 2008) 
   3) ความชอบธรรมภายใน ( internal legitimacy) การมีความเชื ่อมั ่นและการ
ยอมรับว่าความร่วมมือและผู้ที่เข้ามาส่วนร่วม มีความน่าเชื่อถือและเป็นสิ่งที่คุ้มค่าต่อการแก้ไขปัญหา 
โดยที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่า ความร่วมมือที่เกิดขึ้นมาจากการสนับสนุนและทุกฝ่ายจะต้องมีความ
รับผิดชอบในเรื่องเหล่านั้นร่วมกัน ความชอบธรรมภายในจึงมีส่วนอย่างมากต่อการคงอยู่ของความ
ร่วมมือ (Bryson et al., 2006; Thomson & Perry, 2006) 
   4) การสร้างข้อผูกมัดร่วมกัน (commitment) หลังจากมีการพัฒนาและยืนยันถึง
ความชอบธรรมภายใน ความร่วมมือต่อมาก็ต้องมีการสร้างข้อผูกมัดร่วมกัน ตั้งแต่การสร้างความ
เชื ่อมั ่น ความไว้วางใจซึ ่งกันและกัน ความชอบธรรมภายในยังคงเป็นลักษณะของการแบ่งแยก
องค์การ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ แต่ข้ันตอนการสร้างข้อผูกมัดนั้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะกลายเป็นองค์การ
เดียวกันภายใต้ภารกิจหนึ่ง ๆ (Ansell & Gash, 2008) ข้อผูกมัดเป็นเสมือนพันธสัญญาที่บังคับให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามความร่วมมือครั้งนี้ 
   ส่วนความสามารถในการดำเนินการร่วมกัน (capacity for the joint action) การ
ร่วมกันทำงานที่ก้าวข้ามขอบเขตระหว่างภาคส่วน สิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นตามมาคือการร่วมกันขับเคลื่อน
ข้อเสนอผ่านการดำเนินงานหรือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ขาดไม่ได้ หากไม่สามารถ
ผลักดันข้อตกลงให้เป็นรูปธรรมด้วยการลงมือปฏิบัติพร้อม ๆ กันอย่างมีประสิทธิผล (Emerson & 
Nabatchi, 2015a; Emerson et al., 2012) ทั้งนี้ความสามารถในการปฏิบัติร่วมกันจะขึ้นอยู่กับตัว
แปรย่อยดังนี ้
   1 )  ก า ร จ ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ส ถ า บ ั น  ( procedural and institutional 
arrangements) เป็นขั้นตอนและข้อตกลงสำหรับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในทางการ
ปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่าใครรับผิดชอบในหน้าที่อะไรและต้องทำอย่างไร ซึ่งต้องมีการกำหนดโครงสร้าง 
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หน้าที่ ข้อตกลง และสร้างความเป็นสถาบันในแนวทางการปฏิบัติให้มีความชัดเจน (Bryson et al., 
2006; Emerson & Nabatchi, 2015a; Thomson & Perry, 2006) 
   2) ภาวะผู ้นำ (leadership) เป็นการแสดงออกถึงความสามารถของผู้นำในการ
กำหนด บทบาทและหน้าที่ให้แก่ภาคส่วนที่เข้ามามีส่วนร่วมเพื ่อนำไปปฏิบัติ ซึ ่งอาจจะเป็นคน
เดียวกันกับผู้นำที่ริเริ่ม หรือมีการแต่งตั้งใหม่โดยให้อำนาจแก่สมาชิกบางคนก็เป็นไปได้ แต่จะต้อง
สามารถผนวกหลาย ๆ บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้นำ โดยเฉพาะการทำให้กระบวนการความร่วมมือมี
การเจริญเติบโตและพลวัตอย่างต่อเนื ่อง (Ansell & Gash, 2008; Bingham & O’Leary, 2008; 
Carlson, 2007) 
   3) ความรู้ (knowledge) การทำงานร่วมกันหลายภาคส่วนสิ่งที่สำคัญที่จะต้องมีคือ
ความรู้ในการจัดการเครือข่ายความร่วมมือ เพราะการมีความรู้จะช่วยให้สามารถกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ กระบวนการ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือได้ ซึ่งองค์ความรู้จะ
มาจากตัวสมาชิกของความร่วมมือนั้น ๆ หากยิ่งมีความหลากหลายและความเชี่ยวชาญมากเท่าไรก็จะ
ยิ่งผลดีมากเท่านั้น (Agranoff, 2007; Ansell & Gash, 2008) 
   4) ทรัพยากร (resources) การขับเคลื่อนข้อสรุปที่ได้จากความร่วมมือกันจะเกิดขึ้น
ไม่ได้เลย หากขาดทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น งบประมาณ กำลังคน ทักษะการจัดการ และอื่น ๆ เป็น
ต้น ในการบรรลุเป้าหมายความร่วมมือ ทรัพยากรเหล่านี้จะเกิดมาจากการระดมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการความร่วมมือ จำนวนและปริมาณในการแบ่งปันทรัพยากรจะขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของแต่ละฝ่ายที่จะให้การสนับสนุนได้ (Milward & Provan, 2000; Thomson & Perry, 2006) 
   ส่วน วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2563: 87-89) ได้ศึกษารวบรวมตัวอย่างการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนการบริหารกิจการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผล พบว่า รูปแบบการทำงานร่วมกัน
ภายใต้ตัวแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในแต่ละกรณี อาจมีลักษณะรายละเอียดที่
แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ดี หากนำกรอบทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
(Collaborative governance) มาเป็นฐานในการวิเคราะห์กรณีศึกษาต่าง ๆ ในที่นี้ อาจสรุปได้ว่า 
รูปแบบการสร้างความร่วมมือกันทำงานระหว่างตัวแสดงภาครัฐกับภาคส่วนอื ่น ๆ ในสังคมนั้น 
สามารถ อธิบายได้จากปัจจัยที่สำคัญ 3 ประการ คือ ได้แก่  
   1) ความร่วมมือ  
   กรณีตัวอย่างการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือทุกกรณีต่างเกิดขึ้นจากเงื่อนไข
ก่อเกิดความร่วมมือในลักษณะแตกต่างกันออกไป 3 ประการคือ (1) การมีอำนาจ หน้าที่ ทรัพยากร 
และศักยภาพที่แตกต่างกันระหว่างภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย (2) แรงจูงใจที่ทำให้ภาคีผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องเข้ามาสร้างความร่วมมือระหว่างกัน (3) ภูมิหลังของการมีความร่วมมือหรือความขัดแย้ง
ระหว่างภาคีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย รายละเอียดมีดังนี้ 
   (1) การมีอำนาจหน้าที่ ทรัพยากร และศักยภาพที่แตกต่างกัน ระหว่างภาคีที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งแตล่ะฝา่ย ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ผลักดันให้ตัวแสดงภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม
หันหน้าเข้ามาร่วมกันสร้างความร่วมมือก็คือ การที่แต่ละฝ่ายต่างตระหนักและยอมรับในศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแสดงบทบาทของกันและกัน โดยเฉพาะการยอมรับว่าทุกฝ่ายต่างมีข้อเด่นและ
ข้อด้อย ข้อจำกัดและสมรรถนะที่แตกต่างกัน หากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาทำงานร่วมกัน ก็จะช่วย
ส่งเสริม เกื้อกูล และยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้นได้ สภาพความแตกต่างในอำนาจ 
บทบาท หน้าที่ ทรัพยากรและศักยภาพในการทำงานที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการบริหารภารกิจของรัฐหรือนโยบายสาธารณะริเริ่มสร้างความร่วมมือกันข้ึน  
   การมีอำนาจหน้าที่ ทรัพยากร และศักยภาพ ที่แตกต่างกันระหว่างภาคีที่มีส่วน
เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย นอกจากเป็นปัจจัยที่นำไปสู่การก่อเกิดการทำงานร่วมกันแล้ว ยังอาจเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาในกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือได้ด้วย กล่าวคือ หากภาคีความร่วมมือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีศักยภาพต่ำกว่า มี
ข้อจำกัดในแง่การจัดโครงสร้างองค์การ ไม่มีสถานะหน้าที่ และทรัพยากรที่เพียงพอต่อการเข้ามา
ทำงานร่วมกับภาคีฝ่ายอื่น ๆ อย่างเสมอภาคกัน กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่
เกิดขึ้น มีแนวโน้มที่จะถูกควบคุมชักนำโดยตัวแสดงที่มีศักยภาพ อำนาจหน้าที่และทรัพยากรที่
แข็งแกร่งกว่า สภาพดังกล่าวมักนำมาสู่ปัญหาความไม่ไว้วางใจกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่ต้องทำงาน
ร่วมกัน หรือปัญหาการขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานร่วมกัน เช่น หน่วยราชการอาจรู้สึ กว่าการ
ดำเนินโครงการร่วมกันกับภาคเอกชน โดยฝ่ายเอกชนมีศักยภาพและทรัพยากรเหนือกว่า ย่อมส่งผล
ให้ฝ่ายเอกชนได้รับประโยชน์จากโครงการนั้นมากกว่า เป็นต้น  
   สภาพการมีอำนาจหน้าที ่หรือศักยภาพไม่เท่าเทียมกันระหว่างภาคีแต่ละฝ่าย       
มักเป็นปัญหาในกรณีภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายที่มีบทบาทสำคัญ ไม่มีสถานะหน้าที่อย่างเป็นทางการ
ในการเป็นตัวแทนเข้าร่วมกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ 
ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางฝ่ายอาจไม่มีทักษะและความชำนาญเพียงพอต่อการร่วมเจรจาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในประเด็นปัญหาทางเทคนิคระดับสูง กระบวนการทำงานร่วมกันจึง
อาจถูกครอบงำโดยบทบาทของภาคีฝ่ายที่มีทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญทางเทคนิคสูงกว่า ส่งผล
ให้ระดับความไว้วางใจกันลดลง ในทำนองเดียวกัน หากภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางฝ่ายไม่มีเวลา กำลัง 
หรือความคล่องตัวเพียงพอต่อการเข้าร่วมกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องอาศัยเวลาค่อนข้างมากใน
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ก็มักส่งผลให้กระบวนการทำงานร่วมกันมีแนวโน้มตกอยู่ภายใต้บทบาท
ของภาคีฝ่ายที่สามารถทุ่มเทเวลาให้กับการทำงานที่เป็นภารกิจร่วมได้มากกว่า  
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   เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่ส่งผลบั่นทอนกระบวนการทำงานร่วมกัน อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันในอำนาจหน้าที่ ทรัพยากรและศักยภาพของภาคีที่เข้ามาทำงาน
ร่วมกัน จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะว่า ในกรณีที่ภาคีความร่วมมือแต่ละฝ่ายมีอำนาจหรือทรัพยากร
แตกต่างกันจนทำให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางฝ่ายที่สำคัญไม่สามารถเข้าร่วมการทำงานได้อย่าง
เต็มที่ ก่อนจะเริ่มขับเคลื่อนการทำงานร่วมกันภาคีทุกฝ่ายที่เข้ามาร่วมกันทำงานจำเป็นต้องสร้าง
ความยินยอมพร้อมใจกันในการวางกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างอำนาจและศักยภาพในการทำงานแก่ภาคี
ฝ่ายที่อ่อนแอกว่าหรืออยู่ในสถานะที่เสียเปรียบฝ่ายอื่น ๆ เพื่อให้สามารถแสดงบทบาทร่วมกันได้อย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม อันจะส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือบรรลุ
ประสิทธิผลสูงสุด (วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2563) 
   (2) แรงจูงใจที่ทำให้ภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาสร้างความร่วมมือระหว่างกันกับ
กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นการสร้างความร่วมมือที่เกิดจากความสมัครใจ
ของภาคีทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนั้น แรงจูงใจที่ผลักดันให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ตัดสินใจเข้า
มาร่วมมือกันทำงาน รวมถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจดังกล่าว จึงเป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการสร้างความ
ร่วมมือในกระบวนการบริหารจัดการ การก่อเกิดกระบวนการบริหารจัดการในหลายกรณีก็คือ 
แรงจูงใจของหน่วยงานภาครัฐในการแสดงบทบาทกระตุ้นและส่งเสริมให้ตัวแสดงภาคส่วนต่าง ๆ เข้า
มาร่วมกันทำงาน ภายใต้รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ แม้ว่าการบริหารจัดการบน
ฐานความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายหรือโครงการสาธารณะในเรื่องหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นจากการริเริ่ม
ผลักดันภายใต้อำนาจหน้าที่ของภาครัฐ แต่โดยพ้ืนฐานแล้วภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ที่เข้ามา
ร่วมมือกันนั้น ก็ต้องเข้ามาร่วมกันด้วยความสมัครใจเป็นสำคัญ  
   สำหรับภาคีที่ไม่ใช่ภาครัฐ เงื่อนไขที่ทำให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่าง ๆ 
เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมในกระบวนการบริหารจัดการร่วมกับตัวแสดงภาครัฐ มักจะเป็นปัจจัยด้าน
การมีอำนาจหน้าที่และทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การเข้าร่ วมใน
กระบวนการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐเป็นช่องทางที่ทำให้ภาคีฝ่ายที่เสียเปรียบหรืออยู่ในสถานะ
ด้อยกว่า สามารถมีพื้นที่ในการร่วมแสดงบทบาทผลักดันการบริหารจัดการไปในทิศทางที่ต้องการได้ 
ทั้งนี้ ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าร่วมกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ มักขึ้นอยู่
กับความคาดหวังของภาคีผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่าย โดยเฉพาะการเล็งเห็นถึงผลลัพธ์จาก
กระบวนการทำงานร่วมกันที่ส่งผลให้ตนเองได้รับประโยชน์ เมื่อเทียบกับเวลาและพละกำลังที่ต้องใช้
ไปในการทำงานร่วมกัน  
   ระดับแรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะเพิ่มขึ้น เมื่อตัว
แสดงแต่ละฝ่ายเล็งเห็นว่าการเข้าไปมีบทบาทร่วมมือกันทำงานนั้น จะนำมาซึ่งผลลัพธ์ของการดำเนิน
นโยบายที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล แต่แรงจูงใจของภาคีความร่วมมือจะลดลง เมื่อฝ่ายใดฝ่า ย
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หนึ่งเล็งเห็นว่าการแสดงบทบาทของตนเองในกระบวนการทำงานร่วมกันกับภาคีฝ่ายอื่น ๆ นั้นเป็น
เพียงการทำหน้าที่เสนอแนะให้คำปรึกษาแนะนำ หรือเป็นเพียงการเข้าร่วมในเชิงพิธีการ ซึ่งไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจกำหนดทิศทางการบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด  
   แรงจูงใจในการเข้าร่วมกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะลดต่ำลง 
เมื่อภาคีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเห็นว่าตนเองสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ โดยการทำงานเพียงลำพัง 
หรือโดยอาศัยกลไกการทำงานในลักษณะอื่น ๆ ที่ไม่จำเป็นต้องสร้างความร่วมมือกับภาคีฝ่ายอ่ืน ๆ ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในทางตรงกันข้าม ภาคีฝ่ายที่เก่ียวข้องจะมีระดับแรงจูงใจในการเข้าร่วมทำงานกับภาคี
ฝ่ายอื่น ๆ มากขึ้น เมื่อเห็นว่ากระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่เกิดขึ้นนั้น จะเป็น
ช่องทางที่ทำให้ตนเองสามารถเข้าไปมีพื้นที่ในกระบวนการตัดสินใจในกิจการสาธารณะหรือการ
ดำเนินภารกิจที่อยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ นอกจากนี้แรงจูงใจในการเข้าร่วมมือ
กับภาคีฝ่ายอื่น ๆ ยังเพิ ่มขึ ้น ในกรณีที ่ภาคีแต่ละฝ่ายเล็งเห็นว่าการขับเคลื่อนภารกิจในความ
รับผิดชอบของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับการประสานการทำงานร่วมกับภาคีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายอื่น ๆ อย่างไม่อาจเลี่ยงได้  
   แม้ว่าในบางกรณีภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินนโยบายสาธารณะหรือภารกิจ
ของภาครัฐจะเป็นตัวแสดงที่มีจุดยืนความเห็นตรงข้ามหรือขัดแย้งกัน แต่การผลักดันเป้าหมายของแต่
ละฝ่ายให้บรรลุผลสำเร็จต้องขึ้นอยู่กับการได้รับความร่วมมือจากอีกฝ่าย ปัจจัยเรื่องความจำเป็นใน
การประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายที่ขัดแย้งกันในลักษณะนี้ ก็นับเป็นเงื ่อนไขที่อาจช่วยการ
ขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือประสบผลสำเร็จได้ นั่นคือการเข้ามาร่วมมือ
กับตัวแสดงที่แม้จะเป็นคู่เจรจาต่อรองหรือมีจุดยืนความต้องการตรงข้ามกัน ย่อมส่งผลให้ภาคีแต่ละ
ฝ่ายสามารถผลักดันความต้องการของตนเอง เข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐได้ไม่มากก็
น้อย ซึ่งก่อให้เกิดผลดีกว่าการทำงานเพียงลำพังฝ่ายเดียว การนิ่งเฉยหรือปฏิเสธการหันหน้าเข้ามา
ร่วมกันทำงานกับตัวแสดงภาคีฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
หรือภารกิจของภาครัฐจะเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยาก หากภาคีที่มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเล็งเห็นว่า 
ตนเองสามารถบรรลุความต้องการหรือได้รับผลประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวได้ โดยไม่จำเป็นต้อง
อาศัยการร่วมมือกับตัวแสดงฝ่ายอื่นหรือโดยอาศัยช่องทางอื่น ๆ ที่ไม่ใช่การทำงานแบบร่วมมือกัน
ระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ การสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จึงควรมี
เงื่อนไขเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว  
   ภูมิหลังของการมีความร่วมมือหรือความขัดแย้งระหว่างภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละ
ฝ่าย ภูมิหลังของความขัดแย้งไม่ลงรอยกัน และภูมิหลังของการสร้างความร่วมมือระหว่างกันของภาคี
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องเป็นปัจจัยที ่อาจเป็นได้ทั ้งอุปสรรคและเงื ่อนไขเอื ้ออำนวยให้
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กระบวนการสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือประสบความสำเร็จ ในกรณีที่
ภาคีท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายมีบทบาทเกี่ยวข้องสัมพันธ์ในเชิงพ่ึงพิงซึ่งกันและกันค่อนข้างสูง หาก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีจุดยืนความต้องการขัดแย้งกันมากเท่าใด ระดับแรงจูงใจที่ผลั กดันให้แต่ละฝ่ายหัน
หน้าเข้ามามีบทบาทในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือก็จะทรงพลังมากขึ้นเท่านั้น   
ในหลายกรณี การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเกิดขึ้นจากสภาพการบริหารนโยบายสาธารณะที่
ฝ่ายต่าง ๆ ขัดแย้งกันมาก ไม่อาจหาข้อยุติได้ ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐไม่ สามารถหาทางออกได้ 
โดยผ่านกลไกการบริหารราชการแบบเดิม ทางออกเดียวที่จะทำให้ภารกิจของรัฐบรรลุผลได้ก็คือ 
หน่วยงานภาครัฐต้องดึงภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายให้หันหน้าเข้ามาร่วมมือกันเท่านั้น  
   การที่ภาคีแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในนโยบายสาธารณะหนึ่ง มีจุดยืนหรือความต้องการ
ขัดแย้งกันอย่างรุนแรงนั้น ไม่จำเป็นต้องหมายถึงการมีอุปสรรคกีดขวางความสำเร็จในการสร้างความ
ร่วมมือในรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเสมอไป กระบวนการบริหารจัดการหลาย
กรณีที่ประสบความสำเร็จ แสดงให้เห็นว่า ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ที่แม้จะมีจุดยืน ความ
ต้องการและผลประโยชน์ขัดแย้งตรงข้ามกัน ต่างก็ตระหนักดีว่าการผลักดันภารกิจของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายได้นั้น ย่อมไม่อาจประสบผลสำเร็จได้เลย หากปราศจากการเข้าไปทำงานร่วมกับภาคีฝ่า ย
อื่น ๆ ที่เป็นคู่ตรงข้ามของตนเอง ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ (วสันต์ 
เหลืองประภัสร์, 2563) 
   อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากการหัน
หน้าเข้ามาทำงานร่วมกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ที่เคยมีจุดยืนขัดแย้งตรงข้ามกันมา
ก่อน อาจประสบปัญหาในการขับเคลื่อนภารกิจได้ค่อนข้างง่าย เนื่องจากภูมิหลังของความขัดแย้ง
ระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มักจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความเชื่อถือและไว้วางใจกันระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้อง
อยู่ในระดับต่ำ อันนำมาสู่การมีระดับการยินยอมพร้อมใจและยอมรับผลการตัดสินใจร่วมกันอยู่ใน
ระดับต่ำด้วย นอกจากนี้ สภาพการทำงานร่วมกันภายใต้ความไม่สนิทใจ ยังอาจทำให้แต่ละฝ่ายมุ่ง
อาศัยช่องทางที่มีในการสร้างกลวิธีเพื่อควบคุม กำกับทิศทางการทำงานร่วมกันให้อยู่ภายใต้ความ
ต้องการของตนเอง รวมไปถึงการสื่อสารระหว่างกันด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นจริง  
   อาจสรุปได้ว่า ที่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ที่เคยมีภูมิหลังความสัมพันธ์ใน
ฐานะคู่ขัดแย้งกันมาก่อน การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะประสบความสำเร็จไม่ได้เลย    
หากภาคีแต่ละฝ่ายไม่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ในเชิงพึ่งพาบทบาทซึ่งกันและกันในระดับสูง หรือถ้า
หากว่าในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่เกิดขึ้นนั้น ไม่มีการออกแบบขั้นตอนสำหรับปู
รากฐานเพื่อยกระดับความเชื่อถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่าย 
รวมถึงการสร้างทุนทางสังคมให้เกิดขึ้นก่อนที่จะขับเคลื่อนการทำงานร่วมกัน อย่างไรก็ดี หากความ
เชื่อถือและไว้วางใจกันระหว่างภาคีที่เข้ามาร่วมกันทำงานนั้น เป็นความไว้วางใจที่เกิดขึ้นในระหว่าง
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ภาคีเพียงบางส่วน แม้ภาคีเหล่านั้นจะมีความไว้วางใจกันแนบแน่นมากตระหนักถึงความจำเป็นในการ
พ่ึงพาอาศัยบทบาทของกันและกันมากเพียงใด ก็อาจไม่ช่วยให้การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
กันที่ต้องอาศัยความร่วมมือของตัวแสดงภาคีท้ังหมดที่เกี่ยวข้องประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 
   2) การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ  
   การจัดรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างภาคีผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียแต่ละฝ่าย หมายถึง การวางกฎเกณฑ์ กติกา บรรทัดฐาน การปฏิบัติสำหรับให้ทุกฝ่ายยึดถือ
ร่วมกันภายใต้การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือกัน การมีกฎเกณฑ์ กติกาและแบบแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นทางการ เป็นเงื่อนไขสำคัญท่ีทำให้กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือที่เกิดขึ้น ตั้งอยู่บนฐานความชอบธรรมและถูกต้องตามระเบียบขั้นตอนการบริหารกิจการ
สาธารณะของรัฐ ดังนั้น การจัดรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงเป็นหัวใจ
สำคัญอีกประการหนึ่งของการสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ  
   การจ ัดร ูปแบบโครงสร ้างความสัมพันธ์ระหว่างภาคีผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียใน
กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็นผลจากการตอบคำถามที่ว่าในกระบวนการ
จัดการภารกิจหรือประเด็นนโยบายสาธารณะหนึ่ง ๆ นั้น ควรจะมีตัวแสดงฝ่ายใดเข้ามามีส่วนร่วม
ทำงานไปด้วยกันบ้าง โดยหลักการแล้ว กระบวนการบริหารจัดการต้องมีโครงสร้างแบบเปิดกว้างให้
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถเข้ามามีบทบาทร่วมกันได้ เนื่องจากโดยพ้ืนฐานแล้วกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละฝ่ายย่อมตระหนักว่าตนเองมีความชอบธรรมที่จะเข้าไปร่วมในกระบวนการตัดสินใจ บริหาร
กิจการสาธารณะที่ตนได้รับผลไม่ว่าจะทางบวกหรือลบนั่นย่อมหมายถึง การมีความประสงค์จะเข้ามา
มีส่วนร่วมกำหนดรูปแบบกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะดังกล่าวด้วยนั่นเอง  
   เงื่อนไขสำคัญประการหนึ่งของการสร้างกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะที่มี
ประสิทธิผลก็คือ ต้องมีการจัดโครงสร้างที่เปิดกว้างให้ภาคีที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงกลุ่มผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือสนใจในประเด็นนโยบายสาธารณะ เข้ามามีบทบาทร่วมกำหนดทิศทางการบริหาร
กิจการสาธารณะดังกล่าวได้อย่างเป็นทางการ ทั้งนี้ เพื่อให้ภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส ่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมกันสะท้อนภาพปัญหาสาธารณะอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทุกมิติ อันจะนำไปสู่
การแสวงหาแนวทางจัดการแก้ไขที่เหมาะสมและ สอดคล้องกับสภาพเงื่อนไขที่ปรากฏมากที่สุด การ
กีดกันหรือปิดกั้นการมีส่วนร่วมของตัวแสดงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งออกไป ย่อมหมายถึงปัจจัยบ่อนทำลาย
ความชอบธรรมของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่สร้างขึ้นในท้ายที่สุด  
   การจัดโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จึงต้องเริ่มจากการ
ค้นหาว่าในกระบวนการนโยบายสาธารณะนั้น ๆ มีความเกี่ยวข้องกับตัวแสดงใดบ้าง การจัดโครงสร้าง
การทำงานร่วมกันโดยกีดกันหรือมองข้ามบทบาทของตัวแสดงที่มีความสำคัญฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไป     
จึงนับเป็นเงื่อนไขที่อาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
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ได้ ดังนั้น การดึงภาคีทุกฝ่ายให้เข้ามาร่วมกันทำงานอย่างเปิดกว้าง จึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการ
สร้างฐานความชอบธรรมให้กับกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ทั้งนี้ ความชอบธรรม
ของกระบวนการทำงานร่วมกันตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐาน 2 ประการ คือ ประการแรก กระบวนการ
ทำงานร่วมกันต้องเปิดโอกาสให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถเจรจาแลกเปลี่ยน ตั้งคำถาม 
โต้แย้ง เสนอแนะ พินิจพิเคราะห์ ไตร่ตรอง และตัดสินใจร่วมกับฝ่ายอื่น ๆ ในประเด็นเกี่ยวกับผลลัพธ์
ของนโยบายสาธารณะที่ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกันขับเคลื่อนนั้นได้ และอีกประการหนึ่ ง ผลลัพธ์ของ
นโยบายสาธารณะผ่านกระบวนการไตร่ตรองและตัดสินใจร่วมกันของภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
แล้วนั้น จะต้องสามารถสะท้อนถึงฉันทามติ ได้รับการยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายอย่างกว้างขวาง  
   นอกจากนี้ โดยทั่วไปแล้ว ผู้นำการสร้างความร่วมมือจะโน้มน้าวให้ภาคีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละฝ่ายเข้ามาร่วมกันทำงานบนฐานของความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกันและกัน มุ่งร่วมกัน
แสวงหาหนทางการขับเคลื่อนภารกิจร่วมที่นำไปสู่เป้าหมาย ที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกันถ้วนหน้า 
แต่สำหรับภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายที่ถูกดึงให้เข้ามาร่วมเป็นภาคีความร่วมมือ ในเบื้องแรกมัก
มีแนวโน้มที่จะเข้ามาร่วมทำงานกันบนฐานของการระแวงหรือมีความรู้สึกไม่ไว้วางใจในวัตถุประสงค์
ของภาคีฝ่ายอื่น ๆ โดยเฉพาะการเกรงกลัวว่าตนเองจะเสียประโยชน์ หรือตกเป็นเครื่องมือของฝ่าย
อ่ืน ๆ ด้วยเหตุนี้ ประเด็นที่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจเข้า
มาร่วมในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือกัน ก็คือ เรื่องความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน
ในสถานะทางอำนาจระหว่างภาคีฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงความเป็นไปได้ที่จะตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบ
หรือถูกครอบงำภายใต้การแสดงบทบาทของฝ่ายอื่น ๆ  
   กระบวนการบริหารจัดการที ่มีฐานความชอบธรรม จึงต้องมีการจัดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาคีฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีกฎเกณฑ์ กติกา ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่
ทุกฝ่ายยึดถือร่วมกันอย่างเสมอหน้ากัน และที่สำคัญคือการจัดโครงสร้างเชิงสถาบันดังกล่าว ต้องทำ
ให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจได้ว่าเสียงของตนเองจะได้รับการรับฟังจากทุกฝ่าย
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และเปิดกว้าง ทั้งนี้ การมีกระบวนการทำงานร่วมกันที่โปร่งใส หมายถึง 
การมีระเบียบขั้นตอนการทำงานร่วมกันที่ทำให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถรู้สึกมั่นใจได้ว่า 
กระบวนการเจรจาหารือแลกเปลี่ยนไตร่ตรองและตัดสินใจในประเด็นสาธารณะนั้น ๆ เป็นการ
ตัดสินใจที่นำไปสู่ผลที่เป็นรูปธรรม หรือนำไปสู่การปฏิบัติจริง มิใช่การดึงฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วม
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแต่เพียงรูปแบบเสมือนการจัดฉากเพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กับการ
ผูกขาดการตัดสินใจของภาครัฐ หรือการตัดสินใจประเด็นสาธารณะที ่แอบแฝงการผลักดัน
ผลประโยชน์ของตัวแสดงภาคเอกชนบางราย  
   ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ สามารถสร้างได้ใน
ขั้นตอนการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง นั่นคือ การกำหนด
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ขอบเขตบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายไว้ให้ชัดเจนตั้งแต่แรก เช่นเดียวกับการกำหนดรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นทางการในรูปกฎเกณฑ์ กติกาการทำงาน ซึ่งทุกฝ่ายยอมรับและ
ยึดถือร่วมกัน สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งในการออกแบบโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ ก็คือ การกำหนดกรอบระยะเวลาในการทำงาน หรือ “กำหนดเส้นตายของการทำงาน” 
เพ่ือเป็นเป้าหมายการทำงานในแต่ละขั้นตอน การทำงานร่วมกันภายใต้กระบวนการบริหารจัดการบน
ฐานความร่วมมืออาจไม่มีการกำหนดระยะเวลาสิ้นสุดไว้ล่วงหน้า เพราะการกำหนดกรอบระยะเวลา
สิ้นสุดไว้อาจส่งผลลดทอนระดับแรงจูงใจในการทำงานร่วมกันระยะยาวได้ อย่างไรก็ดี การกำหนด
ตารางกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ ควรเป็นกรอบระยะเวลาที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
มิใช่การกำหนดตารางเวลาแต่เพียงรูปแบบแต่ไม่สามารถปฏิบัติได้จริง (วสันต์ เหลืองประภัสร์, 2563) 
   3) บทบาทผู้นำการสร้างความร่วมมือ  
   ผู้นำที่มีบทบาทเอื้ออำนวยการสร้างความร่วมมือ เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดึง
ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันทำงานผลักดันเป้าหมายร่วมผ่านกระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ การเอื้ออำนวยการสร้างความร่วมมือ ก็คือ การลดทอนอุปสรรคในการ
ทำงานร่วมกันอันเกิดจากสถานะอำนาจหน้าที่ที่แตกต่างกันของภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาร่วมกัน
ทำงาน ผู้นำที่ทำหน้าที่เอื้ออำนวยการสร้างความร่วมมือมีบทบาทในการชี้นำให้ทุกฝ่าย ตระหนักถึง
คุณค่าและความสำคัญของกระบวนการร่วมกันสร้างฉันทามติในการทำงาน ผู้นำยังทำหน้าที ่เ ป็น
ตัวกลางในกระบวนการเจรจาหามติข้อตกลงในการทำงานร่วมกัน โดยทำหน้าที่เป็นฝ่ายที่สาม (Third 
party) ในการเข้าไปมีบทบาทแทรกกลางระหว่างภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ ในกรณีที่
กระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่สามารถหาฉันทานุมัติที่ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถ
ได้รับประโยชน์ร่วมกันได้ ผู้นำที่ทำหน้าที่ฝ่ายที่สามสามารถช่วยเสนอทางออกที่เป็นข้อยุติสำหรับทุก
ฝ่ายได้ แม้จะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้มีผลผูกมัดในตัวเอง แต่ก็เป็นข้อเสนอทางเลือกแก่ทุกฝ่าย  
   อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทของผู้นำในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ ควรเป็นการแสดงบทบาทแทรกแซงเพื ่อควบคุมทิศทางการทำงานร่วมกัน
ระหว่างภาคีฝ่ายต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ มิใช่การแสดงบทบาทผูกขาด
ครอบงำ กำกับควบคุมเหนือกระบวนการทำงานทั้งหมดแต่ฝ่ายเดียว แต่เป็นการชี้นำเพื่อให้ทุกฝ่าย
ร่วมกัน ตัดสินใจภายใต้เป้าหมายของภารกิจเป็นสำคัญ ผู้นำการสร้างความร่วมมือจึงมีความสำคัญต่อ
การสร้างกฎเกณฑ์กติกาในการทำงานร่วมกัน รวมถึงสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติในเรื ่องต่าง ๆ การสร้างความเชื ่อถือและไว้วางใจกันระหว่างทุกฝ่าย การสร้าง
กระบวนการเจรจาหารือที่เอื้ออำนวยให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึงการวางทิศทางการ
ทำงานร่วมกันที่นำไปสู่เป้าหมายและประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย  
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   ผู้นำการสร้างความร่วมมือยังมีความสำคัญต่อการดึงบทบาทของภาคีฝ่ายต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมสนับสนุนบทบาทของตัวแสดงที่มีสถานะ อำนาจหน้าที่ต่ำกว่าหรือทรัพยากร
และศักยภาพด้อยกว่าตัวแสดงอื่น ๆ ให้สามารถแสดงบทบาทในจุดที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน รวมถึง
การระดมพลังความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนเป้าหมายของภารกิจ ภายใต้กระบวนการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าผู้นำในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
ก็คือ ผู้ทำหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และปกป้องกระบวนการ
ทำงานร่วมกันให้ดำเนินไปอย่างราบรื่น ทั้งนี้ ผู้นำในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
จำเป็นต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม
มือกันทำงานอย่างแข็งขัน ทักษะในการแสดงอิทธิพลเหนือตัวแสดงทุกฝ่ายอย่างกว้างขวาง แล ะ
ควบคุมทิศทางกระบวนการทำงานร่วมกัน ทักษะในการเอ้ืออำนวยให้กระบวนการทำงานร่วมกันเป็น
กลุ่มเกิดพลวัตนำไปสู่การสร้างสรรค์ผู้นำกลุ่ม ทักษะการขยายขอบเขตของกระบวนการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ 
   ในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือไม่จำเป็นต้องมีผู้นำเพียงคนเดียว 
หากแต่การร่วมมือกันทำงานให้ประสบความสำเร็จอาจต้องการ “ผู้นำหลายคน" (Multiple leaders) 
แสดงบทบาทร่วมกัน ทั้งผู้นำที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มากกว่าการมีผู้นำเพียงคนเดียวแบก
รับบทบาทการขับเคลื่อนกระบวนการทำงานร่วมกันทั้งหมด ผู้นำการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือที่สามารถแสดงบทบาทได้มีประสิทธิผล ต้องเป็นผู้ที่มีเวลาให้กับการทุ่มเทขับเคลื่อนการสร้าง
ความร่วมมือมีทรัพยากรในการบริหารงานของตนเองเพียงพอ และมีทักษะการบริหารจัดการอย่าง
รอบด้าน ผู้นำการสร้างความร่วมมือยังมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการส่งเสริมบทบาทและเป็น
ตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ของภาคีฝ่ายที่อยู่ในสถานภาพด้อยกว่าตัวแสดงอ่ืน ๆ กล่าวอีกอย่างหนึ่ง
คือ ผู้นำย่อมต้องทำหน้าที่เป็นปากเป็นเสียงให้กับฝ่ายที่เสียเปรียบหรืออ่อนแอกว่า รวมถึงการทำ
หน้าที่ตัวกลางสร้างพื้นที่ให้ทุกฝ่ายรับฟังซึ่งกันและกันมากขึ้น บทบาทของผู้นำจะทวีความสำคัญ
ยิ่งขึ้น เมื่อภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายต่างมีแรงจูงใจในการเข้ามาร่วมกันทำงานในระดับต่ำ    
แต่ละฝ่ายมีอำนาจหน้าที่และทรัพยากรไม่เท่ากัน ความร่วมมือเพื่อเปิดพื้นที่ ให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ใน
จุดที่เท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม แต่ละฝ่ายเคยมีภูมิหลังในฐานะคู่ขัดแย้งหรือมีจุดยืนความต้องการ
ตรงข้ามกัน ในกรณีเช่นนี้ ผู้นำจำเป็นต้องแสดงบทบาทในเชิงกำกับควบคุมกระบวนการสร้างการ
แทรกแซงกระบวนการทำงานโดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและอำนาจของตัวแสดงที่
อ่อนแอหรืออยู่ในสถานะต่ำกว่าฝ่ายอื่น ๆ นั้น อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจและการสูญเสียความ
เชื่อมั่นในความเป็นกลางของผู้นำได้ เช่นกัน  
   กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการจะประสบความสำเร็จได้มากน้อยเพียงใด
นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบทบาทของผู้นำในการเอื้ออำนวยกระบวนการ สร้างความร่วมมือเป็นสำคัญ 
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การทำหน้าที่เอ้ืออำนวยการสร้างความร่วมมือ ก็คือ การเป็นผู้ชักนำให้ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
เข้ามาร่วมกันแสวงหาแนวทางการทำงานร่วมกันที่จะนำไปสู่การผลักดันเป้าหมายของทุกฝ่ายให้
บรรลุผลสำเร็จไปพร้อมกัน โดยเฉพาะการชี้นำให้ทุกฝ่ายเล็งเห็นตรงกันว่า การเข้าม าร่วมมือกัน
ทำงานนั้นเป็นวิถีทางที่ดีที่สุดซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถผลักดันเป้าหมายของตนเองให้บรรลุผลได้ 
นั่นคือ การทำงานร่วมกันทำให้เป้าหมายร่วมของสังคมบรรลุ ในขณะเดียวกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องก็
ได้รับประโยชน์หรือผลดีจากการทำงานร่วมกันในระดับที่ดีกว่าการที่แต่ละฝ่ายต่างคนต่างทำงานของ
ตนลำพัง  
  2.1.2.9 กระบวนการสร้างความเป็นภาคีหุ้นส่วนเพื่อการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือ 
   วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2563: 105-116) ได้อธิบายตัวแบบกระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ ประกอบด้วยหลายขั้นตอนด้วยกัน ประกอบด้วย ขั้นตอนการเจรจา
ต่อรองหาข้อตกลงร่วม และขั้นตอนการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ หากให้ความสำคัญกับมิติการ
จัดการปัญหาร่วมกันอาจแบ่งขั้นตอนการทำงานร่วมกันได้เป็น ขั้นตอนการระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน 
ขั้นตอนการกำหนดทิศทางการจัดการปัญหา และข้ันตอนการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติร่วมกันหรือ
หากพ ิจารณาจากม ิต ิการบร ิหารนโยบาย อาจแบ ่งข ั ้นตอนกระบวนการทำงานร ่วมกัน                   
โดยประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ขั้นตอนการกำหนดนโยบาย และ
ขั้นตอนการตัดสินใจดำเนินนโยบายร่วมกัน 
   อย่างไรก็ดี การแบ่งขั้นตอนกระบวนการทำงานร่วมกันภายใต้ตัวแบบที่นำเสนอใน
ที่นี้ ตั้งอยู่บนการให้ความสำคัญกับมิติการตัดสินใจร่วมกันเป็นสำคัญ โดยกระบวนการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือภายใต้ตัวแบบนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่  
   1) ขั้นตอนการเจรจาหารือกันพร้อมหน้าทุกฝ่าย (Face-to-face dialogue)  
   2) ขั้นตอนการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust building)  
   3) ขั้นตอนการสร้างความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน (Commitment to 
the process)  
   4) ขั้นตอนการสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน (Shared understanding)  
   5) ขั ้นตอนการสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดขึ ้นระหว่างการ ทำงาน 
(Intermediate outcomes) 
   ทั้งนี้ กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเป็นขั้นตอนที่ดำเนินไปเป็น
วงจร แต่ละขั้นตอนมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ด้วยเหตุที่กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือดำเนินไปในลักษณะเป็นวงจรมากกว่าจะเป็นเส้นตรง ดังนั้น ทางลบต่อการสร้างความร่วมมือ
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ในการทำงานร่วมกันในรอบต่อ ๆ ไป สำหรับผลลัพธ์ของการร่วมมือกันทำงานที่เกิดขึ้นในครั้งแรก ๆ 
จึงมีผลทั้งในทางบวกและรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
   1) ขั้นตอนการเจรจาหารือพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย (Face-to-face dialogue)  
  กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ มักจะเริ่มต้นจากการสนทนาหารือกัน
อย่างพร้อมหน้าระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง การแลกเปลี่ยน ระดมความคิดเห็นดังกล่าว
จะนำมาสู่การสร้างฉันทานุมัติระหว่างทุกฝ่ายในการทำงานร่วมกัน ในการสร้างความร่วมมือนั้น 
จำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคีทุกฝ่ายจะต้องมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่กันและ
กันโดยตรง เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถร่วมกันแสวงหาหนทางท่ีทำให้ได้รับประโยชน์อย่างถ้วนหน้ากัน  
   การสนทนาหารือกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิใช่เพียงแค่การมีฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเป็นตัวกลางทำหน้าที่ดึงทุกฝ่ายเข้ามาร่วมโต๊ะเจรจาต่อรองผลประโยชน์ระหว่างกัน แต่การ
พบปะพูดคุยกันแบบพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการทลายกำแพงความรู้สึกไม่
ไว้วางใจในเจตนาของฝ่ายอื่น ๆ ที่เข้ามาร่วมทำงานกัน เนื่องจากอคติต่อฝ่ายอื่น ๆ ที่ตั ้งอยู่บน
ความรู้สึกและมุมมองของตนเองฝ่ายเดียว นับเป็นอุปสรรคสำคัญที่กีดกันมิให้ภาคีฝ่ายต่างสามารถ
แสวงหาจุดร่วมในการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ดังนั้น การทำลายกำแพงกั้นขวางการสร้างความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยการเปิดพื้นที่ให้ทุกฝ่ายได้มี ๆ โอกาสแสดงความรู้สึกนึกคิดและเจตนารมณ์
ความต้องการจากจุดยืนของตนเองแก่ฝ่ายอ่ืน จึงเป็นขั้นตอนสำคัญในการสร้างการยอมรับและเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน  
   การพบปะพูดคุยหารืออย่างพร้อมหน้ากันทุกฝ่าย ถือเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความเชื่อถือไว้วางใจ ความเคารพ ยอมรับซึ่งกันและกัน ความเข้าใจที่ตรงกันและการยินยอมพร้อมใจ
กันในการทำงานร่วมกัน แม้ว่าการเจรจาหารือกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นขั้นตอนที่มี
ความจำเป็นสำหรับการสร้างความร่วมมือในการทำงาน แต่ลำพังการดึงทุกฝ่ายให้เข้ามาพูดคุยหารือ
กันอย่างพร้อมหน้านี้ ก็ยังมิใช่เงื ่อนไขที่เพียงพอต่อการสร้างความร่วมมือในกระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะเกิดขึ้น
ไม่ได้เลย หากปราศจากการแสวงหามติข้อตกลงในการเข้ามาทำงานร่วมกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
   การแสวงหาข้อตกลงในการทำงานร่วมกันจะเกิดขึ้นได้โดยผ่านกระบวนการพูดคุย
เจรจาหารือกันอย่างพร้อมหน้าเท่านั้น แต่กระนั้น การพูดคุยกันระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้องในบางกรณี ก็
อาจนำไปสู่การตอกย้ำความรู้สึกไม่ไว้วางใจในเจตนาของฝ่ายอื่น หรือเน้นย้ำอคติที่มีต่อฝ่ายอื่นให้ ฝัง
ลึกยิ่งขึ้น ผลที่ตามมาก็คือการพูดคุยกันนี้แทนที่จะนำไปสู่การสร้างความร่วมมือกลับยิ่งเร่งให้ฝ่ายต่าง 
ๆ เกิดความรู้สึกไม่ยอมรับและไว้วางใจกัน รวมถึงทำให้ความเป็นคนละพวกคนละฝ่ายที่อยู่ตรงข้าม
กันเด่นชัดยิ่งขึ้นกว่าเดิม ดังนั้น กระบวนการเจรจาหารือที่มีประสิทธิผลสำหรับการสร้างความร่วมมือ
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กัน จึงควรเป็นการพูดคุยที่มุ่งสร้างความเป็นมิตรกระตุ้นให้ทุกฝ่ายยอมรับและเคารพกัน รวมถึงมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันจะนำไปสู่การแสวงหาข้อตกลงร่วมกันได้ ในที่สุดบทบาทของผู้นำจึงมี
ส่วนสำคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการเจรจาหารือ เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและความยินยอม
พร้อมใจในการสร้างความร่วมมือ  
   2) การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust building)  
  การสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในหลายกรณี มักมีจุดเริ่มต้น
จากสภาพที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในระดับต่ำ ดังนั้น การสร้าง
ความร่วมมือกันจึงมิอาจเกิดขึ้นจากกระบวนการเจรจาต่อรองเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันแต่เพียงเท่านั้ น 
หากยังต้องอาศัยการสร้างความไว้วางใจกันให้เกิดขึ้นด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่ภาคีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เคยมีภูมิหลังในฐานะคู่ขัดแย้งหรือมีจุดยืนความต้องการและผลประโยชน์ตรงข้าม
กันมาก่อน การสร้างความไว้วางใจกันถือเป็นขั้นตอนสำคัญที่ต้องดำเนินการให้สำเร็จในขั้นแรก      
แม้การสร้างความไว้วางใจกันระหว่างคู่ขัดแย้งจะเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้ค่อนข้างยากก็ตาม 
   การสร้างความไว้วางใจกันเป็นขั้นตอนที่ต้องเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการพูดคุยหารือและ
เจรจาต่อรองระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนนี้จำเป็นต้องอาศัยบทบาทของผู้นำเป็นอย่างสำคัญ 
เพราะนอกเหนือจากการทำหน้าที่คนกลางในการเปิดพื้นที่การเจรจาแลกเปลี่ยนระดมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะร่วมกันอย่างเปิดกว้างแล้ว ผู้นำในการเอื้ออำนวยการสร้างความร่วมมือยังควรมี
บทบาทในการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันให้เกิดขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะการทำให้ภาคี
ฝ่ายต่าง ๆ ที่มีจุดยืนตรงข้ามกันเกิดความไว้วางใจกัน แม้ว่าการทำให้ภาคีผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกฝ่าย
เกิดความยินยอมพร้อมใจกันร่วมทำงานเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ให้บรรลุผล จะเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยระยะเวลาค่อนข้างมากก็ตาม  
   ดังนั ้น ในกรณีที ่ภาคีผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียเคยเป็นคู ่ข ัดแย้งหรือมีจ ุดยืนทาง
ผลประโยชน์ตรงข้ามกันมาก่อน ตัวแสดงภาครัฐผู้มีบทบาทในการกำหนดนโยบายหรือผู้นำในการ
สร้างความร่วมมือควรทุ่มเทเวลาในช่วงแรกเพื่อสร้างความไว้วางใจกันให้เกิดขึ้นระหว่างภาคีผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้สำเร็จเสียก่อน อย่างไรก็ตาม หากฝ่ายต่าง ๆ ไม่สามารถสร้างความเชื่อถือและ
ไว้วางใจกันได้ ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นก็ไม่ควรฝืนผลักดันกระบวนการสร้างความร่วมมือต่อไป 
เนื่องจากการขาดความไว้วางใจกันตั้งแต่แรกย่อมไม่อาจทำให้กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือประสบผลสำเร็จได้ในระยะยาว  
   3) การสร้างความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน (Commitment to the 
process)  
   ปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของกระบวนการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ก็คือ ระดับความยินยอมพร้อมใจในการสร้างกระบวนการทำงาน
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ร่วมกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การหามติข้อตกลงระหว่างภาคีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารนโยบายสาธารณะหรือการดำเนินภารกิจของรัฐก่อนจะลงมือทำงาน
ร่วมกัน จึงนับเป็นขั้นตอนสำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
หากสมาชิกภาคีความร่วมมือมีความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกันเป็นอย่างสูง เอื้ออำนวยให้
กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ง่ายข้ึน 
   การสร้างความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน เป็นขั้นตอนท่ีมีความสำคัญเป็น
อย่างมากในกระบวนการสร้างความร่วมมือที่ริเริ่มโดยภาคีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง หรือ
หน่วยราชการผู้ถือครองอำนาจหน้าที่ในการบริหารภารกิจภายใต้นโยบายสาธารณะ โดยหน่วยงาน
ภาครัฐดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นภาคีที่มีความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกับความ
ยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน เพราะหากภาคีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐขาดความยินยอมพร้อม
ใจในการดึงตัวแสดงอื่น ๆ ให้เข้ามามีบทบาทร่วมขับเคลื่อนภารกิจสาธารณะเสียแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้
กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือต้องประสบปัญหาซึ่งอาจนำไปสู่ความล้มเหลวได้ 
ในทางกลับกัน การที่ตัวแสดงภาครัฐแสดงความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกับภาคีผู้มีส่วนได้
ภาคีภาคส่วนอื่น ๆ ในระดับสูง และต้องมีบทบาทในการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเกิดส่วนเสียฝ่ายอ่ืน ๆ ก็จะ
ก่อให้เกิดแรงจูงใจเข้าร่วมการสร้างกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในที่สุด  
   อย่างไรก็ตาม การมีแรงจูงใจในการเข้ามาร่วมทำงานกัน อาจมิได้หมายถึงการมี
ความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกับฝ่ายอ่ืน ๆ ในฐานะภาคีความร่วมมือเสมอไป เพราะในบาง
กรณีภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่าย อาจต้องการเข้ามาร่วมแสดงบทบาทในกระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ เพียงเพราะเกรงว่าผลประโยชน์และความต้องการของตนเองจะไม่ได้รับ
การตอบสนองหรือถูกมองข้ามไป หรืออาจต้องการเข้ามาร่วมทำงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ ตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น แต่มิได้มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันแต่อย่างใด ๆ  
   ในทางตรงกันข้าม หากภาคีฝ่ายต่าง ๆ มีความยินพร้อมใจในการทำงานร่วมกับภาคี
ฝ่ายอื่น ๆ ด้วยเล็งเห็นถึงประโยชน์ของสาธารณะเป็นพื้นฐาน ก็จะนำไปสู่กระบวนการพัฒนาความ
เชื่อมั่นร่วมกันว่าการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จะเป็นหนทางที่ดีที่สุดที่จะทำให้ทุกฝ่าย
สามารถขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ เพราะความยินยอมพร้อมใจทำงาน
ร่วมกัน จะเกิดขึ้นเมื่อทุกฝ่ายมีความตระหนักถึงความสำคัญในบทบาทของกันและกัน ยอมรับใน
ศักยภาพ ขีดความสามารถ เกียรติและศักดิ์ศรีของกันและกัน ตลอดจนมีความรู้สึกเชื่อมั่นในพลังของ
การทำงานร่วมกัน 
   การมีความยินยอมพร้อมใจกันทำงานภายใต้กระบวนการบริหารจัดการบนพื้นฐาน
ความร่วมมือ ก็คือ การที่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเปิดใจพร้อมยอมผูกพันตนเองอยู่ภายใต้ผล
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การตัดสินใจที่เกิดจากกระบวนการเจรจาหารือไตร่ตรอง เพื่อหาทางออกในการทำงานร่วมกัน แม้ว่า
ผลการตัดสินใจดังกล่าวจะมิได้เป็นไปในทิศทางที่ฝ่ายของตนคาดหวังหรือปรารถนาทั้งหมดก็ตาม 
เนื่องจากกระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบางครั้ง ทิศทางการตัดสินใจร่วม
ที่บางฝ่ายไม่คาดคิดก็ได้ ดังนั้น ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจึงอาจตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องถูก
กดดันให้ยอมรับผลการตัดสินใจ ในทิศทางที่ตนไม่เห็นด้วยสักเท่าใดนัก ในกรณีเช่นนี้ กระบวนการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะสามารถดำเนินต่อไปได้ ก็ต่อเมื่อทุกฝ่ายมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันเป็นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ เนื่องจากมีการวางใจกันจะช่วยทำให้เชื่อมั่นได้ว่า แม้ผลการตัดสินใจร่วมใน
บางครั้งจะมิใช่ทางออกที่ปรารถนา แต่ภาคีฝ่ายอื่น ๆ ก็จะยังคงเคารพและยอมรับในจุดยืนความ
คิดเห็น ผลประโยชน์และความต้องการของตนเองอยู่เสมอ  
   ระดับความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกันนั้น ขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นไว้วางใจ
ว่า ภาคีผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียฝ่ายอื ่น ๆ จะให้ความเคารพและยอมรับความคิดเห็น จุดยืนทาง
ผลประโยชน์และความต้องการของตนเอง นอกจากนี้ การมีหลักเกณฑ์และระเบียบวิธีการทำงานที่
ชัดเจน เป็นธรรม และโปร่งใส ก็ถือเป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน ให้
เกิดขึ้นในหมู่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพราะก่อนจะมีความรู้สึกยินยอมพร้อมใจ
ทำงานร่วมกันภาคีฝ่ายอื่น ๆ ภายใต้กระบวนการตัดสินใจ ที่อาจนำไปสู่ทิศทางที่ไม่คาดหวังไ ด้นั้น 
ภาคีสมาชิกทุกฝ่ายจะต้องมีความมั่นใจได้ว่า กระบวนการเจรจาหารือและต่อรองหาทางออกในการ
ดำเนินงานร่วมกันนั้น เป็นไปอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา การตัดสินที่ทุกฝ่ายเข้ามามีบทบาทร่วมกันจะ
นำไปสู่การเกิดความรู้สึกยอมรับและรับผิดชอบร่วมกัน 
   ความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกันแสดงให้เห็นได้จากการตระหนักว่า ภาคี
ทุกฝ่ายเป็นเจ้าของกระบวนการทำงานร่วมกันที่เกิดขึ้นนั้นร่วมกัน การทำงานร่วมกันมิได้อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ เจ้าของภารกิจหรือถือครองอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจใน
นโยบายสาธารณะนั้นแต่ฝ่ายเดียว ดังเช่นการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมที่หน่วยราชการเพียงแค่เปิด
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการต่อรองผลประโยชน์หรือแสดงอิทธิพลกดดัน
การตัดสินใจของหน่วยราชการ ซึ ่งถึงที ่สุดแล้วผู ้รับผิดชอบต่อผลการดำเนินนโยบายก็ยังเป็น
หน่วยงานภาครัฐฝ่ายเดียว ในขณะที่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือนั้นเป็นการยกระดับ 
“ความเป็นเจ้าของ" การตัดสินใจในนโยบายสาธารณะจากที่เคยผูกขาดภายใต้บทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐ มาอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบร่วมกันของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในกรณีนี้ทุกฝ่ายที่เข้ามา
ทำงานร่วมกัน จึงเป็นเจ้าของการตัดสินใจร่วมกับฝ่ายอื่น ๆ ที่แม้จะเป็นภาคีที่มีจุดยืนตรงกันข้ามก็
ตาม  
   การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของการตัดสินใจนโยบายสาธารณะร่วมกันนั้น เป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงการร่วมกันรับผิดชอบต่อกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความตระหนักในความ



43 
 

รับผิดชอบร่วมกับภาคีฝ่ายอื่น ๆ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกฝ่ายมีมุมมองต่อความสัมพันธ์กับฝ่ายอื่น ๆ 
ในฐานะภาคีหุ้นส่วนที่มีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน แม้ว่าภาคีหุ้นส่วนที่เราร่วมแบกรับภาระ
รับผิดชอบร่วมกันนั้นจะเป็นฝ่ายตรงข้ามก็ตาม ในกรณีที่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายสาธารณะ
หนึ่ง ๆ มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในระดับต่ำ การดึงตัว
แสดงภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามาร่วมทำงานกับภาครัฐ ก็อาจต้องอาศัยรูปแบบการสร้างความร่วมมือใน
เชิงบังคับ เช่น การออกคำสั ่งหรือระเบียบราชการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว ่าในบางกรณี
กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะเกิดขึ้นจากการกำหนดโดยคำสั่งหรือระเบียบ
กฎหมายของภาครัฐ แต่การขับเคลื่อนการทำงานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จก็จำเป็นต้องอาศัยการ
สร้างความยินยอมพร้อมใจกันให้เกิดขึ้นด้วยเช่นกัน  
   การมีความสัมพันธ์ในเชิงพึ่งพาอาศัยบทบาทซึ่งกันและกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้ทุกฝ่ายมีความยินยอมพร้อมใจกันในการร่วมผลักดันเป้าหมายให้
บรรลุผล แต่กระนั้น ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวก็สามารถเป็นได้ทั้งแรงจูงใจให้ฝ่ายต่าง ๆ สร้าง
ความร่วมมือ และในขณะเดียวกันก็อาจทำให้ภาคีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งพยายามที่จะแสดงบทบาทควบคุม
ครอบงำเหนือฝ่ายอ่ืน ๆ ได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จึงจำเป็นต้องมี
ลักษณะการทำงานที่ขับเคลื่อนไปภายใต้การแสดงบทบาทในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างภาคีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง มิใช่เพียงการร่วมมือกันในช่วงแรก แต่หลังจากนั้นกระบวนการ
ทำงานกลับอยู่ภายใต้การครอบงำกำกับของภาคีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพราะการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือเป็นวิธีการทำงานที่เหมาะสำหรับการจัดการประเด็นปัญหาหรือภารกิจที่ต้องอาศัยการ
ประสานความร่วมมือกันในการทำงานทุกขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจัดการภารกิจที่ต้องอาศัยการ
ประสานความร่วมมือกับฝ่ายอื่นเพียงบางขั้นตอนหรือบางช่วงของกระบวนการทำงาน 
   4) การสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน (Shared understanding)  
   เมื่อภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเกิดความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน
แล้ว ขั้นตอนต่อมาก็คือ การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันก่อนที่ทุกฝ่ายจะลงมือปฏิบัติภารกิจร่วมกันตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเอง การมีความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างภาคีทุกฝ่ายนับเป็นปัจจั ย
สำคัญอีกประการหนึ่งในการสร้างความร่วมมือให้สำเร็จ เพราะกระบวนการบริหารจัดการจะดำเนิน
ไปได้ ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจำเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับภารกิจ ที่แต่
ละฝ่ายสามารถร่วมกันดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างราบรื่นนั้น ทั้งนี้ การมีความเข้าใจที่ตรงกัน
นั้น ครอบคลุมการสร้างความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกัน ได้แก่  
   - การมีพันธกิจร่วม (Common mission)  
   - การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) 
   - การยึดถืออุดมการณ์ในการทำงานร่วมกัน (Shared ideology) 
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   - การเล็งเห็นเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน (Clear goals) 
   - การมีทิศทางการดำเนินยุทธศาสตร์ร ่วมที ่ช ัดเจน (Clear and O strategic 
direction) 
   - การยึดถือค่านิยมหลักร่วมกัน (Alignment of core values) 
   - การมีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจร่วมกัน (Common ground) 
   - การวางเป้าประสงค์ของภารกิจร่วมกัน (Common purpose) 
   - การมีจุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกัน (Common aims) 
   - การกำหนดวัตถุประสงค์ของงานในข้ันต่าง ๆ ร่วมกัน (Common 0 objectives) 
   นอกจากนี้ การมีความเข้าใจร่วมกันยังหมายความถึง การมีความเห็นพ้องต้องกัน
เกี่ยวกับการระบุนิยามสภาพปัญหา ซึ่งต้องอาศัยการมีฐานความรู้ความใจที่ตรงกันในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหานั ้น ๆ การพัฒนาความเข้าใจร่วมกันเกี ่ยวกับภารกิจ จึงถือเป็นขั ้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับการดำเนินภารกิจหรือ
นโยบายสาธารณะ เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือให้บรรลุผลสำเร็จ 
   5) การสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน ( Intermediate 
outcomes)  
   เมื่อภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับภารกิจที่ต้องการ
ขับเคลื่อนให้บรรลุผลตามเป้าหมายร่วมที่วางไว้แล้ว ขั้นตอนต่อมาก็คือการลงมือปฏิบัติงานในแต่ละ
กิจกรรมร่วมกัน ซึ่งทุกฝ่ายจำเป็นต้องร่วมกันสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้ปรากฏในแต่ล ะ
กิจกรรม การมีผลลัพธ์ที่ชัดเจนเกิดขึ้นระหว่างการทำงานร่วมกันแต่ละขั้นตอนนั้น ถือเป็นปัจจัยที่มี
ส่วนสำคัญต่อการผลักดันกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือให้ดำเนินไปอย่างลุล่วง 
เนื่องจากการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะสามารถดำเนินไปอย่างราบรื่นโดยตลอดนั้น        
ในระหว่างการทำงานร่วมกันควรจะมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงการบรรลุเป้าประสงค์หรือผลประโยชน์ของแต่
ละฝ่ายปรากฏให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม  
   ผลลัพธ์ของการทำงานที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการบริหารจัดการดำเนินไปนั้น  
เป็นสิ่งที่ทำให้ภาคีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการทำงานร่วมกัน และ
สามารถเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายจะได้รับร่วมกันในท้ายที่สุด อีกทั้งยังช่วยสร้างแรงจูงใจ
ผลักดันให้ทุกฝ่ายขับเคลื่อนภารกิจร่วมให้บรรลุผลในที่สุด นอกจากนี้ ผลลัพธ์ของการทำงานที่เริ่ม
ปรากฏในระหว่างกระบวนการสร้างความร่วมมือแต่ละกิจกรรม ยังทำหน้าที่เป็นผลสะท้อนกลับเข้าสู่
วงจรกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายเห็นถึงจุดอ่อน ข้อบกพร่อง
และอุปสรรคในการทำงานร่วมกัน อันจะนำไปสู ่การปรับปรุงแก้ไขให้การทำงานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
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   การสร้างผลลัพธ์ของงานให้เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนยังมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
ในกรณีที่ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเคยมีภูมิหลังในฐานะคู่ขัดแย้ง หรือมีจุดยืนทางผลประโยชน์ตรงข้าม
กันมาก่อน เนื่องจากการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการสร้างความยินยอมพร้อมใจใน
การทำงานร่วมกันในระยะยาวจะบรรลุผลได้ จำเป็นอย่างยิ่งที่กระบวนการทำงานร่วมกันนั้น ต้องมี
ผลลัพธ์ขั้นกลางที่เป็นผลดีต่อทุกฝ่ายปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ แต่หากหน่วยงานภาครัฐผู้
กำหนดนโยบาย หรือภาคีสมาชิกที่เข้ามาร่วมมือกันทำงาน ไม่สามารถคาดการณ์หรือเล็งเห็นผลดีที่จะ
เกิดข้ึนระหว่างกระบวนการสร้างความร่วมมือดำเนินไปได้เลย การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ก็อาจประสบความล้มเหลวได้ในที่สุด  
   นอกจากนี้การศึกษาพลวัตความร่วมมือจะมีการแสดงออกผ่านการปฏิบัติการ
บางอย่าง ที่นำไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงในเป้าหมายที่การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ต้องการบรรลุร่วมกัน พบว่า ผลของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือเหล่านี้จะออกมาในรูปของ
การกระทำหรือผลผลิต ผลลัพธ์ และการปรับตัว ทั ้งภายในและภายนอกที ่เป็นผลพวงมาจาก
ผลกระทบของสิ ่งที ่เกิดขึ ้นก่อนหน้านั ้น (Emerson & Nabatchi, 2015b, 2015a, pp. 81–86)    
การสร้างความเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือมีตัวแปรหลัก ดังนี้ 
   1) การกระทำหรือผลผลิต (output) เป็นสิ ่งที ่การบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือมีความมุ่งให้เกิดขึ้นหลังจากใช้ความมือในการผลักดันร่วมกัน เพื่อเป็นเครื่องมือให้เกิดการ
แก้ไขประเด็นปัญหาของจุดเริ่มต้นของความร่วมมือ การกระทำหรือผลผลิตจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อทุกภาค
ส่วนที่ร่วมมือมีความเห็นพ้องต้องกันและร่วมมือกันปฏิบัติ เช่น นโยบาย แผน โครงการ กิจกรรม กล
ยุทธ์หรือการติดตาม ควบคุม เป็นต้น (Huxham & Vangen, 2000) การกระทำหรือผลผลิตในที่นี้จะ
รวบทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างกัน 
   2) ผลลัพธ์ (outcome) เป็นผลที่เกิดจากการกระทำ/ผลผลิตของการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือที่ส่งผลให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย โดยผลลัพธ์ประกอบด้วยสิ่งที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในระยะกลางที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายที่เป็น
ผลลัพธ์สุดท้ายอย่างแท้จริง (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 84) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้อาจจะทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงบริบทของระบบ สถานการณ์ รวมไปถึงการทำให้เกิดความมีประสิทธิผลและคุณภาพ
ของบริการสาธารณะ ผลลัพธ์ถือเป็นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการปฏิบัติของกระบวนการความ
รว่มมือ 
   3) การปรับตัว (adaptation) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นผล
พวงมาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Emerson & Nabatchi, 2015a, p. 85) การปรับตัวเป็นการแสดงให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่บางสิ่งบางอย่างหรือกลายเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง หากเป็นการแก้ไขปัญหาที่
ยุ่งยาก ซับซ้อน ปัญหาเหล่านั้นก็จะไม่กลับมาเป็นปัญหาแบบซ้ำซากให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องกลับมา
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แก้ไขใหม่ โดยได้กลายเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบถาวร (permanent) และยั่งยืน (sustainable) จน
ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นต้น ถือ
เป็นเรื่องยากที่จะทำให้กลายเป็นรูปธรรมได้ในเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ต้องใช้ความสามารถของภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้ามาช่วย 
  2.1.2.10 รูปแบบการจัดโครงสร้างภาคีหุ้นส่วนในการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือ  
   วสันต์ เหลืองประภัสร์ (2563: 105-116) ได้อธิบายรูปแบบในทางปฏิบัติการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหลายองค์กร เพ่ือร่วมกันบริหารกิจการสาธารณะภายใต้ความสัมพันธ์ในเชิงภาคี
หุ้นส่วน (Multi- organizational partnership) สามารถจัดโครงสร้างการบริหารงานได้หลายรูปแบบ 
โครงสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีหุ้นส่วนที่ปรากฏโดยทั่วไป ได้แก่ 
   1) องค์กรความร่วมมือที ่มีบทบาทและอำนาจหน้าที ่ตามกฎหมาย (Statutory 
Body)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่จัดตั้งขึ ้นตามบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะที่ระบุไว้ 
องค์กรที่จัดตั้งขึ้นมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีการบริหารงานเป็นเอกเทศในตัวเอง ทั้งการบริหารงาน
บุคคลและงบประมาณ รวมทั้งมีอำนาจหน้าที ่เฉพาะของตนเองตามขอบเขตที่กฎหมายระบุไว้ 
(Statutory corporate body) การดำเนินภารกิจในอำนาจหน้าที่ขององค์กรความร่วมมือจึงไม่ขึ้นอยู่
กับกระบวนการบริหารงานภายในขององค์กรภาคีสมาชิก 
   2) องค์กรความร่วมมือที่มีสถานะนิติบุคคล (Joint authority Joint board)   
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่เกิดจากความสมัครใจ และความเห็นพ้องต้องกันของ
องค์กรภาคี มีเป้าหมายเพื่อร่วมกันบริหารกิจการสาธารณะที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรภาคี 
ภายใต้วัตถุประสงค์ทางการบริหาร อาทิ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่า องค์กรความร่วมมือมี
สถานะนิติบุคคล (Statutory partnership body) มีบทบาทหน้าที ่ และเป้าหมายในการดำเนิน 
ภารกิจภายในขอบเขตที่ร่วมกันกำหนดไว้ในข้อตกลงในเชิงพันธะสัญญา องค์กรมีกลไกการบริหารใน
รูปคณะกรรมการ ประกอบด้วยตัวแทนจากองค์กรภาคีสมาชิกทุกแห่ง  
   การบริหารงานองค์กรความร่วมมือเป็นเอกเทศจากองค์กรภาคี มีระเบียบปฏิบัติงาน
ของตนเองโดยเฉพาะ มีสิทธิในการทำสัญญา ถือครองทรัพย์สิน ว่าจ้างบุคลากร รวมถึงการทำนิติ
กรรมใด ๆ ในนามองค์กรเอง องค์กรภาคีมีพันธะหน้าที่ตามกฎหมายในการดำเนินการใด ๆ ตามที่
คณะกรรมการบริหารองค์กรความร่วมมือได้ร่วมกันตัดสินใจไป โดยยึดผลประโยชน์และเป้าหมายใน
ภารกิจขององค์กรความร่วมมือเหนือกว่าผลประโยชน์ขององค์กรตนเอง ผู้แทนองค์กรภาคีสมาชิกมี
อิสระในการตัดสินใจในฐานะกรรมการบริหารองค์กรความร่วมมือ คณะกรรมการบริหารองค์กรความ
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ร่วมมือสามารถตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่ขององค์กรความร่วมมือได้ โดยไม่ต้องขอ
ความเห็นชอบจากสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคีสมาชิก  
   3) องค์กรความร่วมมือที่ไม่มีสถานะนิติบุคคล (Joint committee)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือในรูปแบบไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นจากการทำข้อตกลงเป็น
ภาคีหุ้นส่วนระหว่างองค์กรภาคีสมาชิก เช่น การทำบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (Memorandum of 
understanding) องค์กรความร่วมมือ ในลักษณะนี้จึงไม่มีอำนาจหน้าที่ของตนเอง (Not corporate 
body) 
   เนื่องจากเป็นองค์กรความร่วมมือในรูปแบบไม่เป็นทางการ จึงไม่เฉพาะตามที่ได้รับ
มอบหมายจากองค์กรภาคีสมาชิก (Delegating bodies) ไม่สามารถถือครองทรัพย์สิน ว่าจ้าง
บุคลากร หรือทำนิติกรรมใด ๆ ในนามองค์กรเองได้ การแสดงบทบาทขององค์กรความร่วมมือ         
มีลักษณะเป็นการดำเนินภารกิจ การดำเนินงานขององค์กรความร่วมมือจึงจำกัดอยู่ภายใต้ขอบเขต
อำนาจหน้าที่ ขององค์กรภาคีแต่ละฝ่าย และอาศัยระเบียบปฏิบัติงานที่องค์กรภาคีสมาชิกใช้อยู่  
  องค์กรความร่วมมือในรูปแบบไม่เป็นทางการ มักเกิดจากความสมัครใจขององค์กรภาคี
ที่เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการร่วมมือกันบริหารกิจการสาธารณะในอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของ
ตนเอง โดยเฉพาะภารกิจที่มีขอบเขตกว้างขวางเกินกว่าขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบขององค์กรใด
องค์กรหนึ่ง หรือภารกิจที่ต้องอาศัยความชำนาญเฉพาะขององค์กรภาคีหลากหลายฝ่ายจึงจะบรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพ  
   4) ภาคีเครือข่าย (Unincorporated association)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากการสร้างความสัมพันธ์ ในเชิงภาคีหุ้นส่วนเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะให้บรรลุเป้าหมาย (Public policy partnership) รูปแบบความสัมพันธ์
มีลักษณะเป็นเครือข่ายประสานความร่วมมือ ซึ่งตั ้งอยู่บนฐานของการทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
(Memorandum of agreement) ระหว่างตัวแทนขององค์กรภาคีท่ีเกี่ยวข้อง  
   การจัดโครงสร้าง รูปแบบการประสานความร่วมมือระหว่างภาคีสมาชิก ตลอดจน
เป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน จะถูกกำหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ซึ่งไม่มีผลผูกพัน
ทางกฎหมาย ดังนั้น องค์กรความร่วมมือในลักษณะภาคีเครือข่าย จึงไม่มีสถานะทางกฎหมาย นั่นคือ 
มิใช่องค์กรนิติบุคคล ไม่มีอำนาจหน้าที่เฉพาะของตนเอง ไม่สามารถทำนิติกรรมสัญญา ไม่สามารถจ้าง
บุคลากร หรือถือครองทรัพย์สินของตนเองได้ มีลักษณะคล้ายกับองค์กรความร่วมมือในรูปแบบการตั้ง
คณะกรรมการร่วม  
   การไม ่ม ีฐานะเป ็นน ิต ิบ ุคคล ทำให ้องค ์กรความร ่วมม ือร ูปแบบนี ้  ( Joint 
committee) ระหว่างตัวแทนขององค์กรภาคีสมาชิก แต่ต่างกันตรงที่องค์กรความร่วมมือในลักษณะ
ภาคีเครือข่าย (Unincorporated association) ไม่สามารถรับมอบหมายดำเนินภารกิจในอำนาจ
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หน้าที่ขององค์กรภาคีสมาชิกได้ เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นในลักษณะเครือข่าย
ประสานความร่วมมือ เพื ่อให้ภาคีทุกฝ่ายขับเคลื ่อนภารกิจของตนเองไปในทิศทางที่ได้กำหนด
เป้าหมายไว้ร่วมกัน  
   5) ภาคีหุ้นส่วนในรูปสหกรณ์ และธุรกิจเพื่อสังคม (Mutual and Public interest 
company)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่เกิดจากการสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับองค์กรภาคธุรกิจเอกชน หรือองค์กรชุมชน หรือองค์กรภาค
ประชาสังคม เพื่อระดมทุน ทรัพยากร ตลอดจนบุคลากร และทักษะและองค์ความรู้ เพื่อร่วมกัน
ดำเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ สหกรณ์ ธนาคารชุมชน กลุ ่มออมทรัพย์          
กลุ่มอาชีพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาหรืออำนวยประโยชน์แก่ผู้ที่เดือดร้อนในชุมชน เช่น 
กลุ่มผู้ว่างงาน กลุ่มคนมีรายได้น้อย หรือผู้ประกอบอาชีพที่ประสบปัญหา ด้านการผลิตหรือต้นทุน  
   อย่างไรก็ดี แม้ว่ากิจการวิสาหกิจชุมชนจะตั้งขึ้นเพื่อแก้ปัญหาหรือให้บริการแก่กลุ่ม
ผู้มีความเดือนร้อนที่สมัครเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรเป็นหลัก แต่การร่วมมือกันจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนก็
มีความแตกต่างจากองค์กรในเชิงธุรกิจ ตรงที่มิได้จัดตั้งขึ้นเพื่อจัดสรรหรือแบ่งปันผลประโยชน์จาก
การดำเนินงานให้แก่สมาชิกองค์กร หากมุ่งนำผลกำไรมาดำเนินกิจกรรมเพื่ออำนวยประโยชน์แก่
ชุมชนเป็นสำคัญ (Benefit for the community) 
   6) กองทุนสาธารณประโยชน์ และองค์กรการกุศล (Trustand Charity)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่เกิดจากการสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับองค์กรชุมชน หรือองค์กรภาคประชาสังคม (Local authority-
Community partnership) จัดตั้งขึ้นเพื่อ ดำเนินกิจการสาธารณะแบบไม่แสวงผลกำไร มีเป้าหมาย
เพื่อร่วมกันระดมเงินทุน และทรัพยากร สำหรับดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตามเป้าหมายที่ภาคี
หุ้นส่วนได้ตกลงร่วมกัน  
   ตัวอย่างเช่น กองทุนเพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับคนยากไร้ กองทุนเพื่อการศึกษา
สำหรับเด็กกำพร้า กองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุน
สวัสดิการชุมชน การบริหารงานองค์กรหรือกองทุนอยู ่ในความรับผิดชอบร่วมกันของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน (Trustee) การดำเนินการใด ๆ ต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของกองทุน 
รวมถึงกฎระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การจดแจ้งจัดตั้งองค์กรการกุศลต่อหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นต้น  
   7) ภาคีหุ้นส่วนในรูปบริษัท (Partnership as companies)  
   เป็นองค์กรความร่วมมือที่เกิดจากการสร้างภาคีหุ้นส่วนระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับองค์กรธุรกิจเอกชนโดยเฉพาะ จัดตั้งขึ้นเพื่อระดมทุนร่วมกัน
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จัดตั้งองค์กรนิติบุคคลในรูปบริษัทสำหรับดำเนินการจัดบริการสาธารณะในเชิงพาณิชย์ หรือดำเนิน
กิจการที่เกี ่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่มักเป็นการสร้างภาคี
หุ้นส่วนระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะการระดมทุนจัดตั้งกิจการ
ร่วมค้า (Joint ventures) เพ่ือดำเนินกิจการสาธารณะในระดับท้องถิ่น  
   องค์กรความร่วมมือในรูปบริษัทหรือกิจการร่วมค้า จึงมีสถานะเป็นองค์กรภาคี
หุ้นส่วนที่มีระบบการบริหารงานแยกต่างหากจากองค์กรภาคีสมาชิก มีการบริหารงบประมาณของ
ตนเองสามารถว่าจ้างบุคลากร และทำนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ได้โดยตรง องค์กรความร่วมมือที่จัดตั้ง
ขึ้นเพื่อดำเนินกิจการสาธารณะ หรือการจัดบริการสาธารณะในเชิงพาณิชย์ ได้แก่ บริษัทที่จัดตั้งขึ้น
โดยการลงทุนร่วมกันขององค์กรภาคีหุ้นส่วนในสัดส่วนตามที่ได้ตกลงกัน (Company issuing share 
capital) ในลักษณะเดียวกับ “ห้างหุ้นส่วนจำกัด และอีกรูปแบบหนึ่งคือ บริษัทจำกัด (Company 
limited by guarantee) 
  2.1.2.11 ปัจจัยความสำเร็จของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ  
   ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ คือขีด
ความสามารถในการประสานความร่วมมือ (Collaborative capacity) ทั้งขีดความสามารถของบุคคล
ที่มีบทบาทในกระบวนการสร้างความร่วมมือและขีดความสามารถขององค์กรภาคีที่เข้ามาดำเนิน
ภารกิจร่วมกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การดำเนินงานร่วมกันจะบรรลุประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือของตัวแสดงที่ เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ 
องค์กรภาคีแต่ละฝ่ายจะมีระดับขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือมากน้อยเพียงใดนั้น     
ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ นับตั้งแต่การมีบุคลากรผู้ขับเคลื่อนการประสานความร่วมมือ ที่มี
ทักษะความสามารถในด้านการเจรจาหารือกับทุกฝ่ายให้เกิดความเห็นพ้องต้องกันได้อย่างราบรื่น การ
มีวัฒนธรรมการทำงานภายในองค์กรที่เอื ้อต่อการประสานความร่วมมือในการดำเนินภารกิจกับ
องค์กรอ่ืนในทุกภาคส่วน ตลอดจนการมียุทธศาสตร์และกระบวนการทำงานภายในองค์กรที่
สอดคล้องและเอื้ออำนวยให้การดำเนินกิจกรรมภายใต้การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคีอื่น ๆ 
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ด้วยเหตุที่องค์กรภาคีแต่ละฝ่ายอาจมีระดับขีดความสามารถในการประสานความ
ร่วมมือมากน้อยแตกต่างกันไป การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือให้แก่
องค์กรภาคีท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ องค์กรธุรกิจเอกชน หรือแม้แต่องค์กรภาคประชา
สังคมและชุมชน จึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการผลักดันความสำเร็จในการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือ สำหรับการสร้างขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการให้บรรลุเป้าหมายนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ 1) ขีดความสามารถในการประสาน
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ความร่วมมือระดับตัวบุคคล และ 2) ขีดความสามารถ ในการประสานความร่วมมือขององค์กร (วสันต์ 
เหลืองประภัสร์, 2563: 121-129) สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
   1) ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับตัวบุคคล  
   ในระดับตัวบุคคล ขีดความสามารถการประสานความร่วมมือปรากฏใน 2 ลักษณะ
ควบคู ่กัน คือ หนึ ่ง ความสามารถในการเป็นผู ้ประสานเชื ่อมโยงภาคี (Boundary-spanners)        
และความสามารถการเป็นผู้สร้างเครือข่าย (Reticulists) คือ ขีดความสามารถดังกล่าวมักพบในบุคคล
ที่มีทักษะเฉพาะตัวด้านการเจรจาสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จักใช้ถ้อยคำและท่าทีการพูดจาได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มีทักษะเป็นเลิศในด้านการประสานเชื่อมโยงฝ่ายต่าง ๆ ที่มีเป้าหมาย
ในการดำเนินภารกิจในทิศทางเดียวกัน ให้เข้ามาเป็นเครือข่ายทำงานร่วมกัน  
   นอกจากนี้ ผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย ยังต้องมีความสามารถในการ
รับรู้และเล็งเห็นถึงความต้องการจากจุดยืนที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่าย ในขณะเดียวกันก็สามารถ
มองเห็นผลลัพธ์ในภาพกว้างของการประสานความร่วมมือ ซึ่งจะทำให้สามารถเข้าใจถึงการเชื่อมโยง
บทบาทที่แตกต่างกันของภาคีแต่ละฝ่ายในกระบวนการขับเคลื่อนเป้าหมายร่วมให้บรรลุผล รวมทั้ง
เข้าใจถึงสภาพจำกัดและโอกาสขององค์กรภาคีแต่ละฝ่ายซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน
ของบุคลากรในแต่ละองค์กร คุณลักษณะดังกล่าวทำให้ผู้ประสานเชื่อมโยงและสร้างเครือข่าย มักจะ
เป็นผู้ที่มีใจเปิดกว้าง พร้อมยอมรับ และเข้าใจผู้อื่น มีมุมมองสร้างสรรค์ในการดึงศักยภาพที่มีอยู่ของ
แต่ละฝ่าย เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและแบ่งปันความเสี่ยงต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย อันเป็นคุณลักษณะที่สะท้อนให้เห็นถึงทักษะความสามารถในด้านการบริหารจัดการองค์กร
และการมีภาวะผู้นำนั่นเอง  
   ผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย เป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในทุกช่วง
ของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ นับตั้งแต่บทบาทในการริเริ่มก่อตั้งความร่วมมือ 
การเอื้ออำนวยให้กระบวนการสร้างความร่วมมือดำเนินไปอย่างราบรื่น การเชื่อมประสานการทำงาน
ร่วมกันตลอดกระบวนการร่วมมือกันดำเนินภารกิจ กล่าวคือ ในช่วงเริ ่มต้นก่อตั ้งความร่วมมือ          
ผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่ายจะมีบทบาทในฐานะ “ตัวเชื่อม” ระหว่างองค์กรภาคีฝ่าย
ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยอาศัยทักษะในการเจรจาสื ่อสารและทักษะในการประสานเชื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาคี  
   ในระหว่างที ่การดำเนินภารกิจภายใต้เป้าหมายร่วมกำลังดำเนินไป ผู ้ประสาน
เชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่ายจะมีบทบาทในฐานะ “ผู้จัดการ" ระบบการบริหารภารกิจร่วมกันของ
องค์กรภาคี โดยอาศัยทักษะการบริหารจัดการองค์กร และทักษะการเป็นตัวกลางไกล่เกลี่ยหาทาง
ออกท่ีทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกัน นอกจากนี้ ในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานร่วมกัน ผู้ประสานเชื่อมโยง
ภาคีและสร้างเครือข่ายจะมีบทบาทในฐานะ “ผู้นำ” ของภาคีความร่วมมือ โดยอาศัยทักษะการ
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จัดการปัญหา การจัดการความเสี่ยง และการมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึงโอกาสของการพัฒนาความร่วมมือ
ในบริบทที่กว้างขวางยิ่งขึ้น การแสดงภาวะผู้นำที่เด่นชัดที่สุดมักจะปรากฏในกรณีท่ีมีการริเริ่มต่อยอด
การประสานความร่วมมือ โดยขยายไปสู่การร่วมกันดำเนินภารกิจใหม่ ๆ หรือริเริ่ มโครงการความ
ร่วมมือด้านอื่น ๆ หลังจากภารกิจภายใต้ความร่วมมือเดิมบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือสิ้นสุดขอบเขต
ระยะเวลาของข้อตกลงความร่วมมือเดิมแล้ว  
   บุคคลผู้มีบทบาทในฐานะผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย อาจเป็นได้ทั้ง
บุคคลในองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือองค์กรภาคประชาสังคม และชุมชน ในกระบวนการ
สร้างความร่วมมือเพ่ือดำเนินภารกิจหนึ่ง ๆ อาจมีเพียงตัวแทนขององค์กรใดองค์กรหนึ่งมีบทบาทโดด
เด่นในฐานะผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่ายเพียงคนเดียว หรืออาจมีผู้มีบทบาทในการ
ประสานเชื่อมโยง และสร้างเครือข่ายปรากฏให้เห็นหลายคนพร้อมกัน ซึ่งมักจะเป็นตัวแทนของ
องค์กรภาคีท่ีมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการสร้างความร่วมมือตั้งแต่แรกเริ่ม  
   การแสดงบทบาทผู้ประสานเชื่อมโยงภาคีและสร้างเครือข่าย จะประสบความสำเร็จ
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่ปัจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ การได้รับความไว้วางใจ (Trust) การได้รับการ
ยอมในฐานะผู้นำ (Leadership) จากองค์กรภาคีทุกฝ่าย  
   1.1 ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างภาคีหุ้นส่วน เป็นพื้นฐานสำหรับการร่วมกัน
แสวงหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในประการต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้นในการ
ทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในกรณีที่องค์กรภาคีไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ทำงานร่วมกันมาก่อน ทั้งนี้ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Inter- personal trust) จะต้องเริ่มขึ้นจาก
ระดับตัวบุคคล เป็นอันดับแรก โดยความไว้วางใจระหว่างบุคคลที่เข้ามาทำงานร่วมกันในฐานะภาคี
หุ้นส่วน เกิดจากองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ ทักษะ ความสามารถในตัวบุคคล การมีใจอุทิศ
ตนเพื่อส่วนรวม และความซื่อตรงยึดมั่นในข้อตกลง  
   1.2 การได้รับการยอมรับในฐานะผู้นำ สถานะความเป็นผู้นำในกระบวนการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือนั้น แตกต่างจากสถานะผู้นำในกระบวนการบริหารองค์กรโดยทั่วไป ซึ่งมัก
มองบทบาทของผู้นำจากตำแหน่งหน้าที่อย่างเป็นทางการ อาทิ การดำรงตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน 
ผู้อำนวยการ ผู้จัดการ แต่สำหรับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือแล้ว สถานะความเป็นผู้นำ
แสดงออกผ่านการได้รับการยอมรับจากองค์กรภาคีสมาชิกทุกฝ่าย ทั้งนี ้
   ผู้นำ หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่สามารถใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถของตนในการ
ขับเคลื่อนการทำงานร่วมกันให้ดำเนินไปอย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นทักษะการเจรจาหารือ สร้างความ
เข้าใจ และชี้ชวนให้ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนทักษะการจัดการ การวางแผน 
การสร้าง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือให้การปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุประสิทธิผล รวมไปถึง
ความสามารถในการระดมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดยอาศัยอำนาจหน้าที่และบทบาทที่ตนมีอยู่ในการประสานความร่วมมือ ทั้งระหว่างภาคีหุ้นส่วนด้วย
กันเองและองค์กรภายนอก เพื่อสร้างช่องทางและโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรที่ภาคีหุ้นส่วน
ต้องการ  
   ความเป็นผู้นำยังสะท้อนให้เห็นได้จากความสามารถในการทำหน้าที่สร้างแรงจูงใจ
และจุดประกายให้บุคคลอื่น ๆ หันมาร่วมมือกันทำงานภายใต้เป้าหมายร่วมกัน หรือแม้แต่การทำ
หน้าที่คนกลางในการสร้างจุดร่วม เพ่ือดึงองค์กรภาคีท่ีมีภูมิหลังในฐานะคู่ขัดแย้ง หรือยืนอยู่ในจุดตรง
ข้ามกันมาก่อน ให้สามารถเข้ามาทำงานร่วมกันได้ในฐานะภาคีหุ้นส่วน ผู้ที่สามารถแสดงบทบาท
ดังกล่าวได้ จึงต้องเป็นผู้ที ่ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากทุกฝ่ายเป็นพื้นฐาน บุคคลที่ได้รับความ
ไว้วางใจจากภาคีสมาชิกให้เป็นผู้นำในกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ไม่จำเป็นต้อง
เป็นตัวแทนขององค์กรภาคีที่มีอำนาจหรือทรัพยากรเหนือกว่าองค์กรภาคีอื่น ๆ แต่อย่างใด หากเป็น
ตัวแทนขององค์กรภาคีจากภาคส่วนใดก็ได้ โดยบุคคลนั้นต้องมีทักษะความสามารถในการแสดง
บทบาท ๆ ผลักดันการสร้างความร่วมมืออย่างเด่นชัด  
   2) ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือขององค์กร  
   ในระดับองค์กร ขีดความสามารถการประสานความร่วมมือเพื ่อดำเนินภารกิจ
ร่วมกับองค์กรอ่ืน ปรากฏให้เห็นใน 4 ลักษณะ คือ หนึ่ง การมีวัฒนธรรมการทำงานร่วมกับองค์กรอ่ืน 
(Collaborative culture) สอง การมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานร่วมกับองค์กร
อื่น (Learning in collaboration) สาม ผู้นำองค์กรที่พร้อมสนับสนุนการทำงานร่วมกับองค์กรอ่ืน 
(Organizational leadership) และ สี ่ การได้รับความไว้วางใจจากองค์กรอื ่นและการยึดมั ่นใน
หลักเกณฑ์การทำงานร่วมกัน (Inter-organizational | trust and principled conduct) 
   องค์กรภาคีความร่วมมือแต่ละแห่ง จะสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรภายใน
องค์กรตนเองตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานร่วมกับองค์กรภายนอกได้มากน้อยเพียงใด
นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการมีวัฒนธรรมการทำงานที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานภายใน
องค์กร (Transformative culture) อันหมายถึง วัฒนธรรมการทำงานก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการทำงานรูปแบบใหม่ ๆ ตลอดจนการแสดงบทบาทในลักษณะใหม่ 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับองค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาแนว
ทางการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  การมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานร่วมกับองค์กรอื่น กระบวนการ
เรียนรู้ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการสร้างระบบการติดตามประเมินผลเพื่อชี้วัดระดับประสิทธิผลในการ
ทำงานร่วมกันของภาคีหุ้นส่วน รวมถึงการสำรวจสภาพปัญหา และอุปสรรคในการทำงานร่วมกับ
องค์กรอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาแนวทางการทำงาน
ร่วมกับองค์กรอ่ืน ยังอาจดำเนินการได้โดยอาศัยการแต่งตั้งคณะที่ปรึกษาจากบุคคลภายนอกขึ้น เพ่ือ
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ทำหน้าที่ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารจัดการความร่วมมือ ตลอดจนให้คำปรึกษาชี้แนะแนว
ทางการจัดการปัญหาต่าง ๆ แก่คณะกรรมการบริหารขององค์กรความร่วมมือ  
   การมีผู้นำองค์กรที่พร้อมสนับสนุนการทำงานร่วมกับองค์กรอื่น เป็นองค์ประกอบที่
มีความสำคัญต่อความยั่งยืนในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เนื่องจากการเสริมสร้างขีด
ความสามารถขององค์กรภาคีแต่ละฝ่ายให้สามารถประสานการทำงานร่วมกับองค์กรภาคีอื่น ๆ นั้น 
จำเป็นต้องอาศยับทบาทของผู้นำในแต่ละองค์กรที่เข้ามาร่วมกับสร้างความเป็นภาคีหุ้นส่วนเป็นสำคัญ 
กล่าวคือ ผู้นำในแต่ละองค์กรต้องสามารถสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในภารกิจร่วมให้เกิดขึ้นในหมู่
บุคลากรภายในองค์กรของตนเอง และกระตุ้นให้บุคลากรในทุกฝ่ายขององค์กรร่วมแรงร่วมใจกันทำ
หน้าที่ของตนเองเพื่อผลักดันความสำเร็จในการดำเนินภารกิจร่วมกับองค์กรภาคีหุ้นส่วน การแสดง
บทบาทของผู้นำองค์กรในลักษณะ ดังกล่าว จะส่งผลให้องค์กรภาคีแต่ละแห่งเกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงานใหม่ ๆ ขึ้นภายในองค์กรของตนเอง  
   สำหรับปัจจัยที ่ช ่วยเสริมสร้างความไว้วางใจซึ ่งกันและกันระหว่างองค์กร 
ประกอบด้วย การยึดมั่นในหลักเกณฑ์และข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงาน การปฏิสัมพันธ์ในฐานะภาคี
หุ้นส่วนที่มีสถานะเท่าเทียมกัน การทำให้ทุกฝ่ายรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน การมี
กลไกแสดงความรับผิดชอบต่อภาคีหุ้นส่วน การมีกระบวนการปฏิบัติงานร่วมที่เป็นธรรมสำหรับทุก
ฝ่าย อาทิ การเปิดให้ภาคีทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลกลางได้อย่างเท่าเทียมกัน มีกระบวนการที่เปิด
ให้ทุกฝ่ายสามารถมีบทบาทและอิทธิพลต่อการกำหนดทิศทางการตัดสินใจร่วมกัน มีการจัดสรร
ผลประโยชน์ระหว่างองค์กรอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
  2.1.2.12 ความทา้ทายตอ่การบรหิารจดัการบนฐานความรว่มมอื 
   การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือที่ใช้หลักการความร่วมมือเชิงเครือข่ายถือ
เป็นแนวทางกระบวนการทางนโยบายสาธารณะเช่นเดียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นหลักการ
ของตลาด และระบบราชการแบบดั้งเดิมที่อาศัยลำดับชั้นของการบังคับบัญชาเป็นแกนกลางในการ
ดำเนินงาน ซึ่งแต่ละรูปแบบล้วนแล้วแต่มีข้อได้เปรียบ/เสียเปรียบ การจัดการปกครองแบบร่วมมือที่
ถูกเลือกมาใช้อันเนื่องมาจากแนวทางตลาดและลำดับชั้นการบังคับบัญชา ไม่สามารถรับมือกับความ
ซับซ้อนของปัญหาในปัจจุบันได้  
   ความร่วมมือที่ก้าวข้ามความเป็นองค์การที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่ยาก สำหรับการ
ประสานในการเชื่อมโยงและหลอมรวมภาคส่วนต่าง ๆ ความไม่มีความชัดเจนระหว่างความเป็นอิสระ 
และความรับผิดชอบเมื่อร่วมมือกัน จะเพื่อนำไปสู่การออกแบบโครงสร้างและอำนาจหน้าที่แบบใหม่ 
ที่ต้องการระยะเวลาในการจัดการเหตุและผลของการทำงานร่วมกัน เช่น กำหนดแผนปฏิบัติร่วมกัน 
เป็นต้น (Huxham, 1996, pp. 4–7) ดังนั้นความท้าทายที่เกิดขึ้นเป็นข้อควรระวังที่จะต้องทำการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการความร่วมมืออยู่ตลอดเวลา ซึ่งการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ เป็น
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สิ่งที่มีคุณค่าในการเป็นทางเลือกของการสร้างรูปแบบการทำงานที่เหมาะกับสังคมการเมืองของมนุษย์ 
ทั้งนี้ Chris Huxham (2000) ได้ทำการวิเคราะห์ว่าความสามารถของการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือจะได้รับผลกระทบมาจากสองมิติด้วยกัน ประกอบด้วยความซับซ้อนและความแตกต่างของ
โครงสร้างในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
   มิติความซับซ้อนของโครงสร้างความร่วมมือ ที่สำคัญคือการเผชิญระหว่างค่านิยม
ของแต่ละฝ่าย ที ่มีผลต่อระบบของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ ต้องมีโครงสร้างที่
สลับซับซ้อนในการร้อยรัด เพื่อให้ความเคารพต่อสมาชิกจากองค์การต่าง ๆ และเป็นการสร้าง
หลักประกันว่าการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือจะสามารถดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ความ
ซับซ้อนของโครงสร้างจำเป็นต้องมีสิ่งที่รองรับที่ประกอบไปด้วย การกำหนดวาระความร่วมมือและ
ความรับผิดชอบของแต่ละภาคส่วน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะต้องเริ่มกำหนดเป้าหมายที่ทุกฝ่ ายเห็น
พ้องต้องกันในการบรรลุร่วมกัน อีกท้ังยังต้องมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในรูปของการ
จัดองค์การรูปแบบใหม่ 
   มิติความแตกต่างหลากหลายของสมาชิก ซึ่งถือเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือให้ประสบความสำเร็จ การรวมตัวกันของสมาชิกที่หลากหลายจึง
ต้องพิจารณาเรื่องทรัพยากร จุดมุ่งหมาย ภาษา วัฒนธรรม และอำนาจ กล่าวได้ว่าการแบ่งปัน
ทรัพยากรจากองค์การที ่มีความสามารถสูง ที ่มุ ่งต่อการบรรลุ เป้าหมายร่วมกันจะสามารถเป็น
ตัวกระตุ้นของความสำเร็จในระดับหนึ่ง แต่จำเป็นต้องมีวิธีการสื่อสารระหว่างกัน ความเข้าใจและให้
ความเคารพวัฒนธรรมองค์การต่อกัน รวมทั้งทำให้การใช้อำนาจภายใต้ความร่วมมือมีความสมดุลมาก
ที่สุดเพื่อแสวงหาการยอมรับจากทุกฝ่าย สำหรับนัยในทางการปฏิบัติจากความแตกต่างหลากหลาย
นั้นจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายร่วมกันและสร้างความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสามารถเป็น
รอยต่อให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ผ่านข้อผูกมัดท่ีเกิดมาจากความเชื่อม่ันศรัทธาที่
มีระหว่างกันความเชื่อมั่นจึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักของการทำงานเชิงเครือข่ายในกระบวนการความ
ร่วมมือระหว่างกัน 
   Rosemary O’Leary และ Catherine Gerard (2012, pp. 16–18) ได้สรุปข้อเสนอ
จากผู้บริหารระดับสูง (Senior Executive) จำนวน 304 คนในสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการทำให้ความ
ร่วมมือสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Makes Collaboration Work) หรือทำให้การบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือประสบความสำเร็จ โดยข้อเสนอจากประเด็นดังกล่าว (เรียงลำดับจาก
ปัจจัยที่สำคัญที่สุด) ประกอบด้วย คนและความสัมพันธ์ระหว่างกัน ความจำเป็นในการบรรลุผลลัพธ์ 
ความรู้สึกเร่งด่วน คำสั่งจากเบื้องบน และการสนับสนุนจากองค์การ ดังนี้ 
   ปัจจัยที่หนึ่ง คนและความสัมพันธ์ระหว่างกัน เริ่มจากการมีผู้นำที่สามารถแสดงออก
ถึงภาวะผู้นำในการกำกับดูแลความร่วมมือ ผู้นำอาจจะมาจากผู้นำระดับสูงที่ให้การสนับสนุนหรือมี
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การมอบหมายให้ผู้นำคนใหม่หลังจากผ่านกระบวนการความร่วมมือแล้ว ซึ่งผู้นำเหล่านี้ต้องมีวิสัยทัศน์
ในความคิดใหม่ ๆ และมีความมุ่งม่ันในการนำพาความร่วมมือให้ประสบความสำเร็จได้ อีกทั้งการเป็น
หุ้นส่วนระหว่างกันของปัจเจกในความร่วมมือจะต้องมีการกำกับดูแลและตอบสนองประเด็นสำคัญ
ของภาคส่วนที่เข้าร่วม ด้วยการนำเสนอและสนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
ซึ่งเป็นพลังเชิงบวกที่ได้จากความร่วมมือ ทัศนคติของผู้เข้าร่วมจะต้องมีลักษณะที่เปิดกว้าง มีความ
ซื่อสัตย์ เห็นแก่ส่วนรวม มีความเชื่อมั่นต่อผลประโยชน์ร่วมกันที่จะได้ รับและมีความปรารถนาที่
นำไปสู่การทำงานที่ดีร่วมกัน รวมไปถึงความสำเร็จในอดีต ประสบการณ์เชิงบวก ความปรารถนาส่วน
บุคคลที่ต้องการเรียนรู้จากผู้อื่นและพยายามกระตุ้นใต้เครือข่ายขยายตัวไปสู่ความร่วมมือที่สมบูรณ์ 
   ปัจจัยที่สอง ความจำเป็นในการบรรลุผลลัพธ์ประกอบด้วย ทรัพยากรที่หายากและ
การพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการในประเด็นที่มีความซับซ้อนซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจให้เกิด
ความร่วมมือกัน โดยความร่วมมือจะเป็นโอกาสสำหรับผู้นำภาครัฐให้ไปสู่การเข้าถึงทรัพยากร       
การนิยามปัญหาผ่านการประสานงานร่วมกัน หากพิจารณาจากธรรมชาติของปัญหาสาธารณะที่ต้อง
เผชิญ ซึ่งทั้งความซับซ้อนและความไม่แน่นอน ที่จำเป็นต้องก้าวข้ามองค์การและความเป็นภาคส่วน 
ด้วยการมุ่งหน้าไปสู่กรอบแนวความคิดแบบร่วมมือกัน ในขณะเดียวกันภาคีหุ้นส่วนที่เข้าร่วมมีความ
ต้องการในการบรรลุผลลัพธ์ ซึ่งความสามารถที่เกิดจากแนวทางการปฏิบัติแบบร่วมมือกันจะเป็นแรง
กระตุ้นได้อีกทางหนึ่ง 
   ปัจจัยที่สาม ความรู้สึกเร่งด่วนจะเกิดขึ้นจากวิกฤติในปัจจุบันหรือภัยคุกคามจาก
ภายนอกจะเป็นตัวบังคับให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน รวมทั้งแรงจูงใจที่ทำให้ต้องแสวงหาความ
ร่วมมือ ซึ่งอาจจะมาจากความกดดันส่วนบุคคล เช่น แรงกดดันที่เกิดจากเวลาในการทำงานให้เสร็จ
สิ้นโดยเร็วหรือปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นไปจำนวนมาก เป็นต้น นอกจากนี้เคยใช้แนวทางอื่นในการ
แก้ปัญหาแล้วไม่ประสบความสำเร็จก็จะยิ่งมีแรงจูงใจไปสู่ความพยายามในการร่วมมือกันมากขึ้นอีก
ด้วย 
   ปัจจัยที่สี่ คำสั่งจากเบื้องบน อันหมายถึง กฎหมายหรือนโยบายที่มาจากฝ่ายนิติ
บัญญัติหรือฝ่ายบริหารที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน หรืออาจจะเป็นคำสั่งที่มาจาก
ความคาดหวังให้เกิดขึ้น เช่น วัฒนธรรมองค์การที่เป็นค่านิยมหลักของหน่วยงานและค่านิยมส่วน
บุคคล เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสามารถเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือไม่ใช่แค่เหตุผลจำเป็น
เท่านั้น  
   และปัจจัยสุดท้าย การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง โครงสร้างและการสนับสนุน
จากองค์การ ผู้นำของหน่วยงานมีนัยสำคัญในการกระตุ้นความร่วมมือได้ ด้วยการออกแบบองค์การให้
การสนับสนุนการจัดการปกครองและเอ้ือต่อการกระจายงานไปสู่การผลักดันผ่านความร่วมมือ  
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  2.1.2.13 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแบบความร่วมมือ 
   การศึกษาทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้ ได้มุ่งทำความเข้าใจแนวคิด Collaborative 
public management ของ Linden, (2003) ทีก่ล่าวถึงการผลักดันให้เกิดการจัดการร่วม ซ่ึงเกิดจาก
ปัญหาที่ซับซ้อนหรือขอบเขตไม่ชัดเจน เพราะมีผู้เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น แตไ่ม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง รวมทั้ง
เกิดความล้มเหลวในการจัดการที่ผ่านมา ทำให้ต้องหันหน้าเข้าหากันเพ่ือดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
   Koontz and Thomas (2006) ได้กล่าวไว้ว่าในปี 1990 โดยนำแนวคิดนี้มาใช้ใน
การจัดการสิ่งแวดล้อมได้ถูกริเริ ่มขึ้นโดยองค์กร Environmental Protection Agency (EPA) ใน
สหรัฐอเมร ิกา จากการแผนงานการจ ัดการส ิ ่งแวดล้อมโดยชุมชน จนกระทั ่งในย ุค 2000 
กระทรวงมหาดไทยและการเกษตร ของสหรัฐอเมริกาได้นำไปปรับใช้กับการจัดการลุ่มน้ำและที่ดิน    
มีมลรัฐ รัฐบาลท้องถิ่น ประชาชน และกลุ่มผลประโยชน์มาร่วมมือกัน และบางครั้งได้ถูกนำไปใช้กับ
การส่งเสริมชนพ้ืนเมืองหรือชุมชนในระดับรากหญ้า และต่อมาได้ขยายกว้างขึ้นจากปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ไปสู่ปัญหาการจัดการทรัพยากรที่กว้างขวางข้ึน 
   การจัดการแบบ Collaborative public management ในช่วงปี 2000-2005 ที่มี
ประเด็นความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร ทำให้ Carlson and Berkes (2005) เห็นว่าการจัดการรว่ม
เป็นกระบวนการจัดการอำนาจระหว่างร ัฐกับชุมชนผู ้ใช้ทรัพยากร ซึ ่งในความเป็นจริงม ักมี
ผลประโยชน์ที่ซับซ้อนระหว่างหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง จึงอาศัยแนวทางที่เน้นด้านกฎกติกาของการ
จัดการร่วมและโครงสร้างที่เป็นทางการเพื่อจัดการความเสี่ยงที่จะละเลยสิ่งที่ได้ตกลงกัน ด้วยการ
มุ่งเน้นไปที่การจัดการและการกระจายงาน อย่างไรก็ตาม แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับ Collaborative 
public management นั ้น ได้อาศัยความร่วมมือที ่ละเอียดกว่าความร่วมมือแบบอื ่น ๆ แม้
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความร่วมมือที ่ไม่เป็นทางการในยุคแรก ๆ (Smouts, 1998)         
แต่ต่อมาเริ ่มให้ความสำคัญต่อความร่วมมือที ่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากขึ ้น เนื ่องจากเห็นว่าเป็น
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (O’Leary และ Vij, 2012)  
   เงื่อนไขที่สำคัญ คือ การจัดความสัมพันธ์และกำหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายที่มีสว่น
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thomson and Perry (2006) ได้เสนอหลักการทำงานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรตั้งแต่สององค์กรขึ้นไปว่าควรประกอบด้วย หลักการปกครอง (Governance) การ
บริหาร (Administrative) ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน (Mutuality) หลักความเป็นอิสระของ
หน่วยงาน (Autonomy) ความไว้ใจและผลประโยชน์ร่วมกัน (Norm of trust and reciprocity)  
   รูปแบบการจัดการที่อาศัยความร่วมมือกันอย่างชัดเจน โดยอาศัยกฎกติกาที่ร่วมกัน
กำหนดขึ้น มีหลายแบบ ดังนี้ 
   1) ยึดตามประเภทองค์กร อย่างกรณี Smouts (1998) เห็นว่าการจัดการร่วมเป็น
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างองค์กรต่าง ๆ กล่าวคือ หน่วยงานรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม 
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องค์กรพัฒนาเอกชน ชุมชน เป็นต้น จึงได้กำหนดบทบาทของแต่ละองค์กรในการดำเนินงานเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง  
   2) ยึดตามลักษณะความร่วมมือ ซึ่ง Agraoff and McGuire (2003) ได้แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ ได้แก่ 
   - ความร่วมมือในแนวตั้ง (Vertical Collaborative) เป็นความร่วมมือขององค์การ
ภาครัฐในระดับต่าง ๆ ทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแสวงหาข้อมูลและแนวทางการ
ทำงานร่วมกัน 
   - ความร่วมมือในแนวนอน (Horizontal Collaborative) เป็นความร่วมมือของ
องค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งมีกิจกรรมหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การวางยุทธศาสตร์การทำงาน
ร่วมกัน ทั้งที่เป็นทางการ เช่น บันทึกข้อตกลง และไม่เป็นทางการ เช่น การรวมกลุ่มช่วยกันตัดสินใจ
หรือช่วยเหลือกัน 2) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรัพยากร เพื่อดำเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 3) 
การจัดทำโครงการหรือกิจกรรมร่วมกัน ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย 
   รูปแบบจัดการร่วม Thomson and Perry (2006) รูปแบบที่มีลักษณะระบุว่าเป็น
กระบวนการที่กลับไปกลับมา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเจรจา (Negotiation) การตกลง
ยอมรับ (Commitment) การดำเนินการ (Implementation) รวมถึงการประเมินผล (Assessment) 
ในทุก ๆ ขั้นตอน 
   ส่วน Kickert, Klijin and Koppenjan (อ้างใน Agranoff, 2007) เห็นว่าขั้นตอนที่
สำคัญของกระบวนการจัดการร่วม ประกอบด้วย 1) การริเริ่ม (Activation) ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ให้เกิด
การแก้ไขปัญหาหรือดำเนินงานร่วมกัน 2) การจัดการความสัมพันธ์ (Arrangement Interaction) 
เพ่ือให้หน่วยงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีทำกิจกรรมร่วมกัน 3) การจัดวางโครงสร้าง (Structuring) 
เพื่อให้ความร่วมมือดำเนินไปได้ 4) การประสานโน้มน้าว (Brokering) เพื่อสร้างความเข้าใจและ
ปรองดอง 5) การเอ้ืออำนวยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Facilitating Interaction) ในการสร้างฉันทามติ  
   Angrunoff and Mc Guire (2003) ศึกษากรณีรัฐบาลท้องถิ ่นกว่า 200 แห่งใน
สหรัฐอเมริกา และสังเคราะห์ตัวแบบความร่วมมือ (Collaborative Model) พบว่ามีทั้งหมด 6 ตัว
แบบ ได้แก่  
   1) Jurisdiction-based management เป็นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้องค์กรจากทุก
ภาคส่วนที ่ม ีเป ้าหมาย การสร้างโอกาส (Opportunistic) และการดำเนินกิจกรรม (Active)             
ที่สอดคล้องกันในระดับสูงเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เข้ามาร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันบนพ้ืนฐานของข้อตกลงว่าด้วยอำนาจหน้าที่แต่ละพ้ืนที่  
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   2) Abstinence เป็นตัวแบบกรณีองค์กรที ่มีเป้าหมาย โอกาส (Opportunistic) 
และการดำเนินกิจกรรม (Active) ไม่สอดคล้องกัน เป็นองค์กรที่มีกลไกป้องกันตัวเองไม่ให้ถูกผนวก
เข้าร่วมกระบวนการสร้างความร่วมมือ ด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ เช่น ขาดทรัพยากรที่จำเป็น
สำหรับขาดความร่วมมือ ไม่ต้องการให้องค์กรภายนอกเข้ามามีอิทธิพลต่อองค์กรตนเอง เป็นต้น  
   3) Top-down (ตัวแบบจากบนลงล่าง) เป็นตัวแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงกว่ากับองค์กรที่มีศักยภาพต่ำกว่า โดยความร่วมมือลักษณะนี้องค์กรที่มีศักยภาพสูงกว่า
มักจะให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการสร้างความร่วมมือกับองค์กร
ที่มีศักยภาพต่ำกว่า รวมทั้งอาจจะมีกลไกหรือมาตรการบางอย่างเพ่ือกระตุ้นให้องค์กรที่มีศักยภาพต่ำ
กว่าเข้าร่วมกระบวนการสร้างความร่วมมือ เป็นต้น  
   4) Donor-recipient เป็นตัวแบบขององค์กรที่เป็นผู้ให้กับองค์กรที่เป็นผู้รับ ทั้งสอง
องค์กรจะพึ่งพาอาศัยกันและมีการควบคุมกันเองระหว่างสององค์กร องค์กรผู้รับการสนับสนุนต้อง
ปฏิบัติตามเป้าหมายภารกิจของผู้ให้การสนับสนุนแลกกับเงินสนับสนุนหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ในขณะที่
องค์กรผู้ให้การสนับสนุนต้องพ่ึงพาองค์กรเหล่านี้เพ่ือนำภารกิจไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ  
   5) Reactive management เป็นตัวแบบของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร
ที่ให้ความร่วมมือแบบชั่วคราว แค่ช่วงเวลาหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเท่านั้น โดยองค์กรมี
ความเป็นอิสระ มีกลไกในการป้องกันตนเองจากภัยคุกคามจากภายนอก บางครั้งอาจจะมองว่า
กิจกรรมกระบวนการสร้างความร่วมมือบางประการไม่มีความจำเป็นเพราะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบ
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งอยู่แล้ว เป็นต้น  
   6) Contented management เป็นตัวแบบกรณีองค์กรที ่พยายามสร้างความ
ร่วมมือ เฉพาะในกรณีที่ตัวเองเห็นโอกาส (Opportunistic) หรือเพื่อสร้างโอกาสให้กับองค์กรของ
ตนเองในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เท่านั้น โดยพยายามจำกัดต้นทุนของตนเองในการเข้าร่วมให้อยู่ในระดับต่ำ
ที่สุด 
   สามารถสรุปองค์ประกอบของการจัดการร่วม ไว้ 4 ประการ ได้แก่  
   1) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เป็นการที่องค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงชุมชน 
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการระยะยาว มิใช่เพียงการมีส่วนร่วมทำกิจกรรมในช่วงเวลาสั้น ๆ 
โดยมีความไว้ใจและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความเชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย ซึ่งทำให้เกิดการกำหนด
บทบาทของแต่ละฝ่ายไว้อย่างชัดเจน 
   2) เป้าหมายร่วม เป็นสิ่งที่องค์กรต่าง ๆ ร่วมกันกำหนดขึ้นและแสดงไว้อย่างชัดเจน 
   3) ข้อตกลงและการแบ่งปันทรัพยากร เป็นกฎกติกาในการร่วมดำเนินงานที่ยอมรับ
ร่วมกัน ในการแบ่งปันทรัพยากร การสนับสนุนซึ่งกันและกัน การลดความซ้ำซ้อน การลดข้อจำกัด 
และการร่วมกันขับเคลื่อนการจัดการให้บรรลุเป้าหมายร่วม  
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  4) การดำเนินกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยการกระตุ้น โน้มน้าว และเอ้ืออำนวย
ให้เกิดการจัดการร่วม และดำเนินการตามกฎกติกาที่กำหนดไว้ พร้อมทำการทบทวนร่วมกันอย่าง
สม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.2 : สรุปแนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 

 

2.2 แนวคิดการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ์แบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การ 
บริหารกิจการคณะสงฆ์ 2) ภารกิจ 6 ด้านของคณะ สงฆ์รายละเอียด ดังนี้ 
 
 2.2.1 การบริหารกิจการคณะสงฆ์  
  การบริหารกิจการคณะสงฆ์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมภายหลังจากที่พระพุทธองค์ ตรัสรู้ 
2 เดือน นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั ้งแรกแก่
พระปัญจวัคคีย์ทำให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพุทธศาสนา 
พระพุทธองค์ต้องบริหารคณะสงฆ์ (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549 : 3) ต่อมาในการ
จัดองค์กรสงฆ์นั ้นมีการวางรากฐานจากพระวินัยหรือสิกขาบทที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของสงฆ์และองค์กรในการอยู่ร่วมกันด้วยดีทั้งนี้ในการบัญญัติสิกขาบท
เป็นไปตามบริบทของสังคมทั้งต่างศาสนา การตำหนิติเตียนของผู้คนเพื่อความสามัคคีขององค์กรสงฆ์
และการรักษาศรัทธาของชาวบ้านรวมถึงเป็นแนวหลักในการปฏิบัติของสงฆ์และองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์ 10 ประการคือ (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 : 28-29) 

การบรหิารจดัการบน

ฐานความรว่มมอื ตวัขบัเคลือ่น การจดัการภาครฐัแบบรว่มมอื

1.ความไม่แน่นอนของปัญหา 

1.มุมมอง 
3.สิ่งจูงใจที่ตามมา 

4.ผู้นำที่ริเริ่ม 

5.การแสดงบทบาท 

3.หลักการของฐาน 

2.ลักษณะสำคัญ 

5.องค์ประกอบของกระบวน 

2.การพึ่งพาระหว่างกัน 

6.การตัดสินใจ 4.กรอบแนวคิด 
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  1) เพ่ือความดีแห่งหมู่ 
  2) เพ่ือความสำราญแห่งหมู่  
  3) เพ่ือกำจัดบุคคลเพื่อผู้เก้อยาก (หน้าด้าน)  
  4) เพ่ือความอยู่เป็นผาสุกแห่งภิกษุผู้มีศีลเป็นที่รัก  
  5) เพ่ือระวังอาสวะที่จะเกิดข้ึนในปัจจุบัน  
  6) เพ่ือกำจัดอาสวะที่จะมีต่อไปข้างหน้า  
  7) เพ่ือความเลื่อมใสของผู้ที่ยังไม่เลื่อมใส  
  8) เพ่ือความเจริญยิ่งๆ ของผู้เลื่อมใสแล้ว  
  9) เพ่ือความตั้งมั่นแห่งพระสัทธรรม  
  10) เพ่ืออุดหนุนพระวินัย 
  ดังนั้น พระวินัยหรือสิกขาบทจึงเป็นธรรมนูญที่พระพุทธองค์ทรงใช้ปกครองเพื่อรองรับ
การขยายตัวองค์กรสงฆ์เพื ่อการบริหารจัดการในครั ้งพุทธกาลเป็นปณิธานในการไปประกาศ
พระพุทธศาสนา ต่อมาได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามจารีตสังคมสอดคล้องกับกฎหมายของ
ประเทศโดยการปรับกฎเกณฑ์ระเบียบที่ไม่ขัดต่อพระวินัยสิกขาบทอีกทั้งเอื้อประโยชน์ต่อกับการ
ปกครองขององค์กรสงฆ์ทำให้ระบบแบบราชการเกิดขึ้น การแบ่งสายการบังคับบัญชา มีอำนาจหน้าที่
และความรับผิดชอบลดหลั่นกันไปตามลำดับจนถึงระดับเจ้าอาวาส  
  ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น พระเจ้าบรมวงศ์เธอผู้ใหญ่ที่ทรงคุณธรรมคือสมเด็จ
พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส ทรงเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนส่งผลถึงการปฏิรูป
การปกครององค์กรสงฆ์ พ.ศ. 2445 (ร.ศ. 121) ในสมัยรัชกาลที่ 5 ที่ทรงโปรดให้ตราพระราชบัญญัติ
ลักษณะการปกครองคณะสงฆ์ด้วยการรวมอำนาจเข้าศูนย์กลาง ทำให้เกิดองค์กรคณะสงฆ์กลายเป็น
องค์กรของรัฐต่อมาได้พัฒนาจัดระบบการปกครองคณะสงฆ์ใหม่ให้มีรูปแบบคล้ายกับการปกครองของ
รัฐอย่างต่อเนื่องมาจนถึงการบริหารองค์กรสงฆ์ในปัจจุบัน (พระระพิน พุทฺธิสาโร (ด้วงลอย), 2554 : 
2) ที่เรียกว่า “มหาเถรสมาคม” 
  มหาเถรสมาคม เป็นองค์กรบริหารกิจการพระพุทธศาสนาสูงสุดของประเทศไทย (เทียบ
ได้กับคณะรัฐมนตรี-คณะรัฐบาลผู้บริหารประเทศ) คำว่า "มหาเถรสมาคม" ได้เริ่มต้นใช้เป็นครั้งแรก
เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ.121 (พ.ศ. 2445) และได้เปลี่ยน
ชื่อเรียกมหาเถรสมาคมเป็น "สังฆสภา" ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2484 ภายหลังได้กลับมา
เรียกองค์กรบริหารกิจการพระพุทธศาสนาสูงสุดของประเทศไทยว่า “มหาเถรสมาคม” อีกครั้ง ใน
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2535) และ พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (แก้ไขเพ่ิมเติมปี พ.ศ. 2560) ในปัจจุบัน การจัดตั้ง
มหาเถรสมาคมขึ้นตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติทั้ง 3 ฉบับดังกล่าว ข้างต้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
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เป็นศูนย์กลางที ่รวมพระสงฆ์ทุกกลุ ่มให้มาทำงานร่วมกัน กล่าวคือให้มีองค์กรมหาเถรสมาคม
รับผิดชอบทำหน้าที่ทุกอย่างเพ่ือเกื้อหนุนพระธรรมวินัยตามรูปแบบของการจัดองค์กรบริหารสมัยใหม่
ที่มุ่งเน้นการรวมพลังของพระสงฆ์ทุกกลุ่ม การกระจายอำนาจร่วมรับผิดชอบร่วมตัดสินใจด้วยกันและ
มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการทำงานทุกขั้นตอน กฎหมายได้พยายามออกแบบให้มหาเถรสมาคมเป็น
องค์กรที่ 1) มีความเข้มแข็งในการรักษาพระธรรมวินัย 2) มีความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาพระ
ธรรมวินัยแก่ชาวพุทธและบุคคลทั่วไป 3) มีความเข้มแข็งในการจัดการพุทธศาสนสถาน พุทธศาสนิก 
ทรัพยากรสังคมตลอดถึงทรัพยากรสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  4) มีความเข้มแข็งในการ
สร้างและรักษาความศรัทธาในพระพุทธศาสนาของชาวพุทธและบุคคลทั่วไป 
  องค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ของมหาเถรสมาคม ตามพระราชบัญญัติทั ้ง 3 ฉบับ
ข้างต้น ดังกล่าวนี ้ ย่อมมีข้อแตกต่างกันและมีการปรับเปลี ่ยนกันไปตามยุคสมัย กล่าวสำหรับ
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.2505 (แก้ไขเพิ ่มเติมปี พ.ศ.2560) กรรมการมหาเถรสมาคม
ประกอบด้วย 1) สมเด็จพระสังฆราช เป็นประธานกรรมการมหาเถรสมาคมโดยตำแหน่ง  2) สมเด็จ
พระราชาคณะทุกรูปเป็นกรรมการโดยตำแหน่ง ปัจจุบันมีจำนวน 8 รูป 3) พระราชาคณะที่สมเด็จ
พระสังฆราชทรงแต่งตั้ง มีจำนวนไม่เกิน 12 รูป รวมกรรมการมหาเถรสมาคม มีจำนวนทั้งสิ้น 21 รูป 
กรรมการมหาเถรสมาคมตามข้อ 1 และ 2 ไม่มีการจำกัดวาระการดำรงตำแหน่ง ส่วนกรรมการตาม
ข้อ 3 มีวาระการดำรงตำแหน่งตามที่สมเด็จพระสังฆราชทรงประกาศแต่งตั้ง อำนาจหน้าที่ของมหา
เถรสมาคม ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505(แก้ไข เพิ่มเติมปี พ.ศ. 2560) มาตรา 15 ตรี ได้
ระบุไว้ดังนี้ 1) ปกครองคณะสงฆ์ให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยดีงาม 2) ปกครองและกำหนดการ
บรรพชาสามเณร 3) ควบคุมและส่งเสริมการศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่ การ
สาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์  4) รักษาหลักการพระธรรมวินัยของ
พระพุทธศาสนา 5) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นในทาง
ปฏิบัติ มหาเถรสมาคมจะบริหารงาน ออกนโยบาย และแผนปฏิบัติการประจำปี กำกับและสั่งการการ
ทำงานกิจการพระพุทธศาสนาผ่านช่องทางของหน่วยงานปกครองในระดับต่าง ๆ ของทางคณะสงฆ์ 
ดังนี้ คือ 1) คณะใหญ่ 2) คณะสงฆ์ภาค 3) คณะสงฆ์จังหวัด 4) คณะสงฆ์อำเภอ 5) คณะสงฆ์ตำบล  
6) คณะสงฆ์วัด 
  ตามอำนาจหน้าที่ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (มาตรา 15 ตรี และ 
มาตรา 19) เพื่อให้การทำงานของมหาเถรสมาคมมีประสิทธิภาพ มหาเถรสมาคมจึงประกาศจัดตั้ง 
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื ่อให้ทำงานในด้านต่าง ๆ ตามระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วย
คณะกรรมการ ฝ่ายต่าง ๆ ของมหาเถรสมาคม พ.ศ. 2539 ภายใต้การกำกับดูแลของมหาเถรสมาคม 
คณะกรรมการ ดังกล่าวนี้ประกอบด้วยพระภิกษุและฆราวาส คณะละไม่เกิน 15 ท่าน ดำรงตำแหน่ง
คราวละ 2 ปี ปัจจุบันคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของมหาเถรสมาคม ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ
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ฝ่ายปกครอง 2) คณะกรรมการฝ่ายศาสนศึกษา  3) คณะกรรมการฝ่ายการศึกษาสงเคราะห์             
4) คณะกรรมการฝ่ายเผยแผ่พระพุทธศาสนา 5) คณะกรรมการฝ่ายสาธารณูปการ 6) คณะกรรมการ
ฝ่ายสาธารณสงเคราะห์ แม้อำนาจ หน้าที่ และองค์ประกอบของมหาเถรสมาคมข้างต้นจะเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (แก้ไขเพิ่มเติมปี พ.ศ. 2560) ก็ตามที แต่หลักการสำคัญยังคง
เหมือนเดิม กล่าวคือ เป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎ ระเบียบเพื่อความผาสุกและเจริญรุ่งเรืองของ
พระพุทธศาสนา ซึ่งในประเด็นนี้ สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารยได้กล่าวถึงแนวคิดการบริหารวัดว่า 
ต้องปฏิบัติให้ได้ตามหลักการ คือ (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. 2550 : 26-27) 
  1) สะอาด หมายถึง การดูแลและการจัดการวัดที่ดี ไม่สกปรกรกรุงรัง จัดเสนาสนะเป็น
สะอาด สว่าง และสงบ ระเบียบเรียบร้อยเป็นที่เกิดศรัทธาปสาทะแก่ผู้มาพบเห็น ไม่สรางความขุ่น 
ข้องใจแกผู้มาเยือน  
  2) สว่าง หมายถึง การจัดวัดที่ดูโปร่ง สบายตา ไม่รกทึบ หรือมีความสลับซับซ้อน เน้น
ความเรียบง่ายและประโยชน์ใช้สอยสูงสุด 
  3) สงบ หมายถึง วัดเป็นสถานที่ที่สงบจากอบายมุข ไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครมรมเย็น
เป็นสุข ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปนธรรมชาติ 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารกิจการคณะสงฆ์เกิดขึ้นภายหลังที่พระพุทธองค์ทรงแสดงพระ 
ธรรมเทศนา เกิดพระปัญจวัคคีย์และทรงบัญญัติพระวินัยหรือสิกขาบทเพื่อประโยชน์ของสงฆ์ในการ
อยู่ร่วมกันด้วยดีในประเทศไทย สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นเกิดการปฏิรูปการปกครององค์กรสงฆ์ 
พ.ศ. 2445 (ร.ศ. 121) ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดให้ตราพระราชบัญญัติลักษณะการปกครอง คณะ
สงฆ์ด้วยการรวมอำนาจเข้าศูนย์กลางต่อมาได้พัฒนาจัดระบบการปกครองคณะสงฆ์ใหม่ให้มีรูปแบบ
คล้ายกับการปกครองของรัฐอย่างต่อเนื่องมาจนถึงการบริหารองค์กรสงฆ์ในปัจจุบันที่เรียกว่า “มหา
เถรสมาคม” ทำหน้าที ่เทียบได้กับคณะรัฐมนตรี -คณะรัฐบาลผู ้บริหารประเทศ โดยมีสมเด็จ
พระสังฆราชเป็นประธานกรรมการมหาเถรสมาคมโดยตำแหน่ง เพื่อบริหารงาน ออกนโยบาย และ
แผนปฏิบัติการประจำปีกำกับและสั ่งการการทำงานกิจการพระพุทธศาสนาผ่านช่องทางของ 
หน่วยงานปกครองในระดับต่าง ๆ ของทางคณะสงฆ์คือ 1) คณะใหญ่ 2) คณะสงฆ์ภาค 3) คณะสงฆ์
จังหวัด 4) คณะสงฆ์อำเภอ 5) คณะสงฆ์ตำบล 6) คณะสงฆ์วัด ตามลำดับ 
 
 2.2.2 ภารกิจ 6 ด้านของคณะสงฆ์ 
  ในส่วนการทำงานที่มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของมหาเถรสมาคม 6 ฝ่ายหรือ 6 ด้าน 
ที่ กล่าวมาข้างต้นนั้น เรียกได้ว่าเป็นภารกิจ 6 ด้านของคณะสงฆ์ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติตามอำนาจ 
หน้าที่ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 (มาตรา 15 ตรี และมาตรา 19) มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
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  1) ด้านการปกครอง  
   การปกครอง หมายถึง การดูแล การคุ้มครอง การระวังรักษา หรือการบริหาร อีกนัย
หนึ่ง หมายถึงการควบคุมดูแลหมู่คณะให้มีความเป็นอยู่ที่ดีมีระเบียบวินัย เพื่อนำไปสู่เป้าหมายของ
หมู่คณะหรือของสังคมนั้น ๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยถาน พ.ศ. 2542, 2546 : 646) การ
ปกครองในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธองค์มิได้ให้ความสำคัญกับ ผู้นำหรือการปกครองมากนักแต่
พระองค์ทรงให้ความสำคัญกับพระธรรมวินัยมากกว่าเพราะพระธรรมวินัย ไม่มีการเปลี่ยนแปลง    
แต่ผู้นำมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ดังที่พระองค์ตรัสกับพระอานนท์ว่า ธรรมและวินัยที่เราแสดงแล้ว
บัญญัติแล้วแก่เธอทั้งหลาย หลังจากเราล่วงลับไปก็จะเป็นศาสดาของเธอ ทั้งหลายเมื่อมองจากการ
ปกครองภายในของพระสงฆ์เองในปัจจุบันนี้นอกจากจะใช้ธรรมวินัยเป็นหลักในการปกครองแล้วเป็น
การปกครองในเชิงของธรรมาภิบาล กล่าวคือ ดูแลกันโดยธรรมปกครองกันแบบพ่อปกครองลูก 
อาจารย์ปกครองศิษย์ดังปรากฏตัวอย่างที่เป็นต้นแบบให้เห็นชัดเจน คือ 
   หน้าที่ของสัทธิวิหาริกที่จะพึงปฏิบัติต่อพระอุปัชฌาย์และหน้าที่ของพระอุปัชฌาย์
จะพึงปฏิบัติต่อสัทธิวิหาริก ตรัสสั่งให้พระอุปัชฌาย์และสัทธิวิหาริก ตั้งจิตสนิทสนมในกันและกัน ให้
พระอุปัชฌาย์สำคัญสัทธิวิหาริกฉันบุตรให้สัทธิวิหาริกนับถือพระอุปัชฌาย์ฉันบิดา เมื่อเป็นเช่นนี้ต่าง
จะมี ความเคารพเชื่อฟังกันและกัน ย่อมถึงซ่ึงความเจริญงอกงามในธรรม ตรัสสั่งให้พระอุปัชฌาย์และ
สัทธิวิหาริกให้เอื ้อเฟื้อประพฤติชอบต่อกัน หน้าที่ของสัทธิวิหาริกจะพึงกระทำต่อพระอุปัชฌาย์ 
เรียกว่าอุปัชฌายวัตรและหน้าที่ของพระอุปัชฌาย์จะพึงปฏิบัติต่อสัทธิวิหาริก เรียกว่าสัทธิวิหาริก วัตร
และอาจาริยวัตร หน้าที่ของศิษย์ที่จะพึงปฏิบัติต่ออาจารย์อันเตวาสิกวัตร หน้าที่ของอาจารย์จะพึง
ปฏิบัติต่อศิษย์ทั้งสองฝ่ายต่างก็เอื้ออาทรต่อกันมีไมตรีจิตต่อกัน (สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระ
ยาวชิรญาณวโรรส, 2535 : 43)  และยังมีการปกครองด้วยการใช้พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ไทย (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2505 และพระราชบัญญัติคณะสงฆ์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2541) มาใช้เป็นเครื่องมือในการปกครอง ด้วยการมอบอำนาจในการบริหารและการปกครอง
คณะสงฆ์เป็นไปในรูปแบบเดียวกันจึงมีระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ดังนี้คือว่าด้วยระเบียบการ
ปกครองคณะสงฆ์ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์อาศัยอำนาจตาม
ความในมาตรา 15 ตรีมาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิแห่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์พ.ศ. 2505 แก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มหาเถรสมาคมตรากฎมหาเถรสมาคมไว้
ดังต่อไปนี้ 
   1) หน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม (1) บำรุงรักษาวัดให้เป็นไปด้วยดีหมายถึงการ
ก่อสร้าง การบูรณปฏิสังขรณ์การปรับปรุงตบแต่ง การกำหนดแบบแปลนแผนผังซึ่งล้วนแต่เป็นงานที่
ต้องทำด้วยแรงเงินแรงงานและแรงความคิด อันเป็นส่วนสร้างสรรค์และเสริมสร้างส่วนที่เป็นวัตถุให้
ปรากฏเป็นรูปธรรม (2) การจัดกิจกรรมของวัดให้เป็นไปด้วยดีหมายถึงการจัดกิจกรรมของวัดตาม
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หน้าที่ ผู้ปกครองวัดและหน้าที่จัดกิจกรรมแทนวัดในฐานะผู้แทนนิติบุคคล กิจการของวัดซึ่งหมายถึง
กิจการ 5 ประเภทคือ การศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์เผยแผ่พระพุทธศาสนา สาธารณูปการ   
สาธารณสงเคราะห์ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (3) การ
จัดการศาสนสมบัติให้เป็นไปด้วยดี หมายถึง การดูแลและรักษา การใช้จ่าย การจัดหาทรัพย์สินของวัด 
ตลอดจนการบัญชีทั้งส่วนที่เป็นศาสนวัตถุศาสนสถาน และศาสนสมบัติของ วัดที่ตนเองเป็นเจ้าอาวาส
ให้เป็นไปด้วยดีคือให้เป็นไปตามวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
   2) หน้าที่ในการปกครองบรรพชิตและคฤหัสถ์ในวัด (1) ปกครอง หมายถึง การเอา
ใจใส่ดูแลการประพฤติปฏิบัติของบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่ มีอยู่หรือพำนักอาศัยอยู่ในวัดนั้น ได้เป็นอยู่
ด้วยความผาสุกให้ความอนุเคราะห์ในส่วนที่อยู่อาศัยและปัจจัยตามสมควร ช่วยบำบัดทุกข์บำรุงสุขแก่
บรรพชิตคฤหัสถ์ด้วยพรหมวิหารธรรมตามสมควรแก่เหตุ (2) สอดส่อง หมายถึง การเอาใจใส่ดูแลการ
ประพฤติปฏิบัติของบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่ อาศัยอยู่ในวัด ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยปฏิบัติตามพระ
ธรรมวินัย กฎหมาย กฎมหาเถรสมาคม ข้อบังคับ ระเบียบคำสั ่งมหาเถรสมาคม เพื ่อความ
เจริญรุ่งเรืองแห่งพระศาสนาอันเป็นส่วนรวม 
   3) หน้าที่เป็นธุระจัดการศึกษาและอบรม (1) การจัดการศาสนศึกษา หมายถึง การ
จัดให้มีการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ได้ศึกษาเล่าเรียนทั้งแผนกบาลีและ
นักธรรม (รวมทั้งธรรมศึกษา) (2) การอบรมสั่งสอนพระธรรมวินัย หมายถึง การจัดให้มีการอบรมสั่ง
สอนพระธรรม วินัยแก่บรรพชิตตามวิธีการที่กำหนดในคำสั่งมหาเถรสมาคม 
   4) หน้าที่อำนวยความสะดวกในการบำเพ็ญกุศล (1) แก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่ขอใช้
วัดเป็นที่จัดบำเพ็ญกุศล (2) ในการบำเพ็ญกุศลของวัดเองเป็นประจำและเป็นภารจร (3) ผู้จะบำเพ็ญ
กุศลนอกวัดและขอคำปรึกษาเจ้าอาวาสหรือจากวัด (4) การสร้างสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การบำเพ็ญกุศล (กรมการศาสนา, 2542 : 76-80) 
   กล่าวโดยสรุป บทบาทด้านการปกครองนี้เป็นการจัดระเบียบการปกครองนอกจาก
จะใช้ ธรรมวินัยเป็นหลักก็ใช้พระราชบัญญัติคณะสงฆ์เป็นเครื่องมือในการปกครองด้วยซึ่งเป็นการ
มอบอำนาจในการบริหารและการปกครองคณะสงฆ์ด้วยการแบ่งการปกครองคณะสงฆ์ออกเป็น 2 
ส่วน คือ คณะสงฆ์ส่วนกลางและการปกครองส่วนภูมิภาค ทั้งนี้เพ่ือให้การดูแล การคุ้มครอง การระวัง
รักษาดูแลคณะสงฆ์ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีมีระเบียบวินัย เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายของหมู่คณะสงฆ์หรือของ
สังคมนั้น ๆ 
  2) ด้านการศาสนศึกษา  
   การศาสนศึกษา หมายถึง การศึกษาเล่าเรียนพระธรรมวินัยของพระพุทธศาสนาทั้ง
ของบรรพชิตและคฤหัสถ์หรือการศึกษาเล่าเรียนพระปริยัติสัทธรรมโดยแบ่งการศาสนศึกษาออกเป็น 
2 แผนกหลัก คือ แผนกบาลีและแผนกธรรม รวมถึงการศึกษาธรรมศึกษาและการจัดให้มีการเรียน 
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พระธรรมวินัยเป็นส่วนเสริมอีกด้วย บางแบบแผนตราไว้ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์และบางแบบแผน
ให้ กำหนดโดยกฎมหาเถรสมาคม หรือให้กำหนดโดยระเบียบมหาเถรสมาคม และบางแบบแผนได้ยึด
จารีต เป็นหลัก แยกตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายมี 2 ส่วน คือ ระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลาง 
1 ระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ส่วนภูมิภาค 1 และพิจารณาตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
วัด เห็นควรเพิ่มระเบียบการปกครองส่วนวัดเข้าเป็นส่วนที่ 3 การปกครองคณะสงฆ์ทุกส่วนทุกชั้น ให้
มีเจ้าคณะมหานิกายและเจ้าคณะธรรมยุตปกครองบังคับบัญชาวัดและพระภิกษุสามเณรในนิกายนั้น 
ๆ (พระครูปลัด อภิชาต สุวณฺณโชโต (ทรงกิจวิศวการ), 2558 : 35) 
   หากจะมองบทบาทของพระสงฆ์ในด้านศาสนศึกษาโดยมองจากพ้ืนฐาน อันเป็นแก่น
แท้ของคำสอนแล้ว ผู้เข้าสู่มรรคาแห่งสมณเพศ นั่นคือเข้าสู่สังคมสงฆ์หมายถึงเข้าสู่วิถี แห่งการศึกษา 
การศึกษานั้น ในพระพุทธศาสนาเรียกว่า สิกขา หมายถึง ข้อที่จะต้องศึกษา ข้อที่จะต้องปฏิบัติได้แก่ 
ศีล เรียกว่า ศีลสิกขา สมาธิเรียกว่า จิตสิกขา และปัญญา เรียกว่าปัญญาสิกขา การศึกษา การเล่า
เรียน เช่น ปริยัติสิกขา คำว่าสิกขานี้ตรงกับภาษาไทยว่า ศึกษา หมายถึงการเล่าเรียน ฝึกฝน และ
อบรม อีกความหมายหนึ่งใช้คำว่า เรียน หมายถึง เข้ารับความรู้จากผู้สอน รับการฝึกฝนอบรมเพ่ือให้
เกิดความรู้ความเข้าใจหรือความชำนาญ เช่น เรียนหนังสือ เรียนวิชาความรู้ , ฝึกให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจจนเป็นหรือมีความชำนาญ เมื่อประกอบกันกับคำว่า “รู้”จึงเป็นคำว่า “เรียนรู้” ซึ่งหมายถึงการ
เข้าใจความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยประสบการณ์ที่ได้รับการเรียนรู้จนเกิด ความรู้ความเข้าใจมี
ความชำนาญมาตามลำดับที่ได้จากการฝึกฝนอบรมมานั่นเอง   (พระครูปลัดอภิชาติสุวณฺณโชโต (ทรง
กิจวิศวการ), 2558 : 35) 
   พระพุทธศาสนามีหลักที่เป็นกระบวนการฝึกฝนพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นเครื่องมือใน
การ ควบคุมตนเองและเป็นเครื่องมือนำไปสู่การศึกษาทั้งสามด้านคือกายวาจาและใจ หลักที่เป็น
กระบวนการ ในการศึกษานั้นเรียกว่า ไตรสิกขา เกี่ยวกับเรื่องไตรสิกขานี้พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต) อธิบายว่า ไตรสิกขา เป็นระบบการฝึกอบรมจากภายนอกเข้าไปหาภายใน จากส่วนที่หยาบ
เข้าไปหาส่วนที่ละเอียดและจากส่วนที่ง่ายกว่าเข้าไปหาส่วนที่ยากและลึกซึ้งกว่า เมื่อแรกเริ่มการฝึก
ส่วนหยาบภายนอกในขั้นศีล ช่วยเป็นฐานแก่การฝึกส่วนละเอียดภายใน ทำให้พร้อมและสะดวกที่จะ
ฝึกในขั้นจิตและปัญญาให้ ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อฝึกขั้นละเอียดภายในคือขั้นจิตและปัญญา ผลก็ส่งกลับ
ออกมาช่วยการดำเนินชีวิต ด้านนอก เช่น มีความประพฤติสุจริตมั่นคง คิดแก้ปัญหาและทำกิจต่าง ๆ 
ด้วยปัญญาบริสุทธิ์เมื่อฝึกตลอดระบบของสิกขาแล้ว ระบบการดำเนินชีวิตก็กลายเป็นระบบของมรรค 
สอดคล้องกันหมดทั้งภายนอกและภายใน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2549ก: 916) 
  3) ด้านการศึกษาสงเคราะห์  
   การจัดการศึกษาเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลหรืออุดหนุนจุนเจือหรือการช่วยเหลือเกื้อกูล
หรือ อุดหนุนจุนเจือการศึกษาอื่นนอกการศาสนสถาน หรือสถาบันการศึกษาหรือบุคคลผู้กำลังศึกษา
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เล่าเรียนเป็นการสงเคราะห์คนหรือประชาชนให้ได้รับการศึกษาโดยอาศัยศาลาหรือเสนาสนะใด ๆ 
ของวัดเป็น โรงเรียนหรือพระสงฆ์วัดและคณะสงฆ์ให้การสนับสนุนแก่สังคม จะอย่างไรก็ตาม 
การศึกษาสงเคราะห์จัดเป็นบทบาทที่สืบเนื่องมาจากบทบาทเดิมของวัดและพระสงฆ์ไทยในอดีต 
นับตั้งแต่พระพุทธศาสนาได้เข้ามาประดิษฐานในประเทศไทย ตั้งแต่สมัยสุโขทัยเป็นราชธานีเป็นต้นมา
จนถึง กรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่รัฐและคณะสงฆ์จัดการศึกษาร่วมกันเพ่ือให้การศึกษาแก่คนในสังคม
จนกล่าวได้ว่าในสังคมไทยแบบเดิมวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชนโดยเฉพาะในด้านการศึกษา ชุมชนหนึ่ง
มี ลักษณะการปฏิบัติภารกิจที่ครบจบสิ้นในตัววัดซึ่งเป็นศูนย์กลางของชุมชนและเป็นสมบัติของทุกคน
ในชุมชนจึงทำหน้าที่ให้การศึกษาตลอดชีวิตแก่สมาชิกทุกคนในชุมชนนั้น (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2549ข: 2) 
   การจัดการศึกษาสงเคราะห์ที่วัดและพระสงฆ์จัดให้มีการบริหารแก่สังคมตามความ
มุ่ง หมายของการศึกษาของรัฐ ที่มีการดำเนินกิจการอยู่ในปัจจุบัน สามารถแยกออกเป็น 3 ลักษณะ 
ได้แก่  (มาณพ พลไพรินทร์, 2541 : 236) 
   1) การจัดการศึกษาเป็นโรงเรียนตามแผนการศึกษาแห่งชาติให้นักเรียนและ
พระภิกษุ สามเณรได้ศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม ได้แก่ การจัดโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
โรงเรียน ราษฎร์การกุศลของวัด โรงเรียนวัดสอนเด็กก่อนเกณฑ์วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงฆ์  
   2) การสงเคราะห์ให้เด็กและประชาชนได้รับการศึกษา ในสถาบันศึกษาของรัฐหรือ
เอกชน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติเช่น การเป็นผู้นำในการตั้งโรงเรียนในชนบทที่ตั้งวัดการให้สร้าง 
สถานศึกษาในบริเวณวัด การให้ใช้หรือให้เช่าที่วัดหรือที่ธรณีสงฆ์ในการสร้างสถานศึกษาของรัฐหรือ 
ท้องถิน่ การเป็นผู้อุปการะโรงเรียนต่าง ๆ การให้อุปถัมภ์แก่เด็ก  
   3) การสอนศีลธรรมแก่นักเรียน นักศึกษา ในระบบโรงเรียน ตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ เช่น การสอนธรรมศึกษา การสอนศีลธรรม การจัดหน่วยนวกะ การใช้หน่วยงานพระธรรม
ทูตและหน่วยอบรมประชาชนประจำตำบลในการเผยแผ่ศีลธรรมในโรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ ใน
ปัจจุบ ัน ระบบการศึกษาในโรงเร ียนของประเทศเปลี ่ยนไปมีการขยายฐานการศึกษาจนถึง 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และการศึกษาก็เน้นประสบการณ์ตรงเป็นส่วนมากเด็กและเยาวชนจะต้องใช้เวลา 
ส่วนใหญ่ เพื่อศึกษาหาความรู้ตนเอง ในระยะเวลาที่เปลี่ยนระบบการเรียนนี้จึงทำให้ระบบโรงเรียนที่ 
พระสงฆ์วัด และคณะสงฆ์จัด ต้องประสบปัญหาในด้านการบริหารการจัดการ เช่น โรงเรียนพุทธ
ศาสนา วันอาทิตย์หลายโรงเรียนต้องประสบปัญหานักเรียนขาดเรียน เนื่องจากใช้เวลาในระบบ
โรงเรียน สามัญเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่อาจทนระบบการเรียนการสอนในห้องเรียนในวันอาทิตย์ได้หรือ
การที่ โรงเรียนต้องขาดนักเรียน 
   การศึกษาสงเคราะห์ที ่พระสงฆ์ดำเนินการในลักษณะนี ้เป็นการจัดการศึกษา        
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (มาณพ พลไพรินทร์, 2541 : 237) 
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   1) โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา และโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจน
ตาม พระราชประสงค์ มีความมุ่งหมายให้วัดและพระภิกษุในพระศาสนาได้จัดการตามหลักสูตรของ 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสงเคราะห์เด็กและเยาวชนของชาติและพระภิกษุสามเณรส่วนหนึ่งเป็นเหตุ
ให้เด็กและเยาวชนได้เข้าใกล้วัด  
   2) ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์มีความมุ่งหมายให้วัด และพระสงฆ์ให้
การศึกษาอบรมปลูกฝังศีลธรรมวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามแก่เด็กและเยาวชนเป็นโอกาสให้
พระสงฆ์ได้ ใช้วิชาการศาสนาศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติด้วยหลักธรรมของพระ
ศาสนา  
   3) ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดมีความมุ่งหมายให้วัดได้ช่วยอบรมบ่มนิสัยเด็ก
ก่อนวัย เรียนเพื่อปลูกฝังคุณธรรมและศีลธรรมแต่ยังเด็กทั้งเป็นการให้โอกาสวัดและพระสงฆ์ได้ร่วม
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติในวัยเด็ก  
   4) โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจัดตั้งขึ ้นเพื่อให้พระภิกษุสามเณร
ศึกษาเล่าเรียนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ แผนกสามัญศึกษา และมีการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม หมวดธรรมบาลีหมวดพระธรรมวินัย และศาสนปฏิบัติอีกส่วนหนึ่ง โรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา มีการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนก สามัญศึกษา พ.ศ. 2537 และอยู่ในสังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติขณะนี้มีวัดต่าง ๆ 
จำนวนมากจัดตั้งแต่โดยโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา แต่ยังมิได้จัดเป็นการศาสนศึกษา
หรือการศึกษาสงเคราะห์โดยรูปการนั้นจึงจัดเป็น “การศึกษาสงเคราะห์” มากกว่า เพราะเป็น
การศึกษาเพื่อสงเคราะห์พระภิกษุสามเณรให้มีการศึกษาเล่าเรียนวิชาสามัญศึกษาทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอนก็เน้นหนักทางวิชาสามัญศึกษา 
   กล่าวโดยสรุป การศึกษาสงเคราะห์เป็นการจัดการศึกษาสงเคราะห์แก่ประชาชน
ทั่วไปเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เด็กและเยาวชนของชาติทั้งด้านการศึกษาการอบรมสั่งสอนการให้ที่อยู่
อาศัย อาหารรวมทั้งการทำให้เด็กมีความอบอุ่นและมีความสุขทั้งร่ายกายและจิตใจ การศึกษาเป็น
กระบวนการพัฒนาประชากรของประเทศให้เป็นกำลังคนที่มีคุณภาพประสิทธิภาพในการรักษาความ
มั่นคงของชาติอย่างยิ่งและสร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติอย่างยิ่งซึ่งบทบาทพระสงฆ์ไทยได้ทำ
หน้าที่จัดการศึกษาและให้การศึกษาแก่คนไทยตั้งแต่อดีตมาแล้ว เมื่อบ้านเมืองเจริญขึ้นสภาพการณ์
ต่าง ๆ  เปลี่ยนไปทำให้บทบาทและหน้าที่ของพระสงฆ์ลดลงก็คงเหลือแต่การศึกษาสงเคราะห์เท่านั้น 
ดังนั้นการศึกษาสงเคราะห์คือการให้การสงเคราะห์แก่รัฐในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน อนึ่ง 
มหาเถรสมาคมยังได้ให้ความสำคัญของการศึกษาสงเคราะห์โดยประกาศเรื่องการตั้งทุนสงเคราะห์แก่ 
นักเรียนนักศึกษา โดยกำหนดข้อบัญญัติในเรื ่องการตั ้งทุนว่าการตั ้งทุนสงเคราะห์นักเรียนชั้น 
ประถมศึกษา ให้เป็นไปตามกุศลเจตนาของวัดทั้งหลายที่มีกำลังและสามารถจะจัดจะทำได้มิให้มีการ
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บังคับด้วยประการใด ๆ ห้ามมิให้นำเงินการกุศลหรือเงินผลประโยชน์หรือเงินอ่ืนใดของวัดมาจัดตั้งทุน
เพื่อการนี้ห้ามมิให้วัดกู้ยืมเงินมาจัดตั้งเป็นทุนไม่ว่าจะเป็นการตั้งทุนชั่วคราวหรือการตั้งทุนถาวร   
การสงเคราะห์ให้คนหรือประชาชนได้รับการศึกษายังไม่มีครูฝ่ายฆราวาสเพียงได้อาศัยศาลาหรือ
เสนาสนะ ของวัดเป็นโรงเรียน พระสงฆ์เห็นความจำเป็นที่บุตรหลานของประชาชนในท้องที่ของวัดนั้น
จะต้องมีโรงเรียนให้เรียนก็ช่วยกันชักชวนนำประชาชนช่วยสร้างโรงเรียนขึ้นในวัดเพื่อให้บุตรหลาน
ของชาวบ้านได้เล่าเรียนรัฐบาลก็ให้สงฆ์ให้ช่วยรับภาระจัดโรงเรียนและเป็นครูสอนนับเป็น การศึกษา
สงเคราะห์ของวัดและพระสงฆ์ตั้งแต่แรกท่ีรัฐเริ่มจัดการศึกษา เป็นต้น 
  4) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
   การเผยแผ่พระพุทธศาสนา คือการทำให้หลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้าแพร่
ออกไปแล้วมีการน้อมนำเอาหลักธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าไปปฏิบัติเพื่อทำให้เกิดการศึกษา
และการพัฒนาตนเองไปในทางท่ีถูกท่ีควร (พระเทพปริยัติสุธี (วรวิทย์คงฺคปญฺโญ), 2545 : 133) 
    การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีท้ังเชิงรับและเชิงรุกหากทำความเข้าใจไม่ลึกซ้ึงดีก็จะไม่
เห็นความแตกต่าง กล่าวคือ การเผยแผ่เชิงรับ หมายถึงการเผยแผ่ด้วยการเทศน์การสอนธรรมเป็น
หลัก ส่วนการเผยแผ่เชิงรุก หมายถึงการใช้การสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตัวนำคนเข้าหาธรรม 
ดังนั้น การศึกษาสงเคราะห์และสาธารณสงเคราะห์จึงเป็นวิธีการเผยแผ่เชิงรุกเวลา 
   อุปติสสะฟังแล้วได้ดวงตาเห็นธรรมมาขอบวช ก็เป็นการเผยแผ่เชิงรับและในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนานั ้น พระสงฆ์ต้องยึดหลักของการเผยแผ่ในโอวาทของพระพุทธเจ้า ซึ ่งเป็น
เป้าหมายในการพัฒนาสังคมให้ได้ดีคือ  1) เว้นจากทุจริต คือประพฤติชั ่ว ด้วยกาย วาจา ใจ            
2) ประกอบสุจริต คือประพฤติชอบด้วยการ วาจา ใจ 3) ทำใจของตนให้หมดจดจากเครื่องเศร้าหมอง
ใจ มีโลภ โกรธ หลง เป็นต้น นอกจากนี้ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามพระราชบัญญัติคณะ
สงฆ์สำหรับพระสงฆ์ผู้เป็นเจ้าอาวาสหรือรักษาการแทนเจ้าอาวาส มีหน้าที่จะต้องรับผิดชอบด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ตามบทบัญญัติมาตรา 37 (3) แห่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์พ.ศ. 2505 แก้ไข 
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ดังนี้ (กรมการศาสนา, 2542 : 148-150) 
   มาตรา 37 เจ้าอาวาสมีหน้าที่ดังนี้ (3) เป็นธุระในการศึกษาอบรมและสั่งสอนพระ
ธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ตาม บทบัญญัตินี้ได้จำแนกการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอันเป็นหน้าที่
ของเจ้าอาวาสหรือผู้รักษาการแทนเจ้าอาวาสจะต้องประพฤติจะต้องปฏิบัติจะต้องจัด จะต้องทำอัน
เป็นภารกิจประจำตลอดเวลาที่ดำรงตำแหน่งเจ้าอาวาส หรือรักษาการแทนเจ้าอาวาส แยกออกเป็น 2 
ประการคือ 1) เป็นธุระในการจัดการศึกษา อบรมและสั่งสอนพระธรรมวินัยแก่บรรพชิต  2) เป็นธุระ
ในการอบรมและสั่งสอนธรรมะแก่คฤหัสถ์ หน้าที่ในการเผยแผ่ของวัดหรือพระสงฆ์คือจัดการเทศนา
อบรมสั่งสอนประชาชนให้เกิดศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาตั้งอยู่ในสัมมาปฏิบัติเป็นพลเมืองดี
ของประเทศชาติองค์การเผยแผ่ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์พุทธศักราช 2484 ได้กำหนดหน้าที่ของ
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วัดต่าง ๆ เจ้าคณะตำบล คณะสงฆ์อำเภอ คณะสงฆ์จังหวัดเกี่ยวกับการเผยแผ่ไว้ ดังนี้  (พระครูปลัด 
อภิชาติ สุวณฺณโชโต (ทรงกิจวิศวการ), 2558 : 41-42) 
   1) อบรมภิกษุสามเณร ให้มีสมณะสัญญาและอบรมในเรื่องจรรยามารยาทตลอดถึง
การปฏิบัติเกี่ยวกับพิธีหรือแบบอย่างต่าง ๆ 2) อบรมการทำวัตรสวดมนต์ให้เป็นไปโดยมีระเบียบ
เรียบร้อย 3) หาอุบายวิธีให้ได้ยินได้ฟังโอวาท คำสั่งสอน หรือแนะนำที่เป็นประโยชน์ 4) แนะนำสั่ง
สอนอบรมประชาชนให้เข้าใจในศาสนพิธีและการปฏิบัติ  5) เทศนาสั่งสอนประชาชนให้ตั ้งอยู่ใน
ศีลธรรม และให้ได้ยินได้ฟังเรื่องที่เกี่ยวกับพระ ศาสนาโดยถูกต้อง  6) หาอุบายวิธีสกัดกั้นสัทธรรม
ปฏิรูปมิให้เกิดขึ้น บำบัดที่เกิดขึ้นแล้วให้หมดไปโดยชอบ 7) ขวนขวายเพื่อให้ศิษย์วัดมีความรู้ในเรื่อง
พระศาสนาและอบรมในทางศีลธรรม มีการไหว้พระสวดมนต์เป็นต้น  8) ขวนขวายจัดตั้งห้องสมุด  
เพื่อประโยชน์แก่การศึกษาธรรม บาลีหรือเพื่อประโยชน์แก่ ประชาชน หรือขวนขวายจัดหาหนังสือที่
เกี่ยวกับความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวกับการไหว้พระสวดมนต์เป็นต้น 9) ขวนขวายจัดหาเครื่องอุปกรณ์ในการ
เรียนภาษาไทยบางประเภทสำหรับชั้นประถมขึ้นเพ่ือให้เด็กที่ขัดสนยืมใช้ในการเรียน 
   กล่าวโดยสรุป การเผยแผ่ธรรมะในปัจจุบันมีหลายวิธี ได้แก่การเทศนาธรรม 
ปาฐกถา ธรรมอภิปรายธรรม สนทนาธรรม การสอนวิปัสสนากรรมฐานและการใช้สื่อประกอบการ
สอนธรรมะจะเลือกใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับการเทศนาสั่งสอนประชาชนเป็นการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่พระสงฆ์และคณะสงฆ์ถือเป็นกิจการที่สำคัญที่สุดจุดหมายของการศึกษาเล่าเรียน 
พระปริยัติธรรมประการหนึ่ง คือความรู ้ความสามารถในการที ่จะนำพระธรรมคำสั ่งสอนของ
พระพุทธเจ้าไปสู่ประชาชนหรือการเผยแผ่นี่เองคณะสงฆ์ไทยเคยจัดให้มีโรงเรียนพระธรรมกถา ภิกษุ
สงฆ์ที่เทศน์ดี จะได้รับการยกย่องมาก ปัจจุบันมีบางวัดสอนวาทศิลป์ในหลักสูตรการศึกษาภิกษุสงฆ์ 
สามเณรก็เป็นการส่งเสริมภิกษุสามเณรให้มีความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอันเป็นหัวใจ
หลักในการประกาศพระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงถาวรนั้นนับว่าได้ตามพุทธประสงค์ท่ีทรงส่ง สาวก
ประกาศพระพุทธศาสนาในเบื้องต้นแห่งพุทธกาลและเอื ้อเฟื ้อต่อกฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ      
คณะสงฆ์ไทยเป็นอย่างยิ่ง และการเผยแผ่พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นหน้าที่อันสำคัญของพระสงฆ์
เพราะว่าพระสงฆ์ที่ทำหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถและเทคนิค 
วิธีการนอกเหนือจากความรู้ด้านหลักพุทธธรรม จึงจะสามารถทำการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ได้ผลดี
และมีประสิทธิภาพ การเผยแผ่พระศาสนาเป็นการเผยแผ่คำสอนของพระพุทธเจ้าด้วยการอบรมสั่ง
สอนธรรมให้แก่พระสงฆ์สามเณรให้แก่พุทธศาสนิกชนเพื่อเป็นการยังศรัทธาของพุทธศาสนิกชนให้
เป็นคนดีของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
  5) ด้านการสาธารณูปการ  
   การสาธารณูปการ หมายถึง การก่อสร้างและการปฏิสังขรณ์ศาสนสถานของสงฆ์
เช่น โบสถ์วิหารเป็นต้น ส่วน สาธารณูปการที่นำการบริหารกิจการของสงฆ์โดยบัญญัติไว้หน้าที่เจ้า
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อาวาส บำรุงรักษาวัด จัดกิจการและศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดีกล่าว คือ 1) การก่อสร้างและ
บูรณะปฏิสังขรณ์ศาสนวัตถุและศาสนสถาน 2) การอื่นเกี่ยวกับการวัด คือการสร้าง การตั้ง การรวม 
การย้าย การยุบเลิก การขอรับ พระราชทานวิสุงคามสีมา การยกวัดร้างเป็นวัดมีพระภิกษุอยู่จำ
พรรษาและการยกวัดราษฎร์ขึ้นเป็นพระอารามหลวง 3) กิจการอ่ืน ๆ ของวัด เช่น การจัดงานวัด การ
เรี่ยไร 4) การศาสนสมบัติของวัด (ศบว.) การสาธารณูปการ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542: 1175) 
   ใน 4 ความหมายนี ้ส ่วนมากบัญญัติไว ้ในหน้าที ่เจ้าอาวาส มาตรา 37 (1) ว่า 
“บำรุงรักษาวัดจัดกิจการ และศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี” ลักษณะงานการสาธารณูปการว่า
โดยลักษณะแตกต่างกัน 3 คือ 1) การกระทำด้วยแรงความคิดแรงงานและทุนทรัพย์รวมถึงการ
ควบคุม ได้แก่การก่อสร้างและการบูรณปฏิสังขรณ์เป็นกิจการที่ต้องทำด้วยแรงความคิด กล่าวคือ  
การวางโครงงานให้พอเหมาะกับกิจที่จะดำเนินการ เมื่อดำเนินการต้องใช้แรงงานให้พอเหมาะกับ
กิจการที่จะดำเนินการ เมื่อดำเนินการต้องใช้แรงงานและทุนทรัพย์และใช้หลักบัญชีควบคุมด้วย ใคร่
ขอกล่าวถึงการวาง โครงงานพอให้มองเห็น ควรเริ่มการคิดทำแผนผังวัดให้พอเหมาะสมกับสภาพวัด 
เช่น ควรสร้างอุโบสถ ศาลาการเปรียญกุฎีซึ่งเป็นหลักของวัดไว้ที่ใด โรงเรียนพระปริยัติธรรม หอสวด
มนต์ หอระฆัง หอกลอง ถนนหนทาง สนามหญ้าและอื่น ๆ ไว้ที่ใดแล้วเขียนแผนผังวัดเป็นหลักและ
เขียนแบบแปลนสิ่งที่จะสร้างตามโอกาสและสิ่งที่จะสร้างขึ้นนั้นควรให้เป็นทรงไทยอันเป็นเอกลักษณ์
ของชาติหรือยึดศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นขนาดใหญ่เล็กตามความคาดแหล่งทุนทรัพย์เมื่อจะก่อสร้าง
เสนาสนะตามแผนผังที ่กำหนดไว้และเสนาสนะที ่สร ้างต ้องเป ็นไปตามแบบแปลน แม้การ
บูรณปฏิสังขรณ์ก็ถือแบบแปลนนี้เป็นหลักปฏิบัติแต่ส่วนมากแผนผังวัดมักเขียนแล้วแต่คราวของ
อนุญาตสร้างวัดเมื่อเขียนแล้วต้องให้เป็นไปตามเดิม เว้นแต่มีการขยายบริเวณวัดให้กว้างขวางกว่าเดิม 
2) การกระทำด้วยเอกสารรายงาน ได้แก่การดำเนินกิจการทางด้านเอกสาร เช่น การขออนุญาตสร้าง
วัด ขอตั้งวัด ขอรวมวัด ขอย้ายวัด ขอยุบวัด ขอรับพระราชทานวิสุงคามสีมา ขอยกวัดร้างให้เป็นวัดมี
พระภิกษุจำพรรษาและการขอยกวัดราษฎร์ขึ้นเป็นพระอารามหลวง ขออนุญาตจัดงานวัด ขออนุญาต
เรี ่ยไร การดำเนินกิจการเหล่านี ้การขอยกวัดราษฎร์เป็นพระอารามหลวงปฏิบัติ ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ การอนุญาตจัดงานวัดและการขอเรี่ยไร ปฏิบัติตามคำสั่งมหาเถร สมาคมว่าด้วย
การนั้นการอ่ืน ๆ มีการขออนุญาตสร้างวัด เป็นต้น ปฏิบัติตามที่กำหนดในกฎกระทรวง บางเรื่องทาง
ราชการเป็นเจ้าการคณะสงฆ์เป็นส่วนประกอบ บางเรื่องคณะสงฆ์เป็นเจ้าการทางราชการเป็นเพียง
ส่วนประกอบ 3) การทำโดยการจัดประโยชน์ได้แก่การดำเนินการในการรักษาทรัพย์สินใช้จ่าย
ทรัพย์สินและการจัดประโยชน์ของวัดโดยตรงคือการศาสนสมบัติเป็นงานละเอียดอ่อน ต้องปฏิบัติตาม
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง (กรมการศาสนา, 2542 : 111-112) 
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  6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์  
   การสาธารณสงเคราะห์ หมายถึง การจัดกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ของ
หน่วยงาน หรือของคณะบุคคล หรือบุคคล เว้นแต่การนั้นอยู่ในขอบข่ายแห่งการศึกษาสงเคราะห์หรือ
การช่วยเหลือเกื้อกูลหรืออุดหนุนจุนเจือกิจการของรัฐ หรือเอกชนที่ดำเนินการเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
หรือสถานที่ซึ่งเป็นสาธารณสมบัติของประชาชนทั่วไป (กรมการศาสนา, 2542 : 331-336) 
   การสาธารณสงเคราะห์ เป็นกิจการของคณะสงฆ์ที่กำหนดไว้ในอำนาจหน้าที่มหา
เถร สมาคมข้อหนึ่งว่า “ควบคุมและส่งเสริมการสาธารณสงเคราะห์” (ม. 15 ตรี) และในระเบียบการ
ปกครองของคณะสงฆ์ส่วนกลางได้กำหนดไว้ว่า วิธีดำเนินการสาธารณูปการและสาธารณสงเคราะห์ 
ให้เป็นไปตามที่กำหนดในระเบียบมหาเถรสมาคม การสาธารณแยกโดยลักษณะ มี  4 คือ 1) การ
ดำเนินกิจการเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูล ได้แก่การที่วัดหรือคณะสงฆ์ดำเนินการเอง ซึ่งกิจการอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่มีวัตถุประสงค์ให้เป็นสาธารณประโยชน์ เช่น กิจการอบรมประชาชน ประจำตำบล กิจการเพ่ือ
ห้องสมุด เพ่ือประชาชน การตั้งมูลนิธิเพื่อคนยากจนหรือกิจการอื่น ๆ การนี้ มุ่งเอากิจการที่ทำเอง 
หรือโครงการที่กำหนดเอง ทั้งที่เป็นกิจกรรมประจำหรือกิจการชั่วคราว  2) การช่วยเหลือเกื้อกูล
กิจการของผู้อ่ืนซึ่งเป็นไปเพ่ือการสาธารณประโยชน์ ได้แก่การช่วยเหลือสนับสนุนกิจการของรัฐ หรือ
ของเอกชน หรือผู้ใดผู้หนึ่งดำเนินการและการนั้นเป็นไปเพื่อการสาธารณประโยชน์เช่น การพัฒนา
หมู่บ้าน การพัฒนาตำบล การจัดหาทุนเพื่อการสงเคราะห์และอ่ืน ๆ การนี้มุ่งเอาเฉพาะส่งเสริมงาน
ของผู้อื ่น มิได้มุ ่งถึงกิจการเฉพาะเรื่อง แม้การช่วยป้องกันยาเสพติดให้โทษ เช่ น ยาบ้า หรือช่วย
ป้องกันการติดโรคเอดส์ 3) การช่วยเหลือเกื้อกูลสถานที่อันเป็นสาธารณสมบัติได้แก่การช่วยเหลือ
เกื้อกูลสถานที่อันเป็นสาธารสมบัติเช่น สร้างถนนหนทาง ขุดลอกคูคลอง สร้างฌาปนสถาน (นอกวัด) 
สร้างการประปา สร้างเครื่องกำเนิดไฟฟ้าและอ่ืน ๆ ข้อนี้มุ่งเอาเฉพาะการช่วยเหลือเกื้อกูลสถานที่อัน
เป็นสาธารณประโยชน์ 4) การช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชนทั่วไป ได้แก่ การช่วยเหลือประชาชนในกาล
ที่ควรช่วยเหลือ เช่น การประสบอุทกภัย การประสบอัคคีภัย การประสบวาตภัย หรือคราวหนาวจัด 
หรือแม้ยามปกติตามโอกาส เช่น สงเคราะห์คนชรา คนพิการ และสงเคราะห์โดยประการอ่ืน การนี้มุ่ง
เฉพาะการช่วยเหลือบุคคลทั้งเป็นการประจำหรือการเฉพาะ (กรมการศาสนา, 2542 : 12) 
   การดำเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลชุมชนของพระภิกษุนั้นอาจจะกระทบกับ
ความเชื่อเดิมของท้องถิ่น พระพุทธองค์ทรงอนุญาตให้พระสงฆ์เผยแผ่ธรรมหรือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ มิให้
ขัดกับความเชื่อของเขาเหล่านั้นและให้ปรับธรรมเข้าหาแนวความเชื่อนั้น หรือถ้าแนวความเชื่อเดิมนั้น 
สามารถทำให้คนนั้นเป็นคนดีได้พระองค์ก็ทรงอนุโลมตามประเพณีการปฏิบัติตนของชาวบ้าน        
ถ้าประเพณีนั ้นมิได้เป็นภัยต่อชุมชนส่วนรวมจากแนวคิดเช่นนี ้จึงทำให้พระสงฆ์และประชาชน
โดยทั่วไปอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและเก้ือกูลซึ่งกันและกัน (ภัทรพร สิริกาญจน์. 2543 : 11) 
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   กล่าวโดยสรุป ภารกิจทั้ง 6 ด้านของคณะสงฆ์นั้น จัดได้ว่าเป็นการพัฒนาการบริหาร 
กิจการคณะสงฆ์เป็นงานที่พระสังฆาธิการจะทำได้โดยตรงคือการให้คำแนะนำทางจิตใจ เป็นที่ปรึกษา
เกี่ยวกับปัญหาชีวิตต่าง ๆ สามารถเป็นที่พึ่งทางจิตใจด้วยการประพฤติตนเป็นแบบอย่างส่วน การ
สงเคราะห์สังคมที่กำลังพัฒนาในแง่ของด้านการปกครองเป็นการปกครองในเชิงของธรรมาภิบาล คือ 
ดูแลกันโดยธรรม ปกครองกันแบบพ่อปกครองลูก อาจารย์ปกครองศิษย์ดังปรากฏตัวอย่างที่เป็น
ต้นแบบให้เห็นชัดเจน คือหน้าที่ของสัทธิวิหาริกที่จะพึงปฏิบัติต่อพระอุปัชฌาย์และ หน้าที่ของพระ
อุปัชฌาย์จะพึงปฏิบัติต่อ สัทธิวิหาริก ตรัสสั่งให้พระอุปัชฌาย์และสัทธิวิหาริก ตั้งจิตสนิทสนมในกัน
และกันให้พระอุปัชฌาย์ สำคัญสัทธิวิหาริกฉันบุตร ให้สัทธิวิหาริกนับถือพระอุปัชฌาย์ฉันบิดา เมื่อเป็น
เช่นนี้ต่างจะมีความเคารพเชื่อฟังกันและกันย่อมถึงซึ่งความเจริญงอกงามในธรรมและมีการเอาใจใส่
ดูแลการประพฤติปฏิบัติของบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่มีอยู่หรือพำนักอาศัยอยู่ในวัด ให้อยู่ด้วยความ
ผาสุกให้ความอนุเคราะห์ในส่วนที่อยู่อาศัยและปัจจัยตามสมควร ช่วยบำบัดทุกข์บำรุงสุขแก่บรรพชิต
คฤหัสถ์ด้วย พรหมวิหารธรรมตามสมควรแก่เหตุ เมื่อดูในบริบทของหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
ด้วยการบำรุงรักษาวัดให้เป็นไปด้วยดีทั้งการก่อสร้าง การบูรณปฏิสังขรณ์การปรับปรุงตบแต่ง การ
กำหนดแบบแปลนแผนผัง ซึ่งล้วนแต่เป็นงานที่ต้องทำด้วยแรงเงินแรงงานและแรงความคิด อันเป็น
ส่วนสร้างสรรค์และเสริมสร้างส่วนที่เป็น วัตถุให้ปรากฏเป็นรูปธรรม และการจัดกิจกรรมของวัดก็ให้
เป็นไปด้วยดีมีการจัดการศาสนสมบัติให้เป็นไปด้วยดีดูแลและรักษา การใช้จ่าย การจัดหาทรัพย์สิน
ของวัด ตลอดจนการบัญชีทั้งส่วนที่เป็นศาสนวัตถุศาสนสถานและศาสนสมบัติของวัด ด้านการศาสน
ศึกษา หากจะมองบทบาทของพระสงฆ์โดยมองจากพื้นฐานอันเป็นแก่นแท้ของคำสอนแล้วผู้เข้าสู่
มรรคาแห่งสมณเพศ นั่นคือเข้าสู่สังคมสงฆ์หมายถึงเข้าสู่วิถีแห่งการศึกษาในพระพุทธศาสนาเรียกว่า 
สิกขา หมายถึง ข้อที่จะต้องศึกษา ข้อที่จะต้องปฏิบัติได้แก่ศีล เรียกว่า ศีล สิกขา สมาธิเรียกว่า จิต
สิกขา และปัญญา เรียกว่าปัญญาสิกขา ด้านการศึกษาสงเคราะห์การศึกษาการเล่าเรียน เช่น ปริยัติ
ส ิกขา คำว่าสิกขานี ้ตรงกับ ภาษาไทยว่า ศึกษา หมายถึงการเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม อีก
ความหมายหนึ่งใช้คำว่า เรียน หมายถึง เข้ารับความรู้จากผู้สอน รับการฝึกฝนอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้
ความเข้าใจหรือความชำนาญ ส่วนบริบทในหน้าที่เป็นธุระจัดการศึกษาและอบรมให้มีการเรียนการ
สอนพระปริยัติธรรมให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ได้ศึกษาเล่าเรียน ทั้งแผนกบาลีและนักธรรม ธรรมศึกษา
และบริบทในหน้าที่อำนวยความสะดวกในการบำเพ็ญกุศลแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ท่ีขอใช้วัดเป็นที่จัด
บำเพ็ญกุศล 
   ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา หน้าที่ในการเผยแผ่ของพระสงฆ์คือจัดการเทศนา
อบรม สั่งสอนประชาชนให้เกิดศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาตั้งอยู่ในสัมมาปฏิบัติเป็นพลเมืองดี
ของ ประเทศชาติด้วยการอบรมภิกษุสามเณรให้มีสมณะสัญญาและอบรมในเรื่องจรรยามารยาท
ตลอดถึงการปฏิบัติเกี่ยวกับพิธีหรือแบบอย่างต่าง ๆ อบรมการทำวัตรสวดมนต์ให้เป็นไปโดยมีระเบียบ
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เรียบร้อย หาอุบายวิธีให้ได้ยินได้ฟังโอวาท คำสั่งสอน หรือแนะนำที่เป็นประโยชน์แนะนำสั่งสอน
อบรม ประชาชนให้เข้าใจในศาสนพิธีและการปฏิบัติเทศนาสั่งสอนประชาชนให้ตั้งอยู่ในศีลธรรมและ
ให้ได้ยินได้ฟังเรื่องที่เกี่ยวกับพระศาสนาโดยถูกต้อง หาอุบายวิธีสกัดกั้นสัทธรรมปฏิรู ปมิให้เกิดขึ้น 
บำบัดที่เกิดขึ้นแล้วให้หมดไปโดยชอบขวนขวายเพื่อให้ศิษย์วัดมีความรู้ในเรื่องพระศาสนาและอบรม
ในทางศีลธรรมมีการไหว้พระสวดมนต์เป็นต้น ขวนขวายจัดตั้งห้องสมุดเพื่อประโยชน์แก่การศึกษา
ธรรม บาลีหรือเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนหรือขวนขวายจัดหาหนังสือที่เกี่ ยวกับความรู้ทั ่วไป ที่
เกี่ยวกับ การไหว้พระสวดมนต์ เป็นต้น 
   ด้านการสาธารณูปการ การจัดการสาธารณูปการ เป็นการลงมือปฏิบัต ิงาน
สาธารณูปการ มีการก่อสร้างและการบูรณปฏิสังขรณ์จัดแผนผังวัด ทั้งการควบคุมการสาธารณูปการ
และส่งเสริม การสาธารณูปการด้านการสาธารณสงเคราะห์ เป็นการดำเนินกิจการเพื ่อให้เป็น
สาธารณประโยชน์ หรือสถานที่ซึ่งเป็นสาธารณสมบัติของประชาชนทั่วไปแต่ถ้าหากชาวบ้านยังไม่
พร้อมที่จะช่วยตนเอง ถ้าพระเป็นผู้นำท้องถิ่นก็ควรมีบทบาทด้วยการเสนอแนะให้ความคิดริเริ่มว่าใน
ชุมชนมีอะไรที่จะทำให้เกิดแก่ประโยชน์ส่วนรวม ทางวัตถุจะทำได้ก็โดยทางอ้อม ด้วยการแนะนำชัก
จูงผู้อื ่นให้กระทำ หรือนำสิ่งของหรือบริการที่ได้รับจากผู้อื ่น มาเฉลี่ยแบ่งปันให้เป็นประโยชน์
กว้างขวางออกไป โดยการ สงเคราะห์นั้นต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและกาลเทศะด้วยการทำหนา้ที่
ให้เหมาะสมกับบทบาทเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย วัตถุนิยมได้เข้ามามีบทบาทในสังคม 
หากพระสงฆ์แสดง บทบาททันตามปรากฏการณ์ของสังคมปัจจุบันก็จะสามารถแก้สภาพปัญหาจะ
ส่งผลให้สภาพสังคมและประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า อีกทั้ง สถาบันศาสนาซึ่งมีส่วนประกอบที่
สำคัญคือ วัดและพระสงฆ์เป็นสถาบันทางสังคม ที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่ไว้วางใจจากทุกฝ่าย 
ดังนั้นจึงเป็นการง่ายต่อการประสานงานในการ พัฒนาชุมชน และการเข้าร่วมพัฒนาชุมชนของ
พระสงฆ์เป็นการสืบทอดเจตนารมณ์ของพระศาสดาซึ ่งทรงมุ ่งหวังให้พระสงฆ์เข้าไปช่วยเหลือ
สงเคราะห์สังคมเท่าที่พระสงฆ์จะทำได้วัดในปัจจุบันนี้ไม่ใช่สถานที่แบ่งแยกสภาวะของวัดและบ้าน
ออกจากกันอย่างสิ้นเชิงยังมีความสัมพันธ์เกื้อกูลซึ่งกันและกันอยู่เสมอ ในทำนองเดียวกันพระสงฆ์ใน
ปัจจุบันนี้แม้มิใช่พระอริยสงฆ์ผู ้ตัดกิเลสมุ่งเน้นนิพพานแต่ ประการเดียวโดยไม่รับรู้ปัญหาของ
ประชาชนทั้งหมดนั้นคงไม่ได้พระสงฆ์จำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับฆราวาสเพ่ือช่วยเหลือสงเคราะห์ตาม
หน้าที ่สมควรแก่สถานะการก้าวเข้าไปช่วยเหลือสงเคราะห์ ชาวบ้าน พระสงฆ์จึงมีบทบาทเป็น
นักพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอดของสังคมไทย ดังนั้น พระสงฆ์ในปัจจุบันจึงได้ชื่อว่าเป็นผู้
อนุเคราะห์ประชาชนทั้งในทาง เศรษฐกิจสังคม และ จิตใจ สติปัญญา เป็นสรณะที่พึ่งอย่างแท้จริงใน
สังคมปัจจุบันอย่างดีที่สุด 
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ภาพที ่2.3 : สรุปแนวคิดแนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการงานสาธารณสงเคราะห์ 
 
 2.3.1 ความหมายของการสาธารณสงเคราะห์ 
  การสาธารณสงเคราะห์ หมายถึง การช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ การจัดกิจการอัน
เป็นประโยชน์เป็นกิจกรรมที่วัดหรือพระภิกษุสงฆ์ดำเนินกิจการเพ่ือให้เป็นสาธารณะประโยชน์ในด้าน
สังคมสงเคราะห์ทั ้งการสงเคราะห์บุคคลและสาธารณสงเคราะห์ โดยแยกลักษณะ 4 ประการ 
(พระเทพปริยัติสุธี (วรวิทย์ คงคปัญโญ), 2540: 3-5)  
  (1) การดำเนินกิจเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูล ได้แก่ การที่วัดและคณะสงฆ์ดำเนินการเองซึ่ง
กิจอย่างใดอย่างหนึ่งมีวัตถุประสงค์ให้เป็นสาธารณประโยชน์ เช่น กิจการหน่วยอบรมประจำตำบล 
ห้องสมุดเพ่ือประชาชน จัดอบรมวิชาชีพให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เป็นต้น 
  (2) การช่วยเหลือเกื้อกูลกิจการของผู้อื่นเพื่อสาธารณะประโยชน์ ได้แก่ การช่วยเหลือ
สนับสนุนส่งเสริมกิจการของรัฐหรือเอกชนให้เป็นไปเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น การพัฒนาหมู่บ้าน 
การพัฒนาตำบล และการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  (3) การเกื้อกูลสาธารณะสมบัติ สถานที่อันเป็นสาธารณะสมบัติ ได้แก่ การสร้างถนน 
ขุดลอกคูคลอง ก่อสร้างโรงพยาบาลและปลูกต้นไม้ เป็นต้น  
  (4) การเกื้อกูลแก่ประชาชนหรือสรรพสัตว์ ได้แก่ การช่วยเหลือประชาชน เช่น จัดตั้ง
หน่วยอาสาสมัครบรรเทาสาธารณะภัย ช่วยเหลือประชาชนทางด้านไฟไหม้และน้ำท่วม มอบเครื่อง
อุปโภคบริโภคแก่ผู้ประสบภัย และสาธารณะภัย ซึ่งได้แก่ ความยากจน ความเจ็บไข้ เป็นต้น  

การบรหิารวดั 

2. สว่าง 1. สะอาด 

3. สงบ 

การบรหิารกจิการ

คณะสงฆ ์ ภารกจิ 6 ดา้น 

1.ด้านการปกครอง 3.ด้านการศึกษา

สงเคราะห์ 

4.ด้านการเผยแผ่ 

5.ด้านการสาธารณูปการ 

2.ด้านการศาสนศึกษา 

6.ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 
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  การดำเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลชุมชนของพระภิกษุนั้น อาจจะกระทบกับความ
เชื่อเดิมของท้องถิ่น พระพุทธองค์อนุญาตให้พระสงฆ์เผยแผ่ธรรม หรือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ มิให้ขัดกับ
ความเชื่อของเขาเหล่านั้น และให้ปรับธรรมเข้าหาแนวความเชื่อนั้น หรือถ้าแนวความเชื่อเดิมนั้น
สามารถทำให้คนนั้นเป็นคนดีได้พระองค์ก็ทรงอนุโลมตามประเพณีการปฏิบัติตนของชาวบ้าน        
ถ้าประเพณีนั้นมิได้เป็นภัยต่อชุมชนส่วนรวม จากแนวคิดนี้จึงทำให้พระสงฆ์และประชาชนโดยทั่วไป
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและเก้ือกูลซึ่งกันและกัน (ภัทรพร สิริกาญจน์, 2535: 11) 
  โดยสร ุป การสาธารณสงเคราะห ์ ค ือการดำเน ินก ิจการต ่าง ๆ เพ ื ่อให ้ เป็น
สาธารณประโยชน์แก่หน่วยงานหรือคณะบุคคล หรือการช่วยเหลือเกื้อกูลและการอุดหนุนจุนเจือ
สถานที่ซึ ่งเป็นสาธารณะสมบัติทั ่วไป การสาธารณสงเคราะห์ที ่เป็นหลักของพระสงฆ์ คือการ
สงเคราะห์ด้านจิตใจและวัตถุสิ่งของเป็นต้น  
  
 2.2.2 ความสำคัญของการสาธารณสงเคราะห์ 
  การสาธารณสงเคราะห์เกิดมานานแล้ว ควบคู ่ไปกับการเกิดของปัญหาและความ
ต้องการของมนุษย์ ถ้าพิจารณาดูสิ่งใกล้ตัวโดยเฉพาะในสังคมขนาดเล็กที่สุดคือครอบครัวจะพบว่า 
บิดามารดาจะปรึกษาหารือกันเมื่อมีปัญหา เช่นเดียวกับบุตรจะปรึกษาหารือกับบิดามารดาเมื่อมี
ปัญหา เพื่อนบ้านจะให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีปัญหา รวมทั้งคนในชาติจะช่วยเหลือคนใน
ชุมชนเมื่อมีปัญหา 
  การสาธารณสงเคราะห์เป็นงานสำคัญของคณะสงฆ์ เป็นกิจการอันหนึ่งของคณะสงฆ์ 
เช่นเดียวกับการสงเคราะห์ด้านอื่น ๆ ซึ่งวิธีการดำเนินงานนั้นจะต้องเป็นไปตามที่กำหนดในระเบียบ
มหาเถรสมาคม และในอำนาจหน้าที่ของบทบาทพระสงฆ์ จึงกล่าวได้ว่าการสาธาณสงเคราะห์เป็น
กิจการของคณะสงฆ์โดยแท้ (สุทธิพงศ์ ตันตยาพิศาลสุทธิ์, 2541: 8-9) 
  งานสาธารณสงเคราะห์ เป็นงานที่ต้องร่วมใจกันให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
เพื ่อการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ ้นแล้วบั ่นทอนการดำรงชีว ิตตามปกติสุขของมนุษย์          
งานสาธารณสงเคราะห์มีความสำคัญในฐานะเป็นการพัฒนาสังคมให้มีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้นหลายประการด้วยกันคือ (จำนง อดิวัฒนสิทธิ์, 2545: 163)  
  (1) การพัฒนาทางด้านกายภาพ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลบุคคลผู้ซึ่งได้รับ
ความเดือดร้อนจากสาเหตุต่าง ๆ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นกระบวนการสร้างเสริมศักยภาพของ
ร่างกายให้พร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองได้และสามารถมีชีวิตต่อไปได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องอาศัยการพ่ึงพา
จากคนอื่นมาก หรือพ่ึงพาอาศัยคนอื่นน้อยที่สุด 
  (2) การพัฒนาสังคม หรือการพัฒนาทางด้านศีลธรรมนั้น เกิดจากการที่คนในสังคมเมื่อ
มีความรู ้สึกเมตตาสงสารเพื ่อนร่วมสังคมเดียวกันที ่ประสบความเดือดร้อนก็ให้การช่วยเหลือ
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สงเคราะห์กันไปตามความสามารถ เป็นกระบวนการสร้างเสริมหรือฝึกอบรมบุคคลในสังคมให้เป็นผู้มี
คุณธรรม ศีลธรรมจรรยาที่ดี ซึ่งเมื่อมีความเอื้อเฝื้อเผื่อแผ่ที่ดีต่อกันแล้วสังคมก็จะมีความรักใคร่กลม
เกลียวต่อกันเหมือนญาติสนิท  
  (3) การพัฒนาทางด้านจิตใจ เมื่อบุคคลในสังคมรู้จักการให้ การแบ่งปัน การเสียสละ
ประโยชน์สุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืนที่เดือดร้อนก็เป็นลักษณะของการมีคุณภาพจิตใจที่สูงส่ง
ขึ้นด้วยคุณธรรม มีความสุขจากการที่ได้ให้ความสุขแก่คนอ่ืน ลักษณะเช่นนี้เกิดจากการพัฒนาอารมณ์
หรือการพัฒนาทางด้านจิตใจนั่นเอง 
  (4) การพัฒนาทางด้านปัญญา เป็นกระบวนการที่เกิดต่อเนื่องกันกับการพัฒนาจิตใจ 
เมื่อบุคคลมีจิตใจที่ดีอันเกิดจากการบำเพ็ญความดีในการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว ย่อมจะมี
สติปัญญาที่จะบริหารหรือบริการในด้านสาธารณะสงเคราะห์เป็นอย่างดี การบริหารที่จะต้องทำคือ
การพิจารณาถึงกระบวนการวิธีการที่จะให้ความช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด พิจารณาผู้รับ
การสงเคราะห์ว่าจะต้องให้ได้รับการสงเคราะห์ด้านใดและอย่างไรจึงจะสามารถช่วยเหลือตนเองและ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้  
  โดยสรุปความสำคัญของการสาธารณะสงเคราะห์นั้นครอบคลุมทั้งด้านกายภาพและ
การพัฒนาจิตใจ พัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยสรุปดังนี้ 
  (1) เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนให้ดีขึ้น 
  (2) เป็นการพัฒนาและส่งเสริมให้มีศีลธรรมในการดำเนินชีวิตและยึดถือหลักแห่ง
ศีลธรรม 
  (3) เป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจให้มีคุณภาพ คือการรู้จัดช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น รู้จัก
แบ่งปันและชี้แนะเพ่ือให้เกิดปัญญาความรู้ 
  (4) เป็นการพัฒนาปัญญาให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  (5) เป็นการรวมกัน หรือร่วมกันในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง อันนำมาซึ่งการมี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีท้ังทางร่างกายและทางจิตใจ 
  (6) ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และทำการช่วยเหลือผู้ที่ประสบ
ปัญหาสามารถช่วยเหลือตนเองได้  
  (7) ทำให้สังคมมีความเป็นอยู่ร่วมกันอย่างเป็นปกติสุข 
  (8) การสาธารณสงเคราะห์จัดว่าเป็นบ่อเกิดแห่งการสร้างบุญกุศลความงามความดีตาม
คำสอนในทางพระพุทธศาสนา 
  (9) เป็นการสร้างความดีอันได้แก่การให้ความสงเคราะห์นั้นแพร่หลายไปในหมู่ชนทุก
จำพวก 
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 2.3.3 บทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์ 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549ข) ได้กล่าวถึงบทบาทของพระสงฆ์ที่ควร
ดำเนิน บทบาทดา้นการสงเคราะห์ ไว้ดังตอ่ไปนี้  
  (1) การให้คำแนะนำทางจิตใจ เป็นที่ปรึกษาเก่ียวกับปัญหาชีวิตต่าง ๆ  
  (2) การเป็นที่พึ่งให้ความร่มเย็นทางจิตใจด้วยการประพฤติเป็นตัวอย่าง ตลอดจนวัดวา
อารามที่สงบ ร่มรื่น เป็นองค์ประกอบสำหรับหล่อเลี้ยงจิตใจของสังคมอย่างหนึ่ง 
  (3) การให้คำปรึกษาแนะนำด้านอ่ืน ๆ เท่าที่ทำได้ เช่น ในทางวิชาการ เป็นต้น 
  (4) ในสังคมชนบทที่กำลังพัฒนา เมื่อชาวบ้านยังไม่พร้อมที่จะช่วยตัวเองในการพัฒนา
นั้นได้ พระสงฆ์ซึ่งเป็นผู้นำในท้องถิ่นอยู่แต่เดิมแล้ว หากได้ท่านเป็นศูนย์กลางและท่าน ได้มีโอกาส
เตรียมตัวพร้อมก็อาจจะเป็นผู้ปิดช่องว่างที่มีอยู่ในงานพัฒนา และจะเป็นผู้นำชี้ ช่องทางในการท้องถิ่น
จะรับความเจริญใหม่ ๆ ได ้บทบาทนี้อาจประกอบด้วยข้อเสนอแนะ ความคิดริเริ่มว่า ในถิ่นนั้นมีอะไร
ที่จะทำให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้นแล้วเป็นศูนย์รวมประชาชนมาทำงาน
นั้น หรืออาจเป็นที่ปรึกษาที่ชาวบ้านมาขอความคิดเห็นว่าจะทำสิ่งนั้นสิ่งนี้ขึ้นในท้องถิ่น จะควรหรือไม่
ควรถ้าพระมีความรู้ก็แนะนำได้ เป็นการให้ความอุ่นใจแก่ประชาชน 
  (5) การสงเคราะห์จิตใจอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอยู่สำหรับประชาชนทั่วไป แม้ที่
เป็นพุทธศาสนิกชนในฐานะเป็นเครื่องปลอบประโลมใจ สืบเนื่องมาจากความเร้นลับของชีวิตอย่างที่
บางท่านเรียกว่าการบำรุงขวัญ ข้อนี้ได้แก่บทบาทประเภทพิธีกรรมต่าง ๆ  
  ทั้งนี้เพื่อทำให้เห็นบทบาทด้านการสาธาณสงเคราะห์ที่มีตัวแสดงมากขึ้นกว่าบทบาท
ของวัดและพระสงฆ์ ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ และคณะ (2537: 143-144) จึงได้ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาชุมชนของพระสงฆ์ว่าจะมีทั้งที่เป็นทางการคือ การร่วมมือกับหน่วยงานราชการบางหน่วย และ
ที่ไม่เป็นทางการคือการไม่ยึดติดรูปแบบของราชการ คือแบบแผนดั่งเดิมของวัดแต่จะพัฒนาชุมชนไป
ตามสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เป็นอยู่จริง จึงทำให้การพัฒนาชุมชนของพระสงฆ์นั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ ดังนี้  
  (1) พระสงฆ์ กับชาวบ้าน คือพระสงฆ์จะเข้าไปร่วมกับชาวบ้านในการพัฒนาท้องถิ่นโดย
ไม่อาศัยกลกไกของรัฐไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่บ้าน กำนัน หรือข้าราชการอื่น ๆ  
  (2) พระสงฆ์ ชาวบ้าน และผู้ใหญ่บ้าน การพัฒนาชุมชนรูปแบบนี้เกิดข้ึนจาก 2 ลักษณะ
คือ ลักษณะแรกเกิดจากสภาพแวดล้อมที่ผู้ใหญ่บ้านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับพระสงฆ์ในการพัฒนา
ชุมชนจึงให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ลักษณะที่ 2 เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ผู้ใหญ่บ้านมีความคิดเห็น
ต่อต้านการพัฒนาชุมชนของพระสงฆ์เพราะตนเองต้องเสียผลประโยชรน์ต่อเมื่อทำใจได้ว่าเหตุการณ์
ภายในชุมชนย่อมเปลี่ยนแปลงไม่เป็นธรรมดาหรือมีความเข้าใจพระสงฆ์ในฐานะผู้นำชุมชนมากขึ้นก็
จะอาสาเข้ามาช่วยเหลือพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชนอย่างจริงใจ 
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  (3) พระสงฆ์ ชาวบ้าน และกำนัน การพัฒนารูปแบบนี้เกิดขึ ้นในลักษณะที่ว ่า ใน
ระยะแรกพระสงฆ์ได้ร่วมมือกับชาวบ้านในการพัฒนาชุมชนโดยที่ กำนันจะคอยดูอยู่ห่างๆ เพราะไม่
แนใ่จว่างานพัฒนาจะสำเร็จหรือไม่ ต่อเมื่อพระสงฆ์กับชาวบ้านสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้ว กำนันจึงเข้าร่วมโครงการพัฒนากับพระสงฆ์เพราะไม่เช่นนั้นที่ไม่ทำอะไรจะดูเหมือนถูกพระสงฆ์
แยง่ชิงบทบาทช่วยเหลือชุมชนไป 
  (4) พระสงฆ์ ข้าราชการและชาวบ้าน รูปแบบของ การพัฒนาชุมชนนี้อย่างน้อย 3 
ลักษณะคือ ลักษณะแรก เป็นการร่วมมือระหว่าง พระสงฆ์ ครูใหญ่ และชาวบ้าน ลักษณะที่สอง เป็น
การร่วมมือระหว่าง พระสงฆ์ ข้าราชการฝ่ายปกครอง และชาวบ้านซึ่งพัฒนาชุมชนในลักษณะนี้จะให้
งานพัฒนาชุมชนเป็นไปอย่างกว้างขวางเพราะได้รับความช่วยเหลือจากข้าราชการฝ่ายปกครองของ
อำเภอ ลักษณะที่สาม เป็นการร่วมมือระหว่างพระสงฆ์ ข้าราชการที่นอกเหนือจากฝ่ายปกครองและ
ชาวบ้าน 
  กล่าวโดยสรุปบทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์ของพระสงฆ์นั้น ควรดำเนินบทบาท
ด้านการให้คำแนะนำหรือเป็นที่พ่ึงทางใจด้วยการประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน ทั้งรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นทางการคือ การร่วมมือด้านการสาธารณสงเคราะห์กับ
หน่วยงานราชการบางหน่วย และที่ไม่เป็นทางการคือการไม่ยึดติดรูปแบบของราชการ คือแบบแผน
ด้ังเดิมของวัดแต่จะพัฒนาชุมชนไปตามสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เป็นอยู่จริง 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.4 : สรุปแนวคิดการจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ 

 
 

การจดัการงาน 

สาธารณสงเคราะห ์ การดำเนนิกจิการ การสาธารณสงเคราะห ์

1. ช่วยเหลือเกื้อกูล 
1. การให้คำแนะนำ 

2. เกื้อกูลกิจการของผู้อื่น 

4. เกื้อกูลแก่ประชาชน 

3.การให้คำปรึกษา 

2. การเป็นที่พึ่ง 

5. การสงเคราะห์จิตใจ 3. เกื้อกูลสาธารณะสมบัติ 
4. ในสังคมชนบท 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการใชว้ดัเปน็ฐาน 
 วัดมีบทบาทอย่างยิ ่งต่อสังคมและวิถีชีวิตของคนไทย ทั ้งในอดีตและปัจจุบัน เพราะ
นอกจากจะเป็นสถานที่พำนักของพระภิกษุสมเณรแล้วยังเป็นสถานที่สำหรับศึกษาเล่าเรียนและเผย
แผ ่พระพ ุทธศาสนาตามประเพณีด ั ้ ง เด ิมมาช ้านานต ั ้ งแต ่สม ัยกร ุงส ุ โขท ัยเป ็นราชธานี                      
เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของตะวันตก วัด
หลายแห่งทั้งในเมืองหลวงและหัวเมือง ได้ให้ความช่วยเหลือแก่รัฐในการจัดการศึกษาระดับก่อน
ประถม ศึกษาตามวิธีการสมัยใหม่ แต่เมื่อการศึกษาในระบบโรงเรียนมีการขยายตัวมากขึ้นมีระดับ
การศึกษาสูงขึ้นและเนื้อหาวิชาที่สอนในโรงเรียนมีเรื่องราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพระศาสนามากข้ึน วัดกับ
โรงเรียนก็แยกออกจากกันจนเกือบสิ้นเชิง พระสงฆ์ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาที่มากับความเจริญสมัยใหม่ทำ
ให้ขาดสื่อกลางในการรับรู้ร่วมกัน ความเชื่อถือของประชาชนต่อพระสงฆ์ที่เคยนับถือว่าเป็นผู้นำทาง
ปัญญา คำแนะนำสั่งสอนของพระสงฆ์ที่เคยมีค่ายิ่งกลับแปรเปลี่ยนไป บทบาทของวัดและพระสงฆ์
ห่างเหินกับสภาพสังคมและความเจริญที่นับวันจะมีมากขึ้นทุกวัน การที่จะชักนำคนให้เข้าเข้าหา
หลักธรรมทางศาสนาเกิดเป็นความไม่เข้าใจกันมากข้ึน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). 2549ข) 
 นอกจากวัดแล้วพระสงฆ์นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งในการพัฒนาวัดและพัฒนาชุมชน เป็นที่
พึ่งทางจิตใจเป็นผู้นำ ทางด้านวิถีชีวิตและจิตใจของชาวบ้าน วัดจึงกลายเป็นศูนย์กลางของชุมชน     
ทำให้พระสงฆ์ต้องมีบทบาทหน้าที่ต่อสังคม ทำ ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามที่
จะเข้ามาสนับสนุน โดยใช้ศาสนาเป็นแกนนำ (เพ็ญศรี มิทรานนท์, 2534 : 165) สำหรับสังคมไทย 
พระสงฆ์มีฐานะและความเป็นอยู่ที่แตกต่างไปจากประชาชน มีระเบียบวินัยสำหรับกำหนดความ
เป็นอยู่และได้รับการยกย่องจากประชาชนให้อยู่ในฐานะที่เคารพสักการะเรียกว่าเป็นสังคมหนึ่ง
ต่างหาก แต่เมื่อพิจารณาในทางนิติศาสตร์แล้วเห็นว่า พระสงฆ์หรือพระภิกษุสามเณรเป็นส่วนหนึ่ง
หรือหน่วยหนึ่งของสังคมหรือในสังคม เป็นพลเมืองของประเทศเช่นเดียวกับประชาชนทั้งหลายต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมืองหรืออยู่ภายใต้บทบังคับกฎหมายเช่นเดียวกับประชาชนพลเมืองทั่วไป
และมีพระราชบัญญัติการปกครองคณะสงฆ์เป็นข้อปฏิบัติ 
 
 2.4.1 บทบาทของวดัในการพฒันาชุมชน 
  ในสังคมพุทธศาสนาของไทย วัดเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันศาสนา นอกจาจะเป็นที่พำนัก
ของพระภิกุษสงฆ์แล้วยังเป็นศูนย์รวมทางจิตใจ ศูนย์กลางของชุมชน วัดเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ขาด
ไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านละแวกบ้านใดต่างก็มีวัดเป็นสมบัติร่วมกันของคนในท้องถิ่น ประชาชนในแต่
ละเวกบ้านต่างก็มีความสัมพันธ์ ความผูกพันอย่างแน่นแฟ้นกับวัดที่ซึ่งให้ความอนุเคราะห์บริการแก่
ชุมชนทั้งในด้านสติปัญญา จิตใจ และแม้ในด้านวัตถุซึ่งเป็นสมบัติร่วมของชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ  
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  พระสุธีวรญาณ (2549: 161-163) บทบาทของวัดในอดีตมีความสำคัญต่อวิถีชีวิตของ
สังคมไทยด้วยกัน 12 ประการ 
  (1) วัดเป็นโรงเรียนสำหรับราษฎร์ที่ทำหน้าที่อบรมทางศีลธรรม วิชาการ และฝึกสาย
อาชีพต่าง ๆ โดยชาวบ้านในท้องถิ่นจะส่งบุตรหลานของตนเข้ามาร่ำเรียนในการแสวงหาความรู้และ
อยู่รับใช้พระสงฆ ์
  (2) วัดเป็นสถานสงเคราะห์สำหรับราษฎรที ่เดือดร้อน ให้มาอาศัยประคองชีวิต         
เล่าเรียน จนมีอาชีพไปเลี้ยงตัวได้  
  (3) วัดเป็นสถานที่พักอาศัยของคนเดินทาง ทำหน้าที่เหมือนกับโรงแรมในปัจจุบันใน
การทำหน้าที่รับรองผู้เดินทางจากต่างแดน 
  (4) วัดเป็นสถานพยาบาลที่รักษาผู้เจ็บป่วยตามภูมิปัญญาของคนในสมัยก่อน โดยวัด
เป็นแหล่งตำราแพทย์ และพระสงฆ์ทำหน้าที่เป็นหมอรักษาพยาบาลคนเจ็บป่วยทั่วไป 
  (5) วัดเป็นสถานที่พบปะสังสรรค์และพักผ่อนหย่อนใจของชาวบ้าน โดยวัด ชาวบ้าน 
และพระสงฆ์ช่วยกันดูแลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และร่มรื่นเพ่ือเป็นสถานที่ศูนย์กลาง
ชุมชน 
  (6) วัดเป็นสถานที่เผยแพร่คำสอนและแสดงธรรมเทศนาแก่ชาวบ้าน 
  (7) วัดเป็นสถานที่รื่นเริงที่จัดเทศกาลและมหรสพต่าง ๆ สำหรับชาวบ้าน เช่น งานก่อ
พระเจดีย์ทรายในวันสงกรานต์ งานเทศน์มหาชาติ พิธีกรรมทางศาสนา ฯลฯ  
  (8) วัดเป็นบ่อเกิดและเป็นศูนย์กลางของศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ  
  (9) วัดทำหน้าที ่เหมือนศาลท้องถิ ่น เป็นที ่ปรึกษาแก้ไขปัญหาชีวิตครอบครัวของ
ชาวบ้าน และไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (10) วัดเป็นสถานที่สำหรับชาวบ้านที ่อาศัยบริเวณวัดมาทำบุญและบำเพ็ญกุศล
ตลอดจนประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
  (11) วัดเป็นคลังพัสดุสำหรับเก็บของใช้สาธารณะ เมื่อมีงานใด ๆ ก็สามารถเบิกไปยืม
ใช้ได้ตามสะดวก  
  (12) วัดเป็นศูนย์กลางการบริหารหรือปกครองที่กำนัน ผู้ใหญ่บ้านจะเรียกลูกบ้านมา
ประชุมกันเพ่ือบอกแจ้งกิจการต่าง ๆ 
 ปัจจุบันบทบาทเด่นหลายด้านที่วัดเคยมีถูกโอนไปที่หน่วยงานของรัฐบาลและของเอกชน 
เช่น การรักษาพยาบาลผู้เจ็บป่วยเป็นหน้าที่ของสถานีอนามัยและโรงพยาบาล การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และการตัดสินคดีความเป็นหน้าที่ของศาลสถิตยุติธรรม ศิลปะกรรมทั้งหลายตกไปอยู่ในอำนาจการ
ดูแลของพิพิธภัณฑสถานและสถานศึกษาระดับสูง แม้จะเป็นผลดีต่อกิจการและการพัฒนาประเทศ 
แต่การเปลี่ยนแปลง โครงสร้างนี้ก็เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกบประชาชน
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เหินห่างจากกันซึ่งบทบาทของวัดที่ยังเหลืออยู่บ้างในปัจจุบันก็มีลักษณะที่ผิดเพี้ยนไปจากเดิม แบ่ง
ออกได้ 4 ข้อ คือ 
  (1) วัดเคยเป็นที่บวชเรียนของลูกหลานในท้องถิ่นกลายเป็นทีบ่วชของคนจากท้องที่อ่ืน 
  (2) วัดเคยเป็นสถานที่บำเพ็ญกุศลของชาวบ้านตามลัทธิเถรวาท ถูกเปลี่ยนให้มีสภาพ
คล้ายกบัวัดตามแบบมหายานในต่างประเทศเปน็จำนวนมาก 
  (3) วัดซึ่งเคยเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด ร่มรื่น เป็นสิ่งดึงดูดใจชาวบ้านให้เข้าไป 
พักผ่อนหย่อนใจกลายเป็นวัดที่ขาดระเบียบ สกปรกและขาดความร่มรื่น ทำให้ประชาชนไม่ศรัทธาไม่
อยากเข้าวัด 
  (4) วัดที่เคยเป็นศูนย์กลางทางสังคมที่พึงปรารถนากลายเป็นแหล่งรวมอบายมุข (พระ
สุธีวรญาณ, 2549: 168–169) 
  โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทำให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
วัดกับชุมชนห่างกันเรื่อย ๆ จนกลายเป็นช่องว่างทางสังคมที่ส่อเค้าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ดีงานสูญ
หายไป จากเดิมทำหน้าที่ต่อสังคมทั้งทางโลกและทางธรรม กล่าวคือ วัดในอดีตไม่ได้เป็นเพียง สถานที่
พึงทางจิตวิญญาณของสังคมเท่านั้น แต่ยังเป็นที่พ่ึงทางร่างกายและความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ของวิถี
ชีวิตประชาชนด้วย ในปัจจุบันบทบาทของวัดเหลือหน้าที่หลักๆ ด้วยกัน 3 ประการ คือ (1) บทบาท
เชิงสัญลักษณ์แก่ประชาชน กล่าวคือ วัดกลายเป็นพ้ืนที่รองรับการจัดประเพณี วัฒนธรรม พิธีกรรม
ทางศาสนาและประจำชาติ (2) บทบาททางศาสนา กล่าวคือ วัดเป็นที่พึงทางจิตใจของประชาชนที่
ประกอบด้วยการอบรมศีลธรรม เผยแผ่ธรรมะ ทัง้หลักปรัชญาและหลักปฏิบัติ เช่น ด้านการ วิปัสสนา 
เป็นต้น (3) บทบาททางสังคม และเศรษฐกิจโดยยังเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ ชุมชนที่ พ้ืนที่
บางส่วนของวัด จัดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเข้ามาจับจองเพ่ือการค้าขาย 
 
 2.4.2 บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน 
  ในสังคมไทยพระสงฆ์เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นศาสนาทายาท หรือ
นักบวชในพระพุทธศาสนาที่มีต้นแบบในเรื่องของวัตรปฏิบัติ ผ่านกรอบของศีล บุญ และกรอบความดี
ตามเกณฑ์และกติกาทางสังคม นอกจากนี ้พระสงฆ์ยังเป็นผู้มีบทบาทในการเป็นต้นแบบ เป็นผู้ชี้นำให้
ประชาชน ชุมชนสังคมได้กระทำตามกรอบแห่งพระธรรมวินัย ชาวบ้านยังให้ความเคารพนับถือและ
เชื่อฟังพระสงฆ์ โดยเคารพนับถือและเชื่อฟังนี้ เกิดจากความเลื่อมใสศรัทธาไปด้วยความเต็มใจและ
เต็มกำลัง (พระอนุชิต ชูเนียม, 2550: 14) แต่ในสังคมไทยปัจจุบัน เนื่องจากมีสถาบันอ่ืน ๆ เข้ามาทำ
หน้าที่แทนบทบาทต่าง ๆ ทำให้วัดและพระสงฆ์มีส่วนช่วยสังคมน้อยลง เช่น มีโรงเรียนทำหน้าที่สอน
กุลบุตรกุลธิดาแทนวัด มีโรงพยาบาลรักษาคนป่วยแทนวัด มีโรงมหรสพ ที่ให้ความบันเทิงซึ่งไม่จำกัด
ฤดูแทนวัด สิ่งเหล่านี้ เริ่มทำให้คนห่างวัดมากขึน้ (ชัยมงคล ศรีทองแดง,2552 : 4) 
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  บทบาทของพระสงฆ์ที่มีต่อสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประการ (พระมหาสมพงษ์ 
บุญเต็ม, 2550: 28-34) ดังนี้ 
  (1) ด้านการศึกษาตั้งแต่อดีตวัดทำหน้าที่เป็นสถานศึกษาแก่ราษฎร์เรื่อยมา ในสมัย
รัชกาลที ่5 วัดและคณะสงฆ์ยังให้ความร่วมมือจัดการศึกษาของชาติ โดยเฉพาะในระดับมูลศึกษาและ
ประถมศึกษา โดยพระสงฆ์มีหน้าที่รับผิดชอบเบื้องต้น คือ การจัดหาพระให้เข้ามาประจําท้องที่
การศึกษาในหัวเมืองต่าง ๆ เมือ่ถึงรัชกาลที่ 6 การศึกษาแบบดั้งเดิม (ระบบวัด) กับการศึกษาสมัยใหม่
เริ่มแยกออกจากกัน หน้าที่ทางด้านการให้การศึกษาจึงตกไปอยู่ที่ฆราวาสที่เรียนวิชาชีพครูมา 
โดยเฉพาะบทบาทพระสงฆ์ในด้านการศึกษาจึงเหลือเพียงรูปแบบการสอนธรรมะตามวาระและโอกาส 
  (2) ด้านเผยแผ่ธรรมเพือ่อบรมสั่งสอนประชาชน การสอนเจริญ สมาธิภาวนา ทั้งภายใน
วัด โรงเรียน และหน่วยงานต่าง ๆ ตามภารกิจและความต้องการของประชาชน การเผยแผ่ธรรมใน
ปัจจุบันสามารถแบ่งได้ 3 ประการใหญ่ๆ คือ (1) พระธรรมจาริก พระสงฆ์ไทยที่เสียสละเวลาและ
สมัครใจเดินทางไปปฏิบัติงานเผยแผพระพุทธศาสนาแก่ชาวเขาตามท้องที่จังหวัดต่าง ๆ ทำให้ชาวเขา
แต่ละเผ่าหันมาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา (2) พระธรรมทูต คือ พระภิกษุ สามเณรที่มีความรู้ในทาง
พระพุทธศาสนาได้เสียสละไปพบกับประชาชนในที่ต่าง ๆ เพ่ือ เผยแผ่พระพุทธศาสนาจนโน้มน้าว
ประชาชนให้เกิดความเลื่อมใสเห็นถึงคุณค่าในหลักศีลธรรม (3) การเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่วไป คือ 
การเทศน์ตามวาระโอกาสต่าง ๆ เช่น ภายในวัดและต่างสถานที่ตามที่ได้รับกิจนิมนต์ หรือการเผยแผ่
ผ่านสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
  (3) ด้านพัฒนาชุมชนในฐานะผู้นำส่งเสริมการพัฒนาชุมชน การพัฒนาคน และพัฒนา
ด้านวัตถุ เช่น การมอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กนักเรียนผู้ยากไร้ เป็นตัวแทนชุมชนในการสร้างอาคาร 
สาธารณะต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด อาคารเรียน เป็นต้น 
  (4) บทบาทด้านการส ่งเสร ิมและอนุร ักษ์ศิลปว ัฒนธรรม อันได้แก่ มรดกทาง
สถาปัตยกรรม มรดกทางศิลปวัตถุที่ล้ำค่า มรดกขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปะการป้องกันตัว 
มรดกทางเภสัชกรรมชาวบ้าน และมรดกทางพิธีกรรมทางศาสนาและประเพณีนิยมต่าง ๆ 
  นอกจากนี้ อาทิตยา จารุจินดา (2546: 17) ได้กล่าวถึงบทบาทพระสงฆ์เพ่ิมเติมจาก
นักวิชาการท้ังสองท่าน อีก 3 ประการ ดังนี้ 
  (1) บทบาทในการช่วยกิจกรรมของประชาชนพระสงฆ์จะมีบทบาทโดยมีส่วนร่วม ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนอยู่โดยตลอดเช่นการทำบุญขึ้นบ้านใหม่งานฌาปนกิจศพ งานแต่งงาน          
งานประเพณีต่าง ๆ ทีม่ีอยูในชุมชนโดยพระสงฆ์เป็นเจ้าพิธีอยู่เสมอ 
  (2) พระสงฆ์กับการอนุเคราะห์ผู้เดินทาง แม้ปัจจุบันการเดินทางจะมีที่พักสำหรับคน
เดินทางมากมายเช่นโรงแรมต่าง ๆ แต่วัดยังเป็นแหล่งที่พักสำหรับคนยากจนที่อยูในต่างจังหวัดที่ต้อง
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เดินทางเข้ามาในเมืองเพ่ือมาเรียนมาธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงผู้จัดบริการท่องเที่ยวผู้ที่มาพักอาศัย    
อาจตอบแทนด้วยการถวายปัจจัยทำบุญเพ่ือบำรุงค่าใช้จ่ายในวัด เช่น ค่านำ้ ค่าไฟ เป็นต้น 
  (3) การลดการเสพติด พระสงฆ์มีมีบทบาทในการต่อต้านของสิ่งเสพติดต่าง ๆ อย่าง
น้อย 3 ประการ คือ 3.1 การเทศน์ให้เห็นโทษของสิ่งมัวเมาต่าง ๆ อันจัดเป็นอบายมุขสิ่งเสพติด     
3.2 การหาทางรักษาบำบัดในกรณีทีไ่ม่สามารถป้องกนได้เช่นวัดถ้ำกระบอก จังหวัดสระบุรี วัดป่าแพ่ง
จังหวัดเชียงใหม่เป็นต้น 3.3 การร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทางราชการหรือเอกชนเพ่ือ
ช่วยกันรณรงค์ป้องกันสิ่งเสพติดรักษาผู้ป่วย 
  งานที่พระสงฆ์จะทำได้โดยตรงก็คือ การสงเคราะห์ทางจิตใจ ส่วนการสงเคราะห์ทาง
วัตถุจะทำได้โดยทางอ้อมด้วยการแนะนำชักจูงผู้อื่นให้กระทำหรือนำสิ่งของหรือบริการที่ ได้รับจาก
ผู้อื่นมาเฉลี่ยแบ่งปันให้เป็นประโยชน์กว้างขวางออกไป สำหรับพระสงฆ์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรง 
ตำแหน่งพระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ นั้นถือว่ามีความสำคัญต่อองค์กรพระพุทธศาสนามาก เพราะ
นอกจาก จะตอ้งปฏิบัติศาสนกิจตามหน้าที่โดยปกติแล้ว ยังต้องรับภาระหน้าที่ในฐานะพระสังฆาธิการ
ที่ได้รับมอบหมาย จากทางคณะสงฆ์อีกส่วนหนึ่งด้วย จึงต้องรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในศาสนกิจ
อื่น ๆ เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะใน พันธกิจใน 6 ด้าน คือ 1) ด้านการปกครอง 2) ด้านการเผยแผ่ 3) ด้าน
การศึกษา 4) ด้านสาธารณูปการ 5) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ และ 6) ด้านสาธารณสงเคราะห์ (ปลื้ม 
โชติษฐยางกูร, 2550) 
  โดยสรุปจากบทบาทของวัดและบทบาทของพระสงฆ์มีความสอดคล้องต่อการทำหนา้ที่
ทั้ง 2 ระบบ เพราะพระสงฆ์นับได้ว่าเป็นบุคคลหลักในการทำหน้าที่ให้บทบาทของวัดขับเคลื่อนไปได้ 
ซึ่งสามารถสรุปบทบาทที่สำคัญได้ 6 บทบาท คือ (1) บทบาทในด้านเผยแผ่ธรรม (2) บทบาทในฐานะ
ผู้นำส่งเสริมการพัฒนาชุมชน (3) บทบาทด้านการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม (4) บทบาทใน
การช่วยกิจกรรมประชาชน (5) บทบาทในการอนุเคราะห์ผู้เดินทาง และ (6) บทบาทอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น
ตามอิทธิพลของสภาพแวดล้อมรอบวัดและสังคม เช่นการเป็นสถานที่ช่วยเหลือเมื่อเกิดวิกฤตการณ์โค
วิด-19 เป็นต้น 
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ภาพที ่2.5 : สรุปแนวคิดแนวคิดเก่ียวกับการใช้วัดเป็นฐาน 

 

2.5 ผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความ
ร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน” ผู้วิจัยได้ศึกษางาน
วรรณกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อดังกล่าว พบว่า แม้จะมีการศึกษาการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 แต่ไม่มีวรรณกรรมชิ้นใดที่ศึกษาการ
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐานในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เลย  
 ทั้งนี้งานศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นทีบ่ทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยสามารถประมวลสรุป
ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) งานที่ศึกษามุ่งเน้นไปที่บทบาทขององค์กรภาครัฐ บทบาทขององค์กรภาครัฐที่มี
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย และ 2) งานที่ศึกษามุ่งเน้นไปที่บทบาทของหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมี
รายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 
 
 2.5.1 บทบาทขององค์กรภาครฐัและบทบาทขององคก์รภาครฐัทีม่ีความรว่มมอืกบัภาคี
เครอืขา่ย 
  งานในกลุ่มนี้มีผลการศึกษาเป็นจำนวนมากที่สุด ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ตัวอย่างการศึกษาในกลุ่มดังกล่าว 
เช่น งานของ วินัย เดชร่มโพธิ์ทอง (2564) ที่ได้ศึกษาการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) : กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า บทบาทหลักในการจัดการ

การใชว้ดัเปน็ฐาน บทบาท 6 ดา้น บทบาทของวดั 

1.ด้านเผยแผธ่รรม 
1.ที่บวชเรียน 

3.ส่งเสริมและอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม 

4.การชว่ยกิจกรรม 

5.ด้านการอนุเคราะห์

ผู้เดินทาง 

2.สถานที่บำเพ็ญกุศล 

5.ศูนย์กลางทางสังคม 

2.ฐานะผูน้ำส่งเสริม 

6.บทบาทอื่น ๆ 

4.เรียบร้อยสะอาด 
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อยู่ที ่ระดับจังหวัด และอำเภอ ได้รับแนวนโยบายมาจากรัฐบาลมาเป็นแนวปฏิบัติที ่สำคัญในการ
จัดการปัญหาดังกล่าว 
  ในขณะที่งานในลำดับต่อ ๆ มาจะมีการศึกษาถึงบาทบาทขององค์กรภาครัฐที่มีความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ ่งพบได้ในงานของ 
ทศวรรษ ปัญญาแก้ว (2564) ได้ศึกษาการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยเครือข่ายชุมชนในจังหวัดลำพูน และพบว่าบทบาทหลักในการดำเนินการอยู่ที่หน่วยงาน
ภาครัฐ ในขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจาก 3 ภาคส่วนที่
สำคัญ ได้แก่ 1) ภาครัฐ เช่น หน่วยงานในระดับจังหวัด อำเภอ และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 2) 
เครือข่ายภาครัฐในระดับชุมชน เช่น ผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 3) เครือข่ายภาคประชาชน 
เช่น กลุ่มสตรีแม่บ้าน ประชาชนในพื้นที่ และผู้นำทางศาสนา ซึ่งผู ้นำทางศาสนานั ้นเป็นผู ้คอย
สนับสนุนทางด้านจิตใจ โดยช่วยลดความเครียด วิตกกังวล และสร้างความเข้าใจในกระบวนการต่าง 
ๆ ให้กับประชาชน   
  ในทำนองเดียวกันกับที่ณัฐดนัย สดคมขำ และบรรณฑวรรณ หิรัญเคราะห์ (2565) ได้
ทำการศึกษารูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับสถานการณ์ระบาดโควิด -19 ระดับชุมชน 
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า บทบาทหลักในการจัดการอยู ่ที ่ระดับจังหวัด และอำเภอ โดยได้รับ
แนวนโยบายมาจากรัฐบาลกลาง โดยมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) ทั้ง 3 
อำเภอ เป็นผู้กำหนดแผนปฏิบัติ ในขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยวัดเป็นเพียงหน่วยงาน
สนับสนุนในเรื่องสถานที่กักตัวหรือโรงพยาบาลสนามเท่านั้น 
  ในขณะที่งาน นพพล อัคฮาด (2565) ศึกษาบทบาทขององค์กรภาครัฐในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยศึกษา เงื่อนไขที่นำไปสู่ความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาวิกฤตโควิด 19: วิเคราะห์จากผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสองระดับ 
ซึ่งบทบาทหลักในการจัดการอยู่ที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคิรีขันธ์ และ อบต.เวียง อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล สถานีตำรวจในพืน้ที่ 
ตลอดจนมหาวิทยาลัย ที่เข้ามาร่วมมือกันในการดำเนินงานในเรื่องดังกล่าว 
 วสันต์ เหลืองประภัสร์และคณะ (2557) ศึกษาวิเคราะห์การจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน
ในประเทศไทย ในรายงานผลการวิจัยเรื ่อง “การศึกษาและรวบรวมตัวอย่างการบริหารกิจการ
บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) ระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน ภาพประชาสังคมและชุมชน” โดยเป็นการสำรวจตัวอย่างการบริหารกิจการ
บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน และศึกษาปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ทำให้การดำเนินงานของรัฐ ในลักษณะการ
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ประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันจนเกิดความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคใน
การดำเนินการ และแนวทางการแก้ไข หรือแนวทางการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ ในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมกันในก้าวต่อไป 
 ปิยะพงษ์ บุษบงก์ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง “การสร้างความร่วมมือในการบริหาร
จัดการท้องถิ่น: สำรวจแนวปฏิบัติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เพ่ือสำรวจแนวปฏิบัติการสร้างความ
ร่วมมือในการบริหารจัดการท้องถิ่นที่เป็นอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนเพื่อสำรวจ
แนวปฏ ิบ ัต ิการสร ้างความร ่วมม ือในการบร ิหารจ ัดการท ้องถ ิ ่นท ี ่ เป ็นอย ู ่ ในพ ื ้นท ี ่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และวิเคราะห์ลักษณะสำคัญของความร่วมมือในประเด็นการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นที่ต่างกัน เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (exploratory study) ที่มุ่งสำรวจแนวปฏิบัติของความ
ร่วมมือกันในการบริหารท้องถิ่นอันเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย ผลการศึกษาพบว่า อปท. มีโครงการที่ดำเนินการโดยร่วมมือกับส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจคิด
เป็น สัดส่วนมากที่สุด รองลงมาคือร่วมกับองค์กรชุมชน/กลุ่มชาวบ้าน/องค์กรพัฒนา อปท.อื่น ๆ และ
ภาคเอกชน ตามลำดับ ทั้งนี้การลงนามใน MOU มีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือร่วมกันดำเนินการ
อย่างค่อนข้างเป็นทางการ ระดับความร่วมมือที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือมีการลงขันงบประมาณ ส่วน
ประเด็นความร่วมมือที่มีมากที่สุดคือด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยระยะเวลาของการร่วมมือกันน้อยที่สุดคือ 10 วัน 
และมากที่สุดคือ 19 ปี ในส่วนของรูปแบบความร่วมมือสังเคราะห์ได้ว่าการประสานงานกัน พบมาก
ที่สุด ตามมาด้วยการบูรณาการกัน การให้ความร่วมมือ การเป็นพันธมิตรกัน และเครือข่ายความ
ร่วมมือตามลำดับ อนึ่ง ความต้องการข้อมูลและองค์ความรู้กลายเป็นมูลเหตุของความร่วมมือมาก
ที่สุด รองลงมาคือขาดแคลนงบประมาณ ตามมาด้วยการขาดแคลนบุคลากร ในขณะที่ เงื่อนไขหลักที่
ทำให้ประสบปัญหาในการพัฒนาความร่วมมือของ อปท. เป็นเรื ่องของระเบียบไม่เอื ้ออำ นวย 
รองลงมาคือขาดแรงจูงใจ กล่าวคือไม่เล็งเห็นประโยชน์ที่แน่ชัดจากการร่วมมือกัน โดยส่วนใหญ่แล้ว
อปท. เป็นผู้ริเริ่มสร้างความร่วมมือเอง รองลงมาคือเกิดจากการหารือร่วมกันจากหลายฝ่ายก่อนตกลง
สร้างความร่วมมือกัน 
 
 2.5.2 บทบาทของหนว่ยงานอืน่ ๆ 
  มีการศึกษาบทบาทของหน่วยงานอื่น ๆ ในการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอีกเล็กน้อย 
ดังพบได้ในงานของ สุภารัตน์ สีวงกลาง และคณะ (2563) ทีศ่ึกษาบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน ซ่ึงถึงเปน็หน่วยงานได้เช่นกันโดย ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ในโครงการอสม. เคาะประตูบ้านต้านโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน ตำบลดอนเมือง อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นการศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจำหมู่บ้านว่ามีความรู้ ทัศนคติ และแนวทางการปฏิบัติงานอย่างไรในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด 19  
  ในขณะที่ ณัฐนิชา กรกิ่งมาลา (2563) ได้ศึกษา แนวทางการปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ผู้สูงอายุในชุมชนพหุวัฒนธรรมระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด -19 กรณีศึกษา ชุมชนรอบศาสน
สถานย่านกุฎีจีน เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาบทบาทของชุมชนที่ความแตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ
ในช่วงการระบาดโควิด-19 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ไม่ค่อยมีการศึกษามากนัก 
  คอร ี การ ีจ ิ  (2561) ได ้ทำการศ ึกษาเร ื ่องการจ ัดการปกครองแบบร่วมม ือกัน 
(Collaborative Governance) ในโครงการอุตสาหกรรมเพื่อการสร้างงานที่ยั่งยืนในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน 
ประกอบด้วย หนึ่ง มิติบริบทของระบบ มีปัจจัยของกรอบ แนวคิดของกฎหมายและนโยบาย ลักษณะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และประเด็นความมั่นคง ในพื้นที่ สอง มิติตัวขับเคลื่อนความ
ร่วมมือ มีป ัจจัยการพึ ่งพาซึ ่งก ันและกัน สิ ่งจ ูงใจที ่ตามมา และผู ้นำที ่ ร ิเร ิ ่มความร่วมมือ                
ส่วนกระบวนการของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันมีอยู่สามมิติคือ 1. หลักการทำงานร่วมกัน   
มีองค์ประกอบการปรึกษาหารือและการกำหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 2. ความเชื่อมั่นซึ่งกันและ
ก ัน ม ีองค ์ประกอบ การสร ้างความเช ื ่อม ั ่นระหว ่างก ันและการสร ้างข ้อผ ูกม ัดร ่วมกัน                     
และ 3. ความสามารถในการดำเนินการร่วมกัน  
  ส่วนวินัย เดชร่มโพธิ์ทอง (2564) ที่ได้ศึกษาการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) : กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า บทบาทหลักในการ
จัดการอยู่ที่ระดับจังหวัด และอำเภอ โดยได้รับแนวนโยบายมาจากรัฐบาลกลางมาเป็นแนวปฏิบัติที่
สำคัญในการจัดการปัญหาดังกล่าวในขณะที่งานในลำดับต่อ ๆ มาจะมีการศึกษาถึงบาทบาทของ
องค์กรภาครัฐที่มีความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
สอดคล้องกับงานของ ทศวรรษ ปัญญาแก้ว (2564) ที่ได้ศึกษาการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเครือข่ายชุมชนในจังหวัดลำพูน พบว่าบทบาทหลักในการ
ดำเนินการอยู่ที ่หน่วยงานภาครัฐ ในขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องจาก 3 ภาคส่วนที่สำคัญ ได้แก่ 1) ภาครัฐ เช่น หน่วยงานในระดับจังหวัด อำเภอ และ
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 2) เครือข่ายภาครัฐในระดับชุมชน เช่น ผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 
3) เครือข่ายภาคประชาชน เช่น กลุ่มสตรีแม่บ้าน ประชาชนในพื้นที่ และผู้นำทางศาสนา ซึ่งผู้นำทาง
ศาสนานั้นเป็นผู้คอยสนับสนุนทางด้านจิตใจ โดยช่วยลดความเครียด วิตกกังวล และสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการต่าง ๆ ให้กับประชาชน 
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 อาทิตยา จารุจินดา (2546) ค้นพบว่าพระสงฆ ์มีบทบาทในการช่วยกิจกรรมของประชาชน
พระสงฆ์จะมีบทบาทโดยมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอยูโดยตลอด เช่น การฌาปนกิจศพ 
เป็นผู้ประกอบพิธีศพ โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิด 19 ที่ร่วมในการฌาปนกิจผู้เสียชีวิตโดยเป็นการ
มีส่วนร่วมในด้านพิธีกรรมทางศาสนาของฆราวาส อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า วัดมีบทบาท
สำคัญเป็นอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด เนื่องจากวัดเป็นฐานในการตั้งศูนย์พักคอยให้แก่ผู้ป่วยโค
วิด เป็นศูนย์ประสานงานการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน วัดเปรียบเสมือสถานพยาบาลด่านแรกที่
ผู้ป่วยสามารถเข้ารับการรักษาตัวได้ โดยที่ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางไปยังโรงพยาบาลเพื่อเข้ารับบริการ
การรักษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระสุธีวรญาณ (2549) บทบาทของวัดในอดีตมีความสำคัญ
ต่อวิถีชีวิตของสังคมไทย วัดเป็นสถานสงเคราะห์สำหรับราษฎรที่เดือดร้อน ให้มาอาศัยประคองชีวิต 
เป็นสถานพยาบาลที่รักษาผู้เจ็บป่วย และพระสงฆ์ทำหน้าที่เป็นหมอรักษาพยาบาลคนเจ็บป่วยทั่วไป
เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์และพักผ่อนหย่อนใจของชาวบ้าน โดยวัด ชาวบ้าน และพระสงฆ์ช่วยกัน
ดูแลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และร่มรื่นเพื่อเป็นสถานที่ศูนย์กลางชุมชน เป็นสถานที่
จัดพิธีกรรมทางศาสนา และบำเพ็ญกุศล เป็นคลังพัสดุสำหรับเก็บของใช้สาธารณะ เมื่อมีงานใด ๆ ก็
สามารถเบิกไปยืมใช้ได้ตามสะดวก และเป็นศูนย์กลางการบริหารหรือปกครองที่กำนัน ผู้ใหญ่บ้านจะ
เรียกลูกบ้านมาประชุมกันเพ่ือบอกแจ้งกิจการต่าง ๆ นอกจากวัดแล้วพระสงฆ์นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาวัดและพัฒนาชุมชน เป็นที่พึ่งทางจิตใจเป็นผู้นำ ทางด้านวิถีชีวิตและจิตใจของชาวบ้าน 
วัดจึงกลายเป็นศูนย์กลางของชุมชน ทำ ให้พระสงฆ์ต้องมีบทบาทหน้าที่ต่อสังคม ทำ ให้หน่วยงานต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามที่จะเข้ามาสนับสนุน โดยใช้ศาสนาเป็นแกนนำ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้น จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการ
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 จะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐซึ่งมีการศึกษาทั้งจากนโยบายส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ และชุมชน    
รวมถึงในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่การศึกษาบทบาทหลักของหน่วยงานอื่น ๆ นั้น 
ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน และชุมชน  
  อย่างไรก็ตาม สำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านนั้น ก็เป็นหน่วยงานที่มี
ความใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐเช่นกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงมิติความร่วมมือกันนั้น การศึกษาส่วน
ใหญ่พบว่าการดำเนินการนั้นอยู่บนฐานของการบริหารจัดการความร่วมมือของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่า “วัด” ไม่ได้เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในเรื่องดังกล่าว แต่ทำ
หน้าที่เป็นเพียงแค่ฝ่ายสนับสนุนในเรื่องสถานที่และการเยียวยาด้านจิตใจเท่านั้น 
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2.6 สรปุกรอบแนวความคดิ 
 

 
 

ภาพที ่2.6 สรุปกรอบแนวความคิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 

 



บทที ่3 
วธิกีารดำเนนิงานวจิยั 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์สำคัญ     
3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติ และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัด
อินทรวิหาร พระอารามหลวง พระอารามหลวง 2. เพื่อศึกษาโครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการ
จัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 3. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติ 
รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน โดยทฤษฎีในการศึกษาเกิดจากข้อมูลที่ผู้วิจัยทำ
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัย การกำหนดรูปแบบการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 รปูแบบการวจิยั 

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษากรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Case Study Research) 
ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด    
เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เที่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ แนวคิด
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ แนวคิดเก่ียวกับการใช้
วัดเป็นฐาน ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสรุปกรอบแนวความคิด ตามท่ีได้นำเสนอไปแล้วในบทที่ 2 
 ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Approach) เพื่อ 1. สำรวจแนวปฏิบัติของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 2. ศึกษา
โครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสา
ธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอาราม
หลวง  
 
 



91 
 

3.2 ประชากร และกลุม่ตวัอย่าง 
 ในการดำเนินการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 ประชากร 
  ประชากรซึ่งเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) สำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ วัด
อินทรวิหาร พระอารามหลวง แขวงบางขุนพรม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ในการคัดเลือกตัวอย่างเพ่ือเข้าร่วมใน
การวิจัย (Sampling Design) ผู ้วิจัยจึงได้ใช้แนวทางการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เกณฑ์ในการคัดเลือก (Selection Criteria) ได้แก่ การที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ/หรือการดำเนินนโยบายการ
บริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการ
จัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ซึ่งจากเกณฑ์ดังกล่าวทำให้
สามารถกำหนดผู้ให้ข้อมูล โดยคำนวนขนาดตัวอย่างตามหลักแนวคิดความพอเพียงข้อมูล (Data 
Sufficiency) สามารถพิจารณาจากแนวทางของระเบียบวิธีการวิจัยหรือแนวทางการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามแนวทางของ Nastasi & Schensul (2005) หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key informants) จำนวน 27 รูป/คน ได้แก่ การศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 
9 รูป/คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จำนวน 18 รูป/คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย เจ้าอาวาสหรือคณะกรรมการวัด (ระดับบริหาร) พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่วัดอินทรวิหาร 
สำนักงานเขตพระนคร ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพระนคร ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตพระ
นคร โรงพยาบาลเจริญกร ุงประชาร ักษ ์ ประกอบด้วย รองผ ู ้อำนวยการสำน ักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน ประกอบด้วย บริษัท พิริยะพูล จำกัด พีเอ็น สตรีทฟู ๊ด และภาค
ประชาชน 
 

3.3 เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยั 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
และสังเคราะห์เอกสาร (Document Synthesis) ใช้แบบวิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสารประเภทต่าง ๆ ของวัดและของทางราชการ รวมไปถึงข้อมูลที่ปรากฏอยู่
ในเอกสารทางวิชาการ เช่น งานวิจัย บทความทางวิชาการ เป็นต้น 
 ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) เป็นเครื่องมือ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ผ่านการจัดสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group) เป็นหลัก และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในประเด็นที่ผู ้วิจัย
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ระหว่างการลงพื ้นที่การศึกษาภาคสนาม (Field 
Study) ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ตลอดเวลาเพื่อการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผ่าน  “การ
ตรวจสอบข ้อม ูลสามเส ้า (Triangulation)” โดย 1.  ตรวจสอบสามเส ้าด ้านข ้อม ูล (data 
triangulation) 2. ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) 3. ตรวจสอบสามเส้า
ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) 
 ในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
 1. ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์เอกสาร มาพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจความสมบูรณ์ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข
จนเรียบร้อย 
 2. นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่แก้ไขจนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) และข้อเสนอแนะมาพัฒนา
แบบสอบถามให้ถูกต้องและสมบูรณ์มากข้ึน 
 3. นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัย
กำหนดไว้ 
 ระยะที่ 3 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาสรุปเป็น (ร่าง) 
แนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน การ
บริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน เพื่อเข้าสู่กระบวนการขอความ
เห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือนำเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน
ต่อไป  
 
3.4 วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) 
  การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารเป็นการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของ กรณีศึกษา ได้แก่ข้อมูลเอกสารที่จัดทำโดยวัดและหน่วยงานราชการ เช่น รายงานการประชุม 
รายงาน ความคืบหน้าการดำเนินนโยบาย จดหมายข่าว เป็นต้น และข้อมูลเอกสารจากองค์กร
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ภายนอก เช่น บทความ ข่าวข่าวจากสำนักพิมพ์ ตลอดจนหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร 
นิตยสาร บทความวิจัย ฯลฯ เพ่ือใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิด สร้างเครื่องมือในการศึกษาภาคสนาม
ต่อไป 
 3.4.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
  การศึกษาภาคสนาม ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 27 ร ูป/คน 
ประกอบด้วย ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จำนวน 9 รูป/คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) จำนวน 18 รูป/คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ ่ม ประกอบด้วย เจ้าอาวาสหรือ
คณะกรรมการวัด (ระดับบริหาร) พระสงฆ์ เจ้าหน้าที ่ว ัดอินทรวิหาร สำนักงานเขตพระนคร 
ประกอบด้วยผู้อำนวยการสำนักงานเขตพระนคร ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขตพระนคร โรงพยาบาลเจริญ
กรุงประชารักษ์ ประกอบด้วย รองผู ้อำนวยการสำนักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน 
ประกอบด้วย บริษัท พิริยะพูล จำกัด พีเอ็น สตรีทฟู๊ด และภาคประชาชน ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มี
การจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง โดยใช้แบบการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interviews) ซึ่งเป็นแนวทางที่เหมาะสมในเก็บข้อมลูให้
ได้มาซึ่งข้อมูลทีมีรายละเอียดจากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเชิง
เอกสารพัฒนาแบบประเด็นการสัมภาษณ์ (Interview Topic Guide) เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการ
สัมภาษณ์ นอกจากนี้หากมีประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพที่ได้การสัมภาษณ์ผ่านการจัดสนทนากลุ่ม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (หากมี) จะถูกนำมาเรียบเรียง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ด้วยการการวิเคราะห์ข้อมูลภายในกรณีศึกษาเฉพาะกรณี (Within Case Analysis) โดย
ใช้แนวทางการวิเคราะห์ตามลำดับเหตุการณ์ (Chronological Approach) เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ลึกซึ้งเกี่ยวกับ ปรากฏการณ์ความร่วมมือดังกล่าวในแต่ละกรณีศึกษา ซึ่งทำให้ผู้วิจัยสามารถคันพบ
แก่นสาระ (Theme) ของข้อมูลอันเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดของการศึกษา และพบช่องว่างและ
ประเด็นที่จะต้องนำไปถามเพ่ิมเติมในแบบประเด็นการสัมภาษณ์ (Interview Topic Guide) อีกด้วย 

 
3.6 จริยธรรมการวิจัย 
 ในจริยธรรมการวิจัยในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับประเด็นจริยธรรมการ
วิจัยในคน โดยที่ผู้วิจัยจะต้องรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และการปิดบังชื่อของผู้ให้ข้อมูล และ
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การวิจัยต้องไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทางร่างกายและจิตใจของผู้ให้ข้อมูล และให้ความสำคัญกับ
การปกป้องความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับเป็นหลัก โดยให้มีกระบวนการขอความยินยอม
เป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยปกป้องความเป็นส่วนตัวและเป็นหลักประกันการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ โดยยึดถือความหลักการรักษาความลับ (Confidentiality) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีการระบุชื่อ
หรือตัวบ่งชี้อื่น ๆ ของบุคคล โดยมีเพียงผู้วิจัยเท่านั้น  ที่จะทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญได้ ผู ้วิจัยยึดกฎการรักษาความลับของข้อมูลอย่างเคร่งครัด ไม่เปิ ดเผยให้ผู ้อื ่นทราบ 
ตลอดจนการวิเคราะห์ผลที่แสดงในภาพรวม ไม่สะท้อนให้เห็นข้อมูลเป็นรายบุคคล รวมทั้งการทำลาย
หรือลบข้อมูลออกจากเทปสัมภาษณ์หลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้น (เบญจา ยอดดำเนิน-แอ็ตติกจ,์ 2553) 
 



บทที ่4 
ผลการศกึษา 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือใน
การบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน” มีวัตถุประสงค์การวิจัย  
เพ่ือ 1. ศึกษาแนวปฏิบัติ และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวง พระอารามหลวง 2. ศึกษาโครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอย
ผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 3. เสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่
ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน ได้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 2. แนวปฏิบัติของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19  
 3. โครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง  
 4. ข้อเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน  
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 

 
 4.1.1 ที่ตั้ง และอาณาเขต 
  วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดสามัญ ปัจจุบันมีพระ
โสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺโข, ดร.) เป็นเจ้าอาวาส ตั้งอยู่เลขที่ 144 ถนนวิสุทธิกษัตริย์ แขวง
บางขุนพรหม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 มีเนื้อที่ทั้งหมด 21 ไร่ 1 งาน 65 ตารางวา ที่ตั้ง
วัดมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
   ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ถนนกรุงเกษม 
   ทิศใต้  ติดต่อกับ ถนนวิสุทธิกษัตริย์ 
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   ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ถนนเทเวศร์ซอย 1  
   ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ ถนนสามเสน สี่แยกบางขุนพรหม 

 
 

ภาพที ่4.1 พระโสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺโข ,ดร.) เจ้าอาวาส 
แหล่งที่มา: พระโสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺโข ,ดร.) เข้าถึงจากhttps://sangkhatikan.com/ 
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ภาพที ่4.2 แผนที ่เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

แหล่งที่มา: สำนักงานผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2566. 
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ภาพที ่4.3 แผนที่วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
แหล่งที่มา: google maps 

 4.1.2 ประวัติความเป็นมาของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
  วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง สร้างข้ึนสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายประมาณปี พ.ศ. 
2295 ไม่ปรากฏนามผู้สร้าง แต่เดิมนั้นชื่อ "วัดไร่พริก" เนื่องจากเป็นวัดที่ปลูกอยู่ใกล้สวนผักของ   
ชาวจีน ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น "วัดบางขุนพรหม" ตามชื่อของหมู่บ้านซึ่งมีขุนพรหมเป็นหัวหน้าหมู่บ้าน   
  กาลเวลาผ่านมาถึงสมัยกรุงธนบุรี พระเจ้าสิริบุญสารผู้ครองนครศรีสัตนาคนหุต ได้ยก
กองทัพมาถึงบ้านดอนมดแกง (จังหวัดอุบลราชธานีในปัจจุบัน) ได้จับพระลอ ผู้ซึ่งสวามิภักดิ์ในพระ
บรมโพธิสมภาพของพระเจ้ากรุงธนบุรี เมื่อจับแล้วก็ได้ทำการประหารพระลอ เมื่อพระเจ้ากรุงธนบุรี
ทรงทราบ ก็โปรดฯ ให้สมเด็จเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกเป็นแม่ทัพพร้อมด้วยพระสุรสีห์ยกทัพขึ้นไป
ปราบทัพของพระเจ้าสิริบุญและสามารถตีเมืองเวียงจันทน์แตก ครั้งนั้นพระเจ้าสิริบุญสารได้ลี้ภัยไป
อาศัยในเขตแดนญวน เมื่อเสร็จศึกสงคราม สมเด็จเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกได้นำตัว เจ้าอินทวงศ์ 
โอรสในพระเจ้าสิริบุญสารลงมากรุงธนบุรีด้วย และโปรดเกล้าฯ ให้เจ้าอินทวงศ์และคณะพำนักตั้งถิ่น
ฐานบ้านเรือนอยู่ ณ บริเวณตำบลไร่พริก (แขวงบางขุนพรหม ในปัจจุบัน) 
  ต่อมาเจ้าอินทวงศ์ได้บูรณปฏิสังขรณ์วัดอินทรแห่งนี้ เปลี่ยนรูปแบบอุโบสถจากเดิมที่
เป็นแบบเตาเผาปูนมาเป็นก่ออิฐถือปูนซึ่งเป็นแบบที่ปรากฏอยู่ทุกวันนี้ และสร้างศาลาต่าง  ๆ พร้อม
กับขุดคลองเหนือใต้และด้านหลังวัด เมื่อบูรณะจนสมบูรณ์ดีแล้วได้อาราธนาท่านเจ้าคุณอรัญญิกเถร 
(ด้วง)มาเป็นเจ้าอาวาส และถือเป็นเจ้าอาวาสรูปแรกที่มีหลักฐานปรากฏยืนยัน ครั้นมาถึงรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) โปรดเกล้าฯ ให้ตัดถนนผ่านกลางวัดบางขุน
พรหม วัดบางขุนพรหม จึงกลายเป็น 2 วัดคือวัดบางขุนพรหมนอก (วัดใหม่อมตรส ในปัจจุบัน) และ
วัดบางขุนพรหมใน (วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในปัจจุบัน) เนื่องจากอยู่ภายในเขตวังเทวะเวสม์
ที่พระองค์โปรดเกล้าฯ ให้สร้างข้ึนใหม่ (จึงเรียกชื่อว่า "วัดบางขุนพรหมใน") 

วัดอนิทรวหิาร พระอารามหลวง 
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  ในสม ัยกร ุงศร ีอย ุธยาน ั ้นน ิยมเร ียกก ันว ่า "ว ัดไร ่พร ิก "  ต ่อมาเปล ี ่ยนเป็น                     
"วัดบางขุนพรหม" และเรียกชื่อวัดนี้ว่า "วัดอินทร์" หรือ "วัดอินทาราม" ตามนามของผู้ปฏิสังขรณ์ ใน
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร. 6) ได้โปรดเกล้าฯ ให้คณะ
สงฆ์เปลี่ยนนามวัด เนื่องจากชื่อเดิมไปพ้องกับวัดอินทราม (ใต)้ บางยี่เรือใต้ (ธนบุรี) ซึ่งสมเด็จพระวชิ
รญาณวงศ์ (ม.ร.ว. ชื่น นภวงศ์) ได้ถวายพระนามใหม่ว่า "วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง" ตามพระ
นามของเจ้าอินทวงศ์ และยังคงใช้ชื่อนี้ตราบกระทั่งปัจจุบัน ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 
(รัชกาลที่ 9) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ยกฐานะจากวัดราษฎร์ขึ้นเป็นพระอารามหลวง เมื่อวันที่ 22 
มีนาคม พ.ศ.2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2543 ดังนั้นจึงมีชื่ออย่าง
เป็นทางการว่า "วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง" 
 4.1.3 สถานที่สำคัญภายในวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
  4.1.3.1 หลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง  
   หลวงพ่อโต ว ัดอินทรว ิหาร พระอารามหลวง (พระพุทธศร ีอร ิยเมตไตรย )  
พระพุทธรูปยืนปางอุ้มบาตร  มีความสูง สูง 32 เมตร สร้างขึ้นโดยสมเด็จพระพุฒาจารย์ โต พรหม
รังสี ในปี พ.ศ. 2410 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่ยังสร้างไม่แล้วเสร็จท่านกไ็ด้
มรณภาพไป การก่อสร้างจึงหยุดลงชั่วคราว  และได้มีการก่อสร้างต่อจนสำเร็จในปี พ .ศ. 2467        
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และได้จัดให้มีงานสมโภชเป็นครั้งแรกเป็นเวลาสามวัน 
คือ วันที่ 4-6 มีนาคม พ.ศ.2471 

 
 

ภาพที ่4.4 หลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
แหล่งที่มา: facebook วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง Big Standing Buddha 
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  4.1.3.2 บ่อน้ำพระพุทธมนต์ 
   บ่อน้ำมนต์ศักดิ์สิทธิ์สมเด็จพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) ได้สร้างข้ึนไว้ที่วัดอินทรวิหาร 
พระอารามหลวงแห่งนี้  ตามประวัติเล่ากันว่าครั้งที่สมเด็จพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) กำลังสร้าง
พระพุทธรูปปางอุ ้มบาตรนั ้น มีลูกศิษย์จากทั ่วประเทศมาหขอน้ำมนต์จากท่านเป็นจำนวนมาก                     
ท่านจึงสร้างบ่อน้ำมนต์แห่งนี้ไว้เพื่อสงเคราะห์ลูกศิษย์ 
   บ่อน้ำพระพุทธมนต์นี้เป็นที่ประดิษฐานองค์สมเด็จพุฒาจารย์ (โต) ขี้ผึ้งจำลองนั่ง
สวดมนต์ที่หน้าบ่อ และภายในบ่อมีน้ำพระพุทธมนต์จากที่อื่นอีก 381 แห่ง รวมทั้งแผ่นยันต์ 121 
พระคาถา ที่ทางวัดเคยขุดพบใต้บ่อแล้วนำขึ้นมารวมกันไว้ในบ่อ บ่อน้ำมนต์แห่งนี้ในแต่ละวันจะมี
ประชาชนมานั่งสวดพระคาถาชินบัญชร และนั่งสมาธิกันเป็นจำนวนมากทุก ๆ วัน 
 

 
 

ภาพที ่4.5 บ่อน้ำพระพุทธมนต์ 
แหล่งที่มา: facebook วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง Big Standing Buddha 

 
  4.1.3.3 พิพิธภัณฑ์ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
   พิพิธภัณฑ์ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ซึ่งอยูบริเวณชั้นใต้ดินของพระอุโบสถ
ซึ ่งเป็นพิพิธภัณฑ์รักษาของเก่าของวัด เช่น พระพุทธรูป ตู ้ลายรดน้ำ และของที ่ขุดได้ในการ
บูรณปฏิสังขรณ์ รวมถึงมีลูกนิมิตรเอกให้พุทธศาสนิกชนได้ปิดทอง เปิดให้ชมเฉพาะเวลามีงาน
ประจำปี วันที่ 1-10 มีนาคม 
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ภาพที ่4.6 พิพิธภัณฑ์ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
แหล่งที่มา: facebook วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง Big Standing Buddha 

 

4.2 การจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โค
วิด-19 

วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง มีบทบาทสำคัญในกิจกรรมสาธารณสงเคราะห์ โดยเป็น
สถานที่ที ่ชุมชนสามารถเข้ามาพึ ่งพาและรับความช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่ วัดได้ทำงานร่วมกับ
หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาคประชาชน ในการสนับสนุนด้านการสาธารณสุข การศึกษา และการ
พัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโควิด 19 วัดได้จัดตั้งโรงทานเพ่ือ
แจกจ่ายอาหารและสิ ่งของจำเป็นแก่ประชาชน อีกทั ้งมีการแจกถุงยังชีพให้แก่ชุมชนโดยรอบ 
นอกจากนี้ วัดอินทรวิหารยังเป็นสถานที่จัดบริการทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน และจัดกิจกรรมตรวจ
สุขภาพประจำปี เพ่ือให้ชาวบ้านได้เข้าถึงบริการสุขภาพได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 ในขณะที่วัดได้ส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนโดยการจัดห้องสมุดและพื้นที่การเรียนรู้ ทั้ง
ยังสนับสนุนโครงการฝึกอบรมวิชาชีพให้แก่ประชาชน เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ วัดยังได้
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ ทั ้งการปรับปรุงถนนและสิ ่งแวดล้อม        
วัดอินทรวิหารยังเป็นศูนย์พักคอยสำหรับผู้ป่วยที่รอการรักษาในช่วงที่มีการระบาดของโรค นับเป็น
บทบาทสำคัญของวัดที่สะท้อนถึงการช่วยเหลือสังคมด้วยแนวทาง “บวร” (บ้าน วัด และโรงเรียน) ซึ่ง
ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
 นอกจากนี้ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช  สกลมหาสังฆปริณายก มี
นโยบายและมาตรการของคณะสงฆ์ เกิดความห่วงใยต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อชีวิประชาชนในทุกวัย พร้อมมีพระดำริให้วัดทำหน้าที ่เป็น
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ศูนย์กลางของชุมชนและสังคม จึงเห็นว่าวัดควรมีบทบาทต่อสังคม เนื่องจากวัดหลายแห่งมีศักยภาพ
มากพอที่จะอนุเคราะห์ประชาชนที่ประสบกับการระบาดของโรคโควิด19  นอกจากนี้วัดและพระสงฆ์
มีบทบาทสำคัญทางสังคม ในฐานะเป็นสถานสาธารณสงเคราะห์ให้แก่ชุมชน วัดและชุมชนมี
ความสัมพันธ์กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการพาอาศัยกันและกัน จากนั้นวัดในประเทศไทยจึงมี
ข้อกำหนดในการนำพระดำริมาทำการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรค
โควิด 19 สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะสงฆ์ดำเนินกิจกรรมในหลายมิติ จึงเป็นเรื่องที่สะท้อนให้เห็น
ความสำคัญของวัดและพระสงฆ์ ในงานสาธารณสงเคราะห์อย่างเด่นชัด รวมทั้งถือเป็นการช่วยเหลือ
การสงเคราะห์ประชาชน การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย และการสร้างการมีส่วนร่วมร่วมกับ
ภาคประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2565) 
 

“วัดเป็นศูนย์กลางของชุมชนคู่กับสังคมไทยมานับแต่โบราณ ตราบจนถึง
วันนี้ วัดไม่เพียงแต่เป็นที่พำนักของพระภิกษุสามเณร  แต่ยังเป็นสถานสาธารณ
สงเคราะห์ของชุมชนด้วย จึงสมควรที่จะให้วัดที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะอนุเคราะห์
ประชาชนผู้ประสบความยากลำบากดำเนินภารกิจตามบทบาทหน้าที่ที่ดำรงอยู่นับ
แต่อดีตกาล”  

พระดำริ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา (2565) 
 
 จากพระราชดำริของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา 
มหาเถรสมาคมจึงมีมาตรการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด19 
พร้อมทั้งให้พระสงฆ์แต่ละวัดทั่วประเทศปฏิบัติตามมาตรการของมหาเถรสมาคมไปร่วมกับมาตรฐา
รของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้พระมงคลวชิรากรเลขานุการฝ่ายสาธารณ
สงเคราะห์ของมหาเถรสมาคมกล่าวถึงความสำคัญของวัดและพระสงฆ์กับการแพร่ระบาดของโควิด 
19  (สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2565) 
 

“ปัจจุบันวัดทั่วประเทศโดยเฉพาะวัดที่มีศักยภาพได้เริ่มจัดตั้งโรงทานเพ่ือ
ช่วยเหลือชุมชนที่เขตวัดนั้นตั้งอยู่ คำว่า‘ธรรม’ กับ ‘ทาน’ จึงเกิดขึ้นพร้อมกัน 
ธรรมคือความเมตตาปรารถนาดี ทานคือการแบ่งปันกัน โดยพระสงฆ์ได้นำธรรมนูญ
สุขภาพพระสงฆ์มาใช้ประกาศให้พื ้นที่วัดเป็นพื ้นที่ที ่พระสงฆ์จะดูแลพระสงฆ์
ด้วยกันเองตามธรรมวินัย ซึ่งพระต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันเกี่ยวกับการ
ระบาด นอกจากนี้พระสงฆ์ยังให้ข้อมูลและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิบตัิ
ตัว โดยเฉพาะการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distance) แก่ประชาชน
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ขณะที่ญาติโยมก็ดูแลพระสงฆ์ตามหลักธรรมวินัยด้วยเช่นกัน “โควิด19 คงจะมี
ต่อไปอีกระยะหนึ่งซึ่งยาวนานพอสมควร ถึงแม้ขณะนี้จะมีแนวโน้มลดลงก็ตามการ
ขับเคลื่อนความร่วมมือด้วยพลังบวร(บ้าน-วัด-โรงเรียน)จะช่วยให้เกิดความเข้มแข็ง
ในระยะยาวได้” 

พระมงคลวชิรากร (2565) 
 
 4.2.1 แนวปฏิบัติของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
  สถานการณ์โรคโควิด-19 มีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง                        
วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ได้จัดเตรียมการสถานที่วัด มาตรการตามกระทรวงสาธารณสุข และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการป้องกันความเสี่ยงการเกิดโรคโควิด 19 โดยมีมาตรการแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
  4.2.1.1 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ภายในวัดได้มีมาตรการจัดเตรียมของศาสน
สถานให้เป็นไปตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ผู ้ที ่มาร่วมกิจกรรมต้องสวมหน้ากาก
ตลอดเวลา จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ และแอลกอฮอล์ที่เป็นจุดการจัดกิจกรรมทางศาสนาและ
มีประชาชนเข้ามากราบไว้พระ ให้มีการทำความสะอาดมือทั้งก่อนเข้าพื้นที่วัดและหลังออกจากวัด 
รวมทั้งมีเครื่องวัดอุณหภูมิภายในวัด เพื่อคัดกรองอุณหภูมิเบื้องต้นจากประชาชนที่เข้ามาทำบุญ   
หากมีพิธีสำคัญทางศาสนาจะใช้ระยะเวลาจัดให้รวดเร็วที่สุด 
 

“การดำเนินการของวัดเรา ทำอย่างเคร่งครัด เพราะวัดค่อนข้างมีพระสงฆ์
จำนวนมาก และมีญาติโยมเข้ามาทำบุญ กราบไหว้พระอยู่ไม่น้อย วัดเองต้องเตรียม
ตัวเตรียมการไว้อยู่ตลอดเวลา ยึดหลักการของมหาเถรสมาคมและทางสาธารณสุข”  

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
 4.2.1.2 ด้านพระสงฆ์และเจ้าหน้าที ่ มีการตรวจเชิงรุกให้กับพระสงฆ์ สามเณร และ
บุคลากรภายในวัดทั้งหมด กำหนดให้ฉีดวัคซีนทุกรูปและทุกคน เพื่อสร้างภูมิคุ ้มกันหมู่ภายในวัด      
งดการฉันอาหารร่วมกัน ในส่วนฆราวาสที่เป็นเจ้าหน้าที่งดกิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มกัน ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างพักรับประทานอาหารกลางวันหรือรวมตัวเพื่อพูดคุยกัน มีการประเมินอาการที่อาจจะเกิด
ความเสี่ยงการเป็นโรคโควิด 19 ด้วยการตรวจคัดกรองด้วยชุดตรวจ ATK และมีมาตรการให้พระสงฆ์
ออกกิจนิมนต์นอกวัด  
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“อย่างเราเป็นเจ้าหน้าที่ เจ้าอาวาสท่านก็เป็นห่วงพวกเรา ก็จะบอกว่า ถ้า
เป็นไปได้ห้ามรวมตัวกัน หรือหากจำเป็นก็ไม่ควรอยู่ด้วยกันนาน อย่างมาทำงาน
ต้องสวมแมสตลอด ถ้าเราต้องไปต่างจังหวัด ไปรวมตัวกับเพื่อน ก็ต้องแจ้งทางวัด 
หรือมีความเสี่ยงก็ต้องแจ้งทันที” 

เจ้าหน้าทีว่ัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
  4.2.1.3 ด้านประชาชน ต้องได้รับการฉีดวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็มก่อนที่จะได้รับอนุญาต
เข้ามาทำพิธีทางศาสนา จะมีการตรวจใบผ่านการฉีดวัคซีน (Vaccine Certificate) ผ่านระบบหมอ
พร้อม ทางทางรัฐบาลได้กำหนดขึ้นมา มีการคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าบริเวณวัด หากมีอุณหภูมิที่สูง
จะต้องถูกคัดกรองด้วยชุดตรวจ ATK และประสานงานไปยังหน่วยบริการสาธารณสุขที่ใกล้เคียง 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการรักษาได้เร็วที่สุด นอกจากนี้ทางวัดได้มีการประกาศให้ประชาชนสามารถ
ทำบุญผ่านระบบบริจาค e-Donation โดยอาศัยสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ เพื่อลดการ
กระจุกตัวและความหนาแน่นภายในวัด โดยเฉพาะศาสนสถานที่จัดงานบุญในวันสำคัญทางศาสนา 
จะต้องปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความปลอดภัยในวัด 
 

“ประชาชนให้ความร่วมมือในการการดำเนินการตามมาตรการของวัดได้ดี
มาก ทางพระลูกวัดเราก็มีมาตรการควบคุมการเข้าออกของญาติโยม มีการคอยบอก
คอยเตือนให้เค้าต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาขณะที่อยู่ในวัด เพราะเราคงจะ
ไปห้ามไม่ให้เข้าวัดทำบุญก็คงไม่ได้ นาทีนี ้ว ัดเองก็กลายเป็ นที ่พึ ่งทางใจของ
ประชาชน แต่ยังไงเสียเราก็ต้องจัดระบบระเบียบให้ดี” 

 
“มาทำบุญที่นี ่บ่อยนะ ตั้งแต่มีโควิดก็เห็นทางพระ ทางวัดเหมือนทำงาน

ตลอดเลยนะ เข้ามาก็มีเครื่องไม้เครื่องมือวัดตัวเรา ต้องล้างมือก่อน ก่อนเข้าไปไหว้
พระ ถ้าไม่ใส่แมสก็มีแมสบริการ” 

ประชาชน 1 
 

“ก่อนโควิดเรามาทำบุญบ่อย แต่พอมีโควิดไม่ค่อยได้มา ก็จะอาศัยบริจาคเงิน
เข้าวัดแบบโอน แบบสแกน บางทีเราไม่ได้เอาของมาถวาย ก็จะอาศัยโอนบริจาคมา
ให้ทางวัดได้นำไปช่วยเหลือคนอื่นต่อ หรือพระท่านไปไหนไม่ได้เหมือนโยมๆ ท่านก็
คงจะต้องมีปัจจัย หรือต้องมีอาหารฉัน เราก็ทำบุญมา” 

ประชาชน 2  
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  นอกจากนี้วัดไดใ้ห้ความสำคัญในการจัดการและกำจัดขยะที่เป็นอันตราย เช่น หน้ากาก
อนามัยที่ประชาชนใช้แล้ว ทิชชู่ ชุดตรวจ ATK เป็นต้น เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อโควิด 
19 รวมทั้งมีการทำความสะอาดบริเวณห้องน้ำ พ้ืน และจุดที่มีการสัมผัสสูง เพ่ือดำเนินการตามระบบ
สุขาภิบาลที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดไว้ 
 
 4.2.2 การจัดตั ้ง “ศูนย์พักคอยเพื ่อการส่งต่อ (Temple Isolation) ว ัดอินทรวิหาร      
พระอารามหลวง” 
  วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง โดยพระเดชพระคุณ พระโสภณธรรมวงศ์ ดร.เจ้า
อาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ร่วมกับกรุงเทพมหานคร โดยสำนักงานเขตพระนคร จัดตั้ง
ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร (community Isolation) การจัดตั้งสถานแยก
กักตัวที่วัด หรือ Temple Isolation ปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในช่วงสถานการณ์โควิด โดยวัด
ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนงานสาธารณสงเคราะห์ ทั้งอาหารสาธารณูปโภคต่าง ๆ และดูแลความ
ปลอดภัยของคนในชุมชน พระสงฆ์และสามเณรที่ติดเชื้อโควิด 19 มีการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือ
รองรับผู้ป่วยโควิด 19 สิ่งที่วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงได้ดำเนินการ คือการปรับอาคารภายในวัด
จัดตั้งอาคารปฏิบัติธรรม เป็นศูนย์พักคอยรอเตียงและการส่งต่อผู้ป่วย หรือ Community Isolation 
รองรับผู้ป่วยที่มีผลตรวจติดเชื้อโควิดเป็นศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 สำหรับผู้ป่วยกลุ่มสีเขียว     
ศูนย์พักคอยวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นอาคารปฏิบัติธรรม 5 ชั้น สามารถรองรับผู้ป่วยติด
เชื้อโควิด ได้ประมาณ 170-200 คน ภายในสถานที่กักตัวมีการแบ่งแยกพื้นที่ ผู้ป่วยชายและผู้ป่วย
หญิง มีห้องสุขาและห้องอาบน้ำแยกจากกัน มีลิฟต์ให้บริการผู้ป่วย มีระบบการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสารกับผู้ป่วยได้ตลอดเวลา โดยไม่มีการสัมผัสกัน ทั้งนี้ ภายในศูนย์พักคอยมีอาหารบริการ
ให้ผู้ป่วยครบ 3 มื้อ ทางวัดได้จัดเตรียมเครื่องนอน ของใช้จำเป็น ยาเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ และ
เจ้าหน้าที่พยาบาลคอยประเมินอาการอย่างใกล้ชิด หากมีอาการรุนแรงจะทำการส่งต่อไปรักษาตาม
ระบบกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงมีความพร้อมในหลายด้านที่มีความ
เหมาะสมในการเป็นสถานกักตัว ได้แก่ 
   1. ด้านสถานที่ สามารถรองรับผู้ป่วยได้จำนวนมาก 
   2. การดูแลรักษาพยาบาล ที่จะทำงานร่วมกับโรงพยาบาลมีการประสานงานร่วมกับ
ทีมแพทย-์พยาบาล เฝ้าสังเกตอาการผู้ป่วยในศูนย์พักคอย  
   3. เครื่องอุปโภคบริโภค วัดเป็นตัวกลางในการรับบริจาคเครื่องอุปโภคบริโภค จาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่มีจิตศรัทธาในการร่วมทำบุญเพื ่อช่วยเหลือ
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ผู้ประสบภัยจากโรคโควิด 19 เช่น น้ำดื่ม ข้าวสาร พัดลม ผ้าห่ม เป็นต้น รวมถึงวัตถุดิบที่พร้อมนำมา
ประกอบอาหารให้แก่ผู้ป่วย โควิด 19 รวมถึงกลุ่มคนเปราะบางในพื้นที่ 
   4. การดำเนินงานค้นหาผู้ป่วยรายใหม่ เจ้าอาสาวและพระสงฆ์ภายในวัดมรการ
ดำเนินงานเชิงรุก ร่วมลงพื้นที่กับผู้นำและแกนนำชุมชน เพื่อค้นหาผู้ป่วยโควิด -19 รายใหม่ ให้
สามารถเข้าถึงยารักษาโรคและการส่งต่อเมื ่อมีอาหารรุนแรงมากขึ ้น นอกจากนี้ทางวัดยังเน้น
ช่วยเหลือในกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ ผู ้พิการ ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ เด็ก และผู้มีรายได้น้อย ที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เพ่ือให้เข้าถึงบริการการักษาโควิด 19 ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
   5. การประชาสัมพันธ์ วัดมีการให้ข้อมูลและความรู้เรื่องการป้องกันและการดูแล
ตนเองเมื่อเริ่มมีอาการของโรคโควิด 19 แก่ประชาชน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมวัดและ
ความต้องการเครื่องอุปโภคบริโภค และยารักษาที่ขาดแคลนและจำเป็น 
  นอกจากนี้วัดยังมีบทบาทด้านสาธารณสงเคราะห์ ในการสนับสนุนอาหาร น้ำดื่ม เครื่อง
อุปโภคบริโภค และค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคในการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโควิด -19 พระสงฆ์และ
สามเณรที่อาพาธ เพื่อรองรับพระที่ติดเชื้อโควิด-19 โดยการจัดตั้งศูนย์พักคอยทางวัดจะดำเนินงาน
ประสานขอความช่วยเหลือไปยังสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.). เพื่อสามารถเบิก
ค่าบริการที่ สปสช. ได้กำหนดไว้ในลักษณะของ Community isolation ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันมี
พระภิกษุสงฆ์และสามเณรติดเชื้อโควิด-19 เป็นจำนวนมาก โรงพยาบาลหลายแห่งจึงไม่สามารถ
รองรับจำนวนผู้ป่วยที่เพ่ิมสูงขึ้นได้ จึงจำเป็นต้องตั้ง Temple Isolation ขึ้น เพ่ือดูแลผู้ที่ติดเชื้ออย่าง
ทันเวลา เพื่อลดความรุนแรงของโรคได้ในระดับเบื้องต้น 
 

“การสาธารณสงเคราะห์ถือเป็นบทบาทสำคัญมากของทางวัด ในยามที่เกิด
วิกฤติพระก็ต้องมีส่วนร่วมในการรับมือไปพร้อมๆกับโยม อย่างเบื้องต้นทางวัดเราจะ
เน้นประชาชน พระ คนยากคนจนในชุมชนเราก่อน ถ้าใครไม่มีที่กักตัวก็สามารถมา
อยู่ที่ศูนย์พักคอยวัดเราได้ เราก็ทำหน้าที่เป็นจุดช่วยเหลือเบื้องต้นนะ ถ้ามีอาการที่
จะแสดงว่าเป็นโควิด เราก็ให้มากักตัวอยู่ที่วัด มีหยูกยาให้ แต่ถ้าอาการหนักเราก็จะ
เป็นจุดประสานส่งต่อให้โรงพยาบาล ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข”  

เจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 

“เราก็ได้ประชาสัมพันธ์กับประชาชนรอบ ๆ วัดนะ ว่าถ้าไม่อยากเข้ารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลหรือไปแล้วคนเต็ม ก็สามารถมาที่วัดเราได้ มารับยาที่วัดที่เพ่ือ
รักษาตนเองเองที่บ้าน หรืออยากจะมาก็รักษาในศูนย์พักคอยก็มาได้เลย วัดเราก็
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พยายามจัดให้เป็นระบบ บางทีผู้ป่วยมาเยอะเราก็ต้องช่วยกันเตรียมความพร้อมของ
ศูนย์พักคอยเอาไว้”  

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 

  นโยบายการจัดตั้ง “ศูนย์พักคอย รอการส่งต่อผู้ป่วยโควิดเข้ารักษาในโรงพยาบาล” 
หรือ Community Isolation เพื ่อใช้เป็นสถานที ่ให้ผู ้ป่วยโควิดสีเขียวอยู ่ระหว่างการรอส่งต่อ
โรงพยาบาล และใช้เป็นสถานที่สำหรับดูแล กลุ่มคนที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษระหว่างรอเตียง เช่น 
เด็กที่พ่อแม่ติดเชื้อที่ไม่มีคนในครอบครัวดูแล โดยมีแผนจะจัดตั้งให้ครบทั้ง 6 กลุ่มเขต และจะจัดตั้ง
ให้มากท่ีสุดทุกเขตทั่วพื้นที่ กทม. ให้การช่วยเหลือคนในชุมชนโดยใช้สถานที่ของวัดจัดทำเป็นศูนย์พัก
คอย เพื่อเป็นสถานที่ให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ก่อนส่งต่อไปยังโรงพยาบาลสนาม    
ซึ่งต้องอาศัยการจัดระบบการดูแลรักษาคนในชุมชนที่สามารถวินิจฉัยได้เร็ว ลดการเสี ยชีวิต และลด
การแพร่ระบาดในชุมชน การจัดตั้งศูนย์พักคอยของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ระหว่างการเปิด
ดำเนินการศูนย์พักคอยในชุมชน มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 
   1. มีระบบลงทะเบียนรับผู้ป่วยเข้ามาในศูนย์ เพ่ือแยกกักตัว 
   2. ดำเนินการด้านการรักษาโดยระบบแพทย์ทางไกลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข 
   3. มีการดำเนินการเรื่องอุปโภค บริโภค สาธารณูปโภค และระบบสุขาภิบาลตาม
แนวทางการดำเนินงานศูนย์แยกกักตัวในชุมชน 
   4. เฝ้าระวังเรื่องการรักษาความปลอดภัยบริเวณศูนย์แยกกักตัวในชุมชน 
   5. มีการส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มประชากร ทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต 
  ในกรณีที่ผู้สูงอายุติดเชื้อโควิด-19 หากเป็นผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียง มีอายุน้อยกว่า 75 ปี 
ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ ผู ้ดูแลต้องสวมหน้ากากตลอดเวลา หากจำเป็นต้องสัมผัสผู้ป่วย ต้องมี
อุปกรณ์ป้องกัน เช่น ถุงมือ หน้ากากอนามัย และให้ล้างมือทุกครั้งหลังสัมผัส และใช้เ วลาให้สั้นที่สุด 
ทำความสะอาดที่อยู่อาศัยด้วยน้ำยาที่มีฤทธิ์ฆ่าเชื้อชนิดต่าง ๆ จัดเตรียมอาหารพร้อมแยกภาชนะ
สำหรับผู้ป่วย รวมทั้งแยกทำความสะอาดหรือกำจัด เสื้อผ้า ของใช้ ขยะของผู้ป่วยจากบุคคลอื่น ๆ 
ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 75 ปี หรือมีอาการหอบเหนื่อยต้องนำส่งสถานพยาบาล และในกรณีเป็น
ผู้สูงอายุติดบ้าน ติดสังคม ติดเชื้อโควิด-19 สามารถแยกกักตัวแบบ Home Isolation ได้ หากเตียงใน
โรงพยาบาลมีจำกัด หรือระหว่างรอเตียงในโรงพยาบาล โดยให้งดบุคคลอื่นมาเยี่ยมระหว่างแยกตัว 
และงดออกจากบ้าน หากจำเป็นต้องเข้าใกล้ผู้อื่นต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ล้างมือบ่อย ๆ 
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แยกของใช้ส่วนตัว ไม่กินอาหารร่วมกับผู้อื่น และสังเกตอาการตนเอง ด้วยการวัดอุณหภูมิและความ
อ่ิมตัวของออกซิเจนทุกวัน หากอาการแย่ลง เช่น หอบเหนื่อย ให้รีบติดต่อโรงพยาบาล 
  ข้อปฏิบัติของญาติ หรือผู้ดูแล ที่ดูแลผู้ป่วยแยกกักตัวที่บ้าน ต้องเฝ้าติดตามอาการของ
ผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด คอยสังเกตอาการผู้สูงอายุ โดยวัดอุณหภูมิ และ Oxygen saturation ทุกวัน 
หากมีอาการไข้สูงมากกว่า 39 องศาเซลเซียส หายใจหอบเหนื่อย วัดค่าออกซิเจนปลายนิ้วได้น้อยกว่า 
94 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งต่ำกว่าค่าปกติของระดับออกซิเจนที่วัดได้อยู่ที่ 96-100 เปอร์เซ็นต์ ให้รีบโทรติดต่อ
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลใกล้บ้านทันที 
 
  4.2.3 จัดตั้งโรงครัวกลางเพื่อประกอบอาหาร วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงมีการ
ดำเนินงานในการจัดตั้งโรงครัวเพ่ือประกอบอาหารให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 
โดยมีการนำเงินบริจาคหรือเงินทำบุญจากประชาชนทั่วไปมาร่วมซื้อวัตถุดิบประกอบอาหารภายใน
ครัวกลาง ทางวัดได้ร่วมมือร่วมกับจิตอาสาในชุมชนที่สมัครใจมาเป็นแม่ครัวและผู้ที่ ทำหน้าแจกจ่าย
อาหารให้แก่ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ นอกจากนี้วัดยังได้รับความร่วมมือจาก
โรงเรียนวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
  4.2.4 การบริจาคถุงยังชีพ กล่าวได้ว่าการดำเนิน กิจกรรมของวัดได้รับการสนับสนุน
ปัจจัยจากพระสงฆ์ เน้นแจกจ่ายถุงยังชีพที่มีอุปกรณ์และอาหารมอบให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบในช่วง
การแพร่ระบาด มีการแจกถุงยังชีพให้แก่ประชาชนโดยรอบวัด โดยเฉพาะกลุ่มประชากรเปราะบาง 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือดร้อน โดยถุงยังชีพประกอบด้วยอาหารแห้ง และยารักษาโรค 
 
  4.2.5 การจัดตัง้กองทุน “น้ำพระทยัหลวงพ่อโต วัดอินทรวหิาร พระอารามหลวง” ได้มี
การจัดตั้งกองทุนเพื่อเชิญชวยประชาชนที่มีจิตศรัทธาและต้องการร่วมบริจาคตั้งกองทุน "น้ำพระทัย
หลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง " สมทบทุนสาธารณสงเคราะห์  เพื่อจัดซื้อข้าวสาร
อาหารแห้ง เครื ่องอุปโภคบริโภค  ถวายแด่พระภิกษุสามเณร  บุคลากรการแพทย์  เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน และมอบแก่ประชาชน ในการช่วยเหลือประชาชนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 
19 ซึ่งมีการกำหนดการร่วมบุญในราคา 599 บาท เพ่ือรับล๊อกเก็ต พุทธซ้อนใหญ่ 1 องค์ และร่วมบุญ 
499 บาท รับล๊อกเก็ต พุทธซ้อนเล็ก 1 องค์ ตามกำลังศรัทธาและจิตศรัทธาของผู้ร่วมบริจาค 
  อย่างไรก็ตามกองทุน "น้ำพระทัยหลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง" โดยพระ
โสภณธรรมวงศ์ เจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง มีการมอบหมายให้พระสงฆ์ในวัดและกลุ่ม
จิตอาสา ได้ดำเนินการสร้างสุขาภิบาลที่และความปลอดภัยให้แก่ผู้ป่วย โดยการช่วยกันพ่นน้ำยาฆ่า
เชื้อโควิด-19 ตามชุมชนต่าง ๆตามท่ีแจ้งความประสงค์มายังวัด รวมถึงในพ้ืนที่ที่เป็นบริเวณสาธารณะ
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ในเขตพระนคร นอกจากนี้ทางวัดยังได้มีการสนับสนุนและส่งมอบเครื่องฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อไวรัสและ
ชุด PPE พร้อมน้ำยาฆ่าเชื้อ แด่ประชาชนใน 23 ได้แก่ 1.  ชุมชนวัดใหม่อมตรส 2. ชุมชนบวรรังษี      
3. ชุมชนบ้านพานถม 4. ชุมชนท่าน้ำสามเสน 5. ชุมชนสวนอ้อย 6. ชุมชนศุภมิตร (นางเลิ ้ง1)          
7. ชุมชนศุภมิตร (นางเลิ ้ง2) 8. ชุมชนวัดแค (นางเลิ ้ง3) 9.  ชุมชนเสาชิงช้า (โบสถ์พราหมณ์)            
10. ชุมชนตรอกสาเก 11. ชุมชนบ้านบาตร 12. ชุมชนวัดสังเวช 13. ชุมชนวัดสุคันธาราม 14. ชุมชน
ซอยสีคราม 15. ชุมชนศรีย่าน 16. ชุมชนวัดจันทร์สโมสร 17. ชุมชนยศเส 18. ชุมชนมหานาค       
19. ชุมชนบ้านมนังคศิลา 20. ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ 21. ชุมชนมัสยิดตึกดิน 22. ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 2 
(บางซื่อ) 23. ชุมชนซอยสีน้ำเงิน 3 (บางซื่อ)  
 
  4.2.6 การจัดตู้อาหารปันสุข วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง มีกิจกรรมทางสังคมเฉก
เช่นกับวัดและพื้นที่อื่น ๆ โดยสร้างพื้นที่ทางสังคมให้ประชาชนทุกคนได้มีส่วนร่วมแบ่งปันอาหารใน
ภาวะวิกฤติ เป็นการจัดตู้อาหารปันสุขที่เป็นชั้นวางหรือตู้อาหารในวัด โดยนำสิ่งของและอาหารจาก
การบิณฑบาตของพระสงฆ์และสามเณรภายในวัดมาจัดไว้ให้ประชาชนในตู้อาหารปันสุข รวมทั้งเป็น
พื ้นที ่เล็ก ๆ ให้ประชาชนร่วมบริจาคอาหารแห้ง สิ ่งของจากผู ้มีจ ิตอาสาและจิตศรัทธาต่อวัด         
เพื่อช่วยเหลือและลดความเดือดร้อนของประชาชนจากการขาดแคลนอาหาร ลดค่าใช้จ่ายและ
ประชาชนที่ยากจนได้เข้าถึงอาหาร น้ำดื่ม และเครื่องอุปโภคที่ จำเป็น ถือเป็นการสร้างประโยชน์
ส่วนรวมในพ้ืนที่วัด และเป็นความร่วมมือจากเครือข่ายหลายภาคส่วนร่วมดำเนินการ 
 
  4.2.7 โรงทานเคลื่อนที่วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง  มีการดำเนินงานการแจก
อาหารและน้ำดื่มกว่า 400 ชุด แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่อาศัยในเขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร และชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นการได้รับการบริจาคจากกองทุน ‘น้ำพระทัยหลวง
พ่อโต’ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง กองทุนนี้เป็นการสนองพระราชดำริของสมเด็จพระสังฆราช
ในการตั้งโรงทานเคลื่อนที่เพื่อสงเคราะห์ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด -19 โดยทางวัดได้
จัดพื้นที่ให้การแจกจ่ายอาหารและน้ำดื่มเลียบคลองผดุงกรุงเกษม ถนนกรุงเกษม ซึ่งเป็นการได้รับการ
บริจาคจากกองทุน ‘น้ำพระทัยหลวงพ่อโต’ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง กองทุนนี้เป็นการสนอง
พระราชดำริของสมเด็จพระสังฆราชในการตั้งโรงทานเคลื่อนที่เพ่ือสงเคราะห์ประชาชนในภาวะโรคโค
วิด-19 และการแจกจ่าบอาหารดังกล่าวเป็นการทำงานที่อยู่ภายใต้มาตรการในการป้องกันโรค      
โดยประชาชนต้องมีการสวมหน้ากาก รักษาระยะห่าง และมีการบีบเจลแอลกอฮอล์ให้ผู้คนก่อนรับ
อาหาร โดยมีเจ้าหน้าที่เทศกิจช่วยเหลืออำนวยความสะดวก นอกจากผู้คนที่มายืนเข้าคิวแล้วยัง
ประชากรเปราะบาง เช่น  คนไร้บ้าน ผู้พิการ และผู้ที่ไม่มีอาชีพมาร่วมรับอาหารและน้ำดื่มด้วย 
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  4.2.8 การฌาปนกิจศพฟรี วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง จัดฌาปนกิจศพให้แก่
ผู้เสียชีวิตจากโควิด19 ฟรี พร้อมมีการทำพิธีทางศาสนาให้แก่ผู้เสียชีวิต การดำเนินการนี้พระสงฆ์จะ
สวมชุดป้องกันโควิด 19 หรือชุด ppe เพ่ือทำพิธีทอดผ้าบังสุกุล จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำ
ให้มีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นในการใช้ฌาปนสถาน(เมรุ) ในการเผาศพ รวมทั้งบาง
ครอบครัวมีความลำบากทางฐานะเศรษฐกิจหรือยากจน ไม่สามารถจัดงานฌาปนกิจศพให้แก่
ผู้เสียชีวิตได้ ทางวัดจึงเป็นการดำเนินงานในบทบาทสาธารณสงเคราะห์ ซึ่งในบางวัดจะไม่อนุญาตให้
ญาติผู้เสียชีวิตเข้าร่วมพิธีฌาปนกิจศพได้ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงเล็งเห็นความสำคัญในการ
ให้ญาติของผู้เสียชีวิตได้มีโอกาสในการส่งวิญญาณผู้เสียชีวิตเป็นโอกาสสุดท้ายได้  แต่มีความจำเป็นที่
ยังต้องปฏิบัติตัวภายใต้มาตราการเว้นระยะห่าง ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และสวมหน้ากากอนามัย 
โดยมีบุคลากรทางการแพทย์ของศูนย์บริการสาธารณสุข ควบคุมมาตรการแต่ละขั้นตอนอย่างเข้มงวด 
และไม่อนุญาตให้ญาติผู้เสียชีวิตเข้ามาภายในอาคารเผาศพแต่อย่างใด ดังนั้น วัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวงจึงสนองพระดำริ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา
ยก เปิดรับเผาศพและดำเนินการพิธีอย่างครบถ้วน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ อย่างไรก็ตามโลงบรรจุศพ
เป็นการบริจาคปัจจัยจากประชาชนผู้มีจิตศรัทธา 
 

4.3 โครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน ของการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19  
วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 

 ตามคำสอนขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้า พระบรมศาสดาแห่งพุทธศาสนา ที่ทรงตรัสไว้ใน
ตอนหนึ่งของพระสุตตันตปิฎก “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เธอจงจาริกไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ชนหมู่มาก 
เพ่ืออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูล และความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ ...” 
 จากคำสอนขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้า ได้กลายเป็นข้อกำหนดโครงสร้างและบทบาทของ
พระสงฆ์ตั้งแต่บรรพกาลจนถึงปัจจุบัน และได้กลายเป็นข้อกำหนดให้พระภิกษุสงฆ์มีส่วนร่วมทาง
สังคม ทั้งในบทบาทของการพัฒนา การเป็นที ่ยึดเหนี ่ยวจิตใจ และผู้ปฏิบัติสืบทอดศาสนาตาม
ข้อกำหนดพระธรรมวินัย ชุมชนและพระสงฆ์จึงไม่สามารถแยกจากกันได้ พระสงฆ์จึงกลายเป็นผู้ที่
ประชาชนสามารถพ่ึงพาในภาวะวิกฤติต่าง ๆ ในสภาวะสถานการณ์โควิด 19 แพร่ระบาด พระสงฆ์ได้
มีบทบาทช่วยเหลือสังคมอย่างเด่นชัด ตั้งแต่การจัดสถานที่วัดให้เป็นศูนย์พักคอย การแจกจ่ายและ
จัดหาหาหน้ากากอนามัย การจัดโรงครัว การตั้งโรงทานเพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้ การตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
ผู้ป่วยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการบำเพ็ญกุศลและฌาปนกิจศพผู้เสียชีวิตจาก
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โรคโควิด 19 อาจารย์ป๋วย อึ้งภากรณ์ เคยกล่าวเอาไว้ว่า การพัฒนานั้นจำเป็นต้องใช้ทั้งทางโลกและ
ทางธรรม เพราะฉะนั้นทางฝ่ายพระสงฆ์ก็ดี ทางฝ่ายบ้านเมืองก็ดี ต้องร่วมมือกันอย่างมาก 
“ ... ถ้าความร่วมมือเป็นไปด้วยดี ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตนั้นมี
ความสำคัญกับทุกคน ถ้าทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข”  
อาจารย์ป๋วย อึ้งภากรณ์ 
 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) มีความ
รุนแรงเป็นอย่างมาก ส่งผลต่อชีวิตประชาชนในหลายมิติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ซึ่งเป็นพระ
อารามหลวง มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ ปัจจัย โรงครัว และ
บุคลากร ที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการ
ช่วยเหลือสังคมเมื่อเกิดโรคระบาด  วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง พระอารามหลวง เป็นศูนย์กลาง
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนที่มีความพร้อมร่วมบริจาคเครื่องอุปโภค บริโภค หรือปัจจัยเพื่อสมทบ
ทุนจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ และรวบรวมสิ่งของที่รับบริจาค ซึ่งประกอบด้วย เครื่องอุปโภคและ
บริโภค การช่วยเหลือสาธารณสงเคราะห์ เป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของพระสงฆ์ และศาสนพุทธจักร  
ภายใต้หลักคุณธรรม หลักเมตตาธรรมค้ำจุนโลก การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในทุกภาคส่วน 
ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ส่งเสริมให้สังคมมีความเข้มแข็ง มีจิตอาสา เอ้ือ
อาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
 

“อาตมากรู้สึกดีใจมาก ที่ทางวัดได้ที่พ่ึงในยามบ้านเมืองวิกฤติให้แก่ประชาชน
ทั่วไปและผู้ยากไร้ การจัดตั้งศูนย์พักคอยเพื่อรองรับผู้ป่วย หรือการเป็นตัวกลางใน
การนำปัจจัยจากเงินบริจาคไปดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ทางวัดเราก็ยินดี
อย่างยิ่ง และอิ่มบุญร่วมกันกับญาติโยม แต่อย่างไรเสียลำพังวัดคงทำงานไม่ได้ หาก
ปราศจากความร่วมมือจากคนในชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ แรงสนับสนุนจาก
ประชาชนพื้นที่อ่ืน ๆ ทุกอย่างต้องมาจากความร่วมมือ จึงจะสำเร็จได้” 

พระสงฆว์ัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
 พระสงฆ์วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงได้เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินกิจกรรมสาธารณ
สงเคราะห์ของคณะสงฆ์บนฐานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวงจึง
กลายเป็นสถานที่และมีสถานะเป็นศูนย์ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ รวมพลังศรัทธา รวมพลังกาย และพลังใจ 
เพื่อช่วยเหลือสังคมไทยให้ผ่านพ้นวิกฤติ และยังเป็นสถานสาธารณสงเคราะห์ของชุมชน เพื่อการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ด้านการแพทย์และสาธารณสุข การศึกษา และการพัฒนา มีบทบาท
การจัดตั้งโรงทานเพื่อแจกจ่ายอาหาร ช่วยเหลือประชาชนตามชุมชนรอบวัด การมอบถุงยังชีพ และ



112 
 

การบริการการฌาปนกิจศพผู้เสียชีวิตจากโควิด 19 เป็นภาพสะท้อนของพระสงฆ์ที่มีต่อสังคม และ
การเข้ามาช่วยเหลือประชาชนตามหลักสิทธิมนุษยชน บนพื้นฐานความร่วมมือทางสังคม การสร้าง
ภาคีเครือข่ายร่วมกับ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคประชา สังคม และ
ประชาชน เป็นตัวกลางในการสร้างแรงสนับสนุนและผลักดันด้านสาธารณสุข ให้เกิดการใช้พื้นที่ของ
วัดอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ในการดูแลผู้ป่วย จากข้อมูลดังกล่าวในข้างต้น นับว่าเป็นภาพสะท้อน
บทบาทและความร่วมมือทางสังคมกับการขับเคลื่อนกิจกรรมสาธารณสงเคราะห์ของวัดอินทรวิหาร 
พระอารามหลวง ตามแนวทาง “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) และ “บวร” (บ้าน วัด ราชการ) เป็นการ
สื่อให้เห็นถึงการตั้งศูนย์พักคอยภายในวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง จำเป็นต้องอาศัยกลไก    
การบูรณาการในการบริหารจัดการภายในศูนย์พักคอย โดยอาศัยรับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน
การประสานการทำงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที ่มีการประสานงาน ติดต่อสื ่อสารเพื ่อทำงานได้
ตลอดเวลา ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาและดำเนินแก้ไขปัญหา
จนเสร็จสิ้น การอาศัยพลังของบวรนับว่าเป็นส่วนสำคัญ ในการรวมพลังเพื่อแก้ไขปัญหาโรคโควิด 19 
รวมทั้งมีฝ่ายปกครอง ผู ้นำชุมชน เทศบาล รวมไปถึง ภาคเอกชนที่เป็นเครือข่ายสำคัญในการ
สนับสนุน ร่วมกับทางโรงพยาบาลที่จะเข้าดูแลรักษาผู้ป่วย 
 
 4.3.1 การก่อตัวของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน 
  การก่อตัวของกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้าน        
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน เกิดมาจากบริบทของระบบ ประกอบด้วย เงื่อนไขของทรัพยากร
หรือบริการสาธารณะ กรอบของกฎหมายและนโยบาย และลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นผลมาจากตัวขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ จนนำไปสู่
การริเริ ่มของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่
ประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  4.3.1.1 เงื่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ 
   ประเทศไทยมีรายงานผู้ป่วยคนไทยรายแรก เมื่อ 31 มกราคม 2563 หลังจากนั้น
เริ ่มพบผู้ป่วยที่ติดเชื้อภายในประเทศไทยเพิ ่มมากขึ้น และตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา 
ประเทศไทยเริ่มพบผู้ป่วยชาวต่างชาติและผู้ป่วยคนไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศ ในกลางเดือน
มีนาคม 2563 พบผู้ป่วยในประเทศไทยจำนวนมากในสองเหตุการณ์ ได้แก่ การแพร่ระบาดในสถาน
บันเทิง และการแพร่ระบาดใน สนามมวย ทั้งสองเหตุการณ์ทำให้เกิดการแพร่ระบาดไปสู่คนใกล้ชิด 
ทั้งในครอบครัว สถานที่ทำงาน และสถานศึกษาอีกจำนวนมาก และแพร่กระจายไปในจังหวัดอื่น ๆ 
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ทั่วประเทศ จำนวนผู้ป่วยภายในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น รัฐบาลจึงได้จัดตั้งศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) (ศบค.) เมื่อ 12 มีนาคม 
2563 เพื่อบูรณาการการปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน และรวมการบริหาร จัดการทรัพยากรและการ
สื ่อสารสาธารณะ รวมทั้งการจัดตั ้งสถานที่กักกัน เพื ่อสังเกตอาการสำหรับผู ้ที ่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศ และมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน มาตรการที่สำคัญเพื่อการป้องกันควบคุมโรค 
ได้แก่ การห้ามเข้าพื ้นที ่เสี ่ยง การปิดสถานที่เสี ่ยงต่อการติดต่อโรค การปิดช่องทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักร การห้ามกักตุนสินค้า การลดหรือชะลอการเดินทางข้าม เขตพื้นที่จังหวัด และการ
จำกัดเวลาออกนอกเคหสถาน เป็นต้น (ณัฐพล นาคพาณิชย์, 2564: 1-2) 
 
   สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ได้กลับมาแพร่ระบาด
อย่างกว้างขวางอีกครั้งเป็นเหตุการณ์ที่สาม ซึ่งเริ่มมีสถิติการติดเชื้อที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
2564 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดในสถานบันเทิงเขตทองหล่อ เมื่อเปรียบเทียบสถานการณ์การ
แพร่ระบาดที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ท่ีสาม เทียบกับเหตุการณ์ที่สองและเหตุการณ์ท่ีหนึ่ง พบว่าการแพร่
ระบาดในเหตุการณ์ที่สาม ซึ่งมีความรุนแรงที่มากกว่า โดยในเหตุการณ์ที่หนึ่งนั้น เกิดขึ้นในระหว่าง
ช่วงวันที่ 18 มีนาคม 2563 และลดลงอย่างมีนัยสำคัญในวันที่ 12 เมษายน 2563 รวมเป็นเวลา 25 
วัน เหตุการณ์ที่สองเกิดขึ้นเป็นเวลา 103 วันและมีจำนวนผู้ติดเชื้อรายวันสูงสุดที่ 959 ราย และ
สำหรับการแพร่ระบาดในรอบที่ 3 นี้ ได้เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (TDRI, 2564 https://tdri.or.th/2021/05/covid-
119/) ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.7 ข้อมูลสถานการณ์การผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เดือนเมษายน 2564 

 
ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-

19 (ศบค.), 2566 https://covid19.nrct.go.th/category/daily/ 
 
ภาพที่ 4.8 ข้อมูลสถานการณ์การผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เดือนพฤษภาคม 2564 

 
ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-

19 (ศบค.), 2566 https://covid19.nrct.go.th/category/daily/ 
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ภาพที่ 4.9 ข้อมูลสถานการณ์การผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เดือนมิถุนายน 2564 

 
ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-

19 (ศบค.), 2566 https://covid19.nrct.go.th/category/daily/ 
 
ภาพที่ 4.10 ข้อมูลสถานการณ์การผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เดือนกรกฎาคม 2564 

 
ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการด้านนวัตกรรมการแพทย์และการวิจัยและพัฒนา ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-

19 (ศบค.), 2566 https://covid19.nrct.go.th/category/daily/ 
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 4.3.1.2 กรอบของกฎหมายและนโยบาย 
   ศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เกิดข้ึนโดยมีกรอบของ
กฎหมายและนโยบาย ที่สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือขึ้นมา ประกอบด้วย 
ประกาศสำนักงานเลขานุการสมเด็จพระสังฆราชที่ 2 / 2564 ข้อกำหนดออกความตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชกำหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 27 และนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ในการพิจารณาตั้งศูนย์พักคอยรอการส่งต่อให้ครบทั้ง 6 กลุ่มโซน ลดปัญหาผู้ป่วย
โควิด – 19 ตกค้าง ดังนี้ 
 
   ประกาศสำนักงานเลขานุการสมเด็จพระสังฆราชที่ 2 / 2564 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 
2564 เรื่อง ประทานพระดำริให้วัดที่มีศักยภาพร่วมมือกับทางราชการในการช่วยเหลือประชาชน  
โดยระบุเนื้อหาว่า 
 

“ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีความรุนแรงมากขึ้นอีกระลอก ก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง
กว้างขวาง เจ้าพระคุณ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา
สังฆปริณายก ทรงติดตามข่าวสารมาโดยตลอด พร้อมประทานพระดำริว่า วัดหลาย
แห่งในประเทศไทยมีอาคารสถานที่ โรงครัว อุปกรณ์ บุคลากร หรือปัจจัยอื่น ๆ     
ซึ่งอาจช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนในการบรรเทาความเดือดร้อนในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมอาหาร 
การตั้งโรงพยาบาลสนาม การบริจาควัตถุปัจจัย หรือการเอื้อเฟ้ือพ้ืนที่สำหรับบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ได้ จึงขอให้คณะสงฆ์และวัดที่มีศักยภาพ ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามที่ได้รับการร้องขอ ตามที่
ได้ประสานความเข้าใจร่วมกันกับชุมชนแล้ว และตามกำลังความสามารถ เพ่ือ
ประโยชน์เกื้อกูลด้านสาธารณสงเคราะห์ อันเป็นหนึ่งในบทบาทหน้าที่สำคัญของ
คณะสงฆ์ต่อไป” (ประกาศสำนักงานเลขานุการสมเด็จพระสังฆราชที่ 2 / 2564) 

 
   ข้อกำหนดออกความตามมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 27 ระบุว่า 
   จากข้อกำหนดออกความตามมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 27 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2564 โดยที่การระบาดของโรคติด
เชื ้อโควิด-19 อันเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทวีความรุนแรงจนเสี ่ยงที ่จะเกิดภาวะวิกฤตด้าน
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สาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศ โดยมีจำนวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ซึ่งไม่แสดงอาการแต่สามารถแพร่เชื้อโรคได้เพ่ิมขึ้น
ในอัตราเร่งที่สูงมาก ประกอบกับเชื้อโรคได้กลายพันธุ์เป็นหลายสายพันธุ์และสามารถแพร่กระจายได้
ง่าย 
   อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดในต่างประเทศอันอาจกระทบต่อประเทศไทยยัง
อยู่ในระดับที่รุนแรงจนไม่อาจวางใจได้ รัฐบาลโดยข้อเสนอของฝ่ายสาธารณสุขจึงจำเป็นต้องยกระดับ
ความเข้มข้นของมาตรการและการบังคับใช้อย่างจริงจัง เพื่อแก้ไขและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินให้
คลี่คลายลงโดยเร็ว โดยการกำหนดมาตรการที่มุ่งลดและจำกัดการเคลื่อนย้ายการเดินทางของบุคคล
เพ่ือลดการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน 
   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรีจึงออกข้อกำหนดและข้อปฏิบัติแก่กรุงเทพมหานครและประมณฑล ข้อ 10 
มาตรการป้องกันและการรองรับผู้ติดเชื้อ โดยระบุเนื้อหาว่า 
 

“เพื่อกำหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันและรองรับจำนวนผู้ติดเชื้อที่มี
แนวโน้มเพ่ิมจำนวนขึ้น ให้กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลดำเนินการร่วมกับ
กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยประสานความร่วมมือกับภาค
ประชาสังคมภาค ประชาชน ท้องถิ่น และชุมชนในพื้นที่ และสนับสนุนให้มีการใช้
สมุนไพรหรือการแพทย์แผนไทยในการบำบัดหรือรักษาตามคำแนะนำของกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงระบบการตรวจหาเชื้ออย่างเพียงพอ เร่งการจัดตั้ง
สถานพยาบาลชั ่วคราว โรงพยาบาลสนามเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการ
รักษาพยาบาล รวมทั้งเร่งรับการดำเนินการวางระบบหรือจัดหาสถานที่เพื่อจัดตั้ง
เป็นศูนย์พักคอยรอการส่งตัว หรือระบบแยกกับเพ่ือรองรับการให้ ความช่วยเหลือผู้
ติดเชื้อในขั้นแรกตามแนวทางและมาตรการที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด รวมทั้ง
เพิ่มจำนวนจุดบริการตรวจคัดกรองและเร่งรัดการให้บริการตรวจคัดกรองการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคในกลุ ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ ่มเสี ่ยง (กลุ ่มผู ้สูงอายุ หรือผู ้มีโรค
ประจำตัว หรือโรคเรื้อรังตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด) รวมทั้งการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคในพื้นที่แพร่ระบาดแบบกลุ่มก้อน โดยให้เป็นไปตามแผนการบริหาร
จัดการที่สคบกำหนด” (ข้อกำหนดออกความตามมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 27) 
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   จากข้อกำหนดออกความตามมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ฉบับที่ 27 นำไปสู่การออกคำสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กล่าวคือ 
   สำนักนายกรัฐมนตรี  ได้ม ีคำสั ่งที ่ 76/2563 ลงวันที ่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2563       
เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ให้
จัดตั้ง "ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)" ขึ้นใน
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตั้งอยู่ในทำเนียบรัฐบาลหรือสถานที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีกำหนด 
และข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
   โดยในวันที่ 28 กรกฎาคม 2564 ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ออกหนังสือที ่ มท 0230/ 10891 ถึงกรุงเทพมหานคร เพื ่อขอให้
กรุงเทพมหานครพิจารณาดำเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข 
ดังนี้ 

“1 เรื่องการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข  
1.1 ให้สำนักอนามัยกรุงเทพมหานคร ร่วมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สมาคมโรงพยาบาลเอกชน และภาคประชาสังคม จัดตั ้งศูนย์พักคอยและพื้นที่
สำหรับแยกกักตัวในชุมชน (CI) และการกลับตัวในที่พำนักโดยเฉพาะอย่างยิ่ง (HI) 
ในเขตกรุงเทพฯใต้ ที่รายงานว่าสามารถรองรับผู้ป่วยได้ไม่เพียงพอ และเขตที่ยังไม่มี
ข้อมูลการจัดตั้ง HI 

1.2 ให้กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจคัดกรองและ
รักษาพยาบาลผู้ติดเชื้อ และคณะอนุกรรมการทั้ง 2 คณะภายใต้ศูนย์บริการเร่ง
พิจารณาดำเนินการดังนี้ 

1.2.1 บูรณาการระบบตรวจหาเชื้อ ให้เชื่อมโยงกับ CI และ HI เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลและทำให้ง่ายต่อการจ่ายยา ตาม
มาตรการ CI และ HI เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งนี้อาจพิจารณาจัดทำ
ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ เพ่ือลดปัญหาความแออัดในการตรวจหาเชื้อ  

1.2.2 ให้กรุงเทพมหานคร พิจารณาจัดทำแพคเกจ ที่ประกอบด้วยยา
และอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการตรวจและติดตามอาการ เพ่ือแจกให้กับผู้ติดเชื้อที่รับการ
รักษาตามมาตรการ CI และ HI” 

   ต่อมานโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการพิจารณาตั้งศูนย์พักคอยรอการส่งต่อให้
ครบทั้ง 6 กลุ่มโซน ลดปัญหาผู้ป่วยโควิด – 19 ตกค้าง  
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   จากการประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 7/2564 ในที่ประชุม
สำนักอนามัยและสำนักการแพทย์ ได้รายงานสถานการณ์การแพร่ระบสดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และภาพรวมความพร้อมสถานพยาบาลของกรุงเทพมหานคร ใน
ที่ประชุมมอบหมายสำนักงานเขต จัดหาพื้นที่ศูนย์พักคอย รอการส่งต่อให้ครบทั้ง 6 กลุ่มโซน เพ่ือนำ
ผู้ป่วยตกค้างมายังศูนย์ฯ เพื่อคัดกรองอาการและดูแลเบื ้องต้น ลดปัญหาการติดเชื้อของคนใน
ครอบครัว โดยให้สำนักอนามัย สำนักการแพทย์ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ร่วมพิจารณาความ
เหมาะสมของศูนย์ฯ ทั้งทางด้านองค์ประกอบ สถานที่ บุคลากร และการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ 
และต้องจัดตั้งศูนย์พักคอยให้ครอบคลุมครบทั้ง 50 เขต ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2564  
 กล่าวโดยสรุป มีเงื ่อนไขที่สำคัญ คือ การก่อตัวของกระบวนการบริหารจัดการด้านสา
ธารณสงเคราะห์ในประเทศไทยเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย เช่น เงื ่อนไขทรัพยากรบริการสาธารณะ 
กรอบกฎหมายและนโยบาย รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งส่งผลให้เกิดการริเริ่มความร่วมมือใน
การบริหารจัดการ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นใหม้ี
การจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด (ศบค.) เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินนี้  
รัฐบาลได้จัดตั้งมาตรการต่าง ๆ เช่น การปิดสถานที่เสี่ยง และการห้ามการเดินทางข้ามจังหวัด เพ่ือ
ควบคุมการแพร่ระบาด 
 กรอบกฎหมายที่สนับสนุนกระบวนการนี้ ได้แก่ พระราชกำหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และข้อกำหนดจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรุงเทพมหานครและศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งช่วยในการจัดตั้งศูนย์พักคอยและการคัดกรองผู้ป่วย การประสาน
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนเป็นสิ่งสำคัญในบริหารจัดการโควิด-19 นโยบาย
และการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งโรงพยาบาลสนามและการแจกจ่ายวัคซีน ให้ความสำคัญกับ
การเข้าถึงการรักษาพยาบาลและลดการแพร่กระจายของโรค 
  
 4.3.2 การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน พบข้อมูลสำคัญดังนี้ 
 
  4.3.2.1 การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทางศาสนา 
   เจ้าพระคุณ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณา
ยก ทรงพระเมตตามอบให้ เจ้าประคุณสมเด็จพระมหาวีรวงศ์ เลขานุการสมเด็จพระสังฆราช ปฏิบัติ
ศาสนกิจแทนพระองค์ ทั้งนี้ประทานเมตตาให้ พระโสภณธรรมวงศ์ (เจ้าคุณน้อย) เจ้าอาวาสวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง, เจ้าคณะแขวงวัดสามพระยา เข้าถวายรายงานการดำเนินงานคณะสงฆ์    
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ด้านสาธารณะสงเคราะห์ ให้การช่วยเหลือประชาชน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID – 19 และได้มีพระเมตตาประทาน กัปปิยภัณฑ์ ข้าวสาร ขนม และกล่องบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป 
ฯลฯ นอกจากนี้ สำนักงานเลขาธิการกรรมการมหาเถรสมาคม ได้เข้ามาถวายเครื่องอุปโภคบริโภค 
และสมาคม ฮินดู สมาช วัดเทพมณเฑียร  มอบข้าวกล่องเจ 200 ชุด เพื่อสนับสนุน กองทุน "น้ำ
พระทัยหลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง " ในการจัดตั้ง "ศูนย์พักคอยและส่งต่อ" เขตพระ
นคร ณ อาคารปฏิบัติธรรม เฉลิมพระเกียรติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
  4.3.2.2 การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือภาครัฐ 
 
   1. ภาคสาธารณสุข 
    สำหรับการจัดตั้งศูนย์พักคอยของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง กระทรวง
สาธารณะสุข กรมอนามัยได้เข้ามามีส่วนช่วยในการให้คำแนะนำเรื ่อง การจัดระบบสุขาภิบาล           
มีกระบวนการกําจัดเชื้อโรค และมีระบบการจัดการมูลฝอยติดเชื้อสิ่งปฏิกูล การจัดการน้ำเสียที่
เหมาะสมก่อนทิ้งลงสู่ชุมชน และการสร้างสุขอนามัยส่วนบุคคลที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีเจ้าหน้าที่ด้าน
สาธารณสุขมาร่วมให้ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์พักคอย พร้อมรับฟัง
ความคิดเห็นร่วมกับผู้นำชุมชนและประชาชนในพื้นที่ เพื่อหาแนวทางไปพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ความร่วมมือกับโรงพยาบาล ได้แก่ การตรวจวินิจฉัยอาการแบบบันทึกข้อมูลผู้ ป่วยเพ่ือ
พิจารณาการให้ยา ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการจัดรถขนส่งผู้ป่วยระหว่าง โรงพยาบาลสนามและ
โรงพยาบาล บ้านของผู ้ป่วย รวมไปถึงรถขนขยะติดเชื ้อเพื ่อนำไปกำจัด และความร่วมมือกับ
ศูนย์บริการสาธารณสุข มีบทบาทสำคัญในพื้นที่อย่างมากในการสนับสนุนและประสานงานเพ่ือ 
ควบคุมการแพร่ระบาด ตามกฎเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษ์ เป็นหน่วยงานที่รับการส่งต่อผู้ป่วยไปดูแลต่อไป 
   2. สำนักงานเขตพระนคร  
    ความร่วมมือกับสำนักงานเขต มีบทบาทสำคัญในการจัดศูนย์พักคอย โดย
สำนักงานเขตพระนคร ให้การสนับสนุนวัดในระหว่างการดำเนินโรงพยาบาล และศูนย์บริการ
สาธารณสุข เป็นตัวกลางในการรับบริจาคจากประชาชน นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการประสานงาน
ร่วมกับทางผู้นำชุมชนและวัดเพื่อสร้างการยอมรับในการดำเนินกิจกรรมศูนย์พักคอยให้มีความ
เหมาะสม โดยมีบุคลากรของสำนักงานเขตคอยดูแลประชาชนในด้านต่าง ๆ  
   3. ฝ่ายปกครอง  
    ตำรวจในพื้นที่ โดยฝ่ายปกครองมีบทบาทหน้าที่สำคัญในฐานะศูนย์ปฏิบัติการ
คือ การเฝ้าดูแลความปลอดภัยในศูนย์พักคอย และบริเวณโดยรอบชุมชน 



121 
 

   4. ผู้นำชุมชนและชาวบ้าน  
    ถึงแม้ในการเกิดโรคระบาดช่วงแรก ผู้นำชุมชนอาจยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวการจัดการการบริหารโรงพยาบาลสนาศูนย์พักคอยและแนวทางการรักษาหรือส่งต่อผู้ป่วย แต่ว่า
เมื่อผู้นำชุมชนและหน่วยงานภาครัฐมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันแล้ว ผู้นำชุมชนกลายเป็นแกนนำ
สำคัญในการรวมพลังคนในชุมชนเพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการศูนย์พักคอย และเป็นบุคคลที่รับ
เรื่องร้องทุกข์ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและประชาชน 
   5. สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
    สปสช. จัดให้มีหน่วยบริการเข้าไปดูแลผู้ป่วยโควิด 19 สีเขียว ซึ่งกักตัวที่บ้าน
หรือพื้นที่กลางของชุมชน โดยสนับสนุนอุปกรณ์ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดออกซิเจนในเลือด 
เพื่อให้สามารถวัดค่าและรายงานต่อแพทย์  และจัดสรรอาหารให้ครบ 3 มื้อ รวมถึงมีงบกองทุน
หลักประกันสุขภาพท้องถิ่น 50 เขต ซึ่งสามารถเขียนโครงการของบประมาณได้ งบโดยบประมาณ
ส่วนนี้ จะให้ไว้กับหน่วยบริการที่ต้องลงไปดูแลผู้ป่วยที่บ้าน และหากงบประมาณบางส่วนไม่เพียงพอ 
หรือนอกเหนือจากการดูแลใน Home & Community Isola จะมีงบกองทุนตำบลที่สามารถขอการ
สนับสนุนเติมได ้
   6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  
    ประธานชุมชน อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ทำงานร่วมกับชุมชน มีความห่วงใย
กลุ่มเปราะบาง ที่ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการทางสังคมได้ อีกทั้งมีการวางแผนช่วยเหลือในระยะยาว
สำหรับเด็ก เยาวชนให้ได้ร ับการศึกษา และการฝึกอาชีพให้กับประชากรเปราะบาง มีการจัด
อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ลงพ้ืนที่ไปรับฟังปัญหาของประชาชนในเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพ รวมถึงเขต
พระนคร และบูรณาการอย่างเร่งด่วนร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งช่วยคัดกรองผู้ป่วยในเขตพระ
นครร่วมกับวัด ในมิติของการเข้าตรวจเชิงรุกในชุมชน 
   นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่ร่วมบริจาคอุปกรณ์ทางการแพทย์ และ
เครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือสนับสนุน กองทุน "น้ำพระทัยหลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง " 
ในการจัดตั้ง "ศูนย์พักคอยและส่งต่อ" เขตพระนคร ณ อาคารปฏิบัติธรรม เฉลิมพระเกียรติ วัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง เช่น สมาคมแม่บ้านกองบัญชาการกองทัพไทย 
  4.3.2.3 การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือภาคเอกชน 
   ภาคเอกชน มีบริษัทเอกชน ่ได้ร่วมกันบริจาคอุปกรณ์การแพทย์สำหรับผู้ป่วย เช่น 
บริษัท nvms จำกัด มอบเครื่องออกซิเจน จำนวน 2 เครื่อง และยาเวชภัณฑ์ พร้อมปัจจัยส่วนหนึ่ง 
เข้าสมทบ กองทุน "น้ำพระทัยหลวงพ่อโต" บริษัท สหฟาร์ม จำกัด มอบอาหารและเครื่องดื่ม บริษัท 
ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ร่วมกับกลุ ่มบริษัทในเครือ lotus bedding group ติดตั ้งเตียง
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กระดาษและชุดเครื่องนอน จำนวน 250 ชุด เพื่อสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์พักคอยและส่งต่อเขตพระ
นคร ณ อาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง บางขุนพรหม  
 
  4.3.2.4 การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือภาคประชาชน 
   สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ประชาชนและชุมชนสามารถมีส่วนร่วมกับ
โรงพยาบาลหรือศูนย์บริการในชุมชนเพื่อให้บริการการรักษาเบื้องต้นได้ในพื้นที่ ซึ่งเดิมที่ถ้ามีการ
ตรวจพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 จะต้องเข้ารับรักษาที่ รพ.สนาม แต่เมื่อวิกฤตเตียงผู้ป่วยไม่เพียงพอ ใช้
ระยะเวลานานในการรอเข้าพักรักษาอาจจะส่งผลต่อผู้ป่วยบางคนที่อาการหนัก การให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยสีเขียว เป็นการสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน พลังความ
ช่วยเหลือจากชุมชน ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในภาวะวิกฤติ ศูนย์พักคอยจึงกลายเป็ นแหล่ง
เรียนรู้ในการทำงานร่วมกันหลายภาคส่วนบนพ้ืนฐานความร่วมมือกัน ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
เครื่องอุปโภคและบริโภคได้อย่างทั่วถึง การดำเนินงานของวัดที่มีความร่วมมือกับภาคประชาชนจึง
สามารถสำเร็จได ้
   ศูนย์พักคอยที่ทางวัดได้ดำเนินการจัดตั้งขึ้นพร้อมกับการช่วยเหลือจากหลายภาค
ส่วน เป็นการแสดงหเห็นถึงให้บูรณาการการทำงานร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากโควิด 19 วิธีการดำเนินงานของวัดจะเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และใช้แนวคิด บวร (บ้าน 
วัด โรงเรียน) และ บวร (บ้าน วัด ราชการ) มุ่งเน้นให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ ทั้งนี้ สำนักงานเขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงกลาโหม ได้ส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยประสานงาน เป็นการบูรณาการกันในเชิงปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชน
ได้ประโยชน์มากที่สุด  ซึ่งมีการควบคุมการแพร่เชื้อโรคระบาดอย่างได้ผล ส่งผลให้ผู้ป่วยโควิด -19 
สามารถรักษาตัวและกลับบ้านได้อย่างปลอดภัยโดยไม่ต้องเข้ารับรักษาตัวที่โรงพยาบาล ขณะเดียวกัน 
ทางวัดและชุมชนได้ทำครัวกลาง จำนวน 3 ครัว เพื่อสนับสนุนศูนย์พักคอยในการดูแลประชาชน 
 

“ช่วงโควิดวัดกับโรงเรียน กลายเป็นพื้นที่สำคัญ เหมือนเป็นฐานให้เราได้มีที่
ยึดเวลาเจอภาวะโรคระบาด เราเข้ามารับชองไปกินไปใช้ มารับยา ไม่ต้องไปโรง
พบาลนาน ไปโรงบาลเผลอก็เสี่ยงกว่าอีก ทีว่ัดเขาทำศูนย์กักตัวก็ใกล้บ้านเรา เราเอง
ว่าง ๆ เราก็มาช่วย มาเป็นจิตอาสาช่วยอะไรก็ช่วยเค้าไป ราชการเองเขาก็ดีนะ มา
กันเยอะเลย ชาวบ้านแถวนี้เขาก็อุ่นใจขึ้น มีไรก็วิ่งมาเลย เห็นแล้วก็ดีใจนะ” 

จิตอาสาวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
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   นอกจากนี้ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เขตพระนครได้มีการให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาภาวะวิกฤติโรคโควิด 19 ดังนี้ 
   1. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ในการเข้าตรวจพื้นที่เพื่อค้นหาผู้ป่วยเชิงรุก 
และเพ่ือลดการแพร่เชื้อ รวมทั้งปฏิบัติตามคำแนะนำเจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างเคร่งครัด 
   2. ให้ความร่วมมือกับสถานพยาบาลในเขตพระนคร เพื่อเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการ
ตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนาในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจหาเชื้อในคนแต่ละกลุ่มประชากร และการพ่น
น้ำยาฆ่าเชื้อภายในชุมชน 
   3. ให้ความร่วมมือในการซักถามประวัติการเดินทาง เมื่อพบเจอผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง และ
คัดแยกผู้มีความเสี่ยงออกจากชุมชน มีการสวมใส่หน้ากากอนามัย ใช้แอลกอฮอล์เจลก่อนและหลัง
การเข้าสถานที่สำคัญในชุมชน และลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากชุมชน 
   4. ความร่วมมือในการปฏิบัติตัวตามมาตรการกักตัว 14 วันสำหรับบุคคลที่มีความ
เสี่ยงหรือเดินทางออกนอกพ้ืนที่ชุมชน 
   5. ความร่วมมือลดการติดต่อระหว่างบุคคลภายนอก ที่อาจจะเป็นกลุ่มเสี่ยงในการ
ติดเชื้อโควิด  
   6. ความร่วมมือในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยภายในชุมชน โดยการไม่สัมผัสแตะต้อง
สิ่งของส่วนตัวของผู้อื่น เช่น แก้วน้ำ อุปกรณ์รับประทานอาหาร เป็นต้น 
   7. ให้ความร่วมมือในการงดรวมญาติหรือกลุ่มเพื่อนภายในบ้านและบริเวณชุมชน  
   8. หากครัวเรือนใดมีผู้สูงอายุ ให้ความร่วมมือในการพิจารณาย้ายผู้สูงอายุ ไปยังที่
พักที่เป็นสถานที่ส่วนตัวชั่วคราว เช่น บ้านพักที่แยกเป็นหลัง หรือสถานพยาบาลขนาดเล็ก เพื่อดูแล
ประชากรกลุ่มเปราะบางเป็นพิเศษ 
   9. ให้ความร่วมมือในการหลีกเลี่ยงที่ชุมนุมชนในที่สาธารณะ รวมถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ  
 
 4.3.3 กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชน ของการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 

 กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชน ของการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
ได้มีกระบวนการของหลักการทำงานร่วมกัน (ประกอบด้วย การแสวงหาแนวทางร่วม กระบวนการ
นิยาม การปรึกษาหารือ การกำหนดแนวทางการปฏิบัติร ่วมกัน ) การสร้างแรงจูงใจร่วมกัน 
(ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความชอบธรรมภายใน 
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การสร้างข้อผูกมัดร่วมกัน) และความสามารถในการดำเนินการร่วมกัน (ประกอบด้วย การจัด
กระบวนการและสถาบัน ภาวะผู้นำ ความรู้ และทรัพยากร) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.3.3.1 หลักการทำงานร่วมกัน 
   สืบเนื่องจากการประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 7/2564 ในที่
ประชุมได้มอบหมายให้สำนักงานเขตจัดหาพื้นที่สำหรับจัดตั้งศูนย์พักคอยกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
รองรับการส่งต่อผู้ป่วยที่มีผลตรวจรับรองว่าติดเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่กลุ่ม 6 เขต โดยแยกผู้ป่วย
ออกมาจากบ้าน นำมาพำนักที่ศูนย์พักคอย มีการคัดกรองดูแลอาการเบื้องต้น เพื่อรอการนำส่งต่อไป
รักษาที่โรงพยาบาล ลดปัญหาติดเชื้อของคนภายในครอบครัว ซึ่งสำนักงานเขตพระนคร ร่วมกับสำนัก
อนามัย สำนักการแพทย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้สำรวจพื้นที่บริเวณอาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ 5 ชั้น วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เขตพระนคร เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมด้าน
องค์ประกอบต่าง ๆ ลักษณะทางกายภาพ อาคารสถานที ่ อ ุปกรณ์เครื ่องมือทางการแพทย์ 
สภาพแวดล้อม หลักสุขาภิบาล บุคลากร และมาตรการป้องกันการติดเชื้อตามที่ราชการกำหนด     
เพื่อปรับปรุงพื้นที่ภายในอาคารเป็นศูนย์พักคอย เพื่อรอการส่งต่อผู้ป่วยโควิด 19 ไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาลต่อไป 
   หลังจากนั ้นวันที ่ 6 กรกฎาคม 2564 พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผู ้ว ่าราชการ
กร ุงเทพมหานคร นางศ ิลปสวย ระว ีแสงส ูรย ์  ปล ัดกร ุงเทพมหานคร และคณะผ ู ้บร ิหาร
กรุงเทพมหานคร ตรวจสถานที่เตรียมจัดตั้งเป็นศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อผู้ป่วยโควิด -19 ของกลุ่มเขต
กรุงเทพกลาง ณ บริเวณอาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง โดยมี 
พระโสภณธรรมวงศ์ เจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง นำชมสถานที่ มีนายสุรเดช อำนวย
สาร ผู้อำนวยการเขตพระนคร พร้อมคณะผู้บริหารเขต และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ร่วมลงพื้นที่ ทั้งนี้ 
สำนักงานเขตพระนครได้รับความอนุเคราะห์จากพระโสภณธรรมวงศ์ เจ้าอาวาสวัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวงให้ใช้พื้นที่บริเวณอาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นอาคาร 5 ชั้น เป็นศูนย์พัก
คอย โดยใช้ชั้น 2 และชั้น 3 เป็นที่รองรับผู้ป่วยหญิง จำนวน 156 เตียง ส่วนชั้น 5 จะเป็นที่รองรับ
ผู้ป่วยชาย จำนวน 94 เตียง รวมทั้งสิ ้น 250 เตียง ขณะนั้นเจ้าหน้าที่ได้เร่งดำเนินการจัดเตรียม
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และของใช้ที่จำเป็น อาทิ เตียง ที่นอน หมอน ผ้าห่ม ถุงมือ หน้ากากอนามัย 
เครื่องวัดออกซิเจน เครื่องวัดอุณหภูมิ รวมถึงระบบกล้อง CCTV เสียงตามสาย และสถานที่ทิ้งขยะติด
เชื้อ เพื่อให้พร้อมใช้งานและสามารถเปิดให้บริการ  โดยมีกรมอนามัยได้เข้ามามีส่วนช่วยในการให้
คำแนะนำเรื่อง การจัดระบบสุขาภิบาล มีกระบวนการกําจัดเชื้อโรค และมีระบบการจัดการมูลฝอย
ติดเชื้อสิ่งปฏิกูลการจัดการน้ำเสียที่เหมาะสมก่อนทิ้งลงสู่ชุมชน และการสร้างสุขอนามัยส่วนบุคคลที่
ถูกต้อง ซึ่งการเตรียมสถานที่ดังกล่าว ยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์พักคอย 
พร้อมรับฟังความคิดเห็น เพื่อนำไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่อไป หลังจากการทำงานร่วมกันดังกลา่ว 
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ส่งผลให้ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง สามารถเปิดใช้บริการ
ได้ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 
 4.3.2 การสร้างแรงจูงใจร่วมกัน 
  การจัดตั ้งศูนย์พักคอยเพื ่อส่งต่อผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน โดยการสร้างความเชื่อมั่นระหว่างวัด ภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคเอกชน จุดเริ่มต้นเกิดขึ้นมาจากความเชื่อมั่นที่มีต่อวัดอินทรวิหาร พระอาราม
หลวงเป็นฐาน เนื่องจากวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชนเป็นเวลาช้านาน  ประกอบกับความ
เชื่อมั่นในพระโสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺโข ,ดร.) เจ้าอาวาส ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุน
ความร่วมมือจากต่อเนื่องจากทุกภาคส่วน ความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนในการจัดตั้งศูนย์พักคอย
เพื่อส่งต่อผู้ป่วยโควิด-19 วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เกิดมาจากการใช้บทบาท ความสามารถ 
และทรัพยากรขของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นจุดศูนย์กลางของการ
บริหารจัดการบนพื้นฐานความร่วมมือ ด้วยการสนับสนุนสถานที่ ได้แก่อาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นศูนย์พักคอย รวมทั้งประสานงานระหว่างภาคประชาชน 
ชุมชน และภาคเอกชน เพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนทรัพยากรที่ขาดแคลน กรุงเทพมหานคร 
และสำนักงานเขตพระนคร สนับสนุนงบประมาณ และเป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ส่วนโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการ การดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ที่ส่งต่อไปที่โรงพยาบาล และกองอำนวยการร่วมศูนย์พักคอยเพื่อส่ง
ต่อ เขตพระนคร บริเวณอาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ วัดอินทรวิหาร ส่วนภาคเอกชน ชุมชน 
และประชาชน มีความเชื่อมั่นต่อวัดอินทรวิหาร พระอาราม ประกอบกับความศรัทธาที่มีต่อพระ
โสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺโข ,ดร.) เจ้าอาวาส จึงได้ให้ความร่วมแรงร่วมใจกับทางวัดในการดูแล
ประชาชนที่อาศัยโดยรอบ ที่ได้รับผลกระทบ  และเข้ามาร่วมบริจาคสิ่งของอุปโภค บริโภค และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ขาดแคลนเป็นจำนวนมาก 
  ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดของโควิด – 19 ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อ
ทุกภาคส่วนเป็นวงกว้าง เช่น หน่วยงานภาครัฐงานแคลนงบประมาณ ภาคเอกชนไม่สามารถประกอบ
ธุรกิจได้ ส่วนภาคประชาชนอยู ่ในสภาวะยากลำบาก ไม่สามารถช่วยเหลือและดูแลตัวเองได้          
แต่อย่างไรก็ตามจากปัญหาดังกล่าวก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการทำงานร่วมกันสูง 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน และเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ไม่
สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันจากทุกภาคส่วน
ด้วยจิตสาธารณะ โดยปราศจากข้อผูกมัดใดใดในกระบวนบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
 4.3.3 ความสามารถในการดำเนินการร่วมกัน และความสามารถในการดำเนินการร่วมกัน 
(ประกอบด้วย การจัดกระบวนการและสถาบัน ภาวะผู้นำ ความรู้ และทรัพยากร) 
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  ความสามารถในการดำเนินการร่วมกันขอศูนย์พักคอยเพื ่อส่งต่อผู ้ป่วยโควิด-19        
วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง มีจุดเริ่มต้นมาจากวิสัยทัศน์ของพระโสภณธรรมวงศ์ (วศก ปญฺญาอกฺ
โข ,ดร.) เจ้าอาวาส ที่ต้องการดูแลประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด – 19 จึง
ได้อุทิศและมอบอาคารปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ วัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง จัดตั้งกอง
อำนวยการร่วมศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อ เขตพระนคร โดยให้กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตพระ
นครเป็นแกนนำใจการจัดองค์การ โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ รูปแบบการทำงาน และ
ข้อตกลงความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน กองอำนวยการร่วมศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อ เขตพระนคร 
เป็นองค์การเพื่อสาธารณะ (Commonweal Organization) จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดำเนินงานค้นหาผู้ติด
เชื้อ ดูแลรักษา แยกกัก การกักตัวดูแลรักษาผู้ป่วย ก่อนนำส่งโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสนาม     
โดยร่วมบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชนในการแก้ไข
ปัญหา กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตพระนคร ให้การสนับสนุนงบประมาณ การล้างทำความ
สะอาดและปรับปรุงพื ้นที ่ ตั ้งแต่กี ่จัดเตรียมจุดคัดกรองผู ้ป่วย จุดวัดอุณหภูมิ  วัดค่าออกซิเจน          
จุดบริการอาหารและน้ำดื่ม ติดตั้งเตียงสนาม ติดตั้งเสียงตามสาย กล้อง CCTV ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 
อินเตอร์เน็ต พัดลม และจัดเตรียมเจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อดูแลความปลอดภัยและความสงบเงียบร้อย
ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งระบบการจัดการขยะ และระบบบำบัดน้ำเสีย โรงพยาบาลเจริญกรุงประชา
รักษ์ เป็นศูนย์กลางในการบริหารผู้ป่วย สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์
ที่จำเป็น ส่วนวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นจุดศูนย์กลางของความศรัทธาที่คอยประสานงาน
ระหว่างชุมชน ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนทั้งแรงกาย แรงใจ 
และทรัพยากร 
 กล่าวโดยสรุป เงื ่อนไข และรูปแบบในการบริหารจัดการบนพื้นฐานความร่วมมือ คือ          
1. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน มีการสร้างศูนย์พักคอยที่วัดอินทรวิหารเกิดจากความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยร่วมกันจัดหาพื้นที่ อุปกรณ์ และบุคลากรสำหรับการ
ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 2. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยการร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานเขตพระนคร และหน่วยงานท้องถิ่นในการจัดการศูนย์พักคอยและส่ง
ต่อผู้ป่วย 3. การให้คำแนะนำจากภาครัฐ หน่วยงานสาธารณสุข เช่น กรมอนามัย และโรงพยาบาล  
ได้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดระบบสุขาภิบาลและการกำจัดเชื้อโรค 4. การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ท้องถิ่น มีสำนักงานเขตพระนครได้สนับสนุนวัดในด้านการจัดตั้งศูนย์พักคอยและการรับบริจาค       
5. การร่วมมือจากภาคประชาชน โดยชุมชนและประชาชนร่วมมือในการตรวจสอบและสนับสนุนศูนย์
พักคอย เช่น การเข้าร่วมการตรวจคัดกรองและการดูแลผู้ป่วย 6. การให้ความร่วมมือจากภาคเอกชน 
มีบริษัทเอกชนได้บริจาคอุปกรณ์การแพทย์ เช่น เครื่องออกซิเจนและยาเวชภัณฑ์ 
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7. การสร้างความเข้าใจร่วม มีการสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ศูนย์พัก
คอยสามารถดำเนินงานได้ 8. การสนับสนุนจากภาคศาสนา มีวัดอินทรวิหารได้จัดพื้นที่เป็นศูนย์พัก
คอย โดยมีการสนับสนุนจากเจ้าคณะสงฆ์และผู ้นำศาสนา 9. การประสานงานกับโรงพยาบาล       
โดยศูนย์พักคอยได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลในการตรวจวินิจฉัยและการส่งต่อผู้ป่วย 10. การ
สร้างความไว้วางใจในชุมชน มีการเปิดศูนย์พักคอยที่วัดทำให้ชุมชนรู้สึกมั ่นใจและได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 11. การจัดหาทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน การจัดหาทรัพยากรสำคัญ 
เช่น เตียงและเครื่องมือแพทย์ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 12. การบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์พัก
คอย: การเตรียมพื้นที่ภายในวัดเพื่อรองรับผู้ป่วยและจัดการสถานที่ให้สะอาดและปลอดภัย  13. การ
บริหารจัดการระบบสุขาภิบาล มีการให้คำแนะนำในการจัดการระบบสุขาภิบาลจากหน่วยงาน
สาธารณสุข 14. การประสานงานระหว่างชุมชนและเจ้าหน้าที่ โดยผู้นำชุมชนร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ใน
การคัดกรองผู้ป่วยและสร้างความปลอดภัย 15. การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน มีการเปิดศูนย์พักคอย
ที่วัดช่วยให้ชุมชนสามารถทำกิจกรรมร่วมกันได้ เช่น การทำอาหารให้ผู้ป่วย 16. การจัดการผู้ป่วยโค
วิด-19 ศูนย์พักคอยจัดการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 อย่างมีระบบและปลอดภัย 17. การสนับสนุนจาก
องค์กรทางศาสนา โดยการสนับสนุนจากสมาคมและวัดในการจัดตั้งศูนย์พักคอย 18. การจัดการด้าน
การเงิน มีการรวบรวมเงินบริจาคและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 19. การพัฒนาผู้นำชุมชน 
โดยการให้ความรู้แก่ผู้นำชุมชนในการบริหารจัดการศูนย์พักคอย และ20. การสื่อสารร่วมกัน ซึ่งมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนาศูนย์พัก
คอย 

4.4 แนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน 
 การสาธารณสงเคราะห์ เป็นบทบาทสำคัญของพระภิกษุสงฆ์ในการดำเนินกิจการเพื่อให้
เป็นสาธารณประโยชน์ในด้านสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลให้เป็นสาธารณประโยชน์
ต่อสังคมและชุมชน บทบาทของพระสงฆ์ท่ีมีความสำคัญหากพระสงฆ์เข้าร่วมพัฒนาแก้ไขปัญหาก็จะมี
ส่วนช่วยให้ชาวบ้านเกิดความเคารพศรัทธา แม้ปัจจุบันการสาธารณะสงเคราะห์เป็นการดำเนินการ
ช่วยเหลือสังคมทางวัตถุในรูปแบบต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย จากการดำเนินงานของวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง สามารถนำข้อคิดเห็นจากพระสงฆ์ที่ดำเนินงาน จิตอาสา ผู้นำชุมชน และ
ประชาชนในพื้นท่ี มาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ดังนี้ 
 1. การสร้างแผนการรับมือภาวะฉุกเฉิน ควรมีการพัฒนาแผนการรับมือในภาวะฉุกเฉิน
ด้านโรคระบาดในระดับพ้ืนที่โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางการดำเนินงาน แผนการนี้ต้องมีความชัดเจนและ
สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อเกิดวิกฤติ พร้อมมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับมือ 
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 2. การฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พระสงฆ์ ควรมีการฝึกอบรมพระสงฆ์ในการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคระบาดในชุมชน รวมถึงการคัดกรองข่าวสารเกี่ยวกับโรคเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ลดความตื ่นตระหนกของประชาชนในพื้นที ่ โดยวัดจะเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลและการ
ช่วยเหลือ 
 3. การเสริมสร้างความรู้ในการบริหารทรัพยากร โดยหน่วยงานภาครัฐควรจัดการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร เช่น ทรัพยากรบุคคล  อุปกรณ์ อาหาร และการเงินให้แก่
พระสงฆ์และชุมชน เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาวะฉุกเฉิน 
 4. การใช้วัดเป็นศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ควรใช้วัดเป็นฐานในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการวิกฤตได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยวัดจะทำ
หน้าที่เป็นจุดสั่งการที่สำคัญ เพ่ือลดความซ้ำซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 5. การสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ควรสร้างความตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วมระหว่างวัด ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้เกิดการร่วมมือในการ
ดำเนินงานเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยทุกภาคส่วนจะมีบทบาทในกระบวนการฟื้นฟูและป้องกันการระบาด 
 
 จะเห็นได้ว่า การสาธารณสงเคราะห์โดยใช้วัดเป็นฐานช่วยเสริมบทบาทพระสงฆ์ในการ
ช่วยเหลือสังคมและชุมชนในภาวะฉุกเฉิน โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ การพัฒนาแผนรับมือ
โรคระบาด การฝึกอบรมพระสงฆ์ในการจัดการข้อมูล การบริหารทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน การใช้วัด
เป็นศูนย์ปฏิบัติการ และการส่งเสริมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการรับมือภัยพิบัติ 



บทที ่5 
สรปุอภปิลายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือใน
การบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ                        
1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติ และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวง พระอารามหลวง 2. เพ่ือศึกษาโครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอย
ผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 3. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหาร
จัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษากรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Case Study Research) 
ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อศึกษา
รวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เที่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ แนวคิดการบริหารกิจการคณะสงฆ์ แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการงานสาธารณสงเคราะห์ แนวคิดเก่ียวกับการใช้วัดเป็นฐาน สำหรับการวิจัยครั้งนี้ศึกษาวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง แขวงบางขุนพรม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นประชากรในการศึกษา 
มีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก (Selection Criteria) 
ได้แก่ การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ/หรือการ
ดำเนินนโยบายการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่
ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ซึ่งจากเกณฑ์
ดังกล่าวทำให้สามารถกำหนดผู้ให้ข้อมูล โดยจะทำการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
ดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 แนวปฏิบตัิ และรูปแบบการบรหิารจดัการบนฐานความรว่มมือในการบรหิารจดัการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด -19 ของวัดอินทรวิหาร 
พระอารามหลวง  
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  ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ภายในวัดได้มีมาตรการจัดเตรียมของศาสนสถานให้
เป็นไปตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ผู้ที่มาร่วมกิจกรรมต้องสวมหน้ากากตลอดเวลา จัดให้
มีจุดบริหารล้างมือด้วยสบู่ และแอลกอฮอล์ที่เป็นจุดการจัดกิจกรรมทางศาสนาและมีประชาชนเข้ามา
กราบไว้พระ ให้มีการทำความสะอาดมือทั้งก่อนเข้าพื้นที่วัดและหลังออกจากวัด รวมทั้งมีเครื่องวัด
อุณหภูมิภายในวัด เพื่อคัดกรองอุณหภูมิเบื้องต้นจากประชาชนที่เข้ามาทำบุญ หากมีพิธีสำคัญทาง
ศาสนาจะใช้ระยะเวลาจัดให้รวดเร็วที่สุด  
  ด้านพระสงฆ์และเจ้าหน้าที่ มีการตรวจเชิงรุกให้กับพระสงฆ์ สามเณร และบุคลากร
ภายในวัดทั้งหมด กำหนดให้ฉีดวัคซีนทุกรูปและทุกคน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ภายในวัด งดการฉัน
อาหารร่วมกัน ในส่วนฆราวาสที่เป็นเจ้าหน้าที่งดกิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างพัก
รับประธานอาหารกลางวันหรือรวมตัวเพื่อพูดคุยกัน มีการประเมินอาการที่อาจจะเกิดความเสี่ยงการ
เป็นโรคโควิด 19 ด้วยการตรวจคัดกรองด้วยชุดตรวจ ATK และมีมาตรการให้พระสงฆ์ออกกิจนิมนต์
นอกวัด  
  ด้านประชาชน  ต้องได้รับการฉีดวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็มก่อนที่จะได้รับอนุญาตเข้ามา
ทำพิธีทางศาสนา จะมีการตรวจใบผ่านการฉีดวัคซีน (Vaccine Certificate) ผ่านระบบหมอพร้อม 
ทางรัฐบาลได้กำหนดขึ้นมา มีการคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าบริเวณวัด หากมีอุณหภูมิที่สูงจะต้องถูกคัด
กรองด้วยชุดตรวจ ATK และประสานงานไปยังหน่วยบริการสาธารณสุขที่ใกล้เคียง  
  ด้านสุขาภิบาลและความปลอดภัย การจัดการและกำจัดขยะที่เป็นอันตราย เช่น 
หน้ากากอนามัยที่ประชาชนใช้แล้ว ทิชชู่ ชุดตรวจ ATK เป็นต้น เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจาย
เชื้อโควิด 19 รวมทั้งมีการทำความสะอาดบริเวณห้องน้ำ พ้ืน และจุดที่มีการสัมผัสสูง เพ่ือดำเนินการ
ตามระบบสุขาภิบาลที่กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดไว้ 
  การจัดตั้งสถานแยกกักตัวที่วัด หรือ Temple Isolation มีการจัดการอย่างเป็นระบบ
เพื่อรองรับผู้ป่วยโควิด 19 สิ่งที่วัดอินทรวรวิหารได้ดำเนินการ คือการปรับอาคารภายในวัดจัดตั้ง
อาคารปฏิบัติธรรม เป็นศูนย์พักคอยรอเตียงและการส่งต่อผู ้ป่วย หรือ Community Isolation 
รองรับผู้ป่วยที่มีผลตรวจติดเชื้อโควิดเป็นศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 สำหรับผู้ป่วยกลุ่มสีเขียว ศูนย์
พักคอยวัดอินทรวิหาร เป็นอาคารปฏิบัติธรรม 5 ชั้น สามารถรองรับผู้ป่วยติดเชื้อโควิด ประมาณ 
170-200 คน  
  จัดตั้งโรงครัวกลางเพื่อประกอบอาหาร การจัดตั้งโรงครัวเพื่อประกอบอาหารให้แก่ผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 โดยมีการนำเงินบริจาคหรือเงินทำบุญจากประชาชนทั่วไป
มาร่วมซื้อวัตถุดิบประกอบอาหารภายในครัวกลาง ทางวัดได้ร่วมมือร่วมกับจิตอาสาในชุมชนที่สมัคร
ใจมาเป็นแม่ครัวและผู้ที่ทำหน้าแจกจ่ายอาหารให้แก่ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์  
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  การบริจาคถุงยังชีพ กล่าวได้ว่าการดำเนิน กิจกรรมของวัดได้รับการสนับสนุนปัจจัย
จากพระสงฆ์ เน้นแจกจ่ายถุงยังชีพที่มีอุปกรณ์และอาหารมอบให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบในช่วงการแพร่
ระบาด มีการแจกถุงยังชีพให้แก่ประชาชนโดยรอบวัด โดยเฉพาะกลุ่มประชากรเปราะบาง เพื่อคอย
ช่วยเหลือแก่ผู้ได้รับความเดือดร้อน โดยถุงยังชีพประกอบด้วยอาหารแห้ง และยารักษาโรค  
  การจัดตั ้งกองทุน “น้ำพระทัยหลวงพ่อโต วัดอินทรวิหาร” สมทบทุนสาธารณ
สงเคราะห์  เพื่อจัดซื้อข้าวสารอาหารแห้ง เครื่องอุปโภคบริโภค ถวายแด่พระภิกษุสามเณร บุคลากร
การแพทย์ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และมอบแก่ประชาชน  
  การจัดตู้อาหารปันสุข วัดอินทรวรวิหาร การนำสิ่งของและอาหารจากการบิณฑบาต
ของพระสงฆ์และสามเณรภายในวัดมาจัดไว้ให้ประชาชนในตู้อาหารปันสุข รวมทั้งเป็นพื้นที่เล็ก ๆ ให้
ประชาชนร่วมบริจาคอาหารแห้ง สิ่งของจากผู้มีจิตอาสาและจิตศรัทธาต่อวัด เพื่อช่วยเหลือและลด
ความเดือดร้อนของประชาชนจากการขาดแคลนอาหาร  
  โรงทานเคลื่อนที่วัดอินทรวิหาร  มีการดำเนินงานการแจกอาหารและน้ำดื่มกว่า 400 
ชุด แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่อาศัยในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และ
ชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นการได้รับการบริจาคจากกองทุน ‘น้ำพระทัยหลวงพ่อโต’ วัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวง กองทุนนี้เป็นการสนองพระราชดำริของสมเด็จพระสังฆราชในการตั้งโรงทานเคลื่อนที่
เพ่ือสงเคราะห์ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19  
  การฌาปนกิจศพฟรี จัดฌาปนกิจศพให้แก่ผู้เสียชีวิตจากโควิด19 พร้อมมีการทำพิธีทาง
ศาสนาให้แก่ผู้เสียชีวิต จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้มีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก จึงมีความ
จำเป็นในการใช้ฌาปนสถาน(เมรุ) ในการเผาศพ รวมทั้งบางครอบครัวมีความลำบากทางฐานะ
เศรษฐกิจหรือยากจน ไม่สามารถจัดงานฌาปนกิจศพให้แก่ผู้เสียชีวิตได้ ทางวัดจึงเป็นการดำเนินงาน
ในบทบาทสาธารณสงเคราะห์ สนองพระดำริ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกล
มหาสังฆปริณายก 
 
 5.1.2 แนวปฏิบัติที่เหมาะสมและรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี   
  ในการศึกษาครั ้งนี ้สามารถสรุปแนวปฏิบัติที ่เหมาะสมในการจัดการภัยพิบัติหรือ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ให้เกิดขึ้นในทุกภาคของสังคม จำเป็นต้องร่วมดำเนินกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยต้องมีการปฏิรูปในดังนี้  
  1. ภาครัฐ ต้องมีแผนฉุกเฉินเมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่น สถานการณ์โควิด 19 เอาไว้เป็น
ข้อกำหนดของท้องถิ่น และแผนดังกล่าวสามารถนำมาใช้ได้จริง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้
หน่วยงานท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ ในการสร้างกระบวนการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มี
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ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ยึดความเดือดความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนเป็น
หลัก สามารถทำงานร่วมกับทุกภาคส่วน 
  2. หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะภาคสาธารณสุขควรมีการให้ชุดความรู้แก่ประชาชนใน
การกักตัวที่บ้านหรือช่องทางในการเข้าพักในสถานที่กักตัว หากประชาชนในพื้นที่มีการติดเชื้อโควิด 
19 ไม่สามารถออกจากบ้านได้ด้วยตนเอง มีช่องทางการติดต่อหน่วยงานช่วยเหลือในพื้นที่ เช่น 
ศูนย์บริการสาธารณสุข สำนักงานเขต เป็นต้น เพ่ือเข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันเวลา  
  3. ทุกภาคส่วนในพื้นที่ต้องมีการวางแผนเตรียมพื้นที่ ปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็น เช่น 
อาหาร น้ำ และยารักษาโรคเอาไว ้ เมื ่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตสามารถนำ
ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้มาอุปโภคและบริโภคได้อย่างไม่ขาดแคลน  
  4. ระบบข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้อง มีระบบการการแบ่งปันข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ
แล้วให้กับคนในพื้นที่ เนื่องจากสถานการณ์โควิดประชาชนได้รับข้อมูลจากหลายแหล่ง ว่าข้อมูลชุดใด
มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ข่าวลือและข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความจริงอาจทำให้ผู้คนไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันตนเอง หรืออาจ ชักจูงให้ประชาชนเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้ง่ายขึ้น  
  5. พัฒนาแกนนำชุมชน และแกนนำพระสงฆ์ในพื้นที่ เพื่อสร้างแนวทางการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความเสี่ยงของโรคและวิธีการสื่อสารข้อมูลดังกล่าวกับผู้สูงอายุหรือประชากรเปราะบางใน
การดูแลตนเองในพ้ืนที่ หรือผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพหรือโรคประจำตัวก่อนประชาชนกลุ่มอ่ืนๆ  
  6. สร้างกลุ่มอาสาสาสมัครชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือประสานงานและให้ความช่วยเหลือตามที่
คนในชุมชนต้องการ หากมีการจำกัดการเดินทางเคลื่อนที่ ให้วางแผนการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย การสร้างกลุ่มไลน์ เป็นต้น รวมทั้งผู้นำชุมชนจำเป็นต้องทราบว่าแต่ละคนมี
ทักษะและมีความสามารถด้านใดบ้าง และบริหารจัดการให้มีอาสาสมัครคอยติดตามสถานการณ์เป็น
ระยะ เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้แก่คนในพื้นท่ีได้อย่างถูกต้อง 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 บทบาทของวัดและพระสงฆ์ในการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนา
ชุมชน ในสังคมไทยพระสงฆ์เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นศาสนาทายาท หรือนักบวชใน
พระพุทธศาสนา พระสงฆ์ยังเป็นผู้มีบทบาทในการเป็นต้นแบบ เป็นผู้ชี้นำให้ประชาชน ชุมชนสังคมได้ 
ในภาวะวิกฤติหรือเมื ่อประชาชนประสบภัยพิบัติ โดยเฉพาะด้านโรคระบาด เฉกเช่นโควิด 19 
การศึกษานี้ได้ชี้ให้เห็นว่า พระสงฆ์มีส่วนช่วยเหลือสังคมเป็นอย่างมาก บทบาทในฐานะผู้นำส่งเสริม
การพัฒนาชุมชน การพัฒนาคน และพัฒนาด้านวัตถุ เช่น การมอบสิ่งของให้แก่ผู้ยากไร้ ผู้เดือดร้อน 
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เป็นตัวแทนชุมชนในการสร้างอาคาร สาธารณะต่าง ๆ (พระมหาสมพงษ์ บุญเต็ม, 2550) เช่นเดียวกับ
ในสถานการณ์โควิดพระสงฆ์ได้มีบทบาทในการสร้างศูนย์พักคอย การจัดตั้งโรงครัว และโรงทาน
เคลื่อนที่เพื่อแจกจ่ายอาหารให้แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน นอกจากนี้ อาทิตยา จารุจินดา 
(2546) ได้ให้บทบาทพระสงฆ์ว่า มีการช่วยกิจกรรมของประชาชนพระสงฆ์จะมีบทบาทโดยมีส่วนร่วม 
กับกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอยูโดยตลอด เช่น การฌาปนกิจศพ ซึ่งพระสงฆ์จะต้องเป็นเจ้าพิธีอยู่เสมอ 
สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า พระสงฆ์จะมีบทบาทสำคัญในการฌาปนกิจศพผู้เสี ยชีวิตจาก
สถานการณ์โควิด 19 โดยเป็นการมีส่วนร่วมในด้านพิธีกรรมทางศาสนาของฆราวาส อย่างไรก็ตาม
การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า วัดมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด เนื่องจากวัดเป็น
ฐานในการตั้งศูนย์พักคอยให้แก่ผู้ป่วยโควิด เป็นศูนย์ประสานงานการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน 
วัดเปรียบเสมือสถานพยาบาลด่านแรกที่ผู้ป่วยสามารถเข้ารับการรักษาตัวได้ โดยที่ผู้ป่วยไม่ต้อง
เดินทางไปยังโรงพยาบาลเพื่อเข้ารับบริการการรักษา สอดคล้องกับ พระสุธีวรญาณ (2549) บทบาท
ของวัดในอดีตมีความสำคัญต่อวิถีชีวิตของสังคมไทย วัดเป็นสถานสงเคราะห์สำหรับราษฎรที่
เดือดร้อน ให้มาอาศัยประคองชีวิต เป็นสถานพยาบาลที่รักษาผู้เจ็บป่วย และพระสงฆ์ทำหน้าที่เป็น
หมอรักษาพยาบาลคนเจ็บป่วยทั่วไปเป็นสถานที่พบปะสังสรรค์และพักผ่อนหย่อนใจของชาวบ้าน โดย
วัด ชาวบ้าน และพระสงฆ์ช่วยกันดูแลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และร่มรื่นเพื่อเป็น
สถานที่ศูนย์กลางชุมชน เป็นสถานที่จัดพิธีกรรมทางศาสนา และบำเพ็ญกุศล เป็นคลังพัสดุสำหรับเก็บ
ของใช้สาธารณะ เมื่อมีงานใด ๆ ก็สามารถเบิกไปยืมใช้ได้ตามสะดวก และเป็นศูนย์กลางการบริหาร
หรือปกครองที่กำนัน ผู้ใหญ่บ้านจะเรียกลูกบ้านมาประชุมกันเพ่ือบอกแจ้งกิจการต่าง ๆ นอกจากวัด
แล้วพระสงฆ์นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งในการพัฒนาวัดและพัฒนาชุมชน เป็นที่พึ่งทางจิตใจเป็นผู้นำ 
ทางด้านวิถีชีวิตและจิตใจของชาวบ้าน วัดจึงกลายเป็นศูนย์กลางของชุมชน ทำ ให้พระสงฆ์ต้องมี
บทบาทหน้าที่ต่อสังคม ทำ ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนพยายามที่จะเข้ามาสนับสนุน 
โดยใช้ศาสนาเป็นแกนนำ (เพ็ญศรี มิทรานนท์, 2534) อย่างไรก็ตาม นอกจากบทบาทด้านการสาธาณ
สงเคราะห์ด้านกายภาพแล้ว พระสงฆ์ยังจำเป็นต้องดำเนินบทบาทด้านการให้คำแนะนำหรือเป็นที่พ่ึง
ทางใจด้วยการประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เป็นทางการคือ การร่วมมือด้านการสาธารณสงเคราะห์กับหน่วยงานราชการบางหน่วย และที่ไม่เป็น
ทางการคือการไม่ยึดติดรูปแบบของราชการ คือแบบแผนดั่งเดิมของวัดแต่จะพัฒนาชุมชนไปตาม
สภาพแวดล้อมของชุมชนที่เป็นอยู่จริง ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ และคณะ (2537: 143-144)  
 5.2.2 รูปแบบการพัฒนาชุมชนโดยพระสงฆ ์ทั้งท่ีเป็นทางการ คือ การร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการบางหน่วย และที่ไม่เป็นทางการคือการไม่ยึดติดรูปแบบของราชการ คือแบบแผนดั่งเดิมของ
วัดแต่จะพัฒนาชุมชนไปตามสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เป็นอยู่จริง จึงทำให้การพัฒนาชุมชนของ
พระสงฆ์นั ้นมีหลากหลายรูปแบบ กล่าวคือ พระสงฆ์ กับชาวบ้าน คือพระสงฆ์จะเข้าไปร่วมกับ
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ชาวบ้านในการพัฒนาท้องถิ่นโดยไม่อาศัยกลกไกของรัฐไม่ว่าจะเป็นผู้นำชุมชน หรือข้าราชการอื่น ๆ 
รวมถึงพระสงฆ์ ข้าราชการและชาวบ้าน จะมีการร่วมมือกันเพื ่อพัฒนาชุมชนเพราะได้รับความ
ช่วยเหลือจากข้าราชการฝ่ายปกครอง ทั้งนี้ในสถานการณ์โควิด 19 ถือเป็นภาวะฉุกเฉินและเป็นโ รค
ระบาดที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประชาชนอย่างเป็นวงกว้าง จนทำให้ชุมชนหลายแห่งไม่สามารถเตรียม
ความพร้อมในการรับมือได้ทัน วัดจึงกลายเป็นที ่ย ึดเหนี ่ยวและศูนย์รวมในการดำเนินงานใน
สถานการณ์โควิด 19 สอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2549) ได้กล่าวถึงบทบาท
ของพระสงฆ์ที่ควรดำเนิน บทบาทด้านการสงเคราะห์ เมื่อชาวบ้านยังไม่พร้อมที่จะช่วยตัวเองในการ
พัฒนานั้นได้ พระสงฆ์ซ่ึงเป็นผู้นำในท้องถิ่นอยู่แต่เดิมแล้ว พระสงฆ์จะเป็นศูนย์กลาง และจะเป็นผู้นำ
ชี้ช่องทางในการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ทำให้ชี วิตความเป็นอยู่ดีขึ้นของประชาชน 
เป็นศูนย์รวมประชาชนมาทำงานนั้น หรืออาจเป็นที่ปรึกษาที่ชาวบ้านมาขอความคิดเห็นว่าจะทำสิ่ง
นั้นสิ่งนี้ขึ้นในชุมชน  
 5.2.3 แนวปฏิบัติ ระดับนโยบาย แผนงาน แนวทาง และการดำเนินการการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือ บทบาทขององค์กรภาครัฐและบทบาทขององค์กรภาครัฐที่มีความร่วมมือกับภาคี
เครือข่าย จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นผู้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน การ
บริหารจัดการ และการให้สวัสดิการดูแลแก่ประชาชนในช่วงสถานการณ์ควิด เช่น ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีสำนักเขตพระนครที่อยู่ในระดับพื้นที่ใกล้ชิดประชาชนมาก
ที่สุด โดยสำนักงานเขตจะดำเนินการรับนโยบายส่วนกลางมาเป็นแนวทางและมาตรการการควบคุม 
ป้องกันในสถานการณ์โควิด มีการร่วมมือกับหน่วยงานภาคสาธารณสุข ฝ่ายการปกครอง ผู้นำชุมชน 
และภาคประชาสังคมที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์โควิด 19 สอดคล้องกับ วินัย 
เดชร่มโพธิ์ทอง (2564) ที่ได้ศึกษาการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) : กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า บทบาทหลักในการจัดการอยู่ที่ระดับจังหวัด 
และอำเภอ โดยได้รับแนวนโยบายมาจากรัฐบาลกลางมาเป็นแนวปฏิบัติที่สำคัญในการจัดการปัญหา
ดังกล่าวในขณะที่งานในลำดับต่อ ๆ มาจะมีการศึกษาถึงบาทบาทขององค์กรภาครัฐที่มีความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายในการจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งพบได้ในงานของ ทศวรรษ 
ปัญญาแก้ว (2564) ที่ได้ศึกษาการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยเครือข่ายชุมชนในจังหวัดลำพูน พบว่าบทบาทหลักในการดำเนินการอยู่ที่หน่วยงานภาครัฐ ใน
ขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจาก 3 ภาคส่วนที่สำคัญ ได้แก่ 1) 
ภาครัฐ เช่น หน่วยงานในระดับจังหวัด อำเภอ และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 2) เครือข่ายภาครัฐใน
ระดับชุมชน เช่น ผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 3) เครือข่ายภาคประชาชน เช่น กลุ่มสตรีแม่บ้าน 
ประชาชนในพื้นที่ และผู้นำทางศาสนา ซึ่งผู้นำทางศาสนานั้นเป็นผู้คอยสนับสนุนทางด้านจิตใจ โดย
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ช่วยลดความเครียด วิตกกังวล และสร้างความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ให้กับประชาชน  ใน
ทำนองเดียวกันกับณัฐดนัย สดคมขำ และบรรณฑวรรณ หิรัญเคราะห์ (2565) ได้ทำการศึกษารูปแบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับสถานการณ์ระบาดโควิด-19 ระดับชุมชน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
บทบาทหลักในการจัดการอยู่ที่ระดับจังหวัด และอำเภอ โดยได้รับแนวนโยบายมาจากรัฐบาล โดยมี
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) ทั้ง 3 อำเภอ เป็นผู้กำหนดแผนปฏิบัติ ใน
ขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยวัดเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนในเรื ่องสถานที่กักตัวหรือ
โรงพยาบาลสนามเท่านั้น ในขณะที่งาน นพพล อัคฮาด (2565) ได้ศึกษาถึงบทบาทขององค์กรภาครัฐ
แต่เป็นในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้ศึกษาเรื่อง เงื่อนไขที่นำไปสู่ความสำเร็จของการ
บริหารจัดการแบบร่วมมือในการแก้ไขปัญหาวิกฤตโควิด 19: วิเคราะห์จากผลการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสองระดับ ซึ่งบทบาทหลักในการจัดการอยู่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ และ อบต.เวียง อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ใน
ขณะเดียวกันได้มีการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
โรงพยาบาล สถานีตำรวจในพ้ืนที่ ตลอดจนมหาวิทยาลัย ที่เข้ามาร่วมมือกันในการดำเนินงานในเรื่อง
ดังกล่าว นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า บทบาทของอาสาสมัครชุมชน จิตอาสาชุมชน รวมถึงผู้นำ
ชุมชน ที่มีความรู้และได้รับการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการการเฝ้าระวังโควิด 19 เพื่อนำมา
ปฏิบัติในระดับชุมชน บุคคลดังกล่าวมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานร่วมกับวัด 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชน มักจะได้รับความไว้วางใจและ
สามารถเป็นแกนหลักในการสร้างความเชื่อ การชักชวนให้ประชาชนในชุมชนปฏิบัติตามมาตรการการ
ควบคุมของกระทรวงสาธารณสุข  เช่นเดียวกับ สุภารัตน์ สีวงกลาง และคณะ (2563) ได้ศึกษา
บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ซึ่งถึงเป็นหน่วยงานได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในโครงการอสม. เคาะประตูบ้านต้านโควิด 19 ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ตำบลดอนเมือง อำเภอสีคิ ้ว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็น
การศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านว่ามีความรู้ ทัศนคติ  และแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างไรในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 ในขณะที่ ณัฐนิชา กรกิ่งมาลา (2563) ได้ศึกษา 
แนวทางการปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือผู้สูงอายุในชุมชนพหุวัฒนธรรมระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-
19 กรณีศึกษา ชุมชนรอบศาสนสถานย่านกุฎีจีน เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ซึ่ งเป็นการศึกษา
บทบาทของชุมชนที่ความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในช่วงการระบาดโควิด-19 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ไม่ค่อยมีการศึกษามาก
นัก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนในช่วง
การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 จะเป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีการศึกษาทั้งจากนโยบายส่วนกลาง ส่วน
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ภูมิภาคทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ ชุมชนต่าง ๆ รวมถึงในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่
การศึกษาบทบาทหลักของหน่วยงานอื่น ๆ นั้น ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
และชุมชน อย่างไรก็ตาม สำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านนั้น ก็เป็นหน่วยงานที่มีความ
ใกล้ชิดกับหน่วยงานภาครัฐเช่นกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงมิติความร่วมมือกันนั้น การศึกษาส่วนใหญ่
พบว่าการดำเนินการนั้นอยู่บนฐานของการบริหารจัดการความร่วมมือของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ โดย
“วัด” มีหน้าที่และบทบาทเป็นเพียงแค่ฝ่ายสนับสนุนในเรื่องสถานที่ ปัจจัย เครื่องอุปโภคบริโภคและ
ที่พ่ึงทางจิตใจเท่านั้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  1. ควรมีฝึกอบรมและให้องค์ความรู้ให้แก่พระสงฆ์ในการสำรวจข้อมูลเบื้องต้น และการ
รวบรวมข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดในระดับชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีการคัดกรองข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจำนวนผู้ติดเชื้อควิด 19 เพื่อลดเกิด
ความตื่นตระหนกของประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้วัดเป็นฐาน  
  2. ควรมีหน่วยงานภาครัฐมาเสริมสร้างความรู้ในการจัดสรรทรัพยากรและการบริหาร
จัดการให้กับทางวัดและชุมชน ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาหาร การเงิน และด้าน
การบริหารจัดการ เพ่ือให้วัดและชุมชนสามารถวางแผนทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. ใช้วัดเป็นฐานในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อทำ
หน้าที่บริหารจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ ทำหน้าที่เป็นจุดสั่งการโดยเฉพาะ และเป็นจุดศูนย์กลางใน
การประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ  
  4. สร้างความตระหนักรู ้และความสำคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างวัด ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือดำเนินงานเมื่อประสบภัยพิบัติ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย “การพัฒนาแนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารจัดการบน
ฐานความร่วมมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน” ซึ่งการ
ใช้วัดเป็นฐานอาจยังมีข้อจำกัดหรือเงื่อนไขในการดำเนินงานบางอย่าง เช่น ข้อจำกัดด้านงบประมาณ     
การรับรู้ในการจัดการรับมือภาวะวิกฤติของพระสงฆ์ วิธีการบริหารจัดการทรัพยากรของวัด เป็นต้น 
ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการศึกษาวิจัยที่เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยให้วัดและประชาชน      
สร้างแนวทางปฏิบัติและการบริหารจัดการที่ดีร่วมกัน รวมทั้งควรมีศึกษาถึงจุดแข็ ง จุดร่วมและ
ข้อจำกัด โดยการใช้วัดเป็นฐานในการดำเนินงานด้านสาธารณสงเคราะห์ เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาวัดให้เป็นองค์กรที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพได้  
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สรปุงานวิจยั 

เรือ่ง การพฒันาแนวปฏบิตัแิละรปูแบบการบรหิารจดัการบนฐานความร่วมมอื 

ในการบริหารจดัการดา้นสาธารณสงเคราะหแ์กป่ระชาชนโดยใช้วดัเปน็ฐาน 
 

 
 

ภาพที ่5.1 สรุปงานวิจัย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 
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แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างเพือ่การวจิัย 
เรือ่ง การพฒันาแนวปฏบิตัแิละรปูแบบการบรหิารจดัการบนฐานความร่วมมอื 

ในการจดัการดา้นสาธารณสงเคราะหแ์กป่ระชาชนโดยใชว้ดัเปน็ฐาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อสำรวจแนวปฏิบัติของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง ในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
 2. เพื่อศึกษาโครงสร้าง เงื่อนไข และรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการ
จัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทร
วิหาร พระอารามหลวง 
 3. เพื่อเสนอแนวปฏิบัติ รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนโดยใช้วัดเป็นฐาน 

 
ขอ้มลูผูส้มัภาษณ์และผูใ้หข้อ้มลูสำคญั 
ผูส้มัภาษณ์ หัวหน้าโครงการวจิัย 
 
ผูใ้ห้ขอ้มลูสำคญั 

 เจ้าอาวาสหรือคณะกรรมการวัดวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 กรุงเทพมหานคร 
 สำนักงานเขตพระนคร 
 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
 ภาคเอกชน 
 ภาคประชาสังคม 
 ภาคประชาชน 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ชื่อ –นามสกุล ให้สัมภาษณ์ ..................................................................................................................... 
วัน เดือน ปี ที่ให้สัมภาษณ์ ...................................................................................................................... 
เวลา ................................................... สถานที่ ...................................................................................... 
ตำแหน่ง ................................................................................................................... .............................. 
บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะหแ์ก่
ประชาชนที่มกีารจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2: การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่
มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
 ส่วนที่ 2.1 บริบททั่วไป 
  
 1. ความเป็นมาของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง 
เป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. เงื่อนไขของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่
ประชาชนที่มกีารจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นอย่างไร 
 
 - มิติบริบทของระบบ  
 1) เงื่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 



150 
 
 

 2) กรอบของกฎหมายและนโยบาย  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3) ลักษณะทางเศรษฐสังคมและวัฒนธรรม  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 4) อำนาจและพลวัตทางการเมือง  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 5) ประวัติความขัดแย้ง 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 - มิติตัวขับเคลื่อน  
 1) ความไม่แน่นอนของปัญหา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2) การพ่ึงพาระหว่างกัน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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 3) สิ่งจูงใจที่ตามมา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3. 2. ตัวแสดงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง
มีตัวแสดงใดบ้าง 
 1) หน่วยงานภาครัฐ  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2) หน่วยงานภาคเอกชน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3) ภาคประชาชน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 4) ภาคประชาสังคม  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 5) ชุมชน  
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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 6) วิชาการ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 4. ผู้นำที่ริเริ่มเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง
เป็นอย่างไร 
 1) การริเริ่มด้วยตนเอง  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2) การประชุมที่เป็นทางการแบบอิสระ  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3) ถูกกำหนดทิศทางจากภายนอก 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 ส่วนที่ 2.2 มิติกระบวนการความร่วมมือ 
 1. การออกแบบโครงสร้างการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง
เป็นอย่างไร 
  1) รูปแบบการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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  2)  การดำเนินการ (การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดทำข้อตกลง การจัดสรร
ทรัพยากร การออกกฎหมาย) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. กระบวนการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่
ประชาชนที่มกีารจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอารามหลวง เป็นอย่างไร 
  1) การเจรจาหารือกันพร้อมหน้าทุกฝ่าย  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  2) การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  3) การสร้างความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกัน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  4) การสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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  5) การสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดข้ึนระหว่างการทำงาน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 ส่วนที่ 2.3 มิติการดำเนินการ 
 1. การสร้างความเปลี่ยนแปลงหลังจากการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร  
พระอารามหลวง เป็นอย่างไร 
 
  1) การกระทำหรือผลผลิต 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  2) ผลลัพธ์ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  3) การปรับตัว 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความท้าทายของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัด
อินทรวิหาร พระอารามหลวง 
 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการดา้น
สาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระ
อารามหลวง เป็นอย่างไร 
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  1) ความสามารถในการประสานความร่วมมือระดับบุคคล  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
  2) ขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
  3) ปัจจัยอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. ความท้าทายของการบริหารการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสา
ธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มกีารจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดอินทรวิหาร พระอาราม
หลวง เป็นอย่างไร 

  1) มิติความซับซ้อนของโครงสร้างความร่วมมือ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
  2) มิติความแตกต่างหลากหลายของสมาชิก 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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  3) มิติความท้าทายอ่ืน ๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ท่านคิดว่า รูปแบบและโครงสร้างของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการ
ด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัด และความ
เหมาะสมกับการนำมาปรับใช้ในบริบทของพ้ืนที่โครงการควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท่านคิดว่าปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ
การริเริ่ม จัดตั้ง และดำเนินกิจกรรมการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัด และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3. ท่านคิดว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการบนฐาน
ความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-
19 ของวัดนั้น มีแนวทางอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมจะนำมาใช้อีกหรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



157 
 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 1. ท่านคิดว่าบทบาทของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วย
โควิด-19 ของวัด ในอนาคตควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชน
ที่มกีารจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ของวัดที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันควรเป็นอย่างไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3. ขอให้ท่านวิเคราะห์แนวโน้มการกำหนดมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
บนฐานความร่วมมือในการจัดการด้านสาธารณสงเคราะห์แก่ประชาชนที่มีการจัดตั้งศูนย์พักคอยผู้ป่วย
โควิด-19 ของวัด ในอนาคต เช่น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับทิศทาง สาเหตุ ปัจจัย ข้อจำกัด และความ
เป็นไปได้อ่ืน ๆ เป็นต้น 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 

ลงชื่อ..........................................ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
                                           (.......................................................) 

     วันที่............. เดือน..................... พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมอืการทำวจิัย 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมอืการทำวจิัย 
(Index of item objective congruence: IOC ) 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กฤติกา ชนะกุล  คณะสังคมศาสตร์  

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

2. ดร.อัยรวี วีระพันธ์พงศ์    วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. ดร.เกษฎา ผาทอง    คณะสังคมศาสตร์  

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสอืเชญิผู้เชีย่วชาญตรวจเครือ่งมือการวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสอืรบัรองจริยธรรมการทำวจิยัในคน 
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ประวตันิกัวจิยั 
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ประวตันิกัวจิยั 
 

ชือ่ พระครูธรรมคุต (สุทธิพจน์ สัพโส) (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประวตักิารศกึษา ปี 2567 รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 

 ปี 2557 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม) 
 ปี 2555 ศาสนศาสตรบัณฑิต (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา) 

ทนุการศกึษา  ได้รับประทานทุนการศึกษาปริญญาเอกรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ร.ด.)  

  จาก เจ้าประคุณสมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (อคฺคชิโน) วัดราชบพิธฯ  

ประวตักิารทำงาน ปี 2563 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ปี 2554-2562 เจ้าหน้าที่สำนักงานแม่กองธรรมสนามหลวง  
 ปี 2559-ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่สำนักงานคณะธรรมยุต 
 ปี 2556-ปัจจุบัน ครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม 
 ปี 2553-2557 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
 ปี 2553-ปัจจุบัน กรรมการตรวจธรรมสนามหลวง 
 ปี 2562-ปัจจุบัน ผู้ช่วยเจ้าอาวาสพระอารามหลวง วัดมกุฏกษัตริยาราม 

ปี 2564-ปัจจุบัน กรรมการประจำคณะสังคมศาสตร์ 
 ปี 2563-ปัจจุบัน กรรมการสภาวิชาการ 
ผลงานทางวิชาการ 1. สังคมเมืองในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2. หน้าที่พลเมืองในศตวรรษที่ 21 (Human and Civics in the 21st 
Century) 
3. การบริหารจัดการภาครัฐของไทยในสถานการณ์วิกฤติ : กรณีศึกษา 
วิกฤตการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
4. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

 5. การดำรงชีวิตวิถีใหม่ตามแนวพระพุทธศาสนา 
6. วิวัฒนาการและแนวโน้มการปกครองระบอบประชาธิปไตยในไทย 

 7. การปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในศตวรรษที่ 21 
 8. การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในภาวการณ์หมดไฟในการทำงาน 
 9. แนวคิดการพัฒนาระบบราชการไทย 



168 

10. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการรับมือปัญหาการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ในสังคมไทย 
11. ชนบทไทยสมัยใหม่กับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมท่ี
ยั่งยืน 
12. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
13. มาตราฐานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ใน
ประเทศไทย 

ผลงานวจิัย 1. ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง Bowon Power: An Integrated of Community 

Development Mechanism in Nakhon Pathom Province 
2. หัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง บทบาทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยในการจัดการองค์การกับการเยียวยาสังคมในภาวะวิกฤตการ
ระบาดของโรคโควิด-19 
3. หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเมืองอู่อารยธรรมแดนพระพุทธศาสนา จังหวัดนครปฐม 
4. ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา Covid-19 ของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
5. ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง รูปแบบการให้คำปรึกษาด้วยการเสริมพลังอำนาจ
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อโควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

สถานทีท่ำงานปจัจุบนั คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ประวตันิกัวจิยั 
 
ชื่อ   นายธนะชัย  สามล (นักวิจัย) 
ตำแหนง่  พนักงานการเลือกตั้งปฏิบัติการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประวัติการศึกษา  ปี 2558 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม) (การปกครองท้องถิ่น) 
   ปี 2554 รัฐศาสตรบัณฑิต (รบ.) (รัฐศาสตร์) 
ประวัติการทำงาน 2559 – 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
   คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
   ปี 2561 -ถึงปัจจุบัน  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต   
   คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปี 2566-ถึงปัจจุบัน พนักงานการเลือกตั้งปฏิบัติการ สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ผลงานทางวิชาการ 1) กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์, ธนะชัย สามล, สุพัตรา สันติรุ่งโรจน์. (2562) 
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. รายงานผลการวิจัย/บทความทาง
วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 17 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย: 1053-1056 

 2) ธนะชัย สามล. (2563). ปัญหาและปัจจัยความสำเร็จต่อการกระจาย
อำนาจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้: กรณีศึกษา ประเทศฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย และไทย. การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม, ปีที่ 12 (ฉบับที่ 1 ): 510. 

 3) ธนะชัย สามล. (2564). การจัดการเครือข่ายการให้บริหารสาธารณะแก่
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 : กรณีศึกษาวัดม   
หรรณพารามวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร. รายงานการประชุมวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 9. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 4) ธนะชัย สามล. (2565). คุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลี วัดอาวุธ วิกสิตาราม ในสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย. 5 (1) :124-139 [TCI2] 

 5) ธนะชัย สามล และกิตติพงษ์ เพียรพิทักษ์. (2563). การร่วมกันผลิต
บริการสาธารณะระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม. วารสารรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 5 (1) :143-184 [TCI2] 
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 6) พระมนตรี ฐิตปรกฺกโม และธนะชัย สามล. ผลกระทบจากการจัด
การศึกษาทางไกลในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. เอกสาร
ประกอบการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา
ศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 7) พระสัมฤทธิ์ กติทฺธิโก และธนะชัย สามล. (2563) กระบวนการความ
ร่วมมือในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ จากการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยในวัดเป็นฐาน. เอกสาร
ประกอบการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญา
ศรีทวารวดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 8) สุริยาทิศ โพธิ์ประสิทธิ์, วัชรีบุญเม่น, ชัยยะ ทองชู และธนะชัย สามล. 
(2565). การประเมินโครงการศุกร์ถึงธรรม สุขถึงใจ มหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราช วิทยาลัยส่วนกลาง จังหวัดนครปฐม. การประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิ จั ย ระดับชาติ  ครั้ งที่  10  และระดับนานาชาติ  ครั้ งที่  5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี : 279-2912) 

ผลงานวิจัย 1) หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง กระบวนการขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชุมชน โดยใช้วัดเป็นฐาน: กรณีศึกษา วัดใน
จังหวัดนครปฐม. สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2565 

 2) หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน         
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ภายใต้มาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้ อ ไวรัส โคโรนา 2019 . สถาบันวิจัยญาณ สั งวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2564 

 3) นักวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศาสนสมบัติของวัดในประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจำปี
งบประมาณ 2563 

 4) นักวิจัย เรื่อง การใช้หลักวิริยะและอหิงสาเพ่ือได้มาซึ่งโฉนดชุมชนกลุ่ม
ชุมชนคลองโยง จังหวัดนครปฐม. งบบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม 
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจำปีงบประมาณ 2561 

สถานที่ทำงานปัจจุบัน ภาควิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ประวตันิกัวจิยั 

 
ชือ่   ดร.นภารัตน์ กิติรัตนมงคล (นักวิจัย) 
ตำแหนง่  อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ประวตัิการศกึษา  ปี 2562 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)  
   ปี 2556 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) 
   ปี 2540 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
ประวตัิการทำงาน ปี 2545 – 2563 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สาขาวิชารัฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   ปี 2562 – ปัจจุบัน อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ผลงานทางวชิาการ 1. การจัดการตนเองของภาคประชาสังคม: แสงหนึ่งที่ปลายอุโมงค์แห่ง

ประชาธิปไตย 
2. มนุษย์กับหน้าที่พลเมืองในศตวรรษท่ี 21 (ผู้ร่วม) 
3. บทบาทของภาคประชาสังคมในกระบวนการนโยบายสาธารณะกับ 

    การจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ผลงานวจิยั 1. ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง บทบาทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในการ

จัดการองค์การกับการเยียวยาสังคมในภาวะวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-
19 
2. หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การเพิ่มจำนวนนักศึกษาและการรักษา
จำนวนนักศึกษาไม่ให้ออกกลางคันในการศึกษาระดับปริญญาโทของ
สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
3. ผู้ร่วมวิจัย เรื่อง การติดตามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4. นักวิจัย เรื่อง โครงการการยกฐานะเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นมหานคร
หาดใหญ่   

สถานที่ทำงานปจัจบุัน คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ประวตันิกัวจิยั 
 

ชือ่ นางสาวนฤมล  เจริญใจ  (นักวิจัย) 
ตำแหนง่ นักวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประวตัิการศกึษา ปี 2560 ศิลปศาสตรบัณฑิต (วิจัยประชากรและสังคม) 
 ปี 2555 ศิลปศาสตรบัณฑิต (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา) 
ประวัติการทำงาน ปัจจุบัน นักวิจัย สังกัดฝ่ายวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  
 พ.ศ. 2560 – 2565 อาจารย์ประจำสาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ปี พ.ศ.2556 – 2559 นักวิจัยผู้ช่วย โครงการการจัดการการตั้งครรภ์
 วัยรุ่นในระดับตำบล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ปีพ.ศ. 2555 – 2556 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม มูลนิธิ เพ่ือความเข้าใจเด็ก 
 (FOCUS) จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลงานทางวิชาการ กฤติกา ชนะกุล และนฤมล เจริญใจ. (2564). การบริหารจัดการศาสน
 สมบัติของวัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน. วารสาร มจร การพัฒนาสังคม. 
 6 (2): 173-185 
 พระมหาอรุณ ปญฺญารุโณ กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ รัชพล อ่ำสุข และนฤมล
 เจริญใจ. (2563). แนวทางการสร้างเสริมพลังอำนาจผู้สูงอายุโดยใช้วัดเป็น
 ฐานในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์
 และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ. 5 (1) :102-121 
ผลงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศาสนสมบัติของวัดใน
 ประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
 นวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ 2563  
 นักวิจัย เรื่องการประเมินการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาเฉพาะสังคม
 วิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. สถาบันวิจัย
 ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2563
สถานที่ทำงานปัจจุบัน ฝ่ายวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล 


