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ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คืออะไร?

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI
ย่อมาจาก Artificial Intelligence
คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
ฟังก์ชันที่สามารถท างานได้
เหมือนกับมนุษย์
และสามารถเลียนแบบการท า
กิจกรรมของมนุษย์ได้
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หลักการท างานของ AI เป็นอย่างไร?
ระบบ AI ท างานโดยการร ับ

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล 
เพื่อให้ได้ผลตอบกลับมา ไม่ว่าจะผ่าน
การใช้ค าพูด ข้อความ หรือการกระท า
ต่างๆ ผลที ่ตอบกลับมาก็อยู ่ที ่ว ่ าเรา
ต้องการให้ตอบกลับมาเป็นแบบไหน 
และเอาผลลัพธ์นั ้นมาใช้ประโยชน์ให้
ตรงกับจุดประสงค์ของเรา
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หลักการท างานของ AI เป็นอย่างไร?
• การเรียนรู้ (Learning) โดยจะเน้นไปที่การรับข้อมูล และสร้างกฎส าหรับการเปลี่ยนเป็น

ข้อมูลที่น าไปใช้ได้จริง ซึ่งกฎนั้นเรียกว่า อัลกอริทึม (Algorithms) คือ กระบวนการ
แก้ปัญหาที่อธิบายเป็นขั้นตอนไว้อยา่งชัดเจน

• การใช้เหตุผล (Reasoning) เน้นการตัดสินใจเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ที่ต้องการ

• การแก้ไขข้อผิดพลาด (Self-correction) ในส่วนนี้จะได้รับการออกแบบเพื่อปรับแต่ง
อัลกอริทึมให้วิเคราะห์ได้อย่างละเอียด เพื่อรับประกันว่าจะได้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด

• การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นส่วนที่ใช้เครือข่ายประสาทเทียม อิงตามกฎ 
วิธีทางสถิติ และเทคนิคอื่นๆ เพื่อให้สามารถสร้างภาพใหม่ๆ เพลงใหม่ หรือแนวคิดใหม่ๆ 
ได้
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ตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยี AI ในปัจจุบัน

ปัจจุบันระบบ AI ได้ถูกน ามาใช้ในแวด
วงธุรกิจ และอุตสาหกรรมมากมาย 
หลากหลายประเภท เช่น โรงงาน การ
ผลิต โรงพยาบาล และการให้บริการ 
ซึ่ง AI เป็นส่วนส าคัญที่ได้เข้ามาช่วยให้
การท างานต่างๆ นั้นง่ายขึ้น
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การรักษาความปลอดภัย เช่น การตรวจจับ
และแจ้งเตือน หากพนักงานใส่อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัย PPE(Personal Protection 
Equipment) ไม่ครบหรือไม่เหมาะสมในการ
ท างานในแต่ละพื้นที่ของพนักงาน เป็นตน้
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การตลาด การขาย และการบริการ
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ส าหรับธุรกิจด้านนี้ ระบบ AIเข้ามามีบทบาทได้อย่างหลายอย่าง เช่น ช่วยพัฒนากลยุทธ์การขาย การดูแล และ
ให้บริการลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อดูความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ รวมถึงการ เก็บข้อมูล
ประวัติการใช้งานเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาใช้ในการโฆษณาทางออนไลน์ และน ามาปรับปรับใช้กับระบบการ
ขาย และการบริการให้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ระบบ AI ยังสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า และวิจัยการตลาดจากข้อมูลเชิงลึก ซึ่งจะช่วยท า ให้ธุรกิจ
สามารถประเมินความส าเร็จ และท าให้เกิดการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ในอนาคต อีกทั้ง AI ยังเข้ามาช่วย
ยกระดับการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วยในการเพิ่มยอดขายได้ เช่น การน า AI ตรวจจับใบหน้า
เข้ามาใช้งาน เพื่อช่วยดูแล และให้บริการลูกค้าอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และทันท่วงที เมื่อลูกค้ามีปัญหา หรือต้องการความ
ช่วยเหลือ หรือการใช้ Face Recognition สามารถเพิ่มยอดขายได้ โดย AI สามารถประมวลผล และส่ง Sales guide 
ข้อแนะน าในการขายและการให้บริการเฉพาะบุคคล ให้กับพนักงานขายแบบ real-time เพื่อให้พนักงานสามารถให้การ
ให้บริการแบบตรงใจ Personalization services กับลูกค้าคนส าคัญได้นั่นเอง
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ธุรกิจ E-Commerce

ระบบ AIเป ็นที ่น ิยมมากในธุรก ิจ E-
Commerce โดยธุรกิจส่วนใหญ่ได้น า AI 
มาใช้งานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
แนะน าสินค้า การค้นหาอัจฉริยะ การ
วิเคราะห์ข้อมูลยอดขาย และวิเคราะห์
พฤติกรรมการซื ้อขายของลูกค้า ซ ึ ่ง
ข ้ อม ูล เหล ่ าน ี ้ จะช ่ วยให ้ ธ ุ รก ิ จ  E-
Commerce ประเมินสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ 
และน ามาปรับปรุง พัฒนาประสบการณ์
ท ี ่ ด ี ให ้ ก ั บล ู กค ้ าท ี ่ ม าซ ื ้ อของบน
แพลตฟอร์มออนไลน์
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การบริหารจัดการธุรกิจ

ในการบริหารจัดการธุรกิจไม่ว่าธุรกิจไหน ก็
ต้องมีเรื่องให้จัดการมากมาย ระบบ AI จึง
เป็นประโยชน์มากทั้งในเรื่องของการจัด
ประเภทอีเมล์ การตอบอีเมล์ การใช้ Siri ซึ่ง
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้อัตโนมัติ การตอบ
ค าถามการบริการแก่ลูกค้า ฟีเจอร์การ
แปลงเสียงเป็นตัวอักษร รวมไปถึงช่วยเรื่อง
ตรวจสอบความปลอดภัย
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การจัดการด้าน IT

การจัดด้าน IT อาจนับว่าเป็นส่วนแรกๆ ในการน า
ระบบ AI มาใช้ในแวดวงธุรกิจ และอุตสาหกรรมเลยก็
ว่าได้ ด้วยความสามารถของเทคโนโลยี AI จะช่วยท า
ให้กระบวนการที่อาศัยการท างานแบบซ ้าๆ สามารถ
ท างานได้แบบอัตโนมัติ ท าให้ทางทีม IT สามารถ
ประเมินปัญหา และป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้นได้ 
ซึ่งระบบAI ได้เข้ามาช่วยพัฒนาระบบ และการบริการ
ให้ดียื่งขึ้น
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การผลิต

ระบบ AI จะช่วยในส่วนที่เป็นงานที่
ซับซ้อน ซึ่งในกระบวนการผลิตต่างๆ
ต้องใช้ความประณีต และท าเหมือนเดมิ
ตลอด การน า AI มาประยุกต์ใช้ตรงนี้จึง
ช่วยเพิ่มผลผลิต และช่วยลดข้อผิดพลาด 
ในการผลิตได้อีกด้วย จึงท าให้การผลิต
ด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง
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การวิจัย และการพัฒนา

เทคโนโลยี AI มีระบบการท างานใน
เรื่องของการรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูลจ านวนมากได้อย่างดีเยี่ยม และ
เกิดข้อผิดพลาดได้น้อยมาก ดังนั้น ใน
ด้านการวิจัย การพัฒนาต่างๆ จะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และมีความ
ถูกต้องสูง
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ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในทางธุรกิจ
• ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ
• มีความแม่นย า ช่วยในการตัดสินใจ
• มีความอัจฉริยะ
• ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้พนักงาน
• ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
• ช่วยจดจ าใบหน้าลูกค้าคนส าคัญ

• ช่วยวิเคราะห์จ านวนลูกค้า
14



การประยุกต์ใช้ AI ในการสนับสนุนการท าวิจัย

ทางสังคมศาสตร์

15



เอกสารทีเ่กีย่วข้อง

การก าหนดประเด็น บทที่ 1
- ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา

- ค าถามวิจัย
- วตัถุประสงค์การวจัิย
- กรอบแนวคดิการวจิัย
- สมมติฐานการวจิัย
- ขอบเขตการวจิัย
- นิยามศัพท์
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

การวเิคราะห์ข้อมูลบทที่ 4-5
- วเิคราะห์ข้อมูล
- แปลความหมายข้อมูล
- สรุปผลการวจิัย
- อภิปรายผลการวจิัย
- ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

โครงสร้างกระบวนการวจิยั 5บท

วธีิด าเนินการวิจัย บทที่ 3
- ประชากร/กลุ่ม/การสุ่มตวัอย่าง
- สร้างเคร่ืองมือและทดสอบฯ
- ส ารวจ/เกบ็รวบรวมข้อมูล
- การเลือกสถิติวิเคราะห์ข้อมูล

แนวคดิและทฤษฎี

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง

ปัญหา/
หัวข้อ/
เร่ืองวจิัย

บทที่ 2
1

2

2

3

4

4

4

4

4

5

6

7

ต าแหน่งที่AIมาช่วย
สนับสนุน



Generative AI VS Academic AI

Generative AI

(สายเขียน)

• Chat GPT

• Claude3

• Gemini

• deepseek

etc.

Academic AI
(สายค้น)
• Scispace
• Perplexcity
• Scite
• Elicit
• Scholarcy
• Consensus
etc. 17



Prompting AI (ค าสั่ง)อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ

• ต้องมีทักษะด้านวิจัย จึงจะรู้วิธีเขียน prompt เราจะต้องเป็นผูค้วบคุมAI 
ไม่ใช่เชื่อสิ่งทีA่I ท าให้ 

• AI เป็นแค่ผู้ช่วย ไม่ใช่ท าแทนเรา ตรวจสอบทุกครั้งเมื่อใช้ Gen AI  ว่ามี
ข้อมูลจริงไหมโดยเฉพาะกรณีอ้างอิงงานวิจัย ด้วย search engine เช่น   
google.com (น า doi หรืออ้างอิงไปท าการสืบค้น)



AIอะไรช่วยได้บ้าง

• ใช้ Claude3, Chat GPT และ Gemini ช่วยเขียนบทที่ 1 ในบางหัวข้อ ช่วยเขียน
เชื่อมโยง ปรับปรุงการเขียนของเราให้เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน หาช่องว่างการวิจัย (gap 
research) ให้

• ใช้ Claude3, Chat GPT และ Gemini ช่วยเขียน บท 2 (หาความหมาย 
ความส าคัญ  องค์ประกอบตัวแปร สรุปความหมายของตัวแปร ในบทที่ 2

• ใช้ Scispace /Perplexity หางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และหาความหมายและ
ความส าคัญของตัวแปรที่เราศึกษา (จะได้ปีเป็นปัจจุบันเสริมฝั่งGen AI)

• ใช้ Claude3, Chat GPT และ Gemini แปล/สรุปงานวิจัยจากgoogle scholar
• ใช้ Claude3 + Chat GPT + Gemini เรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



AIอะไรช่วยได้บ้าง

• ใช้ Claude3, Chat GPT และ Gemini ช่วยออกแบบแบบสอบถาม การสร้างข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม เรียบเรียงนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการให้สอดคล้องกับข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม 

• ใช้เขียนอภิปรายผล โดยเฉพาะกรณีไม่มีนัยส าคัญ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานหาเหตุผล
โต้แย้งได้ค่อนข้างดี

• ใช้เขียนข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ การวิจัยในครั้งถัดไป
• ใช้ปรับการอ้างอิงท้ายเล่ม APA ให้ถูกต้อง จัดเรียง



ให้ AI แนะน าหัวข้อ กรณีไม่รู้จะท าหัวข้ออะไร ไม่รู้ปัญหา แต่ต้อง
พอทราบพื้นที่วิจัย (ไม่ค่อยแนะน า อาจถูกหลอก)

Prompt: [มอบบทบาทให้คุณเป็นนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญสูงมาก] ช่วยเขียน
เกริ่นน า ระบุปัญหาของ........................แนะน าชื่องานวิจัยที่จะท า วัตถุประสงค์
การวิจัย บอกตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน รวม 4-5 ตัวแปร สร้าง
กรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(SEM)
ขอบเขตการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขออ้างอิงเนื้อหาและท้ายเล่มแบบ   
APA ด้วย

ตัวอย่าง: ธุรกิจออนไลน์/ ธุรกิจขนส่งพัสดุ/ OTOP/ วิสาหกิจชุมชน/ หน่วยงานภาครัฐ 



ให้ AI แนะน าหัวข้อ กรณีรู้ตัวแปรตามว่าจะศึกษาอะไร 

รู้ปัญหา รู้พื้นที่วิจัย  (แนะน า)

Prompt: [มอบบทบาทให้คุณเป็นนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญสูงมาก] จะท า
วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ    
OTOP ในประเทศไทย ช่วยเขียนเกริ่นน า ระบุปัญหาของธุรกิจจากไฟล์แนบ 
วัตถุประสงค์การวิจัย แนะน าตัวแปรแฝงภายนอก และภายในรวม สัก 4-5 ตัว
แปร สร้างกรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง(SEM) ขอบเขตการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขออ้างอิงเนื้อหา
และท้ายเล่มแบบAPA ด้วย



ข้อควรระวังอย่างยิ่ง 

การไม่รู้ปัญหาในเรื่องที่เราจะท าการวิจัย มีโอกาสถูก
generative AI หลอกได้  ดังนั้นจะต้องเช็คอ้างอิงว่ามีจริงทุกครั้ง
และตรงกับเรื่องที่เราศึกษาอยู่ 

แนวทาง ควรหาปัญหาของพื้นที่การวิจัย มาก่อนจะท าให้การให้AI ช่วยจะ
เป็นวิธีที่ดีที่สุด



การหาปัญหาวิจัย (research problem)
1.หาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐที่เผยแพร่ข้อมูล ศูนย์วิจัย
ต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ  
แหล่งที่น่าเชื่อถือ เพื่อโยงมายังตัวแปรส าคัญที่เราหมายตาไว้
2. อ่านจากบทน าของบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ของเรา ปีใหม่ ๆ อาจจะ
มีการระบุไว้ เราสามารถเช็คย้อนไปตรวจสอบเพราะผู้เขียนจะมีอ้างอิงไว้
3. ใช้การท าวิจัยเชิงคุณภาพเบื้องต้นโดยไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 



ให้ AI แนะน าหัวข้อ กรณีรู้ตัวแปรตามว่าจะศึกษาอะไร รู้ปัญหา 
รู้พื้นที่วิจัย 

Prompt: [มอบบทบาทให้คุณเป็นนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญสูงมาก] จะท า
วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจOTOP 
ในประเทศไทย ช่วยเขียนเกริ่นน า  ใช้ปัญหาของธุรกิจที่ให้มาช่วยน ามาเขียนระบุ
ปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย แนะน าตัวแปรอิสระ กรอบแนวคิด สมมติฐานการ
วิจัย ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) ขอบเขตการวิจัย ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ ขออ้างอิงเนื้อหาและท้ายเล่มแบบAPA ด้วย



อย่าลืม ทุกครั้งทีA่I ท างานให้เราได้ตาม
วัตถุประสงค์ ให้ค าชื่นชมเขาหน่อย เขาจะเก่งขึ้น



ตัวอย่างการหาให้เอไอหาชื่อเรื่องที่จะท าวิจัย  จากการรู้ปัญหา



หาข้อมูลจาก
หน่วยงานรัฐ





ความสามารถทางนวตักรรม



Prompting 
จากไฟล์แนบ ผมสนใจปัญหาในเรื่องความสามารถทาง
นวัตกรรม ของผู้ประกอบการOTOP โดยตัวแปรถัดไปเป็น
ผลการด าเนินงาน จะใช้สถิติโมเดลสมการโครงสร้าง ช่วยคิด
ชื่อเรื่องงานวิจัย ให้หน่อยครับ



ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการOTOPในประเทศไทย



หางานวิจัยที่
ความสามารถ
ทางนวัตกรรม
จะส่งผล คือ 
performance 
(ผลการด าเนินการ) 



ความสามารถทาง
นวัตกรรม

zผลการ
ด าเนินงานที่

ส าเร็จ





การมุ่งเนน้
ความเป็น

ผูป้ระกอบการ

ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน





การมุ่งเนน้
ความเป็น

ผูป้ระกอบการ

การมุ่งเนน้
การตลาด

ความสามารถ
ทางนวตักรรม



การมุ่งเนน้ดา้น
เทคโนโลยี

ความสามารถ
ทางนวตักรรม



การสร้าง
เครือข่าย

zผลการ
ด าเนินงานของ

ธุรกิจ



การสร้าง
เครือข่าย

ความสามารถ
ทางนวตักรรม



สมมติฐานการวิจัย
H1 การมุง่เนน้ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
H2 การมุง่เนน้ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม
H3 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในกา ร
ด าเนินงาน
H4 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม
H5 การมุง่เนน้ดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม
H6 การมุง่เนน้ดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
H7 การสรา้งเครอืข่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม
H8 การสรา้งเครอืข่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
H9 ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน



H9 ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ฟาตอนะห์ หะยีลาเตะ และยุทธชัย ฮารีบีน (2566) ท่ีศกึษาเรื่องความสามารถเชิงนวตักรรมท่ีมีตอ่

ผลการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัภเูก็ต ผลการศกึษาพบวา่ดา้นความสามารถเชิง
นวตักรรม พบว่าวิสาหกิจชุมชนมี นวตักรรมดา้นกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาเป็น นวตักรรมดา้นกล
ยทุธ ์นวตักรรมดา้นพฤติกรรม นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมดา้นการตลาด ตามล าดับ โดยผล
การด าเนินงานอย่างยั่ งยืนพบว่า ด้านสังคมมากท่ีสุด รองลงมาด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเงิน 
ตามล าดับ เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมดา้นกระบวนการ และ
นวตักรรมดา้นกลยทุธมี์ผลตอ่การด าเนินงาน อยา่งยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัภเูก็ต

Khan et al. (2023) ศกึษาเรื่องปัจจยัก าหนดความสามารถดา้นนวตักรรมและความเช่ือมโยง
ระหวา่งความสามารถดา้นนวตักรรมกบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถดา้นนวตักรรมมีผลเชิงบวกตอ่ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) นอกจากนี ้การศกึษายงัพบว่าความสามารถดา้นนวตักรรมมีบทบาทส าคญั
ในทางสถิตใินการเป็นตวักลางความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางเทคโนโลยีกบัผลการด าเนินงาน

ศตาย ุรม่เย็น (2561) ศกึษาเรื่องความสามารถทางนวตักรรมและความสามารถทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อผลด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ และความสามารถทางนวตักรรมดา้นกลยทุธส์่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการ

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน

H1 การมุ่งเน้นทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
Türkeș (2024) ศกึษาเรื่องการขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จ: การเผยใหเ้ห็นถึงการผสานพลังระหว่าง

การตลาดออนไลน ์ความยั่งยืน และการมุง่เนน้ดา้นเทคโนโลยีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออนไลน ์
การศึกษานีร้ะบุการมุ่งเนน้ดา้นการตลาดสามประการท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน SME ไดแ้ก่ การวางแนวการตลาดอิเล็กทรอนิกสก์ารวางแนวความยั่งยืนและการวางแนว
เทคโนโลยีปัจจัยเหล่านีแ้ต่ละปัจจยัมีผลกระทบเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจของ 
SMEs ออนไลนใ์นโรมาเนียดว้ยการผสานแนวทางเหล่านี ้ผูจ้ดัการ SME สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและบรรลกุารเติบโตในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการใชป้ระโยชนจ์ากช่องทางการขาย
ออนไลนท์ัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

Kwabena (2023) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการมุ่งเนน้ลูกคา้ต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ธุรกิจ: หลกัฐานจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเศรษฐกิจเกิดใหม่ของแอฟริกาตะวนัตก การวจิยั
ระบุวา่การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ SME อยา่งมีนยัส าคญั
ปัจจยัส าคญัของการมุ่งเนน้ลูกคา้

ค าถามควรหางานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งมา
สนับสนุนสมมติฐานของเรากี่เรื่องด?ี



Academic AI หรือเอไอสายค้น เห็นหลักฐานชัดเจน  แต่การแปลท าได้
ไม่ดี จะต้องใช้ฝั่ง generative AI มาช่วย
• Scispace สั่งภาษาไทย/ สั่งภาษาอังกฤษได้ฐานต่างประเทศ   

แนะน าสั่งภาษาอังกฤษ  ภาษาไทยตัวแปรบางทีเขียนต่างกันแมจ้ะ
ภาษาอังกฤษเขียนเหมือนกัน

• Perplexity สั่งภาษาไทยได้ฐานไทย สั่งภาษาอังกฤษได้ฐาน
ต่างประเทศ 

การหางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนสมมติฐานงานวจิัย















AI ไม่ใช่เครื่องมือที่จะช่วยเราได1้00% ในงานวิจัย 
เราจะต้องมีกลยุทธ์การค้น Search strategy ที่ดี  

Thaijo Google.com

etc.

Google scholar

Sci direct Emerald 

Proquest

Thailis





















Google scholar + Claude3





สรุปบทคัดย่อดังนี้
Muharam et al. (2021) ศึกษาเรื่องการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้า: การวิเคราะห์

ความภักดีของผู้บริโภคตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยนี้ศึกษาว่าท าไมลูกค้าออนไลน์จึงมีความภักดีในการซื้อสินค้าและ
บริการบนเว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทดสอบว่าคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของลูกค้ามี
ผลต่อความภักดีของลูกค้าต่อการซื้อสินค้าและบริการหรือไม่ รวมถึงศึกษาบทบาทของความพึงพอใจในการเป็นตัวแปรกลางระหว่าง
ปัจจัยต่างๆและความภักดีของลูกค้า การศึกษาใช้วิธีสอบถามผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลจ านวน 350 คนในเมืองบอกอร์ ประเทศ
อินโดนีเซีย แล้ววิเคราะห์ด้วยวิธี PLS-SEM ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความภักดีของลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์นี้ 

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้ผลิตพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความภักดีจากลูกค้าผ่านการให้บริการอย่างมี
คุณภาพและสร้างทัศนคติเชิงบวกในการตลาดออนไลน์
ตอบ H1  และ H3
Muharam, H., Chaniago, H., Endraria, E., & Harun, A. B. (2021). E-Service Quality, Customer Trust and Satisfaction: 
Market Place Consumer Loyalty Analysis. Jurnal Minds: Manajemen Ide Dan Inspirasi, 8(2), 237-254. 
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เม่ือหางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เขียนกรอบ
แนวคิดได้แล้วให้มาท าการเขียน 
บทที่ 1 บทน า 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การหาความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบของตัวแปร
**เพื่อให้การเขยีนการเรยีบเรียง ท าได้ถูกต้องควรศกึษาการอ้างอิงเนื้อหา และท้ายเลม่ APA **









บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีของลูกค้า (customer loyalty)

ความหมาย
Oliver (1999) ให้ความหมายความภักดีของลูกค้า หมายถึง ความสัมพันธ์ทางอารมณ์และทัศนคติที่ลูกค้ามีต่อผลติภัณฑ์ บริการ หรือแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง ซึ่ง

แสดงออกมาในรูปแบบของการซื้อซ ้าและความตั้งใจที่จะไม่เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของคูแ่ขง่ ความภักดีของลูกค้าเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ความพึงพอใจจากการบริการ การติดต่อสื่อสารที่ดี และการที่ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณค่าจากการเป็นลูกคา้ การสร้างความภักดีของลูกค้า
จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจในระยะยาวตามการศึกษาของ Oliver (1999) ความภักดีของลูกค้ามีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการ 
รวมถึงความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการรับรู้ถึงคุณค่า การสร้างความภักดีของลูกค้าจึงไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขายซ ้า แต่ยังช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับธุรกิจการเข้าใจและสร้างความภักดีของลูกค้าจึงเป็นสิ่งส าคญัส าหรับธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก การที่ลูกค้ามีความภักดีต่อแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ใดหมายถึงธุรกิจมีโอกาสสูงที่จะประสบความส าเร็จในระยะยาว

บรรณานุกรม
Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? *Journal of Marketing*, 63(Special Issue), 33-44.
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ความหมายของความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) คือ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันและการซื้อซ ้าจากลูกค้าต่อแบรนด์ สินค้า หรือบริการของธุรกิจ ลูกค้าท่ี
มีความภักดีสูงจะมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสินค้า/บริการจากธุรกิจเดิมอย่างต่อเนื่อง และอาจจะแนะน าแบรนด์ให้กับบุคคลอื่นด้วยตามที่ Philip Kotler และ Kevin Keller (2012) กล่าวไว้ว่า 
"ความภักดีของแบรนด์เป็นมิตรท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ความภักดีคือจิตวิญญาณของการตลาด"

Oliver (1999) ได้ให้ค านิยามของความภักดีไว้ว่า "ความผูกพันอย่างลึกซึ้งท่ีจะซื้อหรือสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีชื่นชอบอย่างสม ่าเสมออีกในอนาคต ท าให้เกิดการซื้อซ ้าของตรา
สินค้าเดิมหรือชุดของตราสินค้าเดิม แม้ว่าจะมีอิทธิพลของสถานการณ์และการตลาดที่อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนไป"
นอกจากนี้ Gremler และ Brown (1996) ได้กล่าวถึงความภักดีของลูกค้าไว้ว่า "ระดับความเต็มใจของลูกค้าท่ีจะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ ้าอีกครั้ง หรือแนะน าให้กับบุคคลอื่น"
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความภักดีของลูกค้าเป็นแนวคิดส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าและเพ่ิมยอดขายได้อย่างยัง่ยืน

แหล่งอ้างอิง:
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing management (14th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. Journal of Marketing, 63(4), 33-44.
Gremler, D. D., & Brown, S. W. (1996). Service loyalty: its nature, importance and implications. In B. Edvardsson, S.W. Brown, R. Johnston, & E.E. Scheuing (Eds.), 
QUIS V: Advancing service quality: A global perspective (pp. 171-180). New York: ISQA.
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การใช้AI ช่วยปรับแต่งการเขียนความส าคัญและ
ความเป็นมาของปัญหา ในบทที่ 1









Gap research ไดจ้าก
การแนบไฟลค์วามส าคญัและ
ความเป็นมาของปัญหา บท 1
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบท 2 แลว้
ใหA้I ช่วยหาให้



วิธีโบราณก็ยังช่วยเราได้ เราต้องรู้วิธีใช้มัน
ใช้วิธhีybrid ดีที่สุด ผสมผสาน น าAI มาช่วยเพิ่มประสิทธภิาพ



การสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม

จะต้องก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการก่อน
นิยามศัพท์เฉพาะ ที่อยู่ในบทที่ 1 มี 2 ชนิด 

1. นิยามเชิงทฤษฎี ได้มาจากการสรุปความหมายของตัวแปรแฝงในบทที่ 2
2. นิยามเชิงปฏิบัติการ ได้มาจากองค์ประกอบการวัดตัวแปรแฝงด้วยตัว

แปรสังเกตได้ โดยเราต้องน ามาเขียนให้เข้ากับบริบทของเรา จึงจะน าไปออก
แบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรแฝงนั้นได้



อิทธิพลของภาพลักษณต์ราสินคา้ ประสบการณ์ต่อตราสนิค้า คุณค่าตราสินค้าและความ
ผูกพันของลูกค้าทีม่ีต่อพฤติกรรมการซื้อซ ้าของผูบ้ริโภคสินคา้แบรนด์เนมผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในประเทศไทย



กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์

ตราสินค้า 

ประสบการณ์

ต่อตราสินค้า 

คุณค่าตรา

สินค้า 

ความผูกพัน

ของลุกค้า 

พฤติกรรมการ

ซื้อซ ้า 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 



ภาพลักษณ์ตราสินค้า
• แนวคิดของ Keller (2001)  วัดภาพลักษณ์ตราสินค้าด้วย 6 องค์ประกอบ

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ (Product-Related Attributes) หมายถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีจ าเป็นต่อการท าหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ตามท่ีผู้บริโภค
ต้องการ ผู้บริโภคมักให้ความส าคัญกับคุณภาพวัสดุ ความประณีตในการผลิต ความทนทาน และการออกแบบท่ีมีเอกลักษณ์ ตัวแปรนี้สะท้อนถึงการท่ีผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์มี
คุณสมบัติที่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานหรือไม่ และมีความเหนือกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในด้านใดบ้าง

คุณลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ (Non-Product-Related Attributes) เป็นคุณลักษณะภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อหรือการบริโภคแต่ไม่ได้ส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยข้อมูลราคา วิธีการน าเสนอสินค้าในช่องทางออนไลน์ ภาพลักษณ์ของกลุ่มผู้ใช้ตราสินค้า และโอกาสในการใช้งานผลิตภัณฑ์ ส าหรับสินค้า
แบรนด์เนม คุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญเป็นพิเศษเนื่องจากผู้บริโภคมักแสวงหาคุณค่าทางสังคมและสัญลักษณ์ท่ีมาพร้อมกับการเป็นเจ้าของสินค้า

ประโยชน์เชิงหน้าที่ (Functional Benefits) คือประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและความปลอดภัย รวมถึงความต้องการในการแก้ปัญหา
หรือหลีกเลี่ยงปัญหา ในกรณีของสินค้าแบรนด์เนม ประโยชน์เชิงหน้าท่ีอาจรวมถึงคุณภาพท่ีเหนือกว่า การใช้งานท่ีทนทานยาวนาน และความคุ้มค่าในระยะยาวเมื่อเทียบกับราคาท่ีจ่าย
ไป การรับรู้ถึงประโยชน์เชิงหน้าท่ีท่ีเหนือกว่าคู่แข่งสามารถสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้าและกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อซ ้าได้

ประโยชน์เชิงประสบการณ์ (Experiential Benefits) เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่ือมโยงกับความพึงพอใจทางประสาทสัมผัส ความ
หลากหลาย และการกระตุ้นทางความคิด ส าหรับการซื้อสินค้าแบรนด์เนมออนไลน์ ประสบการณ์เหล่านี้อาจรวมถึงความตื่นเต้นเมื่อได้รับสินค้า ความพึงพอใจในการสัมผัสวัสดุ
ระดับพรีเมียม ความรู้สึกพิเศษเมื่อได้สวมใส่หรือใช้งานสินค้า และความประทับใจในบริการหลังการขาย ประโยชน์เชิงประสบการณ์มีผลอย่างมากต่อการสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันกับตราสินค้าในระยะยาว

ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Benefits) สะท้อนถึงความต้องการในการแสดงออกถึงตัวตน การยอมรับทางสังคม และความภาคภูมิใจในตนเอง สินค้าแบรนด์
เนมโดยธรรมชาติแล้วมักให้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์สูง โดยการแสดงถึงสถานะทางสังคม ระดับรสนิยม และการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคมท่ีมีความโดดเด่น ผู้บริโภคอาจรู้สึกว่าการเป็น
เจ้าของสินค้าแบรนด์เนมท าให้พวกเขาสามารถสื่อสารเอกลักษณ์ของตนเองออกไปได้โดยไม่ต้องพูด และได้รับการยอมรับในกลุ่มสังคมท่ีพวกเขาต้องการเป็นส่วนหนึ่ง

ทัศนคติต่อตราสินค้า (Brand Attitudes) เป็นการประเมินโดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ซึ่งมักเป็นพื้นฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค ทัศนคติประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ในบริบทของสินค้าแบรนด์เนมออนไลน์ ทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าอาจเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีในอดีต ชื่อเสียงของแบรนด์ 
คุณภาพท่ีคงเส้นคงวา และคุณค่าท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของผู้บริโภค ทัศนคติเชิงบวกมักน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าและพฤติกรรมการซื้อซ ้าในท่ีสุด
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ใชA้Iช่วย

Prompt:

• [มอบบทบาทให้คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญวิจัย] เราท าวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ประสบการณ์ต่อตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าและความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อพฤติกรรม
การซื้อซ ้าของผู้บริโภคสินค้าแบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศไทย ตัวแปรแฝง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ใช้แนวคิดของ Keller (2001)  วัดด้วยมี 6 ตัวแปรสังเกตได้ คือ... 
(ไปก็อปปี้หน้าก่อนหน้ามาวางทั้ง 6 ตัวแปรแฝง)   ช่วยออกแบบค าถาม 3 ข้อต่อ ตัวแปร
สังเกตได้  เป็นประโยคบอกเล่าเชิงบวกให้หน่อย
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1. คุณลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ (Product-Related Attributes)

1. สินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลนมี์คุณภาพวสัดุท่ีเหนือกวา่สินคา้ทัว่ไป

2. สินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลนมี์ความประณีตในการผลิตและความ
ทนทานตรงตามความคาดหวงั

3. การออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์
ตอบสนองต่อการใชง้านไดดี้

คุณลักษณะทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ ์(Product-Related Attributes)
หมายถงึองคป์ระกอบทางกายภาพท่ีจ าเป็นตอ่การท าหนา้ท่ีของผลิตภณัฑต์ามท่ีผูบ้รโิภค
ตอ้งการ ผูบ้รโิภคมกัใหค้วามส าคญักบัคณุภาพวสัด ุความประณีตในการผลิต ความทนทาน 
และการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ ์ตวัแปรนีส้ะทอ้นถงึการที่ผูบ้รโิภครบัรูว้่าผลิตภณัฑมี์
คณุสมบตัิท่ีตรงตามวตัถปุระสงคก์ารใชง้านหรอืไม่ และมีความเหนือกวา่ผลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่
ในดา้นใดบา้ง



2. คุณลกัษณะทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ (Non-Product-Related Attributes)

1. ราคาของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์สะทอ้นถึงคุณค่าและภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ดอ้ยา่ง
เหมาะสม

2. การน าเสนอสินคา้แบรนดเ์นมบนช่องทางออนไลน์ (เช่น การถ่ายภาพ การใหข้อ้มูล การจดัวาง) ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ดดี้

3. การเป็นเจา้ของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ช่วยสะทอ้นความเป็นตวัตนหรือสถานะทางสงัคม
ไดช้ดัเจน

คุณลักษณะทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัผลติภณัฑ ์(Non-Product-Related 
Attributes) เป็นคณุลกัษณะภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้หรอืการบรโิภคแตไ่มไ่ด้
สง่ผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยขอ้มลูราคา วิธีการน าเสนอ
สินคา้ในชอ่งทางออนไลน ์ภาพลกัษณข์องกลุม่ผูใ้ชต้ราสินคา้ และโอกาสในการใชง้าน
ผลิตภณัฑ ์ส าหรบัสินคา้แบรนดเ์นม คณุลกัษณะเหลา่นีมี้ความส าคญัเป็นพิเศษเน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมกัแสวงหาคณุคา่ทางสงัคมและสญัลกัษณท่ี์มาพรอ้มกบัการเป็นเจา้ของสินคา้







นิยามเชิงปฏบัิติการของคุณลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ (Product-Related Attributes)
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง องคป์ระกอบทางกายภาพของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีพื้นฐานของ
ผลิตภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตท่ีมีความเหนือกวา่สินคา้
ทัว่ไป ความประณีตในกระบวนการผลิตท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียด ความทนทานท่ีตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อสินคา้แบรนดเ์นม และการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างและคุณค่าท่ีเหนือกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ทัว่ไปหรือ
สินคา้จากแบรนดอ่ื์น โดยในบริบทของการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมผา่นช่องทางออนไลน ์การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณลกัษณะเหล่าน้ี
สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ในระยะยาว

1. คุณลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ (Product-Related Attributes)

1. สินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลนมี์คุณภาพวสัดุท่ีเหนือกวา่สินคา้ทัว่ไป

2. สินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลนมี์ความประณีตในการผลิตและความ
ทนทานตรงตามความคาดหวงั

3. การออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์
ตอบสนองต่อการใชง้านไดดี้



ในบทท่ี 1 

นิยามศัพท์เฉพาะ
1.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) หมายถึง   ผลรวมของการรับรู้ ความเช่ือ ความคิด ความรู้สึก และความ

ประทบัใจท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคตีความและสงัเคราะห์ขอ้มูลจาก
สญัญาณต่างๆ ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ ทั้งจากประสบการณ์โดยตรงและการส่ือสารการตลาด โดยภาพลกัษณ์น้ีประกอบดว้ยการ
เช่ือมโยงหลายมิติทั้งท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิต และผูใ้ช ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น 
รวมถึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้และการวางต าแหน่งทางการตลาด  วดัดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวั ไดแ้ก่

1.1 คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ(์Product-Related Attributes) หมายถึง องคป์ระกอบทางกายภาพของ
สินคา้แบรนดเ์นมท่ีจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีพื้นฐานของผลิตภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพ
ของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตท่ีมีความเหนือกวา่สินคา้ทัว่ไป ความประณีตในกระบวนการผลิตท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียด 
ความทนทานท่ีตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้แบรนดเ์นม และการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัซ่ึงสามารถ
ตอบสนองต่อการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

1.2 

1.3

1.4

1.5

1.6



การช่วยเขียนอภิปรายผล
1. คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภาวรรณ ดิษฐจันทร์, ลัสดา ยาวิละ และรัตนา สิทธิอ่วม (2565) Uzir et al. (2021) และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fayez & Francisco (2021) ที่ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพบริการนั้นส่งผลต่อความ
ไว้วางใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คุณภาพบริการโดยภาพรวม ที่ผู้ประกอบการออนไลน์ที่น าเสนอ ยังไม่ได้อยู่ในระดับที่
ลูกค้าคาดหวังในความคิดเห็นของลูกค้า ตามแนวคิดของParasuraman, Zeithaml & Berry (1985) 

ความคุ้นเคยกับบริการออนไลน์ ลูกค้าคนไทยอาจยังคงให้ความส าคัญกับการซื้อขายผ่านช่องทางดั้งเดิม เช่น 
ร้านค้าออฟไลน์ หรือการสั่งซื้อโดยการพูดคุยกับผู้ขายโดยตรงมากกว่าการพึ่งพาคุณภาพของแพลตฟอร์มออนไลน์
ในการสร้างความไว้วางใจ ดังนั้น ความไว้วางใจของลูกค้าออนไลน์อาจถูกสร้างจากความพึงพอใจในประสบการณ์
ที่เคยได้รับมากกว่าคุณภาพของระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Sritrang, 2019) นอกจากนั้นอาจเกิดจากผลกระทบของ
รีวิวและความเห็นจากผู้ใช้ ส าหรับลุกค้าคนไทย ความไว้วางใจในสินค้าและบริการออนไลน์มักได้รับอิทธิพลจาก
ค าแนะน าของผู้อื่นในสังคมออนไลน์ เช่น รีวิวจากผู้ใช้และการแนะน าจากเพื่อนหรือครอบครัว ซึ่งอาจมีน ้าหนัก
มากกว่าคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง (Pattaratanakun et al., 2020) เหตุผลจากเอไอ



การช่วยเขียนอภิปรายผล

3. **การพจิารณาด้านราคามากกว่าคุณภาพบริการ**: ลูกค้าชาวไทยบางกลุ่มอาจให้ความส าคัญกับ
การหาโปรโมช่ันหรือราคาทีด่ทีีสุ่ดมากกว่าการค านึงถงึคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสใ์นระบบ ส่งผล
ให้คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสไ์ม่มีอิทธิพลมากเท่าที่ควรในการสร้างความไว้วางใจ (Kullada, 
2021)

4. **ความไม่ม่ันคงทางไซเบอร*์*: ในบางกรณี ผู้บริโภคไทยอาจกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
ระบบออนไลน ์เช่น การถูกโจรกรรมข้อมูลหรือการถูกโกง ซึ่งท าให้พวกเขาไว้วางใจบริการออนไลน์
ยากขึน้ แม้ว่าคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสจ์ะดี แต่ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์
อาจเป็นอุปสรรคส าคัญ (Techawongtham, 2018)



การช่วยเขียนข้อเสนอแนะ

• น าผลสรุปการวิจัย วาง/แนบไฟล์ ให้AI ช่วยเขียนข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ ในเชิง
ปฏิบัติ

• ให้ช่วยเขียนงานวิจัยในครั้งถัดไป



การช่วยเขียนข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความไวว้างใจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรด าเนินการเพ่ือใหล้กูคา้เกิด

ความไวว้างใจ ดงันี ้
1.1ผูป้ระกอบการควรสรา้งความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ียอมรบัเน่ืองจากมีน า้หนกัองคป์ระกอบท่ีมาก

ท่ีสุด ซึ่งการสรา้งความมีช่ือเสียงให้กับตราสินค้านั้นจะต้องมีแผนงานท่ีชัดเจน ตั้งแต่การน าเส นอสินค้าให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย สรา้งความน่าเช่ือถือเพ่ือสะสมช่ือเสียง โดยใหค้วามส าคญักบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และการใชผู้ท่ี้มี
ช่ือเสียง (influencer) มาช่วยโฆษณาสนิคา้ 

1.2ผูป้ระกอบการควรสรา้งความสามารถหรือสรรถนะของสินคา้ ดว้ยการน าเสนอสินคา้ท่ีมีคณุภาพเหมาะสมกบั
ราคา มีความปลอดภยัในการใชง้าน สินคา้ควรไดม้าตรฐาน ไดแ้ก่ มผช. อย. มอก. CE GMP HACCP ISO HALAL เป็นตน้

1.3ผูป้ระกอบการควรมีความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ต่อลกูคา้ ไดแ้ก่ การดแูล เอาใจใส่ ใชค้  าสภุาพ บริการรวดเรว็ 
มีความเอือ้เฟ้ือตอ่สิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สนิคา้หรอืหีบหอ่ยอ่ยสลายไดง้่าย ไมท่  าลายสิ่งแวดลอ้ม

1.4 ผูป้ระกอบการควรสรา้งความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยมีการอพัเดทขอ้มลู ท าใหท้ราบถึงการพฒันาสินคา้
หรอืบรกิารใหม ่ๆ มีการใหข้อ้มลูของสนิคา้อยา่งโปรง่ใส



AI ถอดเทปเสียงเป็นตัวอักษร
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ท าอย่างไรไม่ให้เกิดการคัดลอกผลงาน(Plagiarism)

• การคัดลอกโดยตรง (Direct Plagiarism)

• การถอดความโดยไม่อ้างอิง (Paraphrasing Plagiarism)

• การคัดลอกแบบโมเสก (Mosaic Plagiarism)

• การคัดลอกจากตนเอง (Self-Plagiarism)

• การคัดลอกแนวคิดหรือความคิด (Idea Plagiarism)

97



แนวทางการป้องกันการคัดลอกผลงานทางวิชาการ

• การอ้างอิงที่ถูกต้อง

• การจดบันทึกแหล่งข้อมูลอย่างเป็นระบบ

• การสร้างวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ทางวิชาการ

• การตรวจสอบตัวเองก่อนเผยแพร่
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โปรแกรมตรวจการคัดลอกจากการใช้ AI

• Grammarly

• QuillBot

• Scribbr

• Scispace https://scispace.com/ai-detector

• etc
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จรรยาบรรณนักวิจัย

* นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมทางวิชาการ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น รวมถึง
ต้องให้เกียรติและอ้างอิงถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัยอย่างถูกต้องชัดเจน
* นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และต้องมีความรับผิดชอบต่อการรักษามาตรฐานและ
คุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการของตน ไม่ท าการวิจัยข้ามศาสตร์หรือข้ามสาขาโดยขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอ
* นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย
* นักวิจัยต้องแสดงความคิดเห็นและข้อสรุปจากผลการวิจัยอย่างเที่ยงตรงและเป็นไปตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนหรือปกปิด
ข้อมูลเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น
* นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและมวลมนุษยชาติ ไม่ท าการวิจัยที่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบ
เรียบร้อย และศีลธรรมอันดี และต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณะ
* นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องค านึงถึงผลกระทบของการท าวิจัยต่อสาธารณชน และต้อง
พยายามสื่อสารผลการวิจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสาธารณชนอย่างรอบคอบและเหมาะสม



ขอย ้า AI เป็นแค่ผู้ช่วยสนับสนุนให้งานวิจัยเรามี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา ช่วยเพิ่มความทันสมัย

ช่วยสรุปเรียบเรียง ช่วยออกแบบ เป็นต้น 
“เราจะต้องเป็นผู้ควบคุมAI ไม่ใช่ให้AI มาควบคุมเรา”


