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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบบริหาร
งานวิจัย 2) พัฒนาระบบบริหารงานวิจัย YRMS และ 3) สร้างข้อเสนอแนะและคู่มือการใช้งานระบบบ 
YRMS โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) แบ่งเป็น 2 ระยะ กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 คือนักวิจัย 
133 รูป/คน จาก 7 วิทยาเขต 4 วิทยาลัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ผลการวิเคราะห์ตัวแปร
สำคัญพบว่า  นักวิจัยและสถาบันวิจัยฯ มีความต้องการพัฒนาระบบบริหารติดตามงานวิจัยที ่รวดเร็ว
และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน และมีความคิดเห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัยมากท่ีสุด  และการติดตามรายงานความก้าวหน้า  ขณะที่ตัวแปรด้าน
ความต้องการพัฒนาศักยภาพ พบว่าทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นความต้องการเร่งด่วนสูงสุด 
รองลงมาคือการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบติดตามแบบ Real-time ส่วนการวิจัยระยะที่ 2 
เป็นการพัฒนาและประเมินระบบ YRMS โดยใช้แนวคิดและนโยบายแผนแม่บทดิจ ิท ัลของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2568-2572 สู่ความเป็นดิจิทัล Digital University กลุ่มตัวอย่างคือนักวิจัย 88 
รูป/คน ผลการประเมินพบตัวแปรด้านประสิทธิภาพที่สำคัญ ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

(x̄=4.15) ความเสถียรและการตอบสนอง (x̄=4.10) และความปลอดภัยของข้อมูล (x̄=4.10) โดย

ระบบสามารถลดขั้นตอนการทำงาน (x̄=4.13) และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ( x̄=4.14) 
นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะผู้ใช้งานผ่านการอบรมกับความสำเร็จในการใช้
งานระบบ 
 ผลการวิจัยนำไปสู่การพัฒนาระบบ YRMS มาใช้ในหน่วยงานเพ่ือพัฒนาระบบบริหารติดตาม
งานวิจัย ซึ่งองค์ความรู้ใหม่นำร่อง (Pilot project) ในการเป็นต้นแบบจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานวิจัยยุคดิจิทัลที่อาจจะนำไปสู่การบูรณาการเทคโนโลยีให้ทันสมัยในการยกระดับ
การบริหารงานวิจัยสู่การขับเคลื่อนระบบบริหารงานวิจัยการวิจัยสู่การติดตามและประเมินผลวิจัยใน
ยุคดิจิทัล 
ค ำส ำคัญ: 1. ระบบบริหารงานวิจัยดิจิทัล 2. ระบบติดตามการวิจัย 3. แพลตฟอร์มบริหารงานวิจัย 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to: 1) study problems and needs of research management 
system, 2) develop YRMS research management system, and 3) establish 
recommendations and user manual for YRMS system.  Using Research and 
Development (R&D) methodology, the study was conducted in two phases.  In Phase 
1, the sample consisted of 133 researchers from 7 campuses and 4 colleges.  Using 
questionnaires as research instruments, the analysis of key variables revealed that 
researchers and research institutes required a rapid research monitoring system with 
clear timeframes. The findings indicated that information technology systems were the 
most significant factor affecting research management efficiency, and progress 
monitoring.  While the regarding capacity development needs was an Artificial 
Intelligence ( AI)  skills emerged as the highest urgent requirement, followed by digital 
technology utilization and real- time monitoring systems.  Phase 2 focused on 
developing and evaluating the YRMS system, guided by the university's digital master 
plan B.E. 2568-2572 towards becoming a Digital University. The sample comprised 88 
researchers.  The evaluation revealed key performance variables including research 

progress monitoring ( x̄=4. 15) , system stability and responsiveness ( x̄=4. 10) , and data 

security (x̄=4.10). The system demonstrated effectiveness in reducing operational steps 

(x̄=4.13) and enhancing management efficiency (x̄=4.14). Moreover, a correlation was 
found between user skill development through training and successful system 
implementation. 
 The research resulted in the deployment of YRMS system within the 
organization for research monitoring system development. This new knowledge serves 
as a pilot project, initiating the development of digital-era research management 
systems. This may lead to the integration of modern technology in elevating research 
administration towards driving research management systems into a Digital Research 
Mentoring System in the digital era. 
Keywords: 1. Digital Research Management System 2. Research Monitoring System 
      3. Research Management Platform 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ประกาศ แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ได้จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
รูปธรรมในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า โดยคำนึงถึงเป้าหมาย การพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตาม
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกยุคปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยได้กำหนดทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ 29 เป้าหมาย และ 38 
ตัวชี้ว ัด เพื่อให้สามารถก้าวเป็นมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา ในระดับนานาชาติ  มีแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564-2568 โดยมียุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบและพันธกิจของสถาบันวิจัยญาณสังวรในการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ โดยแผนดังกล่าวได้กําหนดให้มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ครอบคลุม และเป็นหนึ่ง
เดียว สามารถเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยผลักดัน
ให้งานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง และสามารถนําไปใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้น
นําด้านพระพุทธศาสนาโลกได้ในอนาคต (แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564) 

แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2565 - 2569 
สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ มีเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งคลังความรู้ทางพระพุทธศาสนาชั้นนํา
ของโลก โดยมีกลยุทธ์การวิจัยเป็นฐานหลักในการพัฒนา ซึ่งแผนดังกล่าวได้มีการกําหนดโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างช ัดเจน (สถาบันวิจัย
ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564)   

สถาบันวิจัยญาณสังวร ได้นำระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National 
Research and Innovation Information system: NRIIS) และ ระบบบร ิหารจ ัดการงานว ิจ ัย
ประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan Research Management system : YRMS) โดย
ทั้ง 2 ระบบ แบ่งสิทธิ์ในการเข้าถึง ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1. ผู้บริหารหน่วยงาน 2. ผู้ประสาน
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หน่วยงาน 3. อาจารย์ และนักวิจัย โดย ทั้ง 2 ระบบ มีความรักษาความปลอดภัยและรักษาความลับ
ของข้อมูลสูง) โดยระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan 
Research Management system : YRMS  อยู่ระหว่างพัฒนา มาใช้ในการบริหารจัดการงานการ
วิจัย ของสถาบันวิจัยญาณสังวร (รายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2565) เพื่อ
การบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย ให้เป็นระบบที่
สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นศูนย์กลางของการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่อาจารย์ นักวิจัย และเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น ผู้วิจัยได้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณ
สังวร (Yannasangwan Research Management system : YRMS) ให ้สามารถเข ้าถึงระบบได้ 
และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มาก่อน ผู้วิจัยเล็งเห็นปัญหานี้จึงสนใจที่จะ
ทำการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าว 

 

1.2  ปัญหำวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการวิจัยเพื่อตอบคำถามของการวิจัย ดังนี้ 
  สภาพปัญหาของการบริหารจัดการงานวิจ ัยสถาบ ันวิจ ัย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร

หน่วยงาน  ผู้ประสานหน่วยงาน อาจารย์ และนักวิจัย มีสถาพปัญหาเป็นอย่างไรและจะมีแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2565 - 2569 ได้อย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 1 .3 .2  เพ ื่อพ ัฒ นาระบบบร ิห ารจ ัดการงานว ิจ ัยป ระจำสถาบ ัน ว ิจ ัยญ าณ ส ังว ร 
(Yannasangwan Research Management system : YRMS) 
 1.3.3 เพื่อสร้างข้อเสนอแนะระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
(Yannasangwan Research Management system : YRMS) 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 ระบบบริหารจัดการงานวิจัย หมายถึง กระบวนการดำเนินการจัดการวิจัย ในแต่ละ

ขั้นตอนซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ต้นน้ำ คือการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน การสร้างกลไก ความร่วมมือ กลางน้ำ คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาระบบ ปลายน้ำ 
คือ ระบบจัดการงานวิจัยมีความสมบูรณ์ มากข้ึน 

1.4.2 YRMS หมายถึง ระบบบริหารจ ัดการงานวิจ ัยประจำสถาบ ันวิจ ัยญาณสังวร 
(Yannasangwan Research Management system)  

1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงาน หมายถึง ผู้ที่ดำเนินการเกี่ยวกับ กำหนดนโยบาย การวางแผน 
ระดมจัดหาทุนวิจัยภายในและภายนอกพร้อมเคร่ืองมือการวิจัย  

1.4.4 ผู้ประสานหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผ ู้รับผิดชอบต่อระบบจัดการงานวิจัย 
รับผิดชอบในการนำเข้าข้อมูล การค้นหา การจัดทำ ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลและการจัดทำรายงานเพ่ือ
ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

1.4.5 อาจารย์ และนักวิจัย หมายถึง ผู้ที่ยื่นข้อเสนอโครงการเข้าระบบจัดการงานวิจัยของ
สถาบันวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยผ่านกระบวนการ ข้ันตอนของสถาบันวิจัย และได้รับอนุมัติให้ดำเนิน
โครงการวิจัย ทำสัญญารับเงินอุดหนุนการวิจัย 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
         1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568 
แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2565 - 2569 องค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการระบบบริหารงานวิจัย ปัญหาและความต้องการของผู้บริหารหน่วยงาน ผู้
ประสานหน่วยงาน อาจารย์ และนักวิจัย 
  

1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  
ผู้มีส่วนได้เสียกับงานวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงาน  ผู้ประสานหน่วยงาน 

อาจารย์ และนักวิจัย 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

  ประชากร 
  คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการบริหารงานวิจัย ของสถาบันวิจัยญาณ
สังวร ที่ได้พัฒนาขึ้น 
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กลุ่มตัวอย่าง  
  คือ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกโดยมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 
อาจารย์ นักวิจัย ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2566 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
  คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประจำสถาบันวิจัย อาจารย์และนักวิจัย  

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบท มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่ 

ส่วนกลาง 5 คณะ 7 วิทยาเขต 3 วิทยาลัย และสถาบันวิจัยญาณสังวร 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.6.1 ได้ทราบ สภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือนำมาพัฒนาแก้ไขปรับปรุง 
 1.6.2 ได้องค์ความรู้ ข้ันตอน วิธีการ กระบวนการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
 1.6.3 ได้แนวทาง ในการใช้ระบบฐานข้อมูลการจัดการงานวิจัย (YRMS) ของสถาบันวิจัยญาณ
สังวร ท่ีมีข้อมูลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.6.4 ได้ทราบ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายสำหรับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูลการ
จัดการงานวิจัย (YRMS) ของสถาบันวิจัยญาณสังวร ท่ีได้มาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  

1.7 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1.7.1 สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

1.7.2 กอง คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 



    บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย ของสถาบันวิจัยญาณสังวร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามลำดับ ดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
 2.1.1 ความหมายและการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย 
 2.1.2 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
 2.1.3 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบงานวิจัยของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan 

Research Management system : YRMS) 
2.3 แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2565 - 

2569 
2.4 ผลการดำเนินการ การจัดสรรงบประมาณการวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร

ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
2.5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
2.1.1 ความหมายและการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย  
ระบบสารสนเทศ เป็นระบบพื้นฐานของการทำงานต่าง ๆ ในรูปแบบของการเก็บ (input) 

การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล (storage) 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, มนุษย,์ กระบวนการ, ข้อมูล, 

เครือข่ายระบบสารสนเทศนั้นจะประกอบด้วย  
ข้อมูล (Data) หมายถึง ค่าของความจริงที่ปรากฏขึ้น โดยค่าความจริงที่ได้จะนำมาจัดการ

ปรับแต่งหรือประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 
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สารสนเทศ (Information) คือกลุ่มของข้อมูลที่ถูกตามกฎเกณฑ์ตามหลักความสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นมีประโยชน์และมีความหมายมากข้ึน 

การจัดการ (Management) คือ การบริหารอย่างเป็นระบบเป็นการกำหนดเป้าหมายและ
ทิศทางการจัดการขององค์กรนั้นซึ่งต้องมีการวางแผนกำหนดการและจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย  หมายถึง การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการกระบวนการวิจัยขององค์กร ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดทําแผนงานวิจัย การขออนุมัติ
โครงการ การติดตามความคืบหน้า การประเมินผล จนถึงการเผยแพร่และนําผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ (เกียรติศักดิ์ วงศ์ปรีดี, 2562; นฤมล สอาดโฉม, 2564) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่จำเป็นในการ
ระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กรหรือสร้างโอกาสให้กับองค์กร ซึ่งดำเนินการตาม
วงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554: 507)  

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 
การวางแผนโครงการจัดเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าทำไมต้อง

สร้างระบบใหม่ โดยจุดกำเนิดของระบบสามารถเกิดขึ้นได้จากแรงกดดันจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก ซึ่งส่งผลต่อองค์กรต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม่ เช่น ผู้ใช้ร้องขอให้ปรับปรุงระบบ
ใหม่ ผู้บริหารระดับสูงต้องการพัฒนาระบบใหม่ ปัญหาและข้อผิดพลาดของระบบงานปัจจุบันแรง
กดดันจากภายนอก เป็นต้น โดยบทสรุปของการวางแผนโครงการประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
1) กำหนดปัญหา 2) ศึกษาความเป็นไปได้ 3) การบริหารโครงการเพื่อควบคุมกิจกรรมการพัฒนา
ระบบให้ดำเนินงานไปด้วยดี 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ 
วัตถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ คือ ศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ 

ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการจึงจัดเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดย 
ข้อมูลความต้องการเหล่านี้ นักวิเคราะห์ระบบจะนำมาวิเคราะห์เพื่อที่จะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ 
ระบบใหม่ต้องดำเนินการ นักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่างๆ ได้จากการสังเกต 
การณ์ จากการทำงานของผู้ใช้ การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ หรือการจัดทำแบบสอบถาม การอ่าน
เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงานในปัจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษัท และการ
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มอบหมายตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งในช่วงของการรวบรวมข้อมูลความต้องการ ก็จะได้พบ
กับผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ทำให้รับรู้ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่แนะนำโดยผู้ใช้ ดังนั้น การ 
รวบรวมความต้องการ จึงจัดเป็นกิจกรรมสำคัญเพื่อค้นหาความจริงและต้องทำความเข้าใจซึ่งกันและ 
กันเพื่อสรุปออกเป็นเป็นข้อกำหนด โดยนักวิเคราะห์จะนำข้อกำหนดเหล่านั้นไปพัฒนาออกเป็นความ 
ต้องการของระบบใหม่ โดยเทคนิคดั้งเดิมที่นิยมก็คือ การพัฒนาแบบจำลองกระบวนการ (Process 
Model) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและข้อมูลในระบบ และต ่อไปก็
ดำเนินการพัฒนาแบบจำลองข้อมูล (Data Model) ขึ้นมา เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่
นำมาใช้สนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ โดยบทสรุปของระยะการวิเคราะห์ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
2) สร้างข้อกำหนดความต้องการ 
3) สร้างแบบจำลองกระบวนการ 
4) สร้างแบบจำลองข้อมูล 
ระยะที่ 3 การออกแบบ 
ระยะการออกแบบ จะนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นจากระยะการวิเคราะห์มาสร้าง

เป็นแบบจำลองเชิงกายภาพเพื่อนำไปสู่การออกแบบทางออกของระบบได้อย่างไร โดยการออกแบบ
ระดับสูงจะประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรมสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 
ยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ และสภาพแวดล้อมการปฏิบัต ิการ ส่วนการออกแบบระดับต่ำลงมาก็จะ
ประกอบด้วยการพัฒนาอัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูลที่จำเป็นต่อการนำไปพัฒนาโปรแกรม 

ระยะที่ 4 การนำไปใช้ 
ระยะการนำไปใช้ เป็นการนำสิ่งที่ได้จากระยะการออกแบบมาดำเนินการให้ระบบเกิดผล 

ขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม่ สำหรับวัตถุประสงค์หลัก 
ของกิจกรรมในระยะนี้ ไม่ใช่แค่เพียงความน่าเชื่อถือของระบบหรือระบบต้องสามารถทำงานได้ดี
เท่านั้น แต่ต้องมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบใหม่ และคาดหวังขององค์กร
ที่ต้องการผลตอบแทนจากการนำระบบใหม่มาใช้ สำหรับระยะการนำไปใช้จัดเป็นระยะสำคัญทีเดียว 
เพราะทุกกิจกรรมจะต้องถูกนำเข้ามาดำเนินการร่วมกัน เพื่อให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้ลงเอยใน
ที่สุด 

ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 
การบำรุงรักษา ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
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1) การบำรุงรักษาระบบ ระบบที่ใช้งานอยู่ในวันข้างหน้าอาจพบปัญหาบางสิ่งบางอย่างได้
เสมอ รวมถึงความต้องการใหม่ ๆ ที่จะปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต ดังนั้น การบำรุงรักษาระบบจึงมี
เป้าหมายเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานต่อไปได้ตลอดอายุการใช้งานเท่าที่ควรจะเป็น เช ่นการ
บำรุงรักษาระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง การบำรุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง การบำรุงรักษาระบบ
ด้วยการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และการบำรุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน 

2) การช่วยเหลือผู้ใช้ การบำรุงรักษาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความเป็นไป
ได้สูงทีเดียว หากมีการจัดทำเอกสารที่ดี ซึ่งจะถูกจัดทำขึ้นเมื่อระบบได้รับการพัฒนาขึ้นมาแล้ว และ
หากมีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอร์สโค้ดที่เขียนในรูปแบบโครงสร้าง อ่านง่าย และง่ายต่อการไล่
โปรแกรมก็จะช่วยเหลือผู้ใช้ที่เป็นโปรแกรมเมอร์ได้เป็นอย่างดี ปกติแล้วเอกสารจะมีอยู่ 3 ชนิด เช่น 
คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารสำหรับโปรแกรม 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ เป็นการจัดกระบวนการพื้นฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ว่าทำไม
ต้องสร้างระบบใหม่ โดยจุดกำเนิดของระบบสามารถเกิดขึ้นได้จากแรงกดดันจากปัจจัยภายใน และ
ภายนอกที่ส่งผลต่อองค์กรต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงใหม่ระยะที่  2 การวิเคราะห์ เพื่อศึกษาและทำ
ความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวม ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ จึงจัดเป็นงานส่วน
พื้นฐานของการวิเคราะห์โดยวิเคราะห์ระบบเก่า การต้องการพัฒนาใหม่ และการวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบใหม่ คือ การจำลองกระบวนการ (Data Model) สรุปการวิเคราะห์ คือ (1) 
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (2) สร้างข้อกำหนดความต้องการ (3) สร้างแบบจำลองกระบวนการ (4) 
สร้างแบบจำลองข้อมูล ระยะที่ 3 การออกแบบเป็นการนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นจาก
ระยะการวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพเพื่อนำไปสู่การออกแบบทางออกของระบบได้
อย่างไร ระยะที่ 4 การนำไปใช้ เป็นการนำสิ่งที่ได้จากระยะการออกแบบมาดำเนินการให้ระบบ 
เกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบการทดสอบระบบและปรับเปลี่ยนระบบใหม่ ระยะที่ 5 การ
บำรุงรักษา มีสองส่วนคือ การบำรุงรักษาระบบ และการช่วยเหลือผู้ใช้  

ไกรทพนธ ์ เต ิมว ิทย ์ขจร (2559) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า โปรมแกรมประย ุกต ์บนเว ็บ (Web 
Application) หมายถึง เป็นโปรแกรมที่อยู่ในเครื่องแม่ข่ายบริการเว็บ  (Web Server) ที่สามารถ
ให้บริการต่อสิ่งที่ ร้องขอ (Request) จากคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ (Client) โดยผ่านหน้าเว็บ
บราวเซอร์ คือเว็บไซต์ ต่าง ๆ ที่เราใช้บริการอยู่ 16 Laudon & Laudon, 1999 (อ้างถึงใน ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2550) ได้อธิบาย การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) ว่าเป็น
กิจกรรมที่จำเป็นในการพัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาขององค์การ และสร้างโอกาส
ให้กับองค์การโดยมีหลายวิธีดังนี้ 1) การพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตแบบดั้งเดิม (Traditional 



9 

 

System Development Life Cycle - SDLC) โดยมีหลายขั้นตอนย่อยในการพัฒนาระบบงานนี้ โดย
การดำเนินงานในแต่ละ ขั้นตอนจะต้องให้เสร็จเรียบร้อยก่อนที่จะไปขั้นตอนอื่น แต่ในปัจจุบ ัน
นักพัฒนาระบบอาจพัฒนาระบบ ให้สามารถย้อนกลับไปมาตามความจำเป็นได้ โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนดังกล่าวดังแผนภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานแบบวงจรชีวิตแบบดั้งเดิมของ 
Turban et al, 2001 (อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2550) แผนภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการ
พัฒนาระบบงานแบบวงจรชีว ิตแบบดั้งเดิม  ข้อจำกัดของ SDLC คือ ใช ้ทรัพยากรจำนวนมาก 
เน ื่องจากมีหลายขั้นตอน และต้องเวลา ในการดำเน ินการ โดยเฉพาะการใช ้ทรัพยากรด ้าน
งบประมาณและเวลา ซึ่งไม่มีความยืดหยุ่น และเปลี่ยนแปลงลำบาก ไม่เหมาะสมกับระบบสารสนเทศ
ที่ใช้ในการตัดสินใจ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้ (End – User Development) เป็นการ
พัฒนาระบบ โดยผู้ใช้และอาศัยความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญน้อยมาก ซึ่งวิธีนี้มีความเป็นไป ได้
เนื่องจาก มีความก้าวหน้าของโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งทำให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาระบบขึ้นมาด้วยตนเอง 
และทำให้ มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้นมาก โดยอาศัยการสนับสนุนจากโปรแกรมสำเร็จรูป 
และสามารถ การสำรวจระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
การออกแบบระบบ (Systems Design) การเขียนโปรแกรม (Programming) การทดสอบระบบ 
(Systems Testing) การนำระบบไปต ิดต ั้ง (Implementation) การปฏ ิบ ัต ิงาน & บำรุงร ักษา 
(Operation & Maintenance) ย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนนี้หรือหยุด 17 ศึกษาหาความต้องการผู้ใช้ได้ 
และดีขึ้น ผู้ใช้มีส ่วนร่วมทำให้เกิดความพึงพอใจสูงขึ้น ข้อจำกัดของวิธีน ี้  คือ ภาษาที่ใช้สำหรับ
โปรแกรมสำเร็จรูปยังไม่สามารถแทนภาษาโปรแกรมเดิมได้ ซึ่งขีดความสามารถ มีจำกัดถ้าหากใช้กับ
ระบบที่มีการประมวลผลขนาดใหญ่มาก และกรณีที่มีความซับซ้อนและต้องใช้ข้อมูล  จำนวนมาก    
ทำให้ไม่เหมาะกับการใช้วิธีนี้ เช่น การติดตามการซื้อขายประจำวันของหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 3) การ
จ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) คือการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่ง
สามารถลดความต้องการที่ไม่แน่นอนได้ และเป็นการจ่ายเงินเฉพาะระบบที่  องค์การต้องการเท่านั้น 
นอกจากนั้นบางหน่วยงานไม่สามารถให้เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ของตน พัฒนาได้เนื่องจาก       
ไม่สามาระติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทัน หรือมีภาระหน้าที่ล้นมือ ข้อจำกัด หน่วยงานจะสูญเสีย 
การควบคุมระบบสารสนเทศของตนเอง และต้องตั้งรับในราคาที่ผู้รับจ้างต้องการ และไม่สามารถ
ควบคุมต้นทุนได้ หรือสูญเสียการควบคุมระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานตนเอง และความลับอาจ
รั่วไหลไปยังคู่แข่งได้ มนตรี วิบูลยรัตน์ (2558) ได้อธิบายพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการวิเคราะห์
ความต้องการ และยุทธศาสตร์การใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กรซึ่งมีปัจจัยในการพิจารณาดังนี้ 
1) ด้านการตลาด ในยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตเป็นตลาดเสรีที่ไม่มีพรมแดน เว็บไชต์และ เครือข่าย
สังคมเป็นช่องทางการตลาดทำให้ทุกคนทั่วโลกรู้จักองค์กรของตนเองมากขึ้น มีระบบซื้อขาย โดยทำ
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ผ่านระบบประมูลออนไลน์ได้ เช่น eBay.com และ Alibaba.com ที่เป ็นพ่อค้าคนกลางที่ทำให้ 
ต้นทุนการบริโภคสินค้าถูกลง 2) ด้านเทคโนโลยี จากกรณีศึกษาของบริษัท โกดัก ทำให้เห็นว่ามีความ
ไม่ยั่งยืนขององค์การ ที่ไม่มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ การวิวัฒนาการของอินเทอร์เน็ตนั้นส่งผลทำ
ให้การทำธุรกิจใน ศตวรรษที่ 19 และ ศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างกันชัดเจน เช่น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถทำให้องค์การต่าง ๆ ทำธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา 
โดยไม่มีอุปสรรค ของระยะทาง 3) ด้านสังคม ซึ่งในปัจจุบันได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช้ส่งผลให้
ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ ในประเทศในวงกว้าง 

จากความหมายและคุณลักษณะ ของระบบบริหารจัดการ สามารถนำไปใช้ ควบคุมกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ ของการทำงานในระดับปฏิบัติการและนำเสนอข้อมูล จากการประมวลผลประจำวัน
มาสรุปผล เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และการคาดการณ์ ล่วงหน้ากับเหตุการณ์ 
ที่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ โดยการนำข้อมูลมาเปรียบเทียบ คำนวณ วิเคราะห์มา
ในรูปแบบรายงานหรือกราฟและได้ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจหลาย ๆ ด้านพร้อมกัน ซึ่ง
ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการบริหารและการดำเนินงานภายในองค์กร เช่น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของ มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาระบบจะช่วยวิเคราะห์ สามารถประเมินทิศทาง การตัดสินใจ ของผู้บริหาร
ระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.2 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  

มีรายละเอียดที่สามารถน ามาเป็นบทเรียนกรณีศึกษาส าหรับการพัฒนางานวิจัยของสถาบันวิจัย
ญาณสังวร ได้ดังนี้  

งานว ิจ ัยเร ื่อง "การพ ัฒนาและปร ับปร ุงระบบสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการงานว ิจ ัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี" ได้สรุปผลการวิจัยและอภิปรายไว้หลายประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัย ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการข้อมูลงานวิจัย และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานและการ
จัดการข้อมูลงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ทั้งนี้มีข้อค้นพบจากการวิจัย ดังกล่าว โดยมี
ประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  

1) ประเด็นการพัฒนาระบบงานวิจัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีเป้าหมายใน
การพัฒนาระบบ โดยได้ริเริ่ม การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัย กลุ่มเป้าหมาย
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หลักของงานวิจัยคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ซึ่งรวมถึง
นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการงานวิจัย  ทั้งนี้ มี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการงานวิจัยที่ใช้ Web Application เป็นหลักนั้น ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอย่าง
ชัดเจน ระบบนี้ประกอบด้วยฟังก์ชันการบริหารจัดการผู้ทรงคุณวุฒิ การพัฒนาระบบ API ที่สามารถ
เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และการปรับปรุงฐานข้อมูล
งานวิจัยของปีงบประมาณ 2550 - 2562 ฟังก์ชันเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการ
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและมีความแม่นยำในการค้นหาและแก้ไขข้อมูล รวมถึงมีฟังก์ชันการบันทึก
ข้อมูล การจัดทำรายงาน และโมเดลที่ช่วยให้การใช้งานเป็นไปตามกลุ่มผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน เช่น 
ผู้ดูแลระบบ นักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย ในงานวิจัยดังกล่าว พบว่า  ระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมการจัดการงานวิจัยในหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดเก็บข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ การประสานงานและตรวจสอบข้อเสนอการวิจัย การจัดการ
ข้อม ูลการประเม ินค ุณภาพของการวิจ ัย และการติดตามความก้าวหน ้าของโครงการวิจ ัยใน
มหาวิทยาลัย การใช้ Web Application ทำให้ระบบมีความยืดหยุ่นและสามารถใช้งานได้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น  โดยหนึ่งในฟังก์ชันที่สำคัญคือการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย ผ่านระบบ API ซึ่งช่วยให้การประเมินและจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัยมีความ
เชื่อมโยงกันมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังมีฟังก์ชันการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยที่ครอบคลุมการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 จนถึงปี 2562 การปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูล
ท่ีทันสมัยและสามารถใช้ในการอ้างอิงหรือสืบค้นข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 

3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ งานวิจัยดังกล่าว  พบว่า  การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยทำโดยการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานจริง 
ประกอบด้วยนักวิจัย ผู้เช ี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า
ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะในด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน ความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บและเรียกใช้งาน  เพื่อให้การ
พัฒนาระบบดังกล่าวช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการข้อมูลงานวิจัยในอดีต เช่น ความล่าช้าใน
การประสานงาน ปัญหาการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบที่ไม่เป็นระบบ และความไม่ทันสมัยของข้อมูล
ในฐานข้อมูลงานวิจัยเดิม นอกจากนี้ การพัฒนาระบบนี้ยังช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนในกระบวนการ
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ทำงาน เช ่น การจัดทำส ัญญา การขอทุนสนับสนุน และการเบิกจ่ายทุนวิจ ัย ซึ่งเป ็นการเพ ิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้กับนักวิจัยและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการงานวิจัย 

ข้อสรุปผลการวิจัยในกรณีศึกษนี้ คณะผู้วิจัย ได้สรุปผลวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ได้ว่า ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศในองค์กรสมัยใหม่ ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาไม่เพียงแต่ช่วย
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการงานวิจัย แต่ยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการประสานงานและการตัดสินใจที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับผู้บริหาร ระบบสามารถลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงาน
ซ้ำซ้อนหรือการจัดการข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ โดยสามารถประมวลผลและจัดการข้อมูลวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในทุกระดับ  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง
พบว่าระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นช่วยให้การจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมี
ความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในการจัดการข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิและการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การเชื่อมต่อกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างราบรื่นและมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถเก็บรักษาข้อมูลและสืบค้นข้อมูลวิจัยได้ง่าย
และรวดเร็วขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อการวางแผนและการตัดสินใจในการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยใน
อนาคต และแม้ว่าระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นในครั้งนี้จะมีประสิทธิภาพในการใช้งานในระดับที่ดี 
แต่ยังมีข้อเสนอแนะบางประการเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน
บางส่วนระบุว่าระบบควรมีการพัฒนาฟังก์ชันเพิ่มเติมที่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการเฉพาะของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เช่น การเพิ่มระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือ
การพัฒนาฟังก์ชันการสร้างรายงานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถกำหนดรูปแบบรายงานได้
ตามต้องการ นอกจากนี้ การพัฒนาระบบควรคำนึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อกับระบบ
อื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ข้อมูลสามารถส่งต่อและใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การบำรุงรักษาระบบควรได้รับการพิจารณาเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นระบบที่
ต้องการการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างมีประส ิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ในระยะยาว 

สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีใน
ครั้งนี้ เป็นก้าวส าคัญในการปรับปรุงการจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้การทำงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและการประเมินคุณภาพงานวิจัย ด้วยเหตุผล
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ดังกล่าว คณะผู้ว ิจ ัยจึงเห ็นว ่า การพัฒนาระบบงานวิจ ัยของสถาบันวิจ ัยญาณสังวรฯ จะเป ็น         
ก้าวสำคัญเริ่มต้นในการพัฒนาระบบงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหามกฏราชวิทยาลัย ได้เช่นกัน 
 

2.1.3 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบงานวิจัยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีรายละเอียดที่สามารถน ามาเป็นบทเรียนกรณีศึกษาส าหรับการพัฒนางานวิจัย
ของสถาบันวิจัยญาณสังวร ได้ดังนี้ 
    คณะผู้วิจัย เห็นว่า งานวิจัยดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามงานวิจัยที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จึงได้สรุปผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย  
ดังต่อไปนี้  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยครอบคลุมเป้าหมายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อให้การบริการด้านไอทีของ
ศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลการใช้งานจากผู้ใช้จริงทั้งในกลุ่มของ
นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งสามารถสรุปเป ็นหัวข้อดังนี้ การวิจัยดังกล่าว ต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล และประเมินประสิทธิภาพของระบบเพื่อให้การ
บริการมีคุณภาพสูงขึ้น ในการพัฒนาระบบนั้น  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ Web Application ที่รองรับ
การให้บริการด้านไอทีอย่างครบวงจร ประกอบด้วยการบันทึกข้อมูล การติดตามสถานะ การจัดทำ
รายงาน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบนี้ยังรวมถึงการแจ้งเตือนผ่านอีเมลและแอป
พลิเคชันไลน์ เพื่อลดความล่าช้าในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น  ผลการประเมิน พบว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจในระดับสูง ทั้งจากนักศึกษาและบุคลากร โดยเฉพาะใน
ด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน ความปลอดภัย และการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผู้ใช้สามารถติดตามสถานะและรับข้อมูลได้รวดเร็ว ซึ่งช่วยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน       

จากข้อสรุปผลการวิจัย จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถเห็นได้ว่าการนำระบบ Web Application มาใช้ช่วยให้การบริหารจัดการมีความเป็น
ระบบมากขึ้น ฟังก์ชันต่างๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมีส่วนช่วยให้การบริการสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยชี้ให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาที่พบใน
การบริการแบบเดิม เช่น การบันทึกข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ การจัดเก็บเอกสารที่ยุ่งยาก และความล่าช้า
ในการประสานงาน การวิจัยดังกล่าว ยังสนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
สารสนเทศ โดยเน้นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน การนำระบบ API มาเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้ระบบสามารถ
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ประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 จนถึงปัจจุบัน ช่วยให้การติดตามข้อมูลการวิจัยทำได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะมีประสิทธิภาพดี แต่ยังมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น เช่น การเพ่ิมฟังก์ชันการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล การพัฒนา
ระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ข้อมูลสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การจัดทำคู่มือการใช้งานระบบอย่างละเอียดจะช่วยให้ผู้ใช้งานใหม่
สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกขึ้น  ดังตาราง 
 

หัวข้อ รายละเอียด 
สรุปผลการวิจัย การพ ัฒนาระบบสารสน เทศเพ ื่อการบร ิการของศ ูนย ์

เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้ได้
อย่างดี การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับสูง โดยระบบมีฟังก์ชันการบันทึก 
การติดตามสถานะ และการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
และไลน์ซ ึ่งเพ ิ่มความสะดวกสบายในการใช้งานและการ
จัดการข้อมูลอย่างปลอดภัยและรวดเร็ว 

อภิปรายผล การพัฒนาระบบ Web Application ทำให้การจัดการข้อมูล
และการบริการมีความเป็นระบบ ลดปัญหาการจัดการข้อมูล
แบบเดิม ระบบ API ที่เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่น ๆ และทำ
ให้การเก็บข้อมูลวิจัยมีความถูกต้องและครบถ้วนมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
เพิ่มการเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และ
จัดทำคู่ม ือการใช้งานระบบที่ช ัดเจน เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้งานใหม่
สามารถเริ่มต้นใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 
 โดยสรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลในครั้งนี้ เป็น
ก้าวสำคัญในการปรับปรุงการบริการด้านไอทีให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ระบบที่พัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่
ช่วยให้การทำงานของบุคลากรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
งานวิจัยและการจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้ดีขึ้นในอนาคต ฉะนั้น หากสถาบันวิจัยญาณสังวร 
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จะดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ก็สามารถที่จะเรียนรู้จากงานวิจัยดังกล่าวเพื่อมาพัฒนาระบบ
ของตนเองให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 
– 2568) และแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2565 – 
2569 ปริยัติวิถี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบงานวิจัย 
 

 2.2 ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National Research and 
Innovation Information system: NRIIS) และ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจ า
สถาบันวิ จัยญ าณ สังวร (Yannasangwan Research Management system : 
YRMS)  
 ความหมายและลักษณะ 
 ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National Research and 
Innovation Information system: NRIIS)   
 ตามที่ พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และมติ
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กสว.) มอบหมายให้ สำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) จัดทำฐานข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ โดยจัดให้มีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศกลางเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการวิจัยและนวัตกรรมระดับชาติและนานาชาติกับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) โดยให้สำนักงานสภานโยบายการอดม
ศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) มีอำนาจนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  “ NRIIS (National Research and Innovation Information 
System) ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ” จัดทำขึ้นเพื่อสร้างฐานข้อมูลงานวิจัย
ของประเทศทั้งหมดให้มีเอกภาพ มีความปลอดภัยและสิทธิ์การเข้าถึงระบบอย่างถูกต้อง ลดความ
ซ้ำซ้อนของระบบบริหารจัดการงานวิจัยของประเทศ และความซ้ำซ้อนของการสนับสนุนงานวิจัยของ
ประเทศ สกสว.ในฐานะหน่วยงานจัดทำแผนและจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัย จะสามารถมองเห็น
ภาพรวม ตั้งแต่แผนงานวิจัย แผนงานย่อย และโครงการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ของประเทศ ซึ่งจะ
ส่งผลให้การออกแบบแผนและจัดสรรงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สามารถตอบ
โจทย์ OKR (Objective and Key Results) ของระบบวิจัยได้ ซึ่งปัจจุบันสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) เป็นผูู้ดูแลระบบ NRIIS และเริ่มดำเนินการมาแล้วตั้งแต่เดือนมีนาคม ที่ผ่านมา 

ระบบ NRIIS เป็นระบบที่พัฒนามาจากระบบใหญ่ 3 ระบบเข้าด้วยกัน คือ 1. ระบบบริหาร
งานว ิจ ัยอ ัจฉร ิยะ (Thailand Intelligent Research Administration System หร ือ TIRAs) 2 . 
ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัย (Electronic Project Management System หรือ EPMS) โดย
ระบบ TIRAs และระบบ EPMS จัดทำโดย สกสว. และ 3. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ 
(National Research Management System หรือ NRMS) จัดทำโดย วช. ภายใต้ความร่วมมือของ 
3 หน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), 
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สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจ ัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) และ
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ซึ่งจะช่วยให้ สำนักงบประมาณ หน่วยบริหารจัดการโปรแกรม 
(PMU) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประสานงาน และนักวิจัย สามารถเข้าถึงงานวิจัยทั้งหมดที่ได้รับงบประมาณ
จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กองทุน ววน.) “หากหน่วยงานในระบบ ววน. มี
ข้อขัดข้องหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมด้านการใช้งาน สกสว. ยินดีให้ข้อมูล ตลอดจนแนะนำแนว
ทางการใช้ “NRIIS” เพื่อให้ระบบดังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด”     
รศ. ดร.คมกฤต เล็กสกุล รองผู้อ ำนวยกำรภำรกิจจัดสรรงบประมำณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)April 28, 2020  Engineering Today 

การเข้าใช้งานระบบ ดังรูปภาพ 

 
 
การเข้าใช้งานระบบ 
1) ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (National 

Research  
and Innovation Information system : NRIIS) โดยเปิดเว็บบราวเซอร์ Google 

Chrome/Firefox/  
Microsoft Edge แล้วพิมพ์ URL : https://nriis.go.th 
2) คลิก เข้าสู่ระบบ หรือคลิกเมนู การใช้งานระบบ เลือกเมนูย่อย เข้าสู่ระบบ 
 (คูมือการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ(NRIIS) ,2566) 
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 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจ าสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan Research 
Management system : YRMS) 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับสถาบัน เพื่อให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยนำไปใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในของแต่ละ
มหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัยโดยระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหาร
จัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการ
วิชาการ (4) พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สำหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นสำคัญ ส่วนพันธกิจ
ด้านอื่น ๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยและ
สถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้
วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมดเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัยครอบคลุมการดำเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
แต่ละหลักสูตร รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัยการ
บริหารจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย โดยเพิ่มตัวบ่งชี้ที่
สะท้อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ
ทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 11 + 6 + 5 
= 22 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม และพระพุทธศาสนา 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย, 2565)   
 ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยญาณสังวร จัดอยู่ในองค์ประกอบที่ 2 
งานวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ชนิดของตัว
บ่งชี้ กระบวนการ 
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สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ โดยมีแนว
ทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
ตามแผนที่กำหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนว ิจัยจาก
งบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จำเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วย
ในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ สถาบันวิจัยญาณสังวร 
สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
 - ห้องปฏิบัต ิการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือศูนย์
เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
 - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ การจ ัดให ้ม ีศาสตราจารย์อาคันต ุกะหรือศาสตราจารย์ร ับเช ิญ ( visiting 
professor)  

สถาบันวิจัยญาณสังวร ได้นำระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร 
(Yannasangwan Research Management system : YRMS) โดยพ ัฒนามาจาก ระบบข ้อม ูล
สารสนเทศว ิจ ัยและนว ัตกรรมแห ่งชาต ิ (National Research and Innovation Information 
system: NRIIS) จัดทำขึ้นเพื่อสร้างฐานข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัย และนำมาใช้ในการบริหาร
จัดการงานการวิจัย ของสถาบันวิจัยญาณสังวร ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยทั้ง 2 
ระบบ แบ่งสิทธิ์ในการเข้าถึง ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1. ผู้บริหารหน่วยงาน 2. ผู้ประสานหน่วยงาน 3. 
อาจารย์ และนักวิจัย (รายงานการประเมินตนเอง, 2565) 

การเข้าใช้งาน YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร ดังรูปภาพ 
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 การใช้งาน YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร ดังกล่าว อยู่
ระหว่างพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์ 
 

2.3 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) 
และแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 
2565 - 2569 
 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) จัดทำขึ้น
เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เพื่อให้การ
ปฏิบัติการของ แต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมในระยะเวลา 5 ปี
ข้างหน้า โดยคำนึงถึงเป้าหมาย การพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในสังคมโลกยุคปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้กำหนดทิศทางในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ 29 เป้าหมาย และ 38 ตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถก้าวเป็น
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา ในระดับนานาชาติ เป็นการเปิดโอกาสให้พลเมืองโลกอันมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรม สามารถเข้าถึงหลักธรรมของพระพุทธศาสนา สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการดาเนินชีวิต และสามารถบูรณาการองค์ความรู้จากสหวิทยาการให้เกิดงานวิจัยใน
ระดับสากล โดยเน้นการพัฒนาจิตใจและการน้อมนาปรัชญาพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา
คนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญา (Human Wisdom) รวมทั้ง การเยียวยาฟื้นฟูจิตใจให้มี
คุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสู่วิสัยทัศน์ที่ว่า “ร่วมพัฒนาพลเมืองโลก ด้วย
การผสานแก่นแท้ของพระพุทธศาสนา ที่มั่นคง ให้ดำรงอยู่ในฐานะโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาของ
มนุษย์ในอนาคต” แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับนี้ ได้มีการดำเนินการตามแนวคิด "ร่วมพัฒนา มมร. 
ไปด้วยกัน" ผ่านการรับฟังข้อเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วน รวมไปถึงกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยและผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ ที่ได้ให้คำแนะนำแก่มหาวิทยาลัยด้วยดีตลอดมาจน
สัมฤทธิ์ผล และมหาวิทยาลัยจะได้นำไปเป็นแนวทางแห่งการพัฒนาให ้บรรลุวัตถุประสงค์ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป  
วิถีแห่งการพัฒนา (Strategies)  
 เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา จึงกำหนดแก่นแห่งการ
พัฒนา (Key Strategic Areas) เป็น 5 ด้าน คือ ปริยัติ ประยุกต์ ปฏิบัติ ปฏิบถ และปฏิรูป ในแต่ละ
ด้านมีวิถีแห่งการพัฒนา (Strategies) และเจตนา (Strategic Objectives)  
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ซึ่งประกอบด้วย แก่น (Key Strategic Area) : วิถี อันเป็นมรรค เป็นผล (Strategy) และเจตนาของ
วิถ ี(Strategic Objective)  
 
 

แก่นแห่งการพัฒนา 

 
 

 ในแต่ละแก่นและวิถีแห่งการพัฒนา มีการกาหนดเจตนา กลุ่มเป้าหมายและผลลัพธ์ของการ
พัฒนามรรคาแห่งการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่และเครื่องชี้ว ัดการดาเนินการให้สอดคล้องกัน 
สถาบ ันว ิจ ัยญาณส ังวร อย ู่ในแก ่น ประย ุกต ์ ว ิถ ี ท ี่ 2  ผสาน สร ้างสรรค ์ อย ่างล ึกซ ึ้ง  2.ก. 
พระพุทธศาสนาได้ยกระดับและเคียงคู่ไปกับสรรพวิทยาของมวลมนุษย์ เพื่อให้องค์ภูมิแห่งพุทธ
ปัญญาปรากฏอยู่ท่ามกลาง ความเป็นเลิศของสรรพวิชา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์การพัฒนา 
(แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564) 
 
 



23 

 

แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 
2565 – 2569 สถาบันวิจัยญาณสังวร มีแผนกลยุทธ์ประจ าสถาบันวิจัยญาณสังวร 
ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันวิจัยที่มีความเป็นเลิศด้านการวิจัยทางพระพุทธศาสนาแบบพหุ
วิทยาการในระดับชาติและนานาชาติ 

2. พันธกิจ ส่งเสริม สนับสนุน วิจัยและบริการวิชาการ ด้านงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา 
เพ่ือพัฒนาองค์กรและพัฒนาสังคม 

3. วัตถุประสงค์  
  3.1 เป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.2 เป็นหน่วยงานกลางในการพัฒนานโยบายด้านการวิจัยและพัฒนางานด้าน
พระพุทธศาสนาและด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  3.3 เป็นหน่วยงานกลางในการทำวิจัยทางพระพุทธศาสนาแบบพหุวิทยาการใน
ระดับสากล 
  3.4 เป็นหน่วยงานให้การบริการทางวิชาการและอบรมการวิจ ัยรวมทั้ง ข้อมูล
สารสนเทศด้านการวิจัยพระพุทธศาสนา 
  3.5 เป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนา 
ร่วมกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4. เป้าหมาย 
  4.1 มีงานวิจัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาปีละไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
  4.2 มีการวิจัยฝึกอบรมด้านการวิจัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ปีละไม่น้อยกว่า 2 
ครั้ง และมีผู้ผ่านการฝึกอบรมปีละไม่น้อยกว่า 100 รูป/คน 
  4.3 มีงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ ในวารสารวิชาการระดับประเทศปีละไม่น้อยกว่า 10 
เรื่อง 
  4.4 มีงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ปีละไม่น้อยกว่า 1 
เรื่อง 
  4.5 มีงบประมาณการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 2 ต่อปีในการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 
  4.6 มีโครงการร่วมมือทำวิจัยกับหน่วยงานภายนอกและต่างประเทศปีละไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 
  4.7 มีงานวิจัยทางพระพุทธศาสนาแบบพหุวิทยาการในระดับสากล ปีละ 1 เรื่อง 
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5. แผนการบริหารจัดการ สถาบันวิจัยญาณสังวร มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน โดย
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การวิจัย โดยในอนาคตระบบงานวิจัยและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีจำนวนมากขึ้น เพื่อการให้
บริหารงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวรมีประสิทธิภาพสูงสุด สมควรดำเนินการดังนี้ 
  5.1 มหาวิทยาลัยต้องกำหนดกรอบการวิจัยและทิศทางการวิจัยให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับกรอบการวิจัยของประเทศ ทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
  5.2 มหาวิทยาลัยต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจำให้ทำวิจัย ปีละไม่
น้อยกว่า 1 เรื่องโดยอาจเป็นงานวิจัยเดี่ยวหรืองานวิจัยกลุ่ม ภายใต้การดูแลของสถาบันวิจัยญาณ
สังวร 
  5.3 มหาวิทยาลัยต้องมีระบบการจัดรางวัลผลการวิจัยดีเด่นให้กับนักวิจัย เพื่อสร้าง
ขวัญและกำลังใจเชิดชูผลงานให้ปรากฏ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการวิจัยให้เกิดขึ้น เพื่อก้าวไปสู่ระดับ
นานาชาติ 
  5.4 จัดให้มีการประชุมวิชาการด้านการวิจัยประจำปีระดับชาติปีละ 1 ครั้ง 
  5.5 จัดให้หน่วยบูรณาการงานวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้และเผยแพร่สู่สังคม 
  5.6 สถาบันวิจัยญาณสังวร มีแผนงานการทำวิจัยทางพระพุทธศาสนาแบบพหุ
วิทยาการในระดับสากล ระหว่างหน่วยงาน 

6. แผนการพัฒนางานวิจัย สถาบันวิจัยญาณสังวร มีแผนพัฒนางานวิจัยที่สำคัญ ดังนี้ 
  6.1 กำหนดขอบเขต และสาระงานวิจัยเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนงบประมาณและนำผลวิจัยมาปรับนโยบายด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว 10 ปี ได้แก่ 
  6.2 กำหนดขอบเขตและสาระการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใช้เป็น
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับและสร้างการมีงานทำของบัณฑิต
ให้อยู่ในระดับดีตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.3 กำหนดขอบเขตและสาระการวิจัยเพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชาให้มีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งขึ้นหรือเรียกอีกอย่างว่าการทำวิจัย
สถาบัน 
  6.4 การวิจัยด้านพระพุทธศาสนา เพื่อเป็นแบบและแนวทางในการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาและการนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 
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7. แผนพัฒนาบุคลากร สถาบันวิจัยญาณสังวร มีแผนพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
  7.1 จัดให้มีการประชุมบุคลากร กรรมการวิจัย ทุก ๆเดือน เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ติดตามงานวิจัยและประเมินสถานการณ์และผลงานวิจัยเป็นระยะ ๆ เพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัยทุก 
6 เดือน 
  7.2 จัดให้มีนักวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังร ไม่น้อยกว่า 5 อัตราก่อนสิ้นสุด  ปี 
2569 
  7.3 จัดให้มีโครงการฝึกอบรม ประชุมด้านการวิจัยปีละ 2 ครั้งและให้บ ุคลากรได้มี
โครงการเสนอผลงานวิจัยต่อสาธารณะเป็นประจำ เพ่ือเผยแพร่ชื่อเสียงและผลงานของมหาวิทยาลัย 

8. แผนการเงิน สถาบันวิจัยญาณสังวร เป็นหน่วยงานกลางในการวางแผน ประสานงานและ
ติดตามงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดแผนการเงินเพื่อพัฒนาไปสู่ความเป็นนานาชาติ ไว้ดังนี้ 
  8.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต้องจัดงบประมาณเพื่อการวิจัยในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 ปีละไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมดและ
จำต้องเพ่ิมข้ึนเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี ในช่วง 10 ปี ข้างหน้า 
  8.2 มหาวิทยาลัยจะต้องเร่งระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนมาใช้ในการวิจัยให้มาก
ขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 1 ล้านบาท 

9. กลยุทธ์การพัฒนางานวิจัย 
  กลย ุทธ์ท ี่ 1 ส ่งเสร ิมการทำว ิจ ัยด ้านพระพุทธศาสนาให ้กว ้างขวาง โดยการ
ผสมผสานกับองค ์ความร ู้ภ ูม ิป ัญ ญาท ้องถ ิ่น ภ ูม ิป ัญญาไทย เพ ื่อพ ัฒนาการศ ึกษาและงาน
พระพุทธศาสนา แบบพหุวิทยาการในระดับประเทศและนานาชาติ 
  กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งพัฒนานักวิจัยของมหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพในการทำวิจัยในระดับ
สากลเพื่อเป็นศูนย์กลางานวิจัยด้านพระพุทธศาสนาของประเทศ 
  กลยุทธ์ที่ 3 เป็นหน่วยงานกลางในการทำงานวิจัยทางพระพุทธศาสนาแบบพหุ
วิทยาการในระดับสากล เพ่ือตอบสนองมหาวิทยาลัยและตอบสนองสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
  กลยุทธ์ที่ 4 เป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่ ผลงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนาและ
แหล่งข้อมูลค้นคว้ากลางระดับประเทศ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทย 
  กลยุทธ์ที่ 5 มุ่งสร้างและประสานเครือข่ายการวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษาและ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนางานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ ให้มีการนำหลักการของศาสนาไปประยุกต์ใช้ใน
สังคมให้เกิดสันติสุข 
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10. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ แผนกลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณสังวร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 -2569 จะ
ประสบผลสำเร็จด้วยดีตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ จะต้องมีการประเมินตาม
เกณฑ์โดยมีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ดังนี้ 
  10.1 จำนวนงานวิจัยมีปริมาณตามเป้าหมาย 
  10.2 งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ 
  10.3 งานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย/สังคม 
  10.4 จำนวนบุคลกรได้รับการพัฒนาความรู้เรื่องวิจัยตามเป้าหมายและมีทักษะการ
ทำวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
  10.5 สถาบันวิจัยญาณสังวรมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีเป็นทีมที่ดี 

  
 2.4 ผลการด าเนินการ การจัดสรรงบประมาณการวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 สถาบันวิจัยญาณสังวร มีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุน
ครบถ้วน เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุน
วิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่
อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน 
เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้
ประโยชน์ ได้กำหนดแผนงานเพื่อสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณการวิจัยเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ในปีงบประมาณ 2565 โดยสถาบันวิจัยญาณสังวร ได้กำหนดแผนงานวิจัยออกเป็น 5 
แผนงานดังนี้ 1. แผนงานด้านการพัฒนาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 2. แผนงานด้านพัฒนาองค์ความรู้
พ้ืนฐาน 3. แผนงานด้านการพัฒนางานวิจัยขั้นแนวหน้า 4. แผนงานด้านการพัฒนาการเรียนากรสอน 
และ 5. แผนงานด้านผู้สูงอายุ โดยในปีงบประมาณ 2565 สถาบันวิจัยญาณสังวร ได้รับการจัดสรร
ทุนอุดหนุนการวิจ ัย จำนวนทั้งส ิ้น 18,265,900 บาท แบ่งออกเป็นทุนวิจ ัยภายนอก จำนวน 
13,750,000 บาท และทุนวิจ ัยภายใน จำนวน 4,515,900 บาท โดยสถาบ ันวิจ ัยญาณสังวรม ี
กระบวนการในการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้ 1. สถาบันวิจัย
ญาณสังวร จัดทำประกาศ แผนงาน และแนวทางในการยื่นข้อเสนอโครงการวิจัยสำหรับอาจารย์ 
นักวิจัย สำหรับผู้ที่ประสงค์ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย ทั้งภายในและภายนอก 2. สถาบ ันวิจัยญาณ
สังวร จัดทำบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานแจ้งเว ียนเกี่ยวกับการส ่งข ้อเสนอโครงการวิจ ัย 3. 
สถาบันวิจัยญาณสังวร กลั่นกรองข้อเสนอเบื้องต้นให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ได้กำหนดไว้ 4. 



27 

 

สถาบันวิจัยญาณสังวร ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ระดับศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ จำนวน 3 ท่าน ประเมินข้อเสนอโครงการ 5. สถาบันวิจัยญาณสังวร รวบรวมเสนอต่อผู้
ที่เกี่ยวข้อง 6. ประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 7. ดำเนินการทำสัญญารับทุนอุดหนุดการ
วิจัย 8. สถาบันวิจัยญาณสังวร ติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย โดยกระบวนการต่าง ๆ 
ต้องผ่านสถาบันวิจัยญาณสังวร และคณะกรรมการวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร เพื่อควบคุม
คุณภาพของงานวิจัยให้เป็นไปตามหลักวิชาการ รวมไปถึงการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยให้เกิดความ
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ และผลกระทบ ให้เป็นไป
ตามท่ีกำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณดังต่อไปนี้ 

ที ่ หน่วยงาน 
งบวิจัย
ภายใน 

งบวิจัย
ภายนอก 

รวมทั้งสิ้น อาจารย ์ นักวิจัย 

1 คณะศาสนาและปรัชญา 710,000 396,000 1,106,000 11  

2 คณะมนุษยศาสตร์ 200,000 0 200,000 2  

3 คณะสังคมศาสตร์ 630,000 792,000 1,422,000 5  

4 คณะศึกษาศาสตร์ 310,000 671,000 981,000 3  

5 บัณฑิตวิทยาลัย 210,000 817,080 1,027,080 2  

6 
วิทยาเขตมหาวชิราลง
กรณราชวิทยาลัย 

310,000 330,000 640,000 3  

7 
วิทยาเขตสิรินธรราช
วิทยาลัย 

315,900 660,000 975,900 4  

8 วิทยาเขตอีสาน 100,000 2,035,000 2,135,000 9  

9 วิทยาเขตล้านนา 620,000 3,785,540 4,405,540 9  

10 วิทยาเขตร้อยเอ็ด 100,000 2,349,380 2,449,380 4  

11 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศก
ราช 

100,000 0 100,000 1  

12 วิทยาเขตศรีล้านช้าง 100,000 792,000 892,000 3  

13 มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 100,000 0 100,000 1  

14 
วิทยาลัยศาสนศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ 
กาฬสินธุ์ 

100,000 0 100,000 1  
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ที ่ หน่วยงาน 
งบวิจัย
ภายใน 

งบวิจัย
ภายนอก 

รวมทั้งสิ้น อาจารย ์ นักวิจัย 

15 
วิทยาลัยศาสนศาสตร์
ยโสธร 

410,000 0 410,000 4  

16 ส่วนกลาง 200,000 1,122,000 1,322,000 0 3 

รวม 4,515,900 13,750,000 18,265,900 65 3 
   (รายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2565) 

  
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เกียรติศักดิ์ วงศ์ปรีดี (2562) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการงานวิจัย โดยศึกษาขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ และนํามา
ออกแบบระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกข้ันตอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย  
 โดยงานวิจัยดังกล่าว  พบว่า การพัฒนาระบบงานวิจัยมีตัวแปรที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วม
ของทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และผู้บริหารมีแนวนโยบายสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบจึง
จะส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อหน่วยงานโดยเฉพาะสถาบันวิจัยญาณสังวร  
 ธนา สุวรรณมาลา (2563) งานวิจัยดังกล่าว พบว่า การพัฒนาระบบงานวิจัย และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่ครอบคลุมและเป็นองค์รวม อันจะ
เกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม ต้องประกอบด้วยมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน 
คือ (1)ระบบจัดการโครงการวิจัย (2)ระบบติดตามความก้าวหน้า (3)ระบบรายงานผลและประเมิน
โครงการ และ (4) ระบบเผยแพร่ผลงานวิจัย  

ชยาภรณ์ ศรีพุทธางกูร (2563) ได้ข้อค้นพบจากงานวิจัยว่า  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา ต้องประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ดังนี้  (1) ระบบ
นักวิจัย (2) ระบบจัดการข้อเสนอวิจัย (3) ระบบติดตามโครงการ และ(4) ระบบเผยแพร่ผลงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัย  ดังนั้น สรุปได้ว่า งานวิจัยของ ชยาภรณ์ ศรีพุทธางกูร และ 
ธนา สุวรรณมาลา มีข้อสรุปตรงกัน หรือ ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบสำคัญท้ัง 4 ด้านนั่นเอง 

อโนชา สุขสําราญ (2561) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและการเผยแพร่งานวิจัย โดยพบว่า  ควรมีการเน้นการพัฒนาระบบสําหรับจัดเก็บและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้งานว ิจัยสามารถเข้าถึงได้ง่ายและกว้างขวางยิ่งขึ้น 
ฉะนั้น หากสถาบันวิจัยญาณสังวรจะพัฒนาระบบการติดตาม ก็ควรจะต้องมีการพัฒนาะระบบจัดเก็บ
และการเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้เหมาะสม 
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จ ิตช ิน  จ ิตต ั้งว ัฒ นา (2565) ได ้ศ ึกษาสภาพและป ัญ หาการบร ิห ารงานว ิจ ัยของ
สถาบันอุดมศึกษา พบว่ายังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตั้งแต่การวางแผน การจัดสรร
งบประมาณ การติดตาม การประเมิน และการเผยแพร่ จึงเสนอให้มีระบบสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัยที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 นฤมล สอาดโฉม (2564) เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็นระบบย่อยต่างๆ เช่น ระบบวางแผนงานวิจัย ระบบ
ติดตามประเมินผล ระบบกองทุนวิจัย และระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2563) จัดทําแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลมาใช้ในทุกขั้นตอนของ
การบริหารงานวิจัย ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การประเมิน และการเผยแพร่ 
เพ่ือให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุด 

เอกชัย สังข์ทอง (2554) ได้พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาตรฐานคุณวุฒ ิ
ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ช่วยให้เกิดผลดีในการ 
ปฏิบัติงานของหลักสูตร ด้านข้อมูล การประมวลผล และรูปแบบรายงาน ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่ายและรวดเร็ว ใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้ มีความปลอดภัย รองรับผู้ใช้งานได้มากขึ้นสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างสะดวก เชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ได้ง่าย ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 

แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กล่าวว่าระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบัติงานเป็น 9 โมดูล
คือ 1) โมดูลสิทธิผู้ใช้งาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูลผู้สอน 4) โมดูลผู้เรียน 5) โมดูลผู้ประกอบการ
หรือพ่ีเลี้ยง 6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการดำเนินการของรายวิชา 9) 
โมดูลผลการ ดำเนินการหลักสูตร 

ณรงค์ ล่ำดี (2561) ได้พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
กล่าวคือ ในระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ซึ่งพัฒนาด้วยภาษา PHP 
และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม MySQL ตามแนวคิดและหลักการของเว็บแอพลิเคชัน 
(Web Application) ระยะที่ 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อัยลัดดา ตองอ่อน และดรุณี ปัญจรัตนากร (2566) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมีการดำเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการ ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ครูและนักเรียนโรงเรียนชัยเกษมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

แบบประเมิน (ร่าง) ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

จากที่กล่าวมา ล้วนชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นที่จะต้องมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานวิจัยที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันให้งานวิจัยมีคุณภาพ
และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 

 

2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วนที่สำคัญที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (YRMS) ซึ่งอยู่บนฐานของรูปแบบ ต้นน้ำ (Input) -กลางน้ำ 
(Process) ปลายน้ำ (Output)  กรอบแนวคิดแบบนี้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยนำเข้า (ต้นน้ำ) ที่เป ็น
พ้ืนฐานสำหรับการดำเนินการวิจัย ขั้นตอนกระบวนการ (กลางน้ำ) ในการนำปัจจัยนำเข้ามาวิเคราะห์
และพัฒนา และผลลัพธ์ (ปลายน้ำ) ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยระบบ YRMS ที่พัฒนาขึ้น เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงต่อไป 
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 ตารางภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย   

ปัญหา 
-ระบบงานวิจัย 
-การจัดเก็บข้อมูล 
-กระบวนการติดตาม
งานวิจัย 
-ข้อมูลสภาพปัญหา
ของระบบบริหาร 
-แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่ Digital 
university 

-เป็น Pilot project 
ในการพัฒนา ระบบ
บริหารจัดการงานวิจัย 
(YRMS) ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

- การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย 
    (YRMS) 
- การพัฒนาและสร้างระบบ YRMS   
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

ต้นน้ า 
(Pain points) 

 
 

กลางน้ า (Process) 
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำ

สถาบันวิจัยญาณสังวร (YRMS) 
 

ปลายน้ า (Output) 
(Innovation) Outcome 

(Pilot project) 

เกดิการติดตามงานวิจัยที่
เป็นระบบและแก้ปัญหา
ความล่าช้าในการติดตาม
งานวิจัยให้มปีระสิทธิภาพ 
สามารถขับเคลื่อนองค์กร

ให้สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์สถาบันวิจัยญาณ
สังวร และงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

Stakeholder 
ผู้บริหาร

หน่วยงาน/
สถาบันวิจัย  
ผู้ประสาน
นักวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้บริหาร
หน่วยงาน  
ผู้ประสาน 
นักวิจัย 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงาน

สนับสนุนทุน
วิจัย 



  
         

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจ ัยเร ื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานว ิจ ัย ของสถาบ ันว ิจ ัยญาณสังวร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) พัฒนาระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan Research Management system : 
YRMS) 3) สร ้างข ้อเสนอแนะระบบบร ิหารจ ัดการงานว ิจ ัยประจำสถาบ ันว ิจ ัยญาณส ังวร 
(Yannasangwan Research Management system : YRMS) ก า รว ิจ ัย น ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย แ บ บ
ผสมผสาน คือ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ให้ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังน้ี 
3.1 ประชากรในการศึกษา 
3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ซึ่งเก่ียวข้องกับการใช้ YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้วิจัยกำหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2) กลุ่มผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องด้านนโยบายในการพัฒนา 
YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
โดยผู้วิจัยกำหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) ได้แก่ (1) รองอธิการบดี (2) ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยญาณสังวร 
 (3) เจ้าหน้าที่ประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร  
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3.2 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลเบื้องต้น 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่จริงและเป็นข้อมูลที่เกิดจากคำถามในการวิจัย ซึ่งคณะผู้วิจัยรวบรวม 
คำตอบจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก 
กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ อาจารย์และนักวิจัย ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ ข้อมูลที่คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
จากเอกสารหลักฐานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์และเอกสารจากแหล่งต่างๆ  
ซึ่งเนื้อหาข้อมูลมีรายละเอียดเกี่ยวกับ YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต่อไป  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) และแบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการโดย มี
ลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ (Forced Choice) ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 
อายุ ตำแหน่ง วุฒิทางการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงานด้านการวิจัย หน่วยงาน
ที่สังกัด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัยในปัจจุบัน เป็นลักษณะ
คำถามปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ข้อคำถามแบบให ้เลือกตอบ (Check List) 
ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551: 43) โดยแบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ความต้องการและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย  
เป็นลักษณะคำถามปลายเปิด (Opened-ended questions) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วม 
และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ปัญหา 
และข้อเสนอแนะ  

3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสัมภาษณ์  
การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์(Interview) โดยจะเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการงานวิจัย โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็น 3 ตอน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ใช้ข้อคำถามที่เป็นลักษณะ 
ปลายเปิด (Opened-ended questions) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์  

ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเก่ียวกับการพัฒนา YRMS ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
ประกอบด้วย (1) นโยบาย แผนงาน และการบริหารจัดการด้านการวิจัย  (2) บุคลากรด้านการวิจัย 
(3) กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัย  (4) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานวิจัย  โดย 
ใช้ข้อคำถามที่เป็นลักษณะปลายเปิด (Opened-ended questions) เพ่ือให้ผู้ข้อมูลสำคัญสามารถให้ 
ข้อมูลได้อย่างเป็นอิสระ  

ส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา YRMS ระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย โดยใช้ข้อคำถามที่เป็นลักษณะปลายเปิด (Opened-ended questions) เพื่อให้ผู้
ข้อมูลสำคัญสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเป็นอิสระ 
  
3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

3.4.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยโดยอาศัย
กรอบแนวคิดกระบวนการทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งคณะผู้วิจ ัยได้
ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้  

1) ทำการศึกษาค้นคว้า เอกสาร หนังสือ วรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2) นำข้อมูลที่ได้มารวบรวมประเมินผลร่วมกับผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ตามประเด็นต่าง ๆ และสรุปผล  
3) สร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมผล ได้เป็นข้อคำถามสำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อกำหนดขอบเขตและเนื้อหาของคำถาม ให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์และกรอบ แนวคิดของ
งานวิจัยที่กำหนดไว้ โดยเน้นให้มีลักษณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบตามข้อเท็จจริงได้ 

3.4.2 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความหมาะสม
ของข้อคำถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านโครงสร้างและเนื้อหา (Construct and Content 
Validity) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แล้วจึงจะ
นำมาวิเคราะห์ด้วยดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) เพื่อให้ได้ข้อคำถามมีความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาชัดเจน ซึ่งมีค่า 0.60 ขึ้นไป โดยนำแบบสอบถามจากผู้เช ี่ยวชาญ 
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความเหมาะสมของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) ตามสูตรดังนี้  

สูตร IOC  =    R 
                         N 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความเหมาะสมระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

 
โดยที่   + 1 = แน่ใจว่าเหมาะสม 

      0 = ไม่แน่ใจ 
- 1 = แน่ใจว่าไม่เหมาะสม 

นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try 
out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจดูว่ามีคำถามข้อใดที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสงสัย
หรือไม่เข้าใจ แล้วนำมาปรับปรุงให้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ม ีคุณภาพ แล้วนำผลการตอบ 
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา      

(α–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.83 
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ่งเครื่องม ือการวิจ ัยเพ ื่อให ้คณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมน ุษย ์ จาก

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตรวจพิจารณา ทั้งนี้ คณะกรรมการได้ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว
โดยโครงการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามหลักการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เห็นสมควรให้ดำเนินการ
วิจัยตามข้อเสนอการวิจัยนี้ได้ และออกเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของ
ข้อเสนอการวิจัย หมายเลข ที่ จว. ๐๑๕๒/๒๕๖๗  เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไป 
 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 

3.5.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอต่อรองอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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3.5.2 การส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจัดส่งและเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มประชากรที่ศึกษาด้วยตนเอง  

3.5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้หลังจากเก็บแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 คิดเป็นร้อยละ 100 

3.5.4 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดระเบียบข้อมูล 
3.5.5 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผล 

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลทั้งหมดมาดำเนินการ ดังนี้ 

3.6.1 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
นำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  
และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.6.2 นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยในปัจจุบัน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนน

ตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วนำผลการ วิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายในภาพรวม 
การแปลผลค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัญหาของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีสภาพปัญหาของระบบ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีสภาพปัญหาของระบบ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีสภาพปัญหาของระบบ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีสภาพปัญหาของระบบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.6.3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อคำถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์ 
เนื้อหา (Content Analysis) หลังจากนั้นทำการสังเคราะห์ แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา เนื่องจาก 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน จึงต้องมีการจัด 
ระเบียบโครงสร้างและหาความหมายของข้อมูลที่รวบรวมมาเป็นการค้นหาข้อความท่ัวไปที่จะบอก 
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ แล้วนำผลมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ และใช้วิธีวิเคราะห์ 
ข้อมูลส่วนแรกเชิงบรรยาย (Descriptive)  
ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
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เช่นกัน เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
นั้น คณะผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเพ่ือบูรณาการและหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ 
ต่าง ๆ จากข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยในส่วนของ 
การเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการจัดระเบียบของข้อมูล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการนำมา 
วิเคราะห์ จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลนำเสนอเป็นข้อค้นพบ เพ่ือนำไปสู่การหาข้อสรุป การตีความ  
และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นยำของผลการวิจัยต่อไป 
 
3.7 ขั้นตอนกำรท ำวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย 2 Phase กล่าวคือ   
ระยะที่ 1 ( PHASE 1): การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 

 วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการงานวิจัย 

 ประเมินความต้องการพัฒนาระบบในยุคดิจิทัล 

 รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และสถาบันวิจัย 
 

ระยะที่ 2: (PHASE 2) การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย 

 พัฒนาระบบออนไลน์แบบ 2 ระดับ  
1. ระดับ Admin สำหรับเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัย 
2. ระดับผู้ใช้งานสำหรับนักวิจัย 

 จัดทำคู่มือการใช้งานแยกตามประเภทผู้ใช้ 

 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้ใช้งาน 

 ประเมินความพึงพอใจเพ่ือนำไปพัฒนาต่อ 
ผลลัพธ์: 

 ได้ระบบบริหารจัดการงานวิจัยออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการ 

 มีคู่มือและการอบรมรองรับการใช้งาน 

 มีแนวทางการพัฒนาระบบในระยะต่อไป 
 
 









































































































  
         

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจ ัยเร ื่อง “การพ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการงานวิจ ัย ของสถาบ ันว ิจ ัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณ
สังวร (Yannasangwan Research Management system : YRMS) 3) สร้างข้อเสนอแนะระบบ
บริหารจัดการงานวิจัยประจำสถาบันวิจัยญาณสังวร (Yannasangwan Research Management 
system : YRMS) 

การวิจัยนี้ ได้ดำเนินการเป็น 2  ระยะ กล่าวคือ ในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการ (Research=R1) ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย กลุ่มประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นนักวิจัยในสังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  7 วิทยาเขต 4 วิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 133 รูป/คน ใช้ว ิธ ีค ัดเล ือกแบบเจาะจง มีค ุณสมบัต ิเป ็นน ักว ิจ ัยที่กำลังดำเน ินการใน
ปีงบประมาณ 2566-2567  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบาย
เหตุผลและวิธ ีการตอบ และรับแบบสอบถามกลับคืนมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ ์ของ
แบบสอบถาม แล้วนำมาวิเคราะห์และประมวลผล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัย ตามข้อ
ค้นพบ (Fact Findings)  

การว ิจ ัยระยะท ี่ 2  เป ็นการพ ัฒนา (Development=D1) โดยคณะผ ู้ว ิจ ัย ได ้นำเอา
ผลการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของระบบบริหาร
งานวิจัย (Pain points)  แล้วนำมาพัฒนาระบบบริหารจัดการติดตามผล YRMS  กลุ่มประชากรที่ใช้
ในการวิจัยเป็นนักวิจัยในสังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  7 วิทยาเขต 4 วิทยาลัย  กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 88 รูป/คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติเป็นนักวิจัยที่กำลังดำเนินการใน
ปีงบประมาณ 2566-2567 และได้เข้าร่วมการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย YRMS โดยการเข้ารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ YRMS เพ่ือประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
YRMS  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดและปลายเปิด ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการ
ตอบ และรับแบบสอบถามกลับคืนมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนำมา
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วิเคราะห์และประมวลผล และสถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิต ิเช ิงพรรณ นา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัย ตามข้อค้นพบ (Fact Findings)  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ปัญหาและความต้องการระบบบริหารงานวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบว่า  
ประเด็นปัญหาและความต้องการได้ดังนี้: 

1. ปัญหาระดับนักวิจัย: 

 การติดตามความก้าวหน้างานวิจัยไม่มีประสิทธิภาพ (x̄ = 3.70) 

 ขาดระบบพี่เลี้ยงที่เข้มแข็ง (x̄ = 3.46) 

 การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้เกี่ยวข้องมีปัญหา (x̄ = 3.96) 

 ระบบสารสนเทศไม่รองรับการใช้งาน (x̄ = 3.44) 
 

2. ปัญหาระดับองค์กร: 

 การสื่อสารนโยบายไม่ท่ัวถึง (x̄ = 3.92) 

 ระบบการประเมินผลกระทบงานวิจัยไม่ชัดเจน (x̄ = 3.46) 

 ขาดระบบแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพ (x̄ = 3.50) 
 

3. ความต้องการเร่งด่วน: 

 ต้องการพัฒนาทักษะด้าน AI (x̄ = 4.54) 

 ต้องการระบบติดตามแบบ Real-time (x̄ = 4.16) 

 ต้องการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยี (x̄ = 4.46) 
 

4. ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา: 

 พัฒนาระบบ YRMS ให้ครบวงจร 

 สร้างระบบพี่เลี้ยงดิจิทัล 
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 ปรับปรุงระบบประเมินผลและติดตาม 

 พัฒนาศักยภาพด้าน AI และดิจิทัล 
ผลการวิจัยสะท้อนความจำเป็นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยแบบดิจิทัลที่ครบวงจร 
พร้อมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 
จากผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยและแนวนโยบายของสถาบันวิจัยฯ  ได้ดังนี้: 

1. การสร้างการรับรู้ระบบบริหารงานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ   

 เป็นPilot project ในการพัฒนาระบบ YRMS ให้เป็นแพลตฟอร์มบริหารจัดการงานวิจัย
แบบครบวงจร 

 พัฒนาเพ่ิมฟังก์ชันติดตามแบบ Real-time เพ่ือแก้ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลมีค่าเฉลี่ยที ่(x̄ = 
3.96) 

 สร้างระบบฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 
 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 จัดอบรมการใช้ AI ในการวิจัย (x̄ = 4.54) เพ่ือยกระดับคุณภาพงานวิจัย 

 พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง (x̄ = 4.46) 

 สร้างระบบพี่เลี้ยงนักวิจัยผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

3. การปรับกระบวนการทำงาน 

 เป็นแนวทางสู่การปรับเปลี่ยนการติดตามและประเมินผลเป็นระบบดิจิทัล 

 เกิดการพัฒนาระบบประเมินผลกระทบงานวิจัยแบบออนไลน์ 

 สร้างระบบจูงใจดิจิทัลสำหรับนักวิจัย 
 

4. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 กำหนดแผนแม่บทการพัฒนาระบบดิจิทัลระยะ 3-5 ปี 

 จัดสรรงบประมาณพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้าน AI และดิจิทัล 

 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
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การดำเนินการตามแนวทางนี้จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัยและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร   โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย สามารถสังเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

สถาบันวิจัยมีจุดแข็งด้านนโยบายและการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน (x̄ = 4.03) โดยเฉพาะการกำหนด
เป้าหมายที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลัก

ศาสนา (x̄ = 4.16) มีการสื่อสารนโยบายและแผนงานวิจัยอย่างสม่ำเสมอ (x̄ = 3.92) ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความเข้มแข็งในด้านการบริหารเชิงนโยบาย 

 อย่างไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ 
= 3.44) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด สอดคล้องกับปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และสถาบันวิจัย (x̄ = 3.96) นอกจากนี้ ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัยและการประเมินผลกระทบงานวิจัย (x̄ = 

3.46) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ (x̄ = 3.50) ยังต้องได้รับการปรับปรุง 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะด้าน AI (x̄ = 4.54) และการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ = 
4.46) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนถึงความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนาตนเองเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 ความต้องการระบบสารสนเทศแบบครบวงจรที่สามารถติดตามสถานะแบบ Real-

time (x̄ = 4.16) สอดคล้องกับสภาพปัญหาด้านการติดตามและประเมินผลงานวิจัย (x̄ = 3.58-3.60) 
ที่ยังขาดประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบดังกล่าวจะช่วยแก้ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมด 
 จากผลการวิจัยนี้ ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยควรมุ่งเน้นการบูร
ณาการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ AI และระบบติดตามแบบ Real-time ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 
  
 5.1.2 การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย ของสถาบันวิจัยญาณสังวร  มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย โดยการแบ่งระยะการวิจัยเป็น การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ: 
ระยะที่ 1 ( PHASE 1): การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 

 วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการงานวิจัย 

 ประเมินความต้องการพัฒนาระบบในยุคดิจิทัล 
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 รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และสถาบันวิจัย 
ระยะที่ 2: (PHASE 2) การพัฒนาระบบ YRMS 

 พัฒนาระบบออนไลน์แบบ 2 ระดบั  
1. ระดับ Admin สำหรับเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัย 
2. ระดับผู้ใช้งานสำหรับนักวิจัย 

 จัดทำคู่มือการใช้งานแยกตามประเภทผู้ใช้ 

 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้ใช้งาน 

 ประเมินความพึงพอใจเพ่ือนำไปพัฒนาต่อ 
ผลลัพธ์: 

 ได้ระบบบริหารจัดการงานวิจัยออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการ 

 มีคู่มือและการอบรมรองรับการใช้งาน 

 มีแนวทางการพัฒนาระบบในระยะต่อไป 
 

ผลการวิจัยใน PHASE 2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งาน ระบบ 
YRMS  มีรายละเอียดโดยย่อดังนี้      จากผลการวิจัยการประเมินระบบบริหารจัดการงานวิจัย YRMS 
สามารถอภิปรายผลและสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

การพัฒนาระบบ YRMS ได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้งานในระดับมากทุกด ้าน 

โดยเฉพาะการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย (x̄ = 4.15, S.D. = 0.64) ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลัก
ของการพัฒนาระบบ สะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบระบบสามารถแก้ปัญหาการติดตามงานวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของสถาบันวิจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
ทันสมัย 

ด้านการออกแบบและการใช้งาน ผู้ใช้งานประเมินว่าระบบมีความเสถียรและตอบสนอง

รวดเร็ว (x̄ = 4.10, S.D. = 0.65) มีการจัดหมวดหมู่เมนูที่ชัดเจน (x̄ = 4.05, S.D. = 0.68) และมีการ

ออกแบบที่ทันสมัย (x̄ = 4.08, S.D. = 0.69) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากได้รับการอบรมการใช้งาน 

ผ ู้ใช ้สามารถเข ้าใจการทำงานของระบบได ้ด ีย ิ่งข ึ้น ( x̄ = 4.12, S.D. = 0.67) แสดงให ้เห ็นถ ึง
ความสำเร็จในการออกแบบตามหลัก User Experience (UX) ที่เน้นความง่ายต่อการใช้งาน 
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบได้รับการประเมินในระดับที่น่าพอใจ โดยเฉพาะการช่วยให้การ

จัดการงานวิจัยเป็นไปตามแผนและระยะเวลา (x̄ = 4.11, S.D. = 0.65) และการลดความซับซ้อนใน

การประเมินผล (x̄ = 4.09, S.D. = 0.66) สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงานวิจัยได้จริง 
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ด้านความปลอดภัย ระบบได้รับความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( x̄ = 

4.10, S.D. = 0.65) และการจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน (x̄ = 4.07, S.D. = 0.69) แสดงให้เห็นถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ระบบป้องกันความผิดพลาดและการจัดการรหัสผ ่านยังมี
โอกาสในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ที่สำคัญ ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นว่าระบบ YRMS จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ

ติดตามงานวิจัย (x̄ = 4.14, S.D. = 0.64) สามารถลดเวลาและขั้นตอนในกระบวนการทำงาน (x̄ = 

4.13, S.D. = 0.65) และมีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดในระยะยาว (x̄ = 4.11, S.D. = 0.66) 
สะท้อนความสำเร็จในการพัฒนาระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และองค์กร 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยู่ในช่วง 0.64-0.70 แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของความคิดเห็น

จากผู้ใช้งาน โดยทุกด้านได้รับการประเมินในระดับมาก (x̄ > 4.00) สะท้อนถึงคุณภาพโดยรวมของ
ระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบในระยะต่อไปควรให้ความสำคัญ
กับการเพิ่มประสิทธิภาพระบบป้องกันความผิดพลาด ส่วนให้ให้มุ่งเน้นการพัฒนาฟีเจอร์การติดตาม
แบบ Real-time และการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของผู้ใช้ เพื่อยกระดับการ
บริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยในยุคดิจิทัล 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้  พบประเด็นสำคัญที่สะท้อนให้

เห็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบ YRMS มุ่งเน้นการพัฒนา

ประสิทธิภาพการติดตามและบริหารงานวิจัย (x̄ = 4.15) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก เอื้อจิระ
พงษ์พันธ์ และคณะ (2563) ที่พบว่าระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มคุณภาพการบริหาร

งานวิจัยในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังพบว่าการพัฒนาศักยภาพผู้ใช้งานระบบผ่านการอบรม ( x̄ = 
4.12) มีความสำคัญต่อความสำเร็จของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2564) ที่เสนอ
ว่าการพัฒนาทักษะและความรู้ของนักวิจัยเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพงานวิจัย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาพื้นที่ได้สร้างผลกระทบที่ชัดเจน โดย
สามารถพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ 915 คน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 242 ล้านบาท สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ (2564) ที่พบว่าการบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการสร้างผลกระทบเชิงพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม 
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ทิวา เพ็งตะโก (2565) ได้เสนอว่าบทบาทของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันต้องปรับตัวสู่การเป็น 
"มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาพื้นที่" ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าระบบ YRMS สามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารและติดตามงานวิจัย (x̄ = 4.14) และเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย ดังที่ 
ประภาพร อุทารพันธุ์ และคณะ (2564) ได้เสนอว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ครบวงจรช่วย
ยกระดับการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับผลการประเมินระบบ YRMS ที่ผู้ใช้งานมี

ความเช ื่อม ั่นในการรักษาความปลอดภ ัยของข้อมูล ( x̄ = 4.10) และการจัดการระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถ

สรุปผลโดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยดิจิทัล 

 พัฒนาระบบ YRMS ให้เป็นแพลตฟอร์มกลางระดับมหาวิทยาลัย 

 สร้างระบบติดตามแบบ Real-time เชื่อมโยงทุกภาคส่วน 

 กำหนดมาตรฐานการจัดการข้อมูลวิจัยระดับสถาบัน 
2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 จัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

 สร้างระบบพี่เลี้ยงนักวิจัยแบบดิจิทัล 

 พัฒนาหลักสูตรอบรมด้าน AI และเทคโนโลยีสำหรับการวิจัย 
3. การปรับโครงสร้างองค์กร 

 จัดตั้งหน่วยบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

 สร้างกลไกเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

 พัฒนาระบบประเมินผลกระทบงานวิจัย 
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านการวิจัย 

 พัฒนาเครือข่ายนักวิจัยระดับภูมิภาค 
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 สร้างพันธมิตรด้านการพัฒนานวัตกรรม 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย: 
1. การวิจัยและพัฒนา 

 พัฒนาระบบ AI สำหรับการบริหารงานวิจัย 

 วิจัยรูปแบบการติดตามและประเมินผลแบบอัตโนมัติ 

 พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้สำหรับนักวิจัย 
2. การวิจัยเชิงประเมิน 

 ประเมินผลกระทบของระบบ YRMS ระยะยาว 

 ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานวิจัย 

 วิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ของระบบดิจิทัล 
3. การวิจัยเชิงนโยบาย 

 ศึกษานโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อพ้ืนที่ 

 วิจัยรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยระดับประเทศ 

 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ 
4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 พัฒนาโมเดลการบูรณาการงานวิจัยกับพ้ืนที่ 

 ทดลองระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัยรูปแบบใหม่ 

 วิจัยกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
การนำข้อเสนอแนะไปปฏิบัติควรดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาที่ย ั่งย ืน พร้อมทั้งปรับปรุงให ้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการที่
เปลี่ยนแปลง 
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แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย ของสถาบันวิจัย   
ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”  

  ------------------------------------------------------------- 
คำช ี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จ ัดทำขึ้นเพ ื่อพ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการงานวิจ ัย ของ

สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ผู้วิจัยใคร่ขอความ
อนุเคราะห์สอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้ครบถ้วนทุกประเด็นคำถาม คำตอบของ
ท่านผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านหรือหน่วยงานที่
ท่านรับผิดชอบ เนื่องจากผู้วิจัยจะนำคำตอบของท่านไปใช้วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบบริหาร 
           จัดการงานวิจัย 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
 
1. สถานภาพ   บรรพชิต    คฤหัสถ์ 
 
2. อายุ     ต่ำกว่า 35 ปี       36 - 45 ปี   
    46 - 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ 
    ไม่มี       ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
    รองศาสตราจารย์  ศาสตราจารย์ 
 
4. ประสบการณ์ในการใช้งานผ่านระบบข้อมูลสารสนเทศการวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) 
    เคย    ไม่เคย 
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5. ท่านเคยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนใดบ้าง 
 ทุน จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กสว.)   

  ทุนวิจัย จากสถาบันวิจัยญาณสังวร ของมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) 
 ทุนวิจัยภายนอก    

  ทุนส่วนตัว 
  ทุนอ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
6. ท่านเคยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยมาแล้วกี่เรื่อง  
    ไม่เคย      1 – 5 เรื่อง 
    6 - 10 เรื่อง     มากกว่า 10 เรื่อง 
7. หน่วยงานที่ท่านสังกัด  
     ส่วนกลาง (โปรดระบุ)................................................................. 
     วิทยาเขต/วิทยาลัย (โปรดระบุ).................................................. ..  
 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัย
ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย Phase 1 [R1] 

ค าชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เห็นด้วย 
การแปลผลระดับสภาพปัญหาโดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลขและความหมายแบบสอบถามนี้มีค่าความ
คิดเห็น 5 ระดับ Likert scale ดังนี้ 

1 หมายถึง มสีภาพปัญหาที่ท่านเห็นด้วย น้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีสภาพปัญหาที่ท่านเห็นด้วย น้อย 
3 หมายถึง มสีภาพปัญหาที่ท่านเห็นด้วย ปานกลาง 
4 หมายถึง มีสภาพปัญหาที่ท่านเห็นด้วย มาก 
5 หมายถึง มีสภาพปัญหาที่ท่านเห็นด้วย มากที่สุด 

 
  ระดับความคิดเห็น  
ข้อ สภาพปัญหาของระบบบริหารจัดการงานวิจัย

ประเด็น/ตัวแปร 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย  
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก  
 
4 

ม า ก
ที่สุด 
5 

1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ  
1. สถาบันวิจัยฯมีนโยบายและแผนงานที่ความชัดเจน      
2. มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการวิจัยของ      
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สถาบันฯที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย
กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 

3. มีการสื่อสารนโยบายและแผนงานวิจัยให้บุคลากร
ทราบอย่างสม่ำเสมอและทั่วถึง 

     

4. มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย การติดตามงานวิจัย
และประเมินผลงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

     

5. ม ีก ารยกย ่อ งและให ้ร างว ัล แก ่น ัก ว ิจ ัย ท ี่ม ี
ผลงานวิจัยดีเด่น 

     

2. ด้านบุคลากร  
6. ท่านเห็นว่านักวิจัยได้ร ับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะในการทำวิจัยอย่างเพียงพอ 
     

7. มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้มีทักษะ
การเข ียนข้อเสนอโครงการวิจ ัยและการเข ียน
บทความวิจัยของนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

     

8. มีระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย (Mentor) สำหรับนักวิจัย
แบ่งเป็นแต่ละรุ่น โดยสถาบันวิจัยฯส่งเสริมให้มี
การทำงานวิจัยเป็นทีม 

     

9. มีการสร้างแรงจูงใจและการจัดสรรภาระงานที่เอื้อ
ต่อการทำวิจัยของบุคลากรและนักวิจัย 

     

10. มีการพิจารณาการจัดสรรทุนวิจัยแก่นักวิจัยและ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โปร่งใสและเป็นธรรม 

     

3. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานการวิจัย  
11. มีการกำหนดขั้นตอนการเสนอโครงการวิจ ัยที่

ช ัดเจนเข ้าใจง่ายและม ีแนวทางการพ ิจารณา
ข้อเสนอโครงการอย่างเป็นระบบ 

     

12. มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของโครงการวิจัย
ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและรายงานผลการดำเน ิน
งานวิจัยตามระยะเวลาที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ 

     

13. มีการประเมินผลโครงการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

     

14. มีการจัดทำฐานข้อมูลผลงานวิจัยที่เป็นปัจจุบัน      
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และสามารถสืบค้นได้ง่าย 
15. มีการประเมินผลกระทบและการนำผลงานวิจัยที่

ได้รับการจัดสรรจากสถาบันวิจัยฯไปใช้ประโยชน์ 
     

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
16. สถาบ ันวิจ ัยฯม ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท ี่

รองรับการบริหารจัดการงานวิจัยในการติดตามผล
ทีส่ะดวกและใช้งานง่าย 

     

17. ท่านต้องการระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการ
ข้อมูลโครงการวิจัยแบบครบวงจร สามารถติดตาม
สถานะและความก้าวหน้าของโครงการวิจัยแบบ
เรียลไทม ์(Real time) 

     

18. ท่านต้องการให้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศการต ิดตามงานวิจ ัยแก ่
บุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

19. ท ่านประสบป ัญหาในการต ิดตามงานว ิจ ัยท ี่
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
สถาบันวิจัย 

     

20. ท่านต้องการให้สถาบันวิจัยฯพัฒนาทักษะการใช้ 
AI เพ่ือใช้ในการพัฒนางานวิจัย 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 
 ......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
  
 
 
                                ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
         นางสาวรุ่งทิพย์ มณเทียร 
                     หัวหน้าโครงการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย ของสถาบันวิจัย   
ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”  

  ------------------------------------------------------------- 
คำช ี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จ ัดทำขึ้นเพ ื่อพ ัฒนาระบบบริหารจ ัดการงานวิจ ัย ของ

สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ผู้วิจัยใคร่ขอความ
อนุเคราะห์สอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้ครบถ้วนทุกประเด็นคำถาม คำตอบของ
ท่านผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านหรือหน่วยงานที่
ท่านรับผิดชอบ เนื่องจากผู้วิจัยจะนำคำตอบของท่านไปใช้วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้ระบบบริหารงานวิจัยและประเมินประสิทธิภาพ

ระบบ YRMS 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
 
1. สถานภาพ   บรรพชิต    คฤหัสถ์ 
 
 
2. อายุ     ต่ำกว่า 35 ปี       36 - 45 ปี   
    46 - 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
 
3. ประเภทของผู้เข้าอบรม 
    นักวิจัย   

 เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยญาณสังวร     
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4. ทา่นเคยมีประสบการณ์ยื่นข้อเสนอวิจัย (Log in) ในระบบข้อมูลสารสนเทศการวิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ (NRIIS) 
    เคย    ไม่เคย 
 
 
 
5. ท่านเคยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนใดบ้าง 

 ทุน จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กสว.)   
  ทุนวิจัย จากสถาบันวิจัยญาณสังวร ของมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) 

 ไม่เคย 
 

6. ท่านเคยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยมาแล้วกี่เรื่อง  
    ไม่เคย      1 – 5 เรื่อง 
    6 - 10 เรื่อง     มากกว่า 10 เรื่อง 
 
7. หน่วยงานที่ท่านสังกัด  
     ส่วนกลาง  
     วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
     วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 
     วิทยาเขตอีสาน 
     วิทยาเขตล้านนา 
     วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
     วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
     วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
     วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 
     วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ 
     วิทยาลัยศาสนศาสตร์นครราชสีมา 
     สถาบันวิจัยญาณสังวร   
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 ตอนที่ 2 ประเมินความพงึพอใจการเข้าใช้ระบบบริหารงานวิจัยและประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ YRMS Phase 2 [D1] 

ค าชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ใน    ที่ตรงกับความความพึงพอใจของท่าน 
การแปลผลระดับความพึงพอใจโดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลขและความหมายแบบสอบถามนี้มีค่า 
ความคิดเห็น 5 ระดับ Likert scale ดังนี้ 

1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ น้อยที่สุด 
2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ น้อย 
3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ ปานกลาง 
4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ มาก 
5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ มากที่สุด 

  ระดับความคิดเห็น  
ข้อ ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัย

ประเด็น/ตัวแปร 
 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย  
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก  
 
4 

ม าก
ที่สุด 
5 

ด้านที่ 1: ความสะดวกในการใช้งานระบบ  
                           (Ease of Use) 

 

1. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณ
สังวร(YRMS) มีฟังก์ชันและรูปแบบของระบบ 
ที่เพียงพอต่อการการใช้งาน 

     

2. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณ
ส ังวร(YRMS) ม ีเมน ูท ี่จ ัด เป ็นหมวดหม ู่ช ัด เจน
สะดวกและใช้งานง่าย 

     

3. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณ
สังวร(YRMS) มีความเสถียรและแสดงผลตอบสนอง
การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

     

4. หลังจากวิทยากรได้อธิบายการใช้งานแล้ว 
ท่านสามารถทำความเข้าใจการทำงานของ ระบบ
บริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร
(YRMS) ได้ดียิ่งขึ้น 

     

5. ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณ      
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สังวร(YRMS)  มีการออกแบบที่ทันสมัยและ 
ไม่ซับซ้อนในการใช้งาน 

ด้านที่ 2: ประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล  
        (Effectiveness of Monitoring and Evaluation) 

 

6. ท ่านค ิดว ่า  ระบบบร ิหารจ ัดการงานว ิจ ัยของ
สถาบันวิจัยญาณสังวร(YRMS) จะช่วยให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัยได้สะดวก 

     

7. ท ่านเห ็นว ่า ระบบบริหารจ ัดการงานว ิจ ัยของ
สถาบันวิจ ัยญาณสังวร(YRMS) จะช่วยลดความ
ซับซ้อนในการประเมินผลงานวิจัย 

     

8. ท่านเห็นว่า การแสดงผล (Dashboard) ในระบบ 
บริหารจัดการงานวิจัย YRMS  ฟ้อนต์ (Font)  
มีขนาดที่เหมาะสมชัดเจนและมองเห็นได้ง่าย 

     

9. ท ่านเห ็นว ่า ระบบบริหารจ ัดการงานว ิจ ัยของ
สถาบ ันว ิจ ัยญาณส ังวร(YRMS) จะช ่วยให ้การ
จัดการงานวิจัยเป็นไปตามแผนและระยะเวลา 
ที่กำหนด 

     

10. ท ่านเห ็นว ่า ระบบบริหารจ ัดการงานว ิจ ัยของ
สถาบันวิจ ัยญาณสังวร(YRMS) มีร ูปแบบในการ
แนบไฟล์และจัดเก็บข้อมูลเอกสารของโครงการวิจัย
ที่ใช้งานได้สะดวก 

     

ด้านที่ 3: ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของข้อมูล  
            (Data Security Satisfaction) 

 

11. ท่านเชื่อมั่นใน ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของ
สถาบันวิจัยญาณสังวร(YRMS) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

     

12. ท่านเห็นว่า ระบบ  YRMS  มีการป้องกันการเข้าใช้
งานระบบ (Log in) โดยไม่ได้รับอนุญาตได้อย่าง
เหมาะสม 

     

13. ท่านเห็นว่า ระบบ YRMS มีการแยกประเภท  
ในการใช้งานของผู้ดูแลระบบและผู้เข้าใช้งานระบบ
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อย่างเหมาะสม 
14. ท่านเห็นว่าระบบ YRMS มีการป้องกันการลืมพาส

เวิร์ด (Password) ในการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
     

15. ท่านเห็นว่า ระบบ YRMS มีฟังก์ชั่นการป้องกันการ
ส่งข้อมูลผิดพลาดสำหรับผู้ใช้งานที่เพียงพอ 

     

ด้านที่ 4 : ด้านความพึงพอใจโดยรวมและการปรับปรุงพัฒนา  
                                     (Overall Satisfaction & Improvement Needs)   

 

16. ท่านพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ YRMS  
ในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

     

17. ท่านเห็นว่าว่าระบบ YRMS จะช่วยให้การบริหาร
และติดตามงานวิจัยมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

     

18. ท่านมีความมั่นใจในระบบ YRMS ว่าจะสามารถ
รองรับงานในระบบการบริหารของสถาบันวิจัย 
ในระยะยาวได้ดียิ่งข้ึน 

     

19. ท่านเห็นว่า ระบบ YRMS สามารถช่วยลดเวลาและ
ขั้นตอนในกระบวนการบริหารติดตามการวิจัยได้ดี
ยิ่งขึ้น 

     

20. ท่านคิดว่าระบบ YRMS จะเป็นจุดเริ่มต้นในการ
พัฒนางานบริหารและติดตามงานวิจัยออนไลน์ที่
ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบบริหารและ
ติดตามงานวิจัย (โปรดระบุ) 

 ......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

  
                                ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
         นางสาวรุ่งทิพย์ มณเทียร 
                     หัวหน้าโครงการวิจัย 



  
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  
         

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
ประวัตินักวิจัย 
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