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บทคัดย่อ 
 

                 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ 
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ     
ราชวิทยาลัย เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏ          
ราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 150 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 2) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์เนือ้หา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) การเตรียมตัวของผู้ เรียน (2) กิจกรรมการเรียนรู้                
(3) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน และ (4) การวัดและประเมินผล 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการจัด      
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบในการเรียนการสอนออนไลนใ์นภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.16, S.D.= 0.75)  
          
ค ำส ำคัญ: 1. การพัฒนารูปแบบ 2. การเรียนการสอนออนไลน์ 3 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1. to development online instructional 
model for undergraduate students in the Faculty of Education at Mahamakut Buddhist 
University 2. to compare the academic achievement of undergraduate students in the 
the Faculty of Education when organizing online teaching and learning processes and 
3) to Study of satisfaction towards online teaching model of undergraduate students,  
Faculty of Education at Mahamakut Buddhist University. The sampling group consisted 
of 150 from academic year 2021 undergraduate students at Mahamakut Buddhist 
University. The research instruments were 1) a learning achievement test and 2)  
questionnaire and the statistical used in this research were means, standard deviation, 
t-test and content analysis. 
          The results of study showed that 1 .  the development development online 
instructional model for undergraduate students in the Faculty of Education at 
Mahamakut Buddhist University comprised four components: 1) student preparation, 2) 
learning activities, 3) student interaction, and 4) assessment and evaluation. 2 . academic 
achievement in online teaching management found that after learning was higher than 

before learning and 3. students are highly satisfied with the overall online teaching format. 

(x̅= 4.16, S.D.= 0.75). 
 

Keywords: 1. development model 2. online teaching 3. Faculty of Education at 
Mahamakut Buddhist University  
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ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบัน        
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มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันโลกถูกหลอมรวมด้วยวิทยาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ในยุค
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology: ICT) ที่มีความเจริญ
อย่างสูงสุด การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมากมายและ
กลายเป็นปัจจัยส าคัญของวิถีชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: 2, 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2554) ซึ่ง สุวิช ถิระโคตร (2554: 9) กล่าวว่า เมื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เช่น Facebook, Twitter, Google, Apple, Youtube, web blog เกิดขึ้นได้
เปิดมิติแห่งการเรียนรู้ของมนุษย์ขยายไปทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน (Globalization) น าไปสู่การปฏิรูป
การเรียนรู้ของมนุษย์โดยทุกคนมีโอกาสเข้าถึงความรู้และสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาตรา 66 กล่าวว่า 
“ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท า
ได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี  เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”  

สังคมออนไลน์ มักปรากฎให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบันค าว่า สังคมออนไลน์ หมายถึง ระบบ 
เครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตนั่นเอง Wikipedia (2022) ให้
ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า เป็นโครงสร้างสังคมที่ประกอบด้วยนอต (Node) ต่าง ๆ 
เชื่อมต่อกัน ซึ่งแต่ละนอตที่เชื่อมโยงกันก็อาจมีความสัมพันธ์กับนอตอื่น ๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของ 
ความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน มีเป้าหมาย สังคมออนไลน์ หมายถึง การที่มนุษย์สามารถเชื่อมโยง
ถึงกันท าความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็น  
เว็บสังคมออนไลน์ ก็คือเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกันนั่งเอง โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพื้นที่ให้ผู้คน 
เข้ามารู้จักกัน มีการให้พื้นที่บริการเครื่องมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย  
สร้างเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ ปัจจุบันมีเว็บไซต์ประเภทสังคมออนไลน์เกิดขึ้นจ านวนมาก ทั้งที่ 
มีเป้าหมายเชิงพาณิชย์และไม่แสวงหาก าไร เช่น Wikipedia โดย 10 อันดับสุดยอด Social Media 
ที่ ได้ รับความนิยมในประเทศไทย  คือ Facebook, Youtube, Google Plus, Pantip, MThai, 
Manager, Blogger, exteen, Twitter, multiply นอกจากนี้  Social Rank (2013) เว็บไซต์ เก็บ
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ข้อมูลสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับ Social Network ได้ออกมาเปิดเผยถึงสถิติการใช้งาน Social Network  
ของคนไทยในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา ซึ่งพบว่าประเทศไทยมีประชากรประมาณ 77 ล้านคนมีผู้ใช้ 
อินเตอร์เน็ต 25 ล้านคน ใช้ Social Network 18 ล้านคน เมื่อไปดูข้อมูลผู้ใช้  Social Network      
18 ล้านคน พบว่าผู้ใช้ Facebook คิดเป็น 85 %, Twitter 10 % และ Instagram 5 % การเข้าใช้
งาน Social network นั้นแบ่งออกเป็นการใช้งานจากโทรศัพท์และอุปกรณ์เคลื่อนที่  64 % และ    
จากการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ 36 % และสถิติทางด้านช่วงเวลาที่ใช้งานมากสุดมี คือ มีการใช้งาน
มากที่สุดตอน 22.00 น. ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีสังคมออนไลน์จ านวนมากที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้บริการได้  
หลากหลาย จึงเป็นเรื่องที่ง่ายส าหรับการจะใช้สังคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมร่วมกันร่วมถึง
การจัดการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกั บแผนแม่บทดังกล่าวจึงจ า เป็น          
อย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) มาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนในการจัดการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารหรือไอซีที  (ICT) ประกอบด้วยเทคโนโลยีส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) การเรียนการสอน     
ผ่านเว็บ (Web 3 Based Instruction: WBI) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ที่เรียกว่า อีเลิร์นนิง (Electronic Learning: e-Learning) การเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile Learning: m-Learning) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2547: 3-11) และการน าเทคโนโลยี
ทางการศึกษามาใช้ในวงการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในหลากหลายรูปแบบที่ เรียกว่า 
เทคโนโลยีการศึกษา (Educational technology) ด้วยการน ามาใช้ในการเรียนการสอน ทั้งใน
รูปแบบของเทคนิค วิธีการ เครื่องมือต่าง ๆ เช่น วีดิทัศน์  วิทยุโทรทัศน์  คอมพิวเตอร์ ฯลฯ          
และเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่ เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) การเรียน
การสอนผ่านเว็บ (Web Based Instruction : WBI) การเรียนการสอนระบบเปิด (massive open 
online course : MOOC) ฯลฯเพื่อให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีการศึกษาดังกล่าว      
การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้เพื่อเพิ่มทางเลือกใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน การเลือกใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียนนอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียนที่มีความแตกต่าง
กันแล้วยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิตอีกด้วย (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2558: 1) 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สนองต่อแนวคิดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
ส าคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ที่มุ่งหมายให้เกิดขึ้นแก่นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คือ ผู้เรียนจะต้องเกิดคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ทักษะ
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ทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การ สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระหว่างการบ่มเพาะตนเป็นบัณฑิต ซึ่งการจัด
การศึกษาในอนาคตยิ่งต้องเน้นพัฒนาคนให้มีความสามารถในการคิดและมีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด 
สร้างสรรค์ และมีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ถือว่าเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่
ส าคัญ เนื่องจากเป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ โดยนิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับ    
นี้แล้วจะเข้าสู่การประกอบอาชีพ ดังนั้น การจบการศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงานท าจึงเป็นเป้าหมาย
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง นักศึกษา และรัฐบาล ซึ่งการที่ นิสิตนักศึกษาที่จบ
การศึกษาแล้วมีอาชีพทันที จะต้องเป็นนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตามที่เจ้าของสถานที่ประกอบการ
ยอมรับ ซึ่งโดย ทั่ว ๆ ไปเราเรียกว่า นักศึกษาที่มีคุณภาพ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งพยายาม   
ท าทุกวิถีทางที่จะให้นิสิตนักศึกษาของตนมีคุณภาพ ซึ่งเราเรียกว่า การบริหารในการบริหารสถาบันให้
มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งในปัจจุบันนั้น เป็นยุคการแข่งขันที่มีความจ าเป็นที่ต้องเน้นคุณภาพ
ของบัณฑิตเพื่อการแข่งขัน คงไม่ใช่เฉพาะภายในประเทศเท่านั้นแต่รวมถึงต่างประเทศด้วยเช่นกัน 
(เทื้อน ทองแก้ว, 2550)  

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ผู้เรียนก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก    
เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยผู้ เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะที่เกิดจากการเรียนรู้ ทั้งในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยเหตุนี้ 
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์เป็นวิธีการรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใหม่ อาศัยความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นลักษณะการถ่ายทอดเป็นรูปภาพ วิดีโอ เนื้อหาจะมีการใช้สื่อที่
หลากหลาย (Multimedia) สามารถแลกเปลี่ยนหรือสนทนาระหว่างบุคคลโดยการใช้อุปกรณ์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลาง ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสนใจ ผู้เรียนจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยี
ในสถานการณ์ การแพร่ระบาด COVID-19 ด้วยมาตรการเว้นระยะห่ างทางสั งคม  (Social 
Distancing) การปรับวิธีการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะบุคคลไม่
สามารถท ากิจกรรมในลักษณะแบบ Face to Face ได้ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นหนึ่ง    
ตัวช่วยในการท าให้บุคคลสามารถท ากิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์
ข้อจ ากัด (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และ จรรยา คนใหญ่, 2563) ในที่น้ี
ต้องอาศัย Google Classroom ในการจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
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ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรมีรูปแบบการออกแบบการสอนออนไลน์ที่เหมาะสม เนื่องจาก
การออกแบบการสอนออนไลน์ เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์
องค์ประกอบการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน สื่อกิจกรรมการเรียน และการประเมินผล เพื่อให้
การสื่อสารการเรียนการสอนออนไลน์สามารถถ่ายทอดถึงผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
เช่นเดียวกับการเรียนการสอนในห้องเรียน ดังนั้นรูปแบบการสอนออนไลน์นั้น ควรจะมีการออกแบบ
วิธีสอนที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบของการจัดการเรียนรู้และเนื้อหาวิชา ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
วิธีการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกิดจากผลของการท างานร่วมกัน ซึ่งจะมี
ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้  คือปฏิสัมพันธ์ด้านสังคม (Social Interaction) และ 
ปฏิสัมพันธ์ด้านการคิด (Intellectual Interaction) นอกจากนี้ยังเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้มากขึ้นอย่างเป็นอิสระและมีความเป็นส่วนตัว ด้วยเหตุนี้ ผู้เรียน
จึงต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดความคิดอย่างเป็น 
ระบบ (High-order Thinking Skills) และการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เนื่องจากต้องมี
การแยกแยะข้อมูลอยู่ตลอดเวลา และสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ขึ้นตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1988) นอกจากนี้การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนผู้สอน และผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งจากแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ ท าให้เกิดการคิดร่วมกัน (Think-
pair-share) การส่งรายงาน (One-minute-paper) และการทบทวนข้อมูล เนื้อหาจากกลุ่มเพื่อนบน
เครือข่าย (Peer Review Technique) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบันอันจะ
ส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ค้นหาความรู้ สรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเอง ตลอดจนผู้เรียนสามารถลงมือท าด้วยตัวเอง (Learning by doing) จากการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ได้ฝึกทักษะและทบทวนความรู้ได้ต่อเนื่อง และเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ตลอดจนต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
และรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี          
คณะศึกษา ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี        

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิิทยาลัย เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน ์
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 

1.3 ปัญหำวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษา  

ศาสตร์ มีปัญหาอยู่ในระดับใด 

2. การเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียนส าหรับ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกตามเพศและสาขาวิชา แตกต่างกันหรือไม ่ 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี    
คณะศึกษาศาสตร์ เป็นอย่างไร  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยเป็นการส ารวจเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง       
การพัฒนาการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยศึกษาแนวคิดของ Krutus (2000) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านเนื้อหา  2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน และ      
4) ด้านวัดผลประเมินผล 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1 ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ 
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 255 รูป/คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ  
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2564 ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560, หน้า 48-49) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 รูป/คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลากและใช้นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วย
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วิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดยให้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยสุ่ม (Sample  Unit)      
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก (Lottery)  

3. ตัวแปรที่ศึกษำ  

3.1 ตัวแปรต้น (Independent variables) ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์     

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน 
และ 4) ด้านวัดผลประเมินผล 

3.2 ตัวแปรตำม (Dependent variables) ได้แก่  
1. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ส าหรับนั กศึ กษาระดับปริญญาตรี                 

คณะศึกษาศาสตร์  
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ เมื่อจัด

กระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี     
คณะศึกษาศาสตร์   
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
1.รูปแบบบทเรียนออนไลน์ หมายถึง การศึกษาขั้นตอนและองค์ประกอบที่เกิดจาก

การศึกษาวิเคราะห์ รูปแบบ ในด้านความหมาย องค์ประกอบ ลักษณะ ความสัมพันธ์ ขั้นตอน        
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และจัดองค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอาศัย
วิธีการเชิงระบบ โดยผ่านการประเมินความเหมาะสม แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
      1.1 ด้ำนเนื้อหำ หมายถึง เนื้อหาบทเรียนออนไลน์หรือเนื้อหาของรายวิชา เนื้อหา      
การเรียนที่ได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงผล   
การเรียนรู้ที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพิ่มช่องทางในการเรียนที่
ทันสมัยและสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ตลอดเวลา  
     1.2 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
สนับสนุนให้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ระหว่างผู้สอน เพื่อนร่วมชั้นและ
ผู้เรียน ช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ 

       1.3 ด้ำนพฤติกรรมเกี่ยวกับควำมตั้งใจเรียน  หมายถึง ผู้เรียนมีความตั้งใจเรียนรู้     
จากสื่อการสอนในบทเรียน มีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เข้าชั้นเรียนระบบออนไลน์ สามารถน าสื่อ
การสอนในบทเรียนออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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        1.4 ด้ำนวัดผลประเมินผล หมายถึง การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวัดผลและ
ประเมินผลที่หลากหลายในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้เรียนในชั้นเรียนในรูปแบบออนไลน์ 

2. ระบบกำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอน (Learning Management System, LMS)   
หมายถึง ระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเว็บท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางที่ก าหนดล าดับของเนื้อหาใน
บทเรียน น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน รวมทั้งประเมินผลความส าเร็จของ 
บทเรียน ควบคุมและสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียนในรูปแบบ e-Learning เพื่อจัดการกับ
การใช้คอร์สแวร์ (Courseware) ในรายวิชาต่าง ๆ ระหว่างผู้สอน (Instructors) ผู้เรียน (Learners) 
และผู้ดูแลระบบ  

3. นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

4. ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมายถึง ผลการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของ
นักศึกษารายบุคคลที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยน าคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียนมาเปรียบเทียบ การท าแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อใช้เวลาในการท า 
30 นาท ี 

5. ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ หรือเฉย ๆ ของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นความคิดเห็นทัศนคติส่วนบุคคลเกี่ยวกับประโยชน์ โดยผ่าน
การประเมินความเหมาะสม แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน และ 4) ด้านวัดผลประเมินผล 25 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้ทราบการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ ได้ข้อมูลพื้นฐานในการน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2. ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี         

คณะศึกษาศาสตร์ จ าแนกตามเพศและสาขาวิชา  

3. ท าให้ทราบความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญา

ตรี คณะศึกษาศาสตร์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสาระส าคัญ  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์มาศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหาในการเรียนของนักศึกษา และตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ก าหนดไว้ 
โดยมีรายละเอียดของเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  

2.1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
        2.1.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน ์
        2.1.2 ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์
        2.1.3 องค์ประกอบและประเภทของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
        2.1.4 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการเรียนการสอนออนไลน์ 
        2.1.5 ประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
        2.1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ 
        2.1.7 หลักการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์  

2.2. การเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ 
        2.2.1 สังคมออนไลน์ (Social Media)  
        2.2.2 สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
        2.2.3 ปฏิสัมพันธ์ของการเรียนการสอนออนไลน ์
        2.2.4 กลยุทธ์ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
        2.2.5 เครื่องมือการเรียนบนเครือข่ายออนไลน์ 
        2.2.6 หน้าที่ของผู้สอนในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดความพึงพอใจ  
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
             การเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียน         
ที่เป็นอยู่ เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทรา เน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 
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ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริงซึ่งมีจุด   
เชื่อมโยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้" (เว็บไซต์ http:// www.capella.edu 
/ elearning)  
    การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สร้างเป็นบทเรียนส าเร็จรูปที่
อาจใช้ซีดีรอมเป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน หรือใช้การส่งผ่านเครือข่ายภายในหรืออินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ 
อาจจะอยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer Based Training : CBT) และการใช้
เว็บเพื่อการฝึกอบรม (Web Based Training : WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม   
ก็ได้ Krutus (2000)   
    การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ e-learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ด้วยตัวเอง ผู้ เรียนจะได้ เรียนตามความสามารถและ       
ความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดีย
อื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน
สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย เช่น (e-mail, web-board, chat, Social Network) 
การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for 
all : anyone, anywhere and anytime)  

2.1.1 ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ 
วิธีจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e – learning เป็นในปัจจุบันใช้

กันอยู่ 3 ลักษณะ คือ ใช้เป็นสื่อเสริม โดยการสร้างเว็บเพจโครงการสอน เนื้อหาวิชาบางส่วนหรือ
ทั้งหมด แจ้งแหล่งอ้างอิงแหล่งค้นคว้าให้นักศึกษาทราบ ตอบค าถามที่นักศึกษาถามเข้ามาบ่อย ๆ 
(Frequently Ask Question – FAQ) แจ้ง e-mail ให้ผู้ เรียนส่งงานใช้เป็นทางเลือก โดยผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนแบบวิธีเข้าชั้นเรียนปกติ หรือเรียนผ่านระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้น       
เว็บเพจรายวิชาต้องมีความสมบูรณ์ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน นั่นคือจะต้องมีความ
ละเอียดมากกว่า ในระดับที่ใช้เป็นสื่อเสริมใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เป็นระดับสูงสุดที่
คาดหวังในการท า e – learning โดยผู้เรียนสามารถเรียน ท าแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ใน
ระบบออนไลน์โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน อย่างไรก็ตามในการประเมิ นผลออนไลน์ ยังต้องอาศัย        
ความซื่อสัตย์ของผู้เรียน จึงยังคงน ามาใช้ได้ยาก ข้อสอบอาจอยู่ในกระดาษ หรืออยู่ในคอมพิวเตอร์     
ก็ได้ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์หรืออีเลิร์นนิง  (Electronic 
Learning: e-Learning) ดังต่อไปนี ้

Prensky Marc (2001) การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียน    
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาหรือความรู้  การจัดการเรียนการสอน
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ออนไลน์มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การใช้ความสามารถของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัด       
การเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ และสามารถน าไปใช้
ในการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ 

Mayer R.E. (2005) การเรียนการสอนออนไลน์  หมายถึง การเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ซีดีรอมอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นช่องทางในการถ่ายทอดมีคุณลักษณะส าคัญ
คือบทเรียนมีเนื้อหาที่สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียน ใช้เทคนิควิธีการสอนเพื่อช่วยท าให้เกิด       
การเรียนรู้ ได้แก่ การใช้ตัวอย่าง แบบฝึกหัด ใช้สื่อการสอนมัลติมีเดียเพื่อน าเสนอเนื้อหาและเป็น  
การสร้างความรู้ ทักษะใหม่ให้แก่ผู้เรียนหรือเพิ่มความสามารถ สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน  
หรือองค์กรที่ต้องการ 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน)์ เลาหจรัสแสง (2545) การเรียนการสอนออนไลน ์หมายถึง การเรียน
เนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษรภาพนิ่ง 
ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหววีดิทัศน์และเสียง  โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web 
Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course 
Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเครื่องมือสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น e-mail, Web Board ส าหรับตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน โดยผู้เรียนที่เรียน  
จาก e-Learning น้ี ส่วนใหญ่แล้วจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์  ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มี     
การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวถึงความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ว่า หมายถึง   
การเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การสื่อสารทางไกลด้วยการส่ง 
สัญญาณผ่านดาวเทียมและสารโทรศัพท์ มีการใช้เทคโนโลยีเว็บในการน าเสนอบทเรียนออนไลน์และ  
มีการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ทั้งแบบประสานเวลาและ       
ไม่ประสานเวลาผ่าทางการสนทนา อีเมล เว็บบอร์ดและการประชุมทางไกล 

สุรสิทธิ์ วรรณไกรโรจน์ (2551) ผู้อ านวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช.        
หรือส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กล่าวถึง การเรียนแบบออนไลน์หรือ                       
e-Learning ว่าคือ การศึกษา เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ อินทราเน็ต 
(Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถ และความสนใจของตน   
โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียงวิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่ง   
ไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศัย
เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย (e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน 
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เรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere and anytime) องค์ประกอบ
ของการเรียนรู้แบบออนไลน์  มีส่วนส าคัญ 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนต้องได้รับการออกแบบอย่าง
เหมาะสมเมื่อน ามาประกอบเข้าด้วยกันแล้วท าให้ระบบทั้งหมดสามารถท างานประสานกันได้          
เป็นอย่างด ี

ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ. (2556). หมายถึง เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์   
ช่วยสอนที่น าเสนอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้ เว็บเบราเซอร์เป็นตัวจัดการ จะมีความ
แตกต่างจากบทเรียน CAI / CBT อยู่บ้างในส่วนของการใช้งาน ได้แก่ ส่วนระบบการติดต่อกับผู้ใช้ 
(User interfacing System) ระบบ การน าเสนอบทเรียน (Delivery system) ระบบการสืบข้อมูล 
(Navigation system) และระบบการจัดการเรียนการ สอน (Computer-managed System) 
เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่น าเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้หลักการน าเสนอแบบ
ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ประกอบข้อมูลเป็นเฟรมหลักหรือเรียกว่า โหมดหลัก (Main node)    
และโหมดย่อย (Sub node) รวมทั้งมีการ เชื่อมโยงแต่ละโหมดซึ่งกันและกันเรียกว่า ไฮเปอร์ลิงค์ 
(Hyperlink) 

สรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์  หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่มี         
การออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ เป็นสื่อเสริมใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน  ตั้งแต่ขั้นตอน     
การลงทะเบียนเรียน การปฐมนิเทศ กิจกรรมการเรียน จนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผลใน      
การเรียนการสอนด้วยตนเองได้  

2.1.2 ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
มนต์ชัย เทียนทอง, 2545 และ กิดานันท์ มลิทอง, 2548 ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของ  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ดังนี ้
1. อีเลิร์นนิงเป็นการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ในสภาพแวดล้อมที่ใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางและ
เป็นเครื่องมือในการน าเสนอและถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งกลยุทธก์ารสอนไปยังผู้เรียน 

2. เนื้อหาและวิธีการสอนออนไลน์จะใช้สื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Multimedia) 
ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ เสียง ข้อความ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้ได้จัดเตรียมไว้ให้มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนของอีเลิร์นนิงได้ก าหนดวัตถุประสงค์และออกแบบไว้อย่าง
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นแนวคิดส าคัญ 

4. ระบบการเรียนการสอนมีการจัดเตรียมเครื่องมือสนับสนุนในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับระบบ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
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และเรียนรู้ร่วมกัน  (Collaborative) ทั้ งการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา (Synchronous 
interaction) และการโต้ตอบแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous interaction) 

5. กระบวนการจัดการบริหารการเรียนการสอน เน้นการน าซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าระบบ
บริหารการจัดการเนื้อหาและจัดการการเรียนการสอน  (Learning Content Management 
System: LCMS) หรือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  (Learning Management System: LMS) 
มาบริหารจัดการอย่างอัตโนมัติเป็นส าคัญ ตั้งแต่เริ่มต้นลงทะเบียนเรียนจนถงึขั้นตอนการประเมินผล 

6. ลักษณะการจัดการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนแบบทางไกล 
(Distance Learning) สามารถเรียนได้ทุกสถานที่  ทุกเวลา ทุกเรื่อง เนื่องจากเนื้อหาบทเรียน       
และกิจกรรมน าเสนอไว้ตลอดเวลา (On-Line) ท าให้ไม่มีข้อจากัดด้านสถานที่และเวลาในการเรียน
เกิดกระบวนการที่เรียกว่าการเรียนรู้แบบร่วมกันเป็นกลุ่ม (group collaboration) 

7. เป็นวิธีของการศึกษาแนวใหม่ (new education approaches) ซึ่งเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่มีผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ เป็นผู้สอนทั่วโลกร่วมมือกัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน
รวมทั้งมีสื่อและแหล่งเรียนรู้มากมายมหาศาลนอกเหนือจากที่ได้รับจากผู้สอนกาหนดให้เหมือนในชั้น
เรียนปกติ 

รสริน พิมลบรรยงก์, (2536) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า
เป็นบทเรียนแบบโปรแกรมชนิดหนึ่ง ดังนั้นควรมีลักษณะของบทเรียนที่เหมาะส าหรับการเรียนด้วย
ตนเอง (Self-learning) ที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ 

1. แบ่งบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย ๆ สั้น ๆ และเรียนรู้ตามล าดับจากง่ายไปยาก (Gradual 
approximation) บทเรียนที่มีลักษณะย่อย ๆ สั้น ๆ และเรียงล าดับเป็นอย่างดีจะช่วย ให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้ง่ายและเรียนได้ดขีึ้น 

2. เป็นสื่อที่ ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง (Active participation) นั้นคือ       
ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนให้มากที่สุด 

3. ให้ผู้เรียนได้รู้ผลการกระท าทันที (Immediate feedback) เพราะการให้ ผู้เรียนได้รู้ผล
การเรียนทันทีว่าการกระท านั้นถูกหรือผิด จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งยังเป็นการ เสริมแรงให้ผู้เรียน
เกิดก าลังใจในการเรียนอีกด้วย 

4. การให้โอกาสผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนเป็นระยะ (Successful experience) 
บทเรียนที่ดีควรเป็นบทเรียนที่เข้าใจได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป เพื่อให้ผู้ เรียนได้ประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนอันจะท าให้เกิดก าลังใจที่ดีในการเรียนต่อไป 

สรุปได้ว่า ลักษณะการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมที่ใช้คอมพิวเตอร์ โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางและเป็นเครื่องมือในการน าเสนอและถ่ายทอดเนื้อหา  
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2.1.3 องค์ประกอบและประเภทของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
Khan (2016) ได้ก าหนดขอบข่ายงานส าหรับองค์กรที่ต้องการจัดการเรียนการสอน         

แบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ระบบออนไลน์ควรจะมีองค์ประกอบ 8 ด้าน มีรายละเอียดอธิบาย
โดยสังเขป ดังนี ้

1. ด้านวิธีสอน (Pedagogical) หมายถึง ด้านกระบวนการสอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ผู้ เรียน กิจกรรมและสื่อการสอน การออกแบบวิธีการสอน รวมทั้ง         
การก าหนดกลยุทธ์การสอนในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิงใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technological) หมายถึง การส ารวจ การวางแผน การพัฒนาและ  
การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์สถานที่บริการ เพื่อให้องค์กรสามารถรองรับการใช้อีเลิร์นนิงได้ 

3. ด้านการออกแบบส่วนเชื่อมต่อ (Interface Design) หมายถึง การออกแบบภาพรวมของ
ระบบอีเลิร์นนิงให้เหมาะสมและรู้สึกน่าสนใจ (Look and Feel) เช่น การออกแบบจอภาพรวม      
แต่ละหน้า การออกแบบทั้งเว็บไซต์ การออกแบบการนาเสนอเนื้อหา การติดต่อประสานกับผู้เรียน
ขณะสืบค้นและเรียนเนื้อหา 

4. ด้านการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลผู้ เรียน การประเมิน       
การสอน และการประเมินสภาพจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

5. ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบ ารุงดูแลรักษาระบบอีเลิร์นนิงให้
อยู่ในสามารถการเรียนการสอนและให้สารสารสารสนเทศแก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

6. ด้านทรัพยากรสนับสนุน (Resource Support) หมายถึง การจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนอย่างมีคุณภาพ เหมาะสมและเพียงพอ ท าให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 

7. ด้านจริยธรรม (Ethical) หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมด้านจริยธรรม         
และคุณธรรม เนื่องจากอีเลิร์นนิงสามารถมีผู้เรียนหลากหลายและแตกต่างกันในระบบได้  ผู้เรียน   
อาจมาจากต่างภูมิภาค ต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ดังนั้นจึงต้องค านึงผลกระทบด้านจริยธรรมที่
เกี่ยวข้องด้วย 

8. ด้านหน่วยงานรับผิดชอบ (Institutional) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ขององค์กรอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายบริหารฝ่ายวิชาการและ
ฝ่ายสวัสดิการนักศึกษา  

ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) กล่าวถึงประเภทของอีเลิร์นนิง โดยใช้เกณฑ์
การน าเสนอเนื้อหาบทเรียน E-Learning ซึ่งสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้
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1. ระดับเน้นข้อความออนไลน์ (Text Online) หมายถึง เนื้อหาของ e-Learning ในระดับ
นี้จะอยู่ในรูปของข้อความเป็นหลัก e-Learning ในลักษณะนี้จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ (WBI)     
ที่เนน้เนื้อหาที่ข้อความตัวอักษรเป็นหลัก 

2. ระดับรายวิชาออนไลน์เชิงโต้ตอบและประหยัด  (Low Cost Interactive Online 
Course) หมายถึง เนื้อหาของ E-Learning ในระดับนี้อยู่ในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน์  
ที่ผลิตขึ้นมาอย่างง่าย ๆ ประกอบการเรียนการสอน E-Learning 

3. ระดับรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality Online Course) หมายถึงเนื้อหาของ   
E-Learning ในระดับน้ีจะอยู่ในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีองค์ประกอบในการเรียน
การสอน 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านวิธีการสอน 2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านการออกแบบส่วน
เชื่อมต่อ 4) ด้านการประเมินผล 5) ด้านการบริหารจัดการ 6) ด้านทรัพยากรสนับสนุน 7) ด้าน
จริยธรรม 8) ด้านหน่วยงานรับผิดชอบ  

2.1.4 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการเรียนการสอนออนไลน์ 
มนต์ชัย เทียนทอง (2545) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอีเลิร์นนิงที่มีต่อการเรียนการสอนและ

การฝึกอบรมอีเลิร์นนิงสามารถพัฒนาก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ ดังนี ้
1. ความสะดวกสบาย (Convenient) 
2. ความสัมพันธ์กับปัจจุบัน (Relevant) 
3. ความเร็วแบบทันทีทันใด (Immediate) 
4. ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) 
5. การมีปฏิสัมพันธ ์(Interactive) 
6. ความเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) 
ในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มีข้อจ ากัดหลายประการ มนต์ชัย เทียนทอง (2545) 

น าเสนอไว ้ดังต่อไปนี ้
1. ปัญหาด้านเทคนิค ประกอบด้วย 

     1.1 ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     1.2 ความสามารถของซอฟท์แวร์ในการบีบอัดข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ 
     1.3 ความไม่พร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     1.4 ปัญหาลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์ การศึกษาบน e-Learning เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์
หลายโปรแกรม ทั้งซอฟต์แวร์ส าหรับพัฒนา e-Learning 

2. ปัญหาด้าน e-Learning ประกอบด้วย 
     2.1 ความเป็นมาตรฐานของ e-Learning 
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     2.2 การรักษาความปลอดภัยของระบบผู้เรียน 
     2.3 การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนของ e-Learning ให้เหมือนจริง 

3. ปัญหาทั่ว ๆ ไป ประกอบด้วย 
     3.1 จ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเนื้อหาสาระของบทเรียน
ที่ใช้ในระบบ e-Learning ยังมีน้อย 
     3.2 ขาดประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากรที่ท าหน้าที่พัฒนาบทเรียนร่วมกัน 
     3.3 ขาดงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     3.4 ค่าใช้จ่ายในการต่อเชื่อมเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     3.5 การยอมรับของสังคมในการศึกษาทางไกลยังค่อนข้างต่ า 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545) ได้สรุปถึงประโยชน์ของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อการเรียนการสอน ดังน้ี 

1. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
2. ดึงดูดความสนใจ โดยใช้เทคนิคการน าเสนอด้วยกราฟิก แสง สี เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

สวยงามและเหมือนจริง 
3. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้เร็วด้วยวิธีง่าย ๆ 
4. ผู้เรียนมีการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์และผู้เรียนมีโอกาสเลือกตัดสินใจ       

และได้รับการเสริมแรงจากการได้รับข้อมูลย้อนกลับทันท ี
5. ช่วยให้ผู้เรียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูงเพราะมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง   

ซึ่งจะเรียนรู้ได้จากขั้นตอนที่ง่ายไปหายากตามล าดับ 
6. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความสามารถของตนเอง บทเรียนมีความ

ยืดหยุ่นสูง สามารถเรียนซ้ าได้ตามที่ตอ้งการ 
7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต้องควบคุมการเรียนด้วยตนเอง มีการ

แก้ปัญหาและฝึกคิดอย่างมีเหตุผล 
8. ประหยัดเวลาและงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน โดยลดความจ าเป็นที่จะต้อง

ใช้ครูที่มีประสบการณ์สูง หรือเครื่องมือราคาแพง เครื่องมืออันตราย 
9. ลดช่องว่างการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในเมืองและชนบท เพราะว่าสามารถส่งบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปยังโรงเรียนชนบทให้เรียนรู้ได้ด้วยอย่างไรก็ตาม แนวโน้มของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเปลี่ยนแปลงจากระบบที่ใช้งานโดยล าพัง (Stand alone-based system) 
ไปเป็นระบบที่ ใช้ งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Net-based System) ดังที่ ได้กล่าวมาแล้ว 
พัฒนาการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอไปเป็นบทเรียนที่
น าเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน 
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สรุปได้ว่า ประโยชน์ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนโดย
อาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเว็บ เป็นสื่อในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งประโยชน์จากคุณลักษณะต่าง ๆ ของ WWW มาใช้ประกอบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.5 ประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น Khan (2005) ได้กล่าวถึงลักษณะของ

ระบบอีเลิร์นนิงที่มีประสิทธิภาพว่าควรมีลักษณะดังต่อไปนี ้
1. ง่ายต่อการใช้งาน (Ease of use) คือ มีการออกแบบสภาพแวดล้อมของระบบให้

เอื้ออ านวยต่อผู้เรียน ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน ไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่
ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความต้องการของแต่ละคนมีสภาพ
อ านวยความสะดวกในการเรียนตลอดเวลา ไม่เกิดความล่าช้าในการตอบสนอง 

2. การโต้ตอบ (Interactivity) นับเป็นลักษณะส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอน        
ในระบบอีเลิร์นนิง ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ผู้สอน และทรัพยากรในระบบได้    
อย่างสะดวก ผู้สอนหรือผู้ เชี่ยวชาญมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) ระบบ      
ต้องจัดเตรียมเครื่องมือในการโต้ตอบทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) เช่น ห้องสนทนา    
(Chat Room) การประชุมออนไลน์ (Conferencing tools) และแบบไม่ประสานเวลา เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(์e-mail) กระดานเสวนา (Web Board) 

3. ผู้เชี่ยวชาญหลากหลาย (Multiple Expertise) ในระบบอีเลิร์นนิงสามารถมีผู้สอนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คน ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ท าการสอนในระบบอีเลิร์นนิงได้
โดยใช้ทรัพยากรการสอน ประสบการณ์ของผู้สอนน าเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากที่ใดก็ได้อัน
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เรียน 

4. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ระบบอีเลิร์นนิงเป็นช่องทางใน    
การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ผ่านการสนทนา การอภิปราย การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิด
ความรู้ ประสบการณ์ การเรียนรู้แบบร่วมมือกันส่งเสริมให้การเรียนประสบความส าเร็จไปพร้อม ๆ 
กันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ท าให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาทางด้านสังคม การสื่อสาร ความคิดเห็น ภาวะการเป็นผู้น า การเจรจาต่อรองรวมทั้งได้รับ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

5. ระบุตัวตนได้ (Authenticity) ควรมีลักษณะเสมือนจริง ระบุตัวตนผู้เรียนได้เช่นเดียวกับ
ระบบการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยใช้เทคโนโลยีที่ชาญฉลาด เช่น การใช้เทคโนโลยีการประชุม
ทางไกลร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพื่อลดข้อจ ากัดหรือข้อแตกต่างระหว่างสภาพ
การเรียนแบบเสมือนกับการเรียนในห้องเรียนปกต ิ
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6. ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง (Learner Control) สภาพการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
อนุญาตให้ผู้เรียนที่มีความพร้อมและมีความสามารถที่แตกต่างกัน คือ สามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่
แตกต่างกันในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และให้ผลย้อนกลับที่แตกต่างกันส าหรับผู้เรียนแต่ละคน 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยการเรียนการสอนจะต้อง
ง่ายต่อการใช้งาน โดยมีเครื่องมือเพื่อสร้างกิจกรรมโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนหรือผู้สอนอย่าง
เพียงพอ มีผู้เชี่ยวชาญสนับสนุนการเรียนการสอน และผู้เรียนสามารถควบคุมความก้าวหน้าทาง    
การเรียนด้วยตนเองไม่จ ากัดระยะเวลา สถานที่สะดวกสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างทันท่วงที  

2.1.6 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ 
นักการศึกษาหลายท่านได้จัดรูปแบบของการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ไว้ในหลาย

รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ (บุปผชาติ ทัฬหกรณ์, 2541 : 12 ; Hiltz, 1993 : 71-98 ; Turof, 
1995 ; Hannum, 1998) 

1. รูปแบบของการศึกษาทางไกล (Distance education) เนื่องจากเป็นการเรียนการสอน
ที่อาศัยระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก รูปแบบการเผยแพร่รูปแบบนี้สามารถ
แบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 
     1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถ
ในการเข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการ จัดเตรียมเนื้อหาให้ผู้เรียน
ผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือออนไลน์ทั้งหลาย     
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการน าเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมา
ประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ 
สารบัญการอ่านออนไลน์ (Online reading list) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวม
รายช่ือเว็บที่ สัมพันธ์กับวิชาต่าง ๆ 
     1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เป็น   
การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าบรรยาย สไลด์ นิยามศัพท์และ
ส่วนเสริม ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในชั้นเรียนปกติและ
สามารถท าส าเนาเอกสารให้กับผู้เรียน รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียม 
เนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ในขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา      
ที่ต้องการจากการเช่ือมโยงที่ได้เตรียมไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบด้วย บันทึก
ของหลักสูตร บันทึกค าบรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรียนสไลด์ที่น าเสนอ วิดีโอและภาพที่ใช้ในชั้น
เรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ์ ข้อตกลง
ต่าง ๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย 
เป็นต้น 
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     1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive instruction model) รูปแบบนี้
จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับโดยเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ มีการให้ค าแนะน าการปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จ าลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communications model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้ เป็น
รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-mediated communications 
model) ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญได้โดยการอาศัย 
รูปแบบของการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตซึ่งได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา 
การอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะส าหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริม   
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid model) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่น าเอารูปแบบ 2 ชนิด 
คือ รูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าด้วยกัน เช่น บทเรียนที่รวมเอารูปแบบ
ห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน บทเรียนที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งค า
บรรยายไว้กับกลุ่มอภิปรายหรือบทเรียนที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง ๆ และความสามารถ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์อย่างมากกับผู้เรียนเพราะผู้เรียน
จะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ตได้อย่างหลากหลาย 

4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็น
การน าเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ Hiltz (1993, 
หน้า 71-98) ได้นิยามว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่น าแหล่งทรัพยากร
ออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่าง นักเรียนด้วยกัน 
นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ ส่วน Turof 
(1995) กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายใต้ระบบ      
การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือเป็นกระบวนการ ที่เน้นความส าคัญ
ของกลุ่มที่จะร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรม     
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลลักษณะเด่นของการเรียนการสอน รู ปแบบนี้คือ 
ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน    
บนอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต มีส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา 
เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสริมกิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้สอน ค าแนะน า และการให้ผล
ป้อนกลับ การน าเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน 
รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่
จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์มีรูปแบบเฉพาะของตนเองแตกต่างไปจากการสอน
ด้วยสื่ออื่น ๆ จะต้องค านึงถึงการออกแบบบทเรียนที่สอดคล้องกับศักยภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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เช่น การสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น ที่สามารถกระท าได้
แตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น การคุยกันใน Chat room การฝากข้อความบน 
Webboard หรือจะสื่อผ่าน e-mail ก็สามารถกระท าได้ในระบบนี ้

สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์          
เป็นรูปแบบที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนนี้ประกอบไปด้วย รูปแบบของการศึกษาทางไกล รูปแบบผสม 
รูปแบบการสื่อสารและรูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง 

2.1.7 หลักการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์  
การออกแบบบทเรียนออนไลน์ มีนักออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

หลายท่าน ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ควรค านึงในการออกแบบบทเรียนออนไลน์หลักการออกแบบ
บทเรียนออนไลน์ และขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. สิ่งที่ควรค านึงในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ในการออกแบบบทเรียนออนไลน์นั้น 
Magic Wiz (1999) ได้ให้ข้อแนะน าไว้ว่า การออกแบบควรค านงึถึงในเรื่องต่อไปน้ี 
                1.1 การเลือกเนื้อหา การเลือกเนื้อหาถือเป็นส่วนส าคัญในการเริ่มต้นสร้างบทเรียน
ออนไลน์ ทั้งการจัดโครงสร้างและความนิยมของบทเรียนควรเริ่มต้นจากการส ารวจตัวเอง ว่าชอบหรือ
สนใจสิ่งใดมากที่สุด มีความรู้ด้านใดมากที่สุดหรือเชี่ยวชาญด้านใดมากที่สุดแล้วพยายามเลือกสิ่งนั้น
เป็นเนื้อหา 
                 1.2 โครงสร้างของบทเรียนออนไลน์ การจัดโครงสร้างมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การที่จะ
ท าให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลในบทเรียนได้อย่างเป็นระบบ ประการแรกต้องพิจารณาถึงกลุ่มของ
ผู้เรียน เพราะผู้เรียนแต่ละกลุ่มก็จะค้นหาข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนั้นในโครงสร้างของบทเรียนก็ควรจะ
จัดตามความต้องการที่แตกต่างของผู้เรียน สิ่งที่จะต้องปฏิบัติต่อไปก็คือการจัดกลุ่มของข้อมูลที่
กระจัดกระจายให้รวมข้อย่อยต่าง ๆ ให้อยู่ในหัวข้อหลักโดยมีจุดมุ่งหมายให้จ านวนข้อหลักน้อยที่สุด 
เพราะฉะนั้นหัวข้อย่อยบางหัวข้ออาจต้องตัดทิ้งเพื่อความเหมาะสม นอกจากนี้การจัดไฟล์และ      
ห้องเก็บเอกสารก็จะช่วยให้การดูแลรักษาและการตรวจสอบความผิดพลาดของบทเรียนง่ายยิ่งขึ้น 
เช่น การจัดไฟล์รูปภาพไว้ที่เดียวกันหรือจัดหน้าเอกสารที่เป็นเรื่องเดียวกันไว้ในห้อ งเก็บเอกสาร
เดียวกัน เป็นต้น 
               1.3 ความสามารถในการรองรับการใช้งานของ Software ที่เป็นสากล การสร้างบทเรียน
ออนไลน์ควรจะสร้างเพื่อให้สามารถดูได้จากทุก ๆ Version ของ Software ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Netscape Communicator, Internet Explorer หรืออื่น ๆ เพราะถ้าสามารถดูได้จากเพียง Software 
บางตัว ก็จะเป็นการลดจ านวนผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนลงไปด้วย นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น สีที่ใช้ 
รูปภาพ frames, style sheets, Cookie, Java, Java-script และ plug-in ที่อาจท าให้ผู้เรียนบางคน



20 

เห็นเนื้อหาของบทเรียนแตกต่างกันไป นอกจากจะดูได้แล้วควรจะดูดีอีกด้วย เพราะมีความเป็นไปได้ที่
เว็บเพจที่ออกมาอาจแสดงไม่เหมือนกันบน Browser ที่ต่างกัน รวมถึงการใช้ Version ที่ต่างกันด้วย 
               1.4 ความเร็วในการโหลดเนื้อหา สิ่งที่ควรค านึงในการสร้างบทเรียนออนไลน์ อีกสิ่งหนึ่ง
คือความเร็วในการโหลดเนื้อหา ผู้ เรียนไม่ควรใช้เวลานานเกินไปในการรอเวลาโหลดเนื้อหา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน้าแรกของการโหลด เพราะบ่อยครั้งที่ผู้เรียนจะหยุดการโหลด เนื้อหาของ
บทเรียนและเปลี่ยนไปหาข้อมูลจากที่อื่นซึ่งถือเป็นความผิดพลาดของผู้ท าบทเรียน ปัจจัยที่จะกระทบ
ต่อความเร็ว ได้แก่ ขนาดของรูปภาพที่ใช้จ านวนของรูปภาพที่ใช้และปริมาณ ของตัวอักษรที่อยู่       
บนหน้านั้น ๆ หรือความเร็วในการโหลดบทเรียน อาจอยู่ที่ Server ว่ามีความสามารถสูงเพียงใดด้วย 
ขนาดของรูปภาพที่ใช้ควรจะมีขนาดไม่เกิน 20-30 K ต่อรูป ถ้าขนาดของรูปภาพใหญ่เกินไปอาจ    
ตัดแบ่งให้ขนาดเล็กลงและใช้ตารางช่วยในการจัดรูปภาพนั้น ๆ แต่ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไปเพราะ
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ลดความเร็วของการโหลดข้อมูล การที่เนื้อหาหน้านั้น ๆ มีจ านวนตัวอักษรมากก็จะลด
ความเร็วในการโหลดข้อมูลเช่นกันดังนั้นถ้ามีเนื้อหามาก ๆ ควรจะตัดแบ่งออกเป็นตอน ๆ เพื่อช่วยเพิ่ม
ความเร็วในการโหลดและยังเป็นการให้ผู้เรียนอ่านง่ายยิ่งขึ้นด้วย 
               1.5 ความง่ายในการค้นหาข้อมูล ความอดทนของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน หากใช้เวลา
พอสมควรแล้วยังไม่สามารถหาข้อมูลจากบทเรียนอาจจะเปลี่ยนไปหาจากที่อื่นได้ สิ่งนี้ไม่ เป็นการดี
อย่างแน่นอน ท าอย่างไรผู้เรียนจะสามารถค้นหาข้อมูลที่มีอยู่ในบทเรียนได้ง่ายและมีประสิทธิภาพสูง
ที่สุด ปัจจัยหลักขึ้นอยู่กับโครงสร้างของบทเรียน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น  ๆ อีก เช่น การมีแถบ      
น าทาง (Navigator bar) ในทุก ๆ หน้าของบทเรียนและถ้าให้บริการสืบค้น (Search) ได้ก็จะเป็นสิ่งที่
จะช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
               1.6 ตัวอักษร ฉากหลัง และสี บ่อยครั้งที่ผู้เรียนพบปัญหาจากความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้สร้างบทเรียนโดยการใช้สีบนตัวอักษร หรือบนฉากหลัง รวมถึงการใช้รูปเป็นฉากหลังสิ่งเหล่านี้อาจ
ท าให้เกิดปัญหากับระบบประสาทตาของผู้เรียนได้ ถ้าต้องการก าหนดประเภทของตัวอักษร ควรใช้ที่
เป็นสากลนิยม เช่น ในกรณีภาษาอังกฤษอาจใช้รูปแบบของตัวอักษร Arial หรือ Times เป็นต้น     
ส่วนภาษาไทยอาจใช้รูปแบบของตัวอักษร MS Sans Serif หรือ ตัวอักษร UPC อื่น ๆ เป็นสากลนิยม
ของภาษาไทย การเลือกใช้ตัวอักษรภาษาไทยนั้นต้องระวังเป็นพิเศษ เพราะในกรณีที่เครื่องของผู้เรียน
ไม่มีตัวอักษรนั้น ๆ อาจท าให้ไม่สามารถอ่านตัวอักษรได้เลย ฉากหลังที่ใช้ นั้นไม่ควรให้เด่นเกิน
ตัวอักษรที่อยู่บนหน้าเอกสารเพราะจะท าให้อ่านยากและท าให้เนื้อหาไม่น่าสนใจ ในกรณี ที่หน้า
เอกสารมีรายละเอียดมากจ านวนตัวอักษรในแต่ละบรรทัดเราอาจช่วยให้ผู้เรียนอ่านรายละเอียดได้
ง่ายขึ้นได้โดยใช้ตารางแบ่งเป็น 2-3 แถว แต่ก็ไม่ควรบรรทัดสั้นเกินไป เพราะจะท าให้อ่านแล้ว    
ไม่ได้ใจความ 
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               1.7 รูปภาพ รูปภาพในบทเรียนออนไลน์นิยมใช้กันอยู่ 2 ประเภท คือไฟล์นามสกุล GIF 
หรือ JPEG หลักการพิจารณาการใช้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด คือ จ านวนสีของรูปภาพนั้น  ๆ ถ้าเป็น
ภาพแต่งหรือภาพถ่ายที่มีสีมาก ๆ ก็ควรใช้ไฟล์ประเภท JPEG แต่ถ้าเป็นเพียงปุ่มหรือป้ายที่มีสีไม่มาก
ก็ควรใช้ไฟล์ประเภท GIF ในบางครั้งการมองด้วยตาเปล่าแทบจะไม่ สามารถบอกได้ถึงความแตกต่าง
ได้เลย ถ้าเป็นไปได้ควรจะทดสอบด้วยตนเองโดยการเปรียบเทียบ ไฟล์ทั้งสองประเภทและใช้ประเภท
ของไฟล์ที่พอใจ พร้อมกับพิจารณาเรื่องขนาดของไฟล์ด้วย ควรจะมีการคาดคะเนขนาดของรูปภาพที่
ใส่ในบทเรียนก่อนเพื่อที่จะได้ใช้ขนาดและอัตราส่วนที่พ่ึงพอใจมากที่สุด 
               1.8 องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จ าเป็นและองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ เช่น หัวข้อที่สอน เนื้อหา 
ผู้สอนอาจเป็นประวัติความเป็นมาและ/หรือข้อมูลปัจจุบัน (About us) สิ่งเหล่านี้ช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้เรียนที่มีต่อเนื้อหา เนื่องจากบทเรียนออนไลน์เป็นสื่อที่สามารถโต้ตอบกันได้ซึ่ง
แตกต่างจากสื่อเดิม ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ หรือวิทยุกระจายเสียง ดังนั้นวิธีที่จะติดต่อ
ผู้สอนไม่ว่าจะเป็นทางจดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร (Fax) หรือ e-mail (Contact us) เมื่อผู้เรียนมี
ปัญหาหรือต้องการขอ้มูลใด ๆ เพิ่มเติมก็จะสามารถติดต่อเพื่อจะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด 
                1.9 การทดสอบประสิทธิภาพและความถูกต้องก่อนใช้ ก่อนที่จะน าเอาบทเรียนออนไลน์ 
upload ไปยัง server ควรมีการทดสอบโดยใช้ทั้ ง Netscape Communicator และ Internet ว่า
ความเร็วในการโหลดช้าหรือเร็วเพียงใด การเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกถูกต้องหรือไม่ รูปภาพ 
ถูกต้องหรือไม่ พิสูจน์อักษรและอ่านข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง ถ้าเป็นไปได้ควรทดสอบ
ด้วยความละเอียดของจุดสืบนจอภาพต่าง ๆ กันด้วย เช่น 600 x 480 pixels และ 800 x 600 pixels 
เป็นต้น และบนคุณภาพที่แตกต่างของจอภาพ เช่น 256 สี 16 bit และ 24 bit สรุปแล้ว คือ ทดสอบให้
มากที่สุด 
               1.10 การทดสอบหลังใช้และการปรับปรุง หลังจากที่บทเรียนเผยแพร่ควรทดสอบเพื่อ
ความแน่ใจอีกครั้งหนึ่ง การทดสอบทั้งก่อนและหลังเป็นสิ่งส าคัญและควรกระท าอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากการทดสอบแล้วสิ่งที่จะต้องกระท าหลังเผยแพร่ คือ การส ารวจ ปรับปรุง และดูแลรักษา   
เมื่อพบข้อคิดเห็นดี ๆ ที่อาจน ามาปรับปรุงบทเรียนได้ ควรจะจดบันทึกไว้ถ้าเป็นการแก้ไขนิดหน่อยก็
ควรท าการแก้ไขทันที แต่ถ้าเป็นการแก้ไขที่ต้องใช้เวลานานควรรอสักระยะรวบรวมสิ่งที่ต้องแก้ไข
ทั้งหมดแล้วจึงด าเนินการแก้ไขผลตอบรับต่าง ๆ จากผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณารวมถึง
ค าถามและค าแนะน าต่าง ๆ จากผู้เรียน 

2. หลักการของการออกแบบบทเรียนออนไลน์ ในส่วนของหลักการในการออกแบบ
บทเรียนออนไลน์ Neilsen (1999) ได้ให้ค าแนะน าไว้ว่า 
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          2.1 ต้องมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน 
      2.2 ต้องทราบรายละเอียดของผู้เรียน เช่น เข้ามาเรียนในช่วงเวลาใดเป็นใคร      
และเข้าใช้จากที่ใด มีผู้เรียนจ านวนเท่าใด เป็นต้น 
      2.3 ต้องสามารถวัดผลและประเมินผลการเรียนได้อย่างน่าเช่ือถือ  
      2.4 ใช้ Graphic user interface ที่เป็นมาตรฐาน 
      2.5 ต้องเป็นบทเรียนที่มีการรับรอง โดยระบุผู้จัดท า ชื่อบทเรียน วันเดือนปีที่สร้าง 
และวัน เดือน ปี ที่แก้ไข 
      2.6 ควรมีการอ้างอิงเอกสาร เนื่องจากการอ้างอิงเอกสารย่อมจะเป็น ประโยชน์ต่อ
การสืบค้นข้อมูลที่เกีย่วข้อง โดยเฉพาะการอ้างอิงด้วยระบบออนไลน ์
      2.7 ไม่ใช้การเปลี่ยนที่อยู่ของบทเรียนอัตโนมัติโดยผู้เรียนไม่ทราบ เพราะจะท าให้
ผู้เรียนสับสนเกี่ยวกับแหล่งที่อยู่ที่แท้จริงของบทเรียน 
      2.8 หัวข้อของเนื้อหาตรงกับรายละเอียดที่น าเสนอ ซึ่งจะส่งผลให้การสืบค้นจาก 
Search engine แสดงผลได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
      2.9 เลือกใช้ Server ที่บริการข้อมูลได้รวดเร็วและปลอดภัย 

 2.10 ไม่จัดรูปแบบการน าเสนอข่าวราวกับเป็นการโฆษณาชวนเชื่อ หรือโฆษณา
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอแบบเปิดซ้อนหรือแถบโฆษณาที่ออกแบบ เหมือนกับการ
โฆษณาสินค้า เพราะผู้เรียนอาจจะเข้าใจผิดว่าเป็นการโฆษณา ซึ่งจะละความสนใจหรือปิดหน้าต่างไป
โดยไม่ได้อ่านข้อความ 

 2.11 เลือกใช้สีของพื้นหลังที่ดี ไม่ส่งผลให้ผู้เรียนปวดตาเมื่อต้องดู หรืออ่านเป็น
เวลานาน และไม่ใช้พื้นหลังชนิดลวดลายที่เป็นอุปสรรคต่อการมอง 

 2.12 เลือกใช้ตัวอักษรที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความชัดเจนของการ มองเห็น
เมื่อเปรียบเทียบกับสีของพื้นหลัง ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟและการล าดับความส าคัญของ
เนื้อหา 

 2.13 ต้องสามารถแสดงผลได้ตรงตามจุดประสงค์ เมื่อตรวจสอบผลการแสดง 
เอกสารจาก Browser หลาย ๆ แบบ เพื่อป้องกันปัญหาการแสดงผลที่แตกต่างกันของ Browser 

 2.14 ไม่ใส่แฟ้มภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร์และอื่น ๆ ที่มีขนาดใหญ่
เกินไปในหน้าเดียวกันทั้งหมดเพราะจะต้องใช้เวลาในการส่งข้อมูลนาน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนจะเกิด
ความเบื่อหน่ายและอาจจะเปลี่ยนไปเว็บไซต์อื่นได้ หากรอนานเกินกว่า 6 วินาที และจะไม่รอนาน
ข้อมูลนานเกินกว่า 30 วินาท ี

 2.15 ควรมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ทรัพยากรจาก
แหล่งข้อมูลและเครือข่ายที่ทันสมัย 
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 2.16 ต้องจัดระบบของเอกสารให้สะดวกต่อการใช้ ผู้เรียนจะต้องเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้ภายในการเช่ือมโยงข้อมูลไม่เกิน 6 ครั้ง 

จากแนวคิดในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
การใช้บทเรียนออนไลน์เข้ามาสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กับผู้เรียนคน
อื่น ๆ พร้อมทั้งคณาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญได้ โดยใช้บริการที่มีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ยังมีส่วนส าคัญในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคม    
ที่ ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ที่ไม่จ ากัดอยู่แต่เพียงในห้องเรียนแคบ ๆ 
เท่านั้น และเป็นการช่วยกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปอย่างกว้างไกล จึงอาจจะกล่าวได้ว่า     
การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์มีส่วนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน  
เป็นอย่างมาก    

สรุปแล้วจะเห็นได้ว่าการที่จะสร้างบทเรียนออนไลน์ที่ดีและมีความน่าสนใจ เราจะต้อง
อาศัย องค์ประกอบหลายอย่างในการออกแบบเพื่อให้บทเรียนมีความสมบูรณ์และมีข้อผิดพลาด   
น้อยที่สุด นอกจากนั้นต้องปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้เหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ ในแต่ละช่วงเวลา 
อย่าง สม่ าเสมอ 
 

2.2. การเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์ 
             2.2.1 สังคมออนไลน์ (Social Media)    
             สังคมออนไลน์หรือ Social Media หมายถึง เครื่องมือหรือรูปแบบจากเว็บ 2.0 ที่น ามาใช้ใน
เชิงบูรณาการของเนื้อหาผ่านการถ่ายทอดจากการเขียนและการส่งผ่านข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์          
หรือเว็บเพ็จ และสื่อประเภทดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนของครูได้ในหลากหลาย
รูปแบบเช่น discussion, forum, blogs, wikis และ 3d virtual worlds เป็นต้น (The Social Media 
Advisory Group, 2012 : online) และในขณะเดียวกัน Joosten (2012) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้แห่ง The University of Wisconsin-Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่าว
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์หรือ Social Media ว่าเป็นสื่อที่ทุก ๆ คนหรือแต่ละบุคคลสามารถที่จะ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ในทุกสิ่งทุกอย่าง ทุกสถานที่และทุกเวลาที่จะสามารถสื่อสารได้ถึงกัน 
(Everybody and anybody can share anything anywhere anytime) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ  
ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้ 
             Mason (2008) ให้ความหมายของ Social Media ว่าคือ กลุ่มของสื่อออนไลน์รปูแบบใหม่ที่มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ก่อเกิดการมีส่วนร่วม (Participation) เปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและ        
ค าวิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศ (Openness) การสนทนาแบบสองทาง (Conversation) ก่อเกิดชุมชน
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ออนไลน์ (Community) และก่อเกิดการเชื่อมโยงกันทั้งกับเว็บไซต์อื่น ๆ แหล่งข้อมูล และบุคคล 
(Connectedness)  
             สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2554) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) ว่าหมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ twitter, facebook, weblog, youtube ต่าง ๆ  
             ความหลากหลายจากนิยามความหมายของสื่อสังคมออนไลน์หรือ  Social media          
ที่ กล่ าวถึงนี้  ได้ถูกก าหนดไว้ เป็นรูปแบบของสื่อเชิงทัศนะ  (Visualization Tool) ที่ เรียกว่า 
“Wordle” ซึ่งแสดงถึงกลุ่มค าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับสื่อประเภท Social Media ดังนี ้ 
             สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงสัญลักษณ์ที่เรียกว่า Wordle น้ี เป็นกลุ่มค าที่แสดงให้เห็นถึง  
ความสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ กล่าวถึง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อ 
ประเภทนี้จะมีบทบาทส าคัญที่จะท าหน้าที่ในหลายประการที่เป็นคุณประโยชน์และคุณลักษณะ     
ของการใช้ในเชิงบูรณาการที่น ามาใช้กันแพร่หลายในปัจจุบันรวมทั้งในด้านการศึกษาเรียนรู้ สื่อสังคม 
ออนไลน์ในเชิงสัญลักษณ์ที่เรียกว่า Wordle น้ี เป็นกลุ่มค าที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่มีความ
หลากหลายที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวถึง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อประเภทนี้จะมีบทบาท 
ส าคัญที่จะท าหน้าที่ในหลายประการที่เป็นคุณประโยชน์และคุณลักษณะของการใช้ในเชิงบูรณาการ  
ที่น ามาใช้กันแพร่หลายในปัจจุบนัรวมทั้งในด้านการศึกษาเรียนรู ้   

แ ว็ ก เน อ ร์  (Ronald Wagner, Ph.D.) จ าก California University of Pennsylvania 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ประเภท Facebook 
ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักที่ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างกว้างขวางไว้อย่างน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการ
น ามาปรับใช้ในการเรียนการสอน (Wagner, 2011: online) โดยแนวคิด 5 ประการส าหรับ 
Facebook เพื่อการเรียนการสอน ดังต่อไปนี ้

1. ใช ้Facebook เสมือนหนึ่งเป็นการสร้างระบบบริหารจัดการความรู้  
2. ใช ้Facebook เพื่อเป็นแหล่งส าหรับการสืบค้นอ้างอิง  
3. ใช้ส าหรับการประกาศหรือประชาสัมพันธ ์  
4. ใช้ในการสื่อสารข้อความภายหลังการสอนหรือจบบทเรียนในชั้นเรียน   
5. ใช้ในการอภิปรายกลุ่มเชิงสร้างสรรค์  
การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีคุณประโยชน์ต่อวงการศึกษา สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มี

บทบาทและมีอิทธิพลค่อนข้างสูงในสังคมปัจจุบัน ซึ่งใน ส่วนของวงการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ได้
มีการน าเอาสื่อเหล่านี้มาใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดคุณประโยชน์
หลายประการ กลุ่ม The Social Media Advisory จาก Victoria University กล่าวถึงประโยชน์ของ
สื่อสังคมออนไลน์ต่อการเรียนรู้ไว้ ดังนี ้ 
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1. เป็นการสร้างศักยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมาย สนองต่อความต้องการของการสื่อ
ความหมายในการเรียนการสอนของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนได้รู้ถึงรูปแบบและระดับในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้  รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้   
กระบวนการสื่อสารจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเช่ือมโยงประสบการณ์ดังกล่าว  

2. เป็นสื่อที่ประหยัดเหมาะสมต่อการใช้สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่ปรับใช้ให้เหมาะสมตาม 
สภาพแวดล้อม ดังนั้นประสิทธิภาพและความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลายทั้งด้านสถานะ 
ทางสังคม และทัศนคติการยอมรับ ดังนั้นจึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างโอกาสและ
ความรับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  

3. เป็นสื่อที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่มด้วยกัน    
ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ส าคัญที่ผู้เรียนสามารถเลือกหรือสร้างช่องทาง        
การเรียนรู้จากสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวที่กระท าได้ในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร  

4. เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ได้อย่างมีวิจารณญาณ สื่อจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
สามารถสร้างทักษะองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างทักษะการคิด 
วิเคราะห ์และทักษะในการพัฒนาการใช้สื่อประเภทดิจิตอลได้อย่างมีประสิทธิผล   

นอกจากนี้ Poore (2013) ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อโซเชียลมีเดียต่อการเรียนการสอน 
ดังต่อไปนี ้ 

1. ด้านการเสริมสร้างสติปัญญาความรู ้ 
                1.1 เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์ การตีความหมาย การสังเคราะห์
และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงที่เกิดจากกิจกรรมของ  
การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 
                1.2 เป็นสื่อเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนที่มีอยู่เดิมให้สูงขึ้นทั้งการอ่าน
และการเขียน  
                1.3 เป็นสื่อช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและตรวจสอบ   
โดยใช้กิจกรรมของสื่อสังคมออนไลน์บนเว็บในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้เหล่านั้น  
                1.4 เป็นสื่อเสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น  ซึ่งสื่อประเภทนี้           
จะมุ่งเน้นไปที่การสร้างประสิทธิภาพของสื่อทางทัศนะเป็นประการส าคัญ เพื่อถอดรหัสและการสื่อ
ความหมายเพื่อการเรียนรู ้  
                 1.5 เป็นสื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นสื่อเพื่อการศึกษาเรียนรู้  สื่อประเภทนี้ 
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์และความน่าสนใจในการใช้เพื่อการเรียนการสอนในสังคมและวัฒนธรรม   
การเรียนรู้ยุคใหม่  
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                 1.6 เป็นสื่อที่มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะในด้านประโยชน์ใช้สอย การใช้สื่อประเภทนี้   
ครูผู้สอนสามารถเสริมสมรรถนะการใช้งานให้กับผู้ เรียนให้สูงขึ้นเช่น  การสร้าง usernames        
การ upload ข้อมูล การจัดการไฟล์ด้วยตัวเอง รวมทั้งทักษะพื้นฐานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทางสื่อ
ประเภท internet  
             2. ด้านกระบวนการสื่อสารการมีส่วนร่วมรวมทั้งการสร้างสังคม  
                2.1 ด้านประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นสื่อส่งผ่านและเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของการสนทนา
ระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน  
                2.2 สร้างประสิทธภิาพของการท างานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration and Teamwork) 
สื่อที่ได้รับการออกแบบเพื่อภารกิจนี้ได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความ 
ร่วมมือร่วมใจในการท างานและบรรลุผลในการแก้ปัญหาของการเรียนรู้ร่วมกัน  
                 2.3 การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) สื่อสังคม 
ออนไลน์จะมีรูปแบบและระบบของการสร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน  เพื่อการ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์รวมทั้งการอภิปรายถกปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน   
                 2.4 การสร้างสังคมของการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ฟัง (Audience and Participation)  
สื่อประเภทนี้ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการสร้างงานที่มีคุณภาพจากผลสะท้อนของข้อมูลที่ได้รับใน 
หลากหลายกลุ่ม สร้างประโยชน์ส าหรับการเตรียมการและการน าเสนองานที่คิดค้นขึ้นมา   
                 2.5 เกิดโลกทัศน์หรือมุมมองที่กว้างไกลของผู้เรียน (Diverse Perspectives) ผู้เรียน 
สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางความคิดเห็น       
และประเด็นที่สนใจร่วมกันได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายทัศนะที่เกิดขึ้น   
                 2.6 เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์  (Appropriate     
Online Behavior) สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้เกิดขึ้นกับ   
ผู้เรียนได ้โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์บางอย่างที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร      
                 2.7 เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Peer Learning) ระบบการเรียนรู้จาก    
การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันในสถานการณ์  
ทางการเรียนที่มีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ทั้งการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น 
การอภิปรายซักถาม และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางการเรียน  

3. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) ได้แก่   
                 3.1 ด้านการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์สื่อ 
สังคมออนไลน์ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถที่จะวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงประเด็นความ 
ต้องการ  
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                 3.2 เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้  (Increased Effort) ผู้ เรียนจะใช้ความ 
พยายามในการเรียนรู้ในงานที่เป็นประสบการณ์จากสังคมในวงกว้าง ซึ่งอาจมีบางเรื่องบางประเด็นที่ 
ต้องน าไปสู่การพยายามแสวงหาและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากที่ได้รับในการเรียนรู้  
                 3.3 เกิดเป็นเสียงสะท้อนจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) สื่อสังคมออนไลน์จะเป็น
สื่อส าคัญในการที่จะสะท้อนผลในมุมกว้างน ากลับมาสู่ผู้เรียนได้รับทราบ ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นที่ส าคัญ
ในการท างาน  
                 3.4 เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self-Publication) สื่อสังคมออนไลน์
จะช่วยท าให้เกิดการจัดระบบงานด้วยตนเองในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศด้วยกัน
ของกลุ่มผู้เรียน ส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้นและเป็นระบบ  
                 3.5 เกิดความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ จะ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอเนื้อหาสาระ รวมทั้งรูปแบบที่น่าสนใจในหลายลักษณะที่ 
คิดขึ้นมา  
             4. ด้านการบริหารจัดการ  
                 4.1 เป็นการสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์ทางการเรียนรู้  (Tracking 
Student Learning) ซึ่งรูปแบบที่มีความหลากหลายของสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะ 
ก าหนดวิธีคิด วิธีสืบค้นข้อมูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางที่สื่อก าหนดไว้   
                 4.2 เป็นการสร้างระบบการส่งผลข้อมูลย้อนกลับที่ง่าย (Ease of Feedback) ทั้งผู้สอน   
และผู้เรียนสามารถส่งผลย้อนกลับระหว่างกันได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ผู้เรียนสามารถที่จะก าหนดวิธี
คิด วิธีสืบค้นข้อมูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางที่สื่อก าหนดไว้  
                 4.3 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยไม่ต้องพึ่งพาการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Accessibility 
of-Campus) เป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งกับผู้เรียนและผู้สอนในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการเรียนใน
บริบทต่าง ๆ ที่มีอยู ่ 
                4.4 ช่วยสร้างระบบการสื่อสารกับกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน (Communication with 
Parents) สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยท าให้เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู้ปกครองที่ต้องการ
ทราบ ผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวช่วย  
                4.5 เกิดความง่ายและสะดวกในการท างานของผู้เรียน (Easy Submission of Student    
Work) การเรียนรู้ในสื่อยุคสังคมออนไลน์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้มาก  
             สรุปได้ว่า สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด
ส าหรับคนยุคใหม่ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือสังคมผ่านทางเว็บไซต์ เช่น การรณรงค์ในเรื่องต่าง ๆ 
ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว  
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             2.2.2 สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
             เนื่องจากวิวัฒนาการของสื่อใหม่หรือสื่อทางสังคมในปัจจุบันได้ก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว  
และเป็นที่นิยมในการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในสังคมทุกกลุ่ม  จึงได้มีการน ามาปรับใช้ในวง  
การศึกษาเรียนรู้จากสื่อ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media ) ที่น ามาใช้ในในการเรียน
การสอนในปัจจุบันมีหลายประเภทที่ส าคัญ ได้แก่ Blogs/Weblogs, e-Books, Instant Messaging,  
Wikis, Podcasts, Skype, e-Portfolios,Games,Social Networking, Mashups, Photo Sharing,  
Social Bookmarking,Mobile Learning,RSS Feeds,Second Life, YouTube, Online Forums,  
Audio Graphics และ Video Messaging (Mason and Rennie, 2008)  
             สื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวถึงเหล่านี้ เป็นสื่อที่ก าลังมีบทบาทส าคัญต่อผู้ใช้ในการสื่อสารและ 
เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบหรือลักษณะต่าง ๆ ในปัจจุบัน ซึ่งสื่อแต่ละประเภทต่างก็มี
จุดอ่อนจุดแข็งในตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ใช้ต้องพิจารณาใช้ให้เหมาะสม อย่างไรก็ตามสื่อสังคม 
ออนไลน์เหล่านี้หากจ าแนกหรือจัดประเภทของลักษณะการใช้หรือการให้บริการแล้ว จ าแนกได้ดังนี ้ 
             1. การตีพิมพ ์เช่น บล็อก, วีกิพีเดีย, เว็บรวมที่ให้ทุกคนโพสต์ข่าวหรือข้อความ  
             2. การแบ่งปัน เช่น วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตร,ี ลิงก ์ 
             3. การอภิปราย เช่น การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน์  
             4. การตีพิมพ์แบบไมโคร เช่น ไมโครบล็อก  
             5. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยทั่วไปและเครือข่ายสังคม ออนไลน์
เฉพาะด้าน  
             6. เครื่องมือที่รวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งสื่อสังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน  (Social 
Aggregation Tools)  
            ตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน  
            1. กูเกิลพลัส (Google Plus) คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ให้บริการโดย       
กูเกิล (Google) กูเกิลพลัส ท างานโดยรวมบริการหลายอย่างของทางกูเกิลเข้าไว้ที่เดียวกัน อาทิเช่น      
กูเกิล ด็อกส์ (Google Docs), กูเกิล แคเลนเดอร์ (Google Calendar), กูเกิล ทอล์ก (Google Talk) 
และอีกหลายบริการ ปัจจุบันได้มีการรับรองการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ , แอปพลิเคชันของ 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และแอปพลิเคชันของระบบปฏิบัติการไอโอเอสบริการต่าง ๆ ที่กูเกิลพลัส
น าเสนอมีดังนี ้ 
               1.1 Circle สาหรับการแบ่งเพื่อนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ จัดกลุ่มความสัมพันธ์ของคนที่เรา
ต้องการรู้จักหรือแชร์ข้อมูล  
               1.2 Messenger คือเครื่องมือในการส่งข้อความถึงคนในแวดวง  
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               1.3 Hangouts ใช้ส าหรับพูดคุยกับผู้ใช้งานที่อยู่ในแวดวงของคุณสนทนาทั้งภาพและ
เสียงในแบบเห็นหน้าเห็นตากัน (มากที่สุดได ้10 คน)  
               1.4 Instant upload อัปโหลดรูปภาพและวิดีโอที่ถ่ายขึ้นอัลบั้มอัตโนมัติ แต่จะให้ผู้ใช้
ตัดสินใจภายหลังว่าจะแบ่งปันให้กับผู้ใด ให้บริการเฉพาะบนระบบแอนดรอยด์เท่านั้น  
               1.5 Sparks ส่วนที่ให้ค้นหาและติดตามสิ่งที่ผู้ใช้งานสนใจ โดยแสดงข้อมูลจากผู้ใช้งาน
คนอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในแวดวงค้นหาเรื่องที่น่าสนใจ เช่น แฟชั่น, ภาพยนต์, ต ารับอาหาร, ฟุตบอล   
เป็นต้น ข้อมูลที่ได้ล้วนถกูพูดถึงอยู่ในกูเกิลพลัสทั้งหมด  
                1.6 Stream เป็นที่ใช้ติดตามข้อมูลที่ถูกโพสต์จากบุคคลที่ผู้ใช้งานได้เพิ่มไว้ในแวดวง 
(Circles) เป็นการดูข้อความทั้งหมดในส่วนของสตรีม หากผู้ใช้งานต้องการดูเฉพาะข้อความที่อยู่ใน
แวดวงก็สามารถคลิกเลือกชื่อแวดวง รวมไปถึงยังสามารถดูการแจ้งเตือนต่าง ๆ และติดตามโพสต์ 
ของผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในแวดวง  
             2. กูเกิล ด็อกส์ (Google Docs) เป็นบริการออนไลน์ที่ ให้ผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 
สามารถจัดการเอกสารได้แบบไม่ต้องเสียเงิน เพียงใช้อีเมลของ Gmail และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกูเกิล    
ด็อกส์ สามารถท างานเหมือน Microsoft Office แต่ทุกอย่างจะท างานอยู่บนเว็บ สามารถท างานได้ทันที
ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยตัวเอกสารนั้นจะถูกเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของกูเกิล และที่ส าคัญ          
เราสามารถแชร์เอกสารให้กับเพื่อนเพื่อแก้ไขข้อมูลไปพร้อมกัน โดยจะเห็นว่าอีกฝ่ายก าลังพิมพ์อะไร
โปรแกรมจัดการเอกสารออนไลน์ด้วย กูเกิลด็อกส ์ประกอบด้วย   
                  2.1 เอกสาร คือ โปรแกรมสร้างเอกสารที่สามารถพิมพ์ข้อความและจัดรูปแบบได้
เหมือนกับ Microsoft Word  
                  2.2 งานน าเสนอ คือ โปรแกรมสร้างงานน าเสนอและจัดรูปแบบได้เหมือนกับ Microsoft 
Power Point  
                  2.3 สเปรดชีต คือ โปรแกรมสร้างเอกสารที่เป็นตารางค านวณและจัดรูปแบบได้เหมือนกับ 
Microsoft Excel  
                  2.4 แบบฟอร์ม คือ โปรแกรมสร้างแบบสอบถามออนไลน์สามารถแสดงข้อมูลออกมาเป็น
ตารางค านวณ  
              3. กูเกิลไซต์ (Google Sites) กูเกิลไซต์ คือ บริการของกูเกิลใช้ส าหรับการสร้างเว็บไซต์     
ซึ่งสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลในที่เดียว เช่น รวมวิดีโอ ปฏิทินการน าเสนอ เอกสารหรือ
สิ่งที่แนบ และข้อความได้เป็นการท างานบน Web Service  
                ข้อดีของ กูเกิลไซต ์ 
                1. สามารถท าเว็บไซต์ได้ง่าย สะดวกโดยไม่จ าเป็นต้องรู้เรื่องการสร้างเว็บไซต์  
                2. สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ความรู้หรือบทเรียนในเว็บไซต์ได้  
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                3. มีพื้นที่ให้บริการ 100 เมกะไบต ์ต่อเว็บไซต ์ 
                4. รูปแบบไซต์เป็นแบบมาตรฐาน  
                5. ปรับปรุงรูปแบบ ปรับแต่งข้อมูลแบบออนไลน์ พัฒนาได้ง่าย    
                6. สามารถที่จะเก็บไฟล์ภาพ หรือไฟล์ชนิดต่าง ๆ ไว้ในเว็บไซต์ได้    
                7. ท าการเช่ือมโยง (link) ภายในและภายนอกของเว็บไซต์ได ้    
                8. สามารถตั้งค่าส าหรับการเข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้    
                ข้อเสียของ กูเกิลไซต ์   
                1. ให้ผู้ที่เข้ามาชมไม่สามารถแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้    
                2. ละเมิดกฎของ Google site เว็บไซต์จะถูกปิดทันที    
            4. ยูทูบ (YouTube) ยูทูบ คือเว็บไซต์ประเภท Social Media VDO Sharing ซึ่งผู้ใช้จะเป็น  
ผู้อัพวิดีโอขึ้นไป เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความบันเทิง ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ กับผู้ใช้ท่านอ่ืน เนื้อหา
ของยูทูบ ประกอบด้วยคลิปวิดีโอ ที่ให้บริการรับชมกันผ่านหน้าเว็บฟรี ไม่เสียเงิน โดยคลิปวิดีโอ      
ส่วน ใหญ่จะมาจากทางบ้านหรือใคร ๆ ที่ต้องการโชว์ความสามารถต่าง ๆ ของตนเองก็สามารถอัพโหลด
ไฟล์วิดีโอขึ้นสู่หน้าเว็บได ้ยูทูบใช้ระบบในการให้บริการโดยใช้โปรแกรม Adobe Flash เรียบเรียงเนื้อหา
บนเว็บไซต์ รวมไปถึงไฟล์วิดีโอตัวอย่าง โดยไฟล์วิดีโอที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ส่วนมากเป็นเพียงไฟล์ 
คลิปสั้น ๆ เท่านั้น ความยาวเพียงไม่กี่นาทีท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าชมได้ง่าย โดยมีการแบ่งประเภท
และจัดอันดับไฟล์คลิปวิดีโอ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ล่าสุด ไฟล์ที่มีผู้ชมมากที่สุด ไฟล์ที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด เพื่อให้ผู้ชมสามารถเลือกชมได้อย่างสะดวกเพื่อเลือกสิ่งที่พอใจสูงสุด และยังมี บริการที่สามารถ    
ดูวิดีโอได้ทีละเฟรม โดยเลือกดูส่วนใด ๆ ของวิดีโอก็ได ้ 
              การประยุกต์ใช้ยูทูบกับการเรียนการสอน ยูทูบเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพ
วิดีโอระหว่างผู้ใช้ที่มีการให้บริการฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันยูทูบ
ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นเครื่องมืออีกตัวที่สามารถท าให้การจัดการเรียนการสอน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
              ด้านผู้สอน : มีการน ายูทูบ มาใช้เป็นสื่อทางการเรียนการสอน หรือมีการอัดวิดีโอ         
การ สอนเนื้อหาที่ตนเองได้ รับผิดชอบแล้วอัพโหลดในเว็บยูทูบ เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาในการเรียน
การสอน เมื่อครูน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาจะท าให้ผู้เรียนสนใจและตั้งใจเรียนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสื่อที่
มีการเคลื่อนไหว มีเสียงหรืออื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการบรรยาย นอกจากนี้การใช้ยูทูบเป็นสื่อใน   
การจัดการเรียนการสอนจะส่งผลดีแก่ผู้เรียน คือ ผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ในวันและเวลา
ใดก็ ได้ตามที่ต้องการ  
             ด้านผู้เรียน : ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ผ่านทางยูทูบได้ตลอดเวลา ไม่เพียงทางด้าน  
การเรียนเท่านั้น ยูทูบยังมีวิดีโอที่น่าสนใจอีกมากมาย ผู้เรียนสามารถเลือกดูได้ตามความสนใจ       
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จึงนับเป็นอีกหนึ่งเว็บไซต์ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาครูและนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของครูในการจัดการเรียนรู้สู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21     
             สรุป สังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน เป็นสื่อที่ก าลังมีบทบาทส าคัญต่อผู้ใช้ใน       
การสื่อสารและน ามาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบหรือลักษณะต่าง ๆ ในปัจจุบัน ซึ่งสื่อแต่ละ
ประเภทต่างก็มีจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเองผู้ใช้จึงต้องพิจารณาการใช้ให้เหมาะสม    

2.2.3 ปฏิสัมพันธ์ของการเรียนการสอนออนไลน์ 
เวลเลอร์ (Weller, 2007) กล่าวถึงการปฏิสัมพันธ์ของการเรียนออนไลน์แบบชุมชน       

นักปฏิบัติว่า เป็นการเรียนรู้ที่เน้นมิติด้านสังคมและวัฒนธรรม ผู้เรียนจะถูกชักน าเข้าสู่วัฒนธรรมของ
สาขาวิชาที่ตนได้ศึกษา ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี้ต่างมีวิธีการปฏิบัติ  ความรู้ ความเชื่อและคุณค่า          
ของตนเอง ดังนั้นการสังคมกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอควรให้มีการสังเกตและ
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกที่มาจากชุมชนนั้นด้วย 

สวอน (Swan, 2004) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการเรียนกับการปฏิสัมพันธ์ใน
การเรียนแบบออนไลน์ไว้ 4 ด้านด้วยกัน คือ 1) การปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา 2) การปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 
3) การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) การปฏิสัมพันธ์กับระบบการเรียน (Course Interface) 
ซึ่งรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์เหล่านี้  ส่งผลต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนออนไลน์ที่มุ่งสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู ้ดังตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 2.1 การเรียนการสอนกับการปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบออนไลน ์
 

การปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา 
งานวิจัย แนวทางปฏิบัต ิ
การสนทนาทางความคิดหรือการเรียนแบบ
ออนไลน์นั้นส่งเสริมการสนทนาที่มีลักษณะ
การทดลอง การคิด divergent การค้นหา
มุมมองที่หลากหลาย การเข้าใจที่ซับซ้อน 
และสะท้อนความคิด มากกว่าสนทนาแบบ
เผชิญหน้า 

- ส่งเสริมให้เกิดการทดลอง การคิด divergent 
การค้นหามุมมองที่หลากหลาย การเข้าใจที่ซับซ้อน
และการสะท้อนความคิดในการสนทนาและการ
เรียนออนไลน์ โดยใช้ค าถามปลายเปิดและมี
ลักษณะชี้ชวนประกอบกับการยกตัวอย่างการ
สนับสนุน และแรงกระตุ้นเพื่อให้ เกิดประเด็น
ความคิดที่แตกต่างกัน 

การปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 
งานวิจัย แนวทางปฏิบัต ิ
การมีตัวตนของการสอน (teaching 
presence) ที่เกี่ยวกับการ 1) ออกแบบ
และการจัดการ 2) การสนับสนุนทางวาท

- ให้องค์ประกอบของการมีตัวตนทางการสอนนี้มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนา และปรับปรุงการ
ท างานของผู้สอนและให้ความช่วยเหลือผู้สอนใน
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กรรม และ 3) การสอนโดยตรงส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

แต่ละองค์ประกอบอย่างต่อเนื่อง 

ปริมาณและคณุภาพของการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนนั้นสง่ผลต่อการ
เรียนรู ้

- จัดโอกาสให้ผู้เรียนกับผู้สอนได้ปฏิสัมพันธ์ 
กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในแบบส่วนตัวและ 
แบบสาธารณะ 
- แสดงการคาดหวังทางปฏิสัมพันธ์ที่แน่ชัด 
- ให้ผลตอบกลับที่รวดเร็วและสร้างก าลังใจ 

การประเมินอยา่งต่อเนือ่งควบคู่กับการสอน 
ก่อให้เกิดผลตอบกลับที่ทันท่วงที  และการ
สอนแบบบุคคล ( individualized instruction) 
ส่งเสริมการเรียน  

- การทดสอบและให้ผลป้อนกลับโดยระบบอัติโนมัติ
เมื่อเหมาะสม 
- จัดให้มีการทดสอบและให้ผลตอบกลับ 
อย่าง สม่ าเสมอ 
- จัดให้มีบทเรียนพื้นฐานควบคู่กับการเรียนแบบแอก
ทีฟการประเมินและให้ผลป้อนกลับที่ผู้เรียนสามารถ
แบ่งปันร่วมกันได้ เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงการเรียนของ
ตนเอง 

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการสมาคมภายใน
ชุมชนปฏิบัติ ความรู้สึกเป็นชุมชนในการ
เรียนออนไลน์นั้นมีหลายระดับด้วยกัน 

- ออกแบบกิจกรรมการสร้างชุมชน 
- เป็นแบบอย่างในการใช้พฤติกรรมที่ 
ระยะห่างทางจิตใจและสร้างสามัคคีในทุกการ
ปฏิสัมพันธ์ (cohesive immediacy) 
- ให้กิจกรรมแรกของการปฏิสัมพันธ์มีส่วนกระตุ้น
ให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
- สร้างชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการสอน 

การแสดงออกด้วยค าพูดจะช่วยลดระยะ 
ห่างทางจิตใจของผู้สนทนา และการรับรู ้
สภาพตัวตนทางสังคม (sense of social 
presence) ส่งผลต่อการเรียนรู ้

- จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
- กระตุ้นให้เกิดการใช้ค าพูดเพื่อลดความห่างทาง
จิตใจโดยผู้สอนเป็นต้นแบบ 
- กระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความเช่ือในการสนทนาออนไลน์ 
- ให้ social presence และverbal immediacy 
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการเรียนการสอน 
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การเรียนรู้ของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับปริมาณ
และคุณภาพของข้อความที่โพสต์ในการ
สนทนาออนไลน์ และคุณค่าที่ผู้สอนมีให้
ข้อความเหล่านั้น 

- ให้การมีส่วนร่วมในการสนทนาเป็นส่วนส าคัญ
ของการให้คะแนน 
- พัฒนาเกณฑ์ให้คะแนนส าหรับการร่วมสนทนา 
- ก าหนดให้ผู้เรียนตอบกลับข้อความที่เพื่อนได้โพส
ไว้หรือตอบกลับทุกข้อความที่ส่งมายังตนเอง 
- เน้นให้เห็นความส าคัญด้านศักยภาพของ 
การสนทนาออนไลน์ในการปรับปรุงการเรียน 
การสอน 

การปฏิสัมพันธ์แบบตรงไปตรงมาในการ
สนทนาออนไลน์อาจเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่
ส าคัญ 

- กระตุ้นส่งเสริมการปฏิสัมพันธ ์
แบบตรงไปตรงมา 
- ก าหนดให้มีการสรุปประเด็นสนทนาที่ให้เห็น 
กระบวนการสร้างความรู ้
- ใช้ เครื่องมือติดตาม (tracking mechanisms) 
เพื่อดูและให้รางวัลในการอ่านและตอบกลับ 

การปฏิสัมพันธ์กับระบบการเรียน 
งานวิจัย แนวทางปฏิบัต ิ
การปฏิสัมพันธ์กับอุปกรณ์รับส่งเป็นปัจจัย
ส าคัญของการเรียนรู้  การปฏิสัมพันธ์ที่
ยุ่งยากและให้ความรู้สึกทางลบอันเกิด 
จากอุปกรณ์ส่งผลให้การเรียนนั้นไม่พึง
ปรารถนา 

- ใช้ฐาน (platforms) ที่เชื่อถือได้ในการปรับปรุง 
interface ส าหรับการเรียน 
- สร้าง interface ที่เสถียรภาพในทุกคอร์ส 
- จัดปฐมนิเทศเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจใน
การใช ้interface 
- ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
- มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ 

รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา
ออนไลน์นั้นเป็นการกระท าที่เปิดเผย 

- ให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเก็บรักษาหัวข้อ 
การสนทนาไว้ 
- ให้ผู้เรียนสรุปย่อหัวข้อการสนทนา 
- ก าหนดให้ผู้เรียนน าสิ่งที่ได้จากการสนทนา 
มาแสดงไว้ในงานที่มอบหมาย 

การถ่ายโอนการเรียนที่ได้จาก 
การบรรยายพร้อมกับแอนนิเมชั้นจะดีกว่า 
การบรรยายพร้อมตัวอักษรบนหน้าจอ 

- ใช้ค าในลักษณะแบบการพูด (spoken form) 
- ใช้ค าพูดกับรูปภาพพร้อมกัน 
- ละเว้นการวิดีโอและเสียงที่ไม่เกี่ยวข้อง 
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- ไม่ใส่ตัวหนังสือที่ซ้ ากับการบรรยายบนหน้าจอ 
 

การถ่ายโอนการเรียนจะดีขึ้นเมื่อผู้เรียนได้รู ้
องค์ประกอบและแนวคิดหลักของการเรียน
ก่อน 
และผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมจังหวะการน าเสนอ 
บทเรียน 

- เริ่มต้นการน าเสนอด้วยรายละเอียด 
และส่วนประกอบของการเรียนการสอน 
- เน้นถึงองค์ประกอบและแนวคิดหลักอยู่เสมอ 
- ให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการน าเสนอ 

 
ที่มา: Swan, Karen, Relationships Between Interactions and Learning in Online    
Environments (Ohio: Kent State University, 2004), 72-73. 
            ฮีลท์  และ ฮาราซิ ม  (Hiltz & Harasim, 2005) ได้ท างานวิจั ยของเกี่ ยวกั บรูปแบบ             
การปฏิสัมพันธ์ เพื่อการเรียนแบบออนไลน์โดยน าเสนอในรูปของกระบวนการเชิงระบบคือส่วนป้อนเข้า
ส่วนกระบวนการ และส่วนผลผลิต หรือ Input –Process –Output ซึ่งในส่วนป้อนเข้าประกอบด้วย    
1) เทคโนโลยี 2) วิชาเรียน 3) ลักษณะของผู้สอน และ 4) ลักษณะของผู้เรียน ส่วนประกอบการเรียน
ประกอบด้วย 1) การปฏิสัมพันธ์ และกิจกรรม 2) ความร่วมมือระหว่างผู้เรียน และ 3) การรับรู้และ     
พึงพอใจในสื่อ ส่วนของผลผลิตประกอบด้วย 1) ความพอใจของคณาจารย์ 2) การเรียนรู้ของผู้เรียน    
3) ความพึงพอใจของผู้เรียน 4) การ เข้าถึง และ 5) ประสิทธิภาพของงบประมาณ 

2.2.4 กลยุทธ์ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
ซีแมน และ เฟลเลน (Seaman, D.F. and Fellenz, R.A., 1989) ได้จ าแนกเทคนิคการน า 

CMC มาใช้เพื่อการศึกษาออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ 1) การน าเสนอ 2) การกระท า และ         
3) การปฏิสัมพันธ ์มีรายละเอียดดังนี ้

1. การน าเสนอ (Presentation) ประกอบด้วย 
                 1.1 การบรรยาย (Lecture) 
                 1.2 การสัมมนา (Symposium) 
                 1.3 การประชุมกลุ่ม (Panel) 

1.4 การสนทนา (Dialogue) 
                 1.5 การโต้วาที (Debate) 
                 1.6 การสาธิต (Demonstration) 
                 1.7 การสัมภาษณ ์(Interview) 
            2. การกระท า (Action) ประกอบด้วย 
                2.1 แบบฝึกหัด (In-basket Exercises) 
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                2.2 เกมจ าลองเสมือนจริง (Simulation Games) 
                2.3 บทบาทสมมติ (Role Plays) 
                2.4 กรณีศึกษา (Case Studies) 
           3. การมีปฏิสัมพันธ ์(Interaction) ประกอบด้วย 
               3.1 อ่างปลา (fish bowl) การสังเกตการกระท าของสมาชิกเพ่ือให้ผลป้อนกลับ 
               3.2 การขยายกลุ่ม (Expanding group) 
               3.3 กลุ่ม (Buzz group) 
               3.4 ระดมความคิด ได้แก ่เทคนิคเดลฟายและนอมินัลกรุ๊ปเทคนิค 
               3.5 กลุ่มรับฟังความคิดเห็น 
   3.6 คณะกรรมการ 

2.2.5 เครื่องมือการเรียนบนเครือข่ายออนไลน์ 
การเนเซน, เอ็ดมอนด์ และ สเปคเตอร์ (Ganesan, Edmomds and Spector, 2002) 

การออกแบบการเรียนบนเครือข่าย เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและการร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย
รวมถึงบทบาทของข้อมูลและระบบบริหารจัดการความรู้ที่นามาใช้เพื่ออกแบบการเรียนซึ่งตัวข้อมูล
และแนวทางในการบริหารการจัดรูปแบบข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของเครือข่ายการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการออกแบบสถานการณ์ที่ซับซ้อนและโยงกับสังคม (Socially Situated) ยิ่งต้องอาศัย
ความร่วมมือและการประสานงานในการท ากิจกรรมที่หลากหลายเครื่องมือสื่อสารที่น ามาใช้ใน     
การเรียนแบบเครือข่ายควรมีความหลากหลายและรองรับความต้องการด้านสื่อสารของสมาชิกได้
อย่างครบถ้วน ที่ส าคัญต้องเอื้อต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ เครื่องมือสื่อสารและการท างานร่วมกันของ    
การเรียนแบบเครือข่ายออนไลน์นั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ แบบประสานเวลา
(Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 เครื่องมือสื่อสารและท างานร่วมกันส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
ที่มา: Ganesan, R., Edmond, G., and Spector M.J. “The Changing nature of instructional 
design for networked learning.” in Networked Learning: Perspectives and Issues. 6, 
3 (December 2002), 93-109. 
             2.2.6 หน้าที่ของผู้สอนในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 รอสแมน (Rossman, 1999) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยของความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่ายด้วยวิธีการสนทนา (Asynchronous Discussion Forum) พบว่า
บทบาทและหน้าที่ของผู้สอนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ สิ่งที่ผู้เรียนคาดหวังจากผู้สอน แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี ้
 1. ความรับผิดชอบของผู้สอน (Faculty Responsibility) 
     1.1 ผู้เรียนคาดหวังจะได้รับผลป้อนกลับที่รวดเร็วและตามเวลาที่ต้องการ 
     1.2 ผู้ เรียนต้องการผลป้อนกลับที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลงานมากกว่าการ
ประเมินผลงานโดยรวม เช่น ดี ดีมาก 
     1.3 ผู้เรียนจะไม่ต่อต้านการเรียนที่ต้องใช้ความคิดที่ท้าทายในการแก้ปัญหาหาก
ค าตอบของผู้เรียนที่ส่งออกไปไม่ถูกล้อเลียน 
     1.4 ผู้เรียนคาดหวังว่าผลป้อนกลับเชิงลบจะไม่ถูกเปิดเผยในที่สาธารณะ 
 2. การอ านวยความสะดวกในการสนทนา (Facilitating Discussions) 
     2.1 ผู้สอนควรอ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้เกิดการสนทนา เนื่องจากผู้เรียน
ชื่นชอบที่จะเรียนรู้จากค าตอบของผู้เรียนท่านอื่นในเครือข่าย 
     2.2 ผู้เรียนบางคนจะรู้สึกไม่ดีเมื่อเห็นเพื่อนสมาชิกมีค าตอบแบบเดียวกับที่ตนเอง
ต้องการตอบ หน้าที่ของผู้สอนคือการแก้ไขสถานการณ์ในกรณีที่มีปัญหาแบบนี้เกิดขึ้น และสนับสนุน
ให้ผู้เรียนสร้างคาตอบที่หลากหลาย 
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     2.3 ผู้เรียนรู้สึกไม่ดีเมื่อเพื่อนสมาชิกไม่ยอมส่งค าตอบตามตารางที่ได้นัดหมาย 
ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนส่งคาตอบหรือแสดงความคิดเห็นตามตารางที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การท างาน
ของกลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น และมีส่วนร่วมจากสมาชิกในกลุ่ม 
      2.4 ผู้เรียนชอบการสนทนาที่เปิดกว้างและจริงใจ การสนทนาที่ไม่ได้ผูกขาดอยู่กับ
คนใดคนหนึ่ง 
 3. ข้อตกลงของโปรแกรมการเรียน (Course Requirements) ผู้สอนควรแจ้งข้อตกลง  
การเรียนและสิ่งที่ผู้สอนคาดหวังจากการเรียนให้ผู้เรียนทราบ ซึ่งประเด็นที่ผู้สอนควรค านึงถึงในการ
เขียนข้อตกลงการเรียนมีดังต่อไปนี ้
       3.1 ผู้สอนต้องให้ค าชี้แนะแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับข้อตกลงการเรียนก่อนการเรียน 
       3.2 ผู้เรียนควรท าอย่างไรหากเว็บไซต์การเรียนขัดข้องใช้การไม่ได้และตัวผู้สอนควร
ปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้เว็บไซต์กลับมาใช้การได้ 
       3.3 ผู้เรียนต้องการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือชีวิตจริง  ดังนั้น
ผู้สอนจึงควรออกแบบกิจการการเรียนที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ผู้เรียนจะน าความรู้ไปใช้ได้จริงใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน 
       3.4 ผู้เรียนรู้สึกไม่ดีหากต้องใช้จ่ายเงินเพื่อสื่อหนังสือหรือสื่อการเรียนต่าง ๆ ที่ไม่ได้
ใช้อย่างคุ้มค่าในการเรียน ดังนั้นผู้สอนจึงควรชี้แจงให้ผู้เรียนทราบถึงสื่อการเรียนหลักของการเรียนสื่อ
เสริมและเอกสารประกอบการเรียนต่าง ๆ ที่ผู้เรียนควรจัดซื้อไว้ หรือสื่อใดผู้สอนได้จัดไว้ให้เรียบร้อย 
แล้วบนระบบการเรียน 
 สรุปได้ว่า หน้าที่ของผู้สอนในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์นั้น
ประกอบด้วยหน้าที่ด้านสังคมในการสร้างบรรยากาศแห่งมิตรภาพที่กระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์   
และการสนทนาประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน การให้ผลตอบกลับที่รวดเร็ว มีความเหมาะสมทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพจะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  
 

2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
            2.3.1 ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียน 
ได้รับประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครูต้องศึกษาแนวทางในการวัด       
และประเมินผลการสร้างเครื่องมือวัดให้มีคุณภาพนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียนไว้ ดังนี้   
             กู๊ด (Good. 1973 : 9) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการสะสมความรู้
ความสามารถในการเรียนทุกด้านเข้าไว้ด้วยกัน 
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  ธาริณี  วิทยาอนิวรรตน์ (2542 : 12) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิด
จากการสอนหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดได้จากที่ไม่เคยกระท าได้หรือกระท าได้น้อยก่อนที่จะมีการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านพุทธิ
พิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ 
             สมสุข  ศรีสุก (2542 : 64) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จที่ได้รับ
จากความรู้ความสามารถ หรือทักษะ หรือผลของการเรียนการสอนหรือผลงานที่เด็กได้จากการ
ประกอบกิจกรรมส่วนนั้น ๆ ก็ได้ 
  อารีย์  วชิรวราการ (2542 : 143) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจาก
การเรียนการสอน การฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้านและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ   
แต่ละคนส่วนมากจะเข้าใจว่า ผลสัมฤทธิ์เกิดจากการเรียนการสอนแต่ภายในโรงเรียนและมองแต่ใน
แง่ความรู้ความเข้าใจเท่านั้น แต่ในทางที่เป็นจริงแล้ว ความรู้สึก ค่านิยมก็เป็นผลจากการฝึกสอนและ
การอบรม ซึ่งนับเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 
  ภพ เลาหไพบูลย์ (2542 : 329) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ จากที่ไม่เคยกระท าหรือกระท าได้
น้อยก่อนที่จะมีการเรียนการสอน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีการวัดได้ 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 68) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่
เกิดขึ้นจากการค้นคว้าการอบรมการฝึกอบรมหรือประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้สึกค่านิยม
จริยธรรมต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการฝึกสอน 
  สรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะ
ทางด้านวิชาการรวมทั้งสมรรถภาพของสมองด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลที่เกิดจากกระบวนการเรียน
การสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมา    
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย  
            2.3.2 ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ ดังนี ้
 เยาวดี  วิบูลย์ศรี  (2540 : 28) ได้สรุปให้แนวคิดไว้ว่า แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ เป็น
แบบทดสอบวัดความรู้เชิงวิชาการ มักใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเน้นการวัดความรู้ความสามารถ
จากการเรียนรู้ในอดีต หรือในสภาพปัจจุบันของแต่ละบุคคล 
 สุธรรม  จันทร์หอม (2541 : 69) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนว่า คือ แบบทดสอบที่ใช้วัดผลการเรียนวิชาต่าง ๆ ทั่วไปมีหลายชนิด ทั้งที่เป็นการปฏิบัติ
และใช้กระดาษดินสอ หรือแบบข้อเขียน และที่นิยมใช้กันมากที่สุดคือแบบข้อเขียนเพราะมีความ
สะดวกหลายประการ มีทั้งแบบมาตรฐานและแบบที่ครูสร้างเอง 
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 สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เป็ นแบบทดสอบที่ ใช้วัดความรู้  ทักษะและ
ความสามารถทางวิชาการ ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้
เพียงใด 
 2.3.3 หลักการและขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะมีคุณภาพได้นั้นต้องอาศัยหลักการสร้างที่มีประสิทธิภาพโดย 
มีหลักการสร้างไว้ ดังนี ้
 1. ต้องนิยามพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่ต้องการจะวัดให้ชัดเจน โดยก าหนดในรูปของ
จุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน หรือรายวิชาด้วยค าที่เฉพาะเจาะจง สามารถวัดและสังเกตได้ 
 2. ควรสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ทั้งหมด    
ทั้งในระดับความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ และระดับที่ซับซ้อนมากขึ้น 
 3. แบบทดสอบที่สร้างขึ้นควรจะวัดพฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ที่เป็นตัวแทนของกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและขอบเขตของผลการเรียนรู้ที่จะวัด แล้วจึงเขียนข้อสอบ   
ตามตัวช้ีวัดของขอบเขตที่ก าหนดไว้ 
 4. แบบทดสอบที่สร้างขึ้นควรประกอบด้วยข้อสอบชนิดต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับ
การวัดพฤติกรรม หรือผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้มากที่สุด 
 5. ควรสร้างแบบทดสอบโดยค านึงถึงแผนหรือวัตถุประสงค์ของการน าผลการทดสอบไปใช้
ประโยชน์ จะได้เขียนข้อสอบให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และทันใช้ ตามแผนที่ก าหนดไว้   
เช่น การใช้แบบทดสอบก่อนการเรียนการสอน (Pretest) ส าหรับตรวจสอบพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน 
เพื่อการสอนซ่อมเสริมการใช้แบบทดสอบระหว่างการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุงการเรียน     
การสอน (Formative Test) และการใช้แบบทดสอบหลังการเรียนการสอนเพื่อตัดสินผลการเรียน 
(Summative Test) 
 6. แบบทดสอบที่สร้างขึ้นจะต้องท าให้การตรวจให้คะแนนไม่มีความคาดเคลื่อนจากการวัด 
(Measurement Errors) ซึ่งไม่ว่าจะน าเอาแบบทดสอบไปทดสอบกับผู้เรียนในเวลาที่แตกต่างกัน
จะต้องได้ผลการวัดเหมือนเดิม ในการจัดการเรียนการสอนแบบทดสอบมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะ
บอกได้ว่าผู้เรียนมีการพัฒนาหรือไม่ ถ้าไม่พัฒนาก็จะต้องหาทางช่วยเหลือต่อไปถ้าผู้เรียนพัฒนา     
คือ ได้คะแนนเป็นที่พอใจก็จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการเพิ่มมากขึ้น 
 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี ้
 1. วิเคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร การสร้างแบบทดสอบควรเริ่มต้น
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาสาระและ
พฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ตารางวิเคราะห์หลักสูตรจะใช้เป็นกรอบในการออกข้อสอบ ซึ่งระบุจ านวน
ข้อสอบในแต่ละเรื่องและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดไว้ 
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 2. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้เป็นพฤติกรรมที่เป็นผลการเรียนรู้ที่
ผู้สอนมุ่งหวังจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งผู้สอนจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนและสร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 3. ก าหนดชนิดของข้อสอบและศึกษาวิธีสร้าง โดยการศึกษาตารางวิเคราะห์หลักสูตร    
และจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้ออกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้ชนิดของข้อสอบที่จะใช้ว่า
จะเป็นแบบใด โดยต้องเลือกให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการเรียนรู้และเหมาะกับวัยของผู้เรียน 
แล้วศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดนั้นให้ความรู้ความเข้าใจในหลัก และวิธีการเขียนข้อสอบ 
 4. เขียนข้อสอบ ผู้ออกข้อสอบลงมือเขียนข้อสอบตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตาราง
วิเคราะห์หลักสูตร และให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนข้อสอบ
ที่ได้ศึกษามาแล้วในขั้นที่ 3 
 5. ตรวจทานข้อสอบ เพื่อให้ข้อสอบที่เขียนไว้แล้วในขั้นที่ 4 มีความถูกต้องตามหลักวิชา     
มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตรผู้ออกข้อสอบต้อง
พิจารณาทบทวนตรวจทานข้อสอบอีกครั้ง ก่อนที่จะจัดพิมพ์และน าไปใช้ต่อไป 
 6. จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทานข้อสอบเสร็จแล้วให้พิมพ์ข้อสอบทั้งหมด 
จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมีค าชี้แจงหรือค าอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ (Direction) 
แล้วจัดวางรูปแบบการพิมพ์ให้เหมาะสม 
 7. ทดลองใช้สอบและวิเคราะห์ข้อสอบ การทดลองใช้แบบทดสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ
เป็นวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบ ไปทดลองใช้สอบ
กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ต้องการสอนจริง แล้วน าผลการสอบมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงข้อสอบให้มีคุณภาพ โดยสภาพการปฏิบัติจริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไม่
ค่อยมีการทดลองใช้สอบและวิเคราะห์ข้อสอบ ส่วนใหญ่น าแบบทดสอบไปใช้ทดสอบแล้วจึงวิเคราะห์
ข้อสอบ เพ่ือปรับปรุงข้อสอบและน าไปใช้ในครั้งต่อ ๆ ไป 
 8. จัดท าแบบทดสอบฉบับจริง จากผลการวิเคราะห์ข้อสอบหากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มี
คุณภาพ หรือมีคุณภาพไม่ดีพออาจจะต้องตัดทิ้ง หรือปรับปรุงแก้ไขข้อสอบให้มีคุณภาพดีขึ้นแล้ว     
จึงจัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจริงที่จะน าไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อจัดต าแหน่ง
ผู้เรียน ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน ปรับปรุงการเรียนการสอน ให้ค าปรึกษาแนะแนว      
และสรุปผลการเรียนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน 
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2.4 ทฤษฎีและแนวคิดความพึงพอใจ 
             2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการผลักดัน   

ให้บุคคลท างานส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับ           

การตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่ประสงค์ ซึ่งในเรื่องความพึง

พอใจนี้ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้  

  วอลเลอร์ ชไตน์ (Waller stein.1971 : 256) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่
เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและอธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นขบวนการทางจิตวิทยา
ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น 
การที่จะท าให้คนเกิดความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบ ที่เป็นสาเหตุของความพึงพอใจ
น้ัน 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ 
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดั้งนั้น การสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ภานุพงศ์  อุ่นเจริญ (2547 : 87-88) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติของ
บุคคลที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเป็นสภาพความรู้สึกชอบ อิ่มเอิบใจ มีความสุข และต้องการ
ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวสู่ความส าเร็จ 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบใจ พอใจหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล
ที่มีต่อกิจกรรมที่ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบการ
ตอบสนองตามความต้องการของตนหรือได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
   2.4.2  การเกิดความพึงพอใจ 
             มีนักวิชาการได้กล่าวถึงเกิดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้  
   กฤษณา  ศักดิ์ศรี (2540 : 188-189) ได้กล่าวว่า โดยพื้นฐานความพึงพอใจเกิดจาก
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ ไม่ได้ติดตัวมาแต่ก าเนิด มีกระบวนการซับซ้อนมาก การที่ครูจะสร้าง
ความพึงพอใจที่ดีให้แก่เด็ก จ าเป็นต้องพิจารณาจากหลายสิ่งหลายอย่าง ส่วนความพึงพอใจมี
แหล่งก าเนิดหรือมีต้นเหตุที่มาหลายทาง ดังนี้ 
   1. ความพึงพอใจเกิดจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม (Direct & Indirect 
Experience) ประสบการณ์ที่รู้สึกพอใจย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าเป็น
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ประสบการณ์ที่ไม่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิดความพึงพอใจที่ไม่ดี บุคคลจะวิเคราะห์ประสบการณ์และ
สังเคราะห์แนวความคิดแล้วสรุปลงเป็นความพึงพอใจ 
   2. การศึกษาเล่าเรียน การอบรมสั่งสอน ทั้งการสอนที่เป็นแบบแผน (Informal) สถาบันที่
ท าหน้าที่สอนเพื่อปลูกความพึงพอใจมีมากมาย เช่น บ้าน โรงเรียน วัด สิ่งแวดล้อม สื่อมวลชน เด็กที่
อยู่ภายในสถาบันใกล้จะได้รับความคิด ความนิยม มาเป็นความพึงพอใจของตน 
   3. สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมทั้งการเลี้ยงดูของครอบครัว มีอิทธิพลที่จะสร้างภาพพจน์
หล่อหลอมเป็นความพึงพอใจได้ ความกดดันของกลุ่ม (Group Pressure) วัฒนธรรมภายในสังคม 
ความเช่ือทางศาสนาโน้มน าให้เกิดแนวคิดหรือหลักในการด ารงชีวิต 
   4. รับถ่ายทอดหรือเลียนแบบความพึงพอใจจากคนอื่น คนเราย่อมแปรพฤติกรรมของคน
อื่นออกมาเป็นความพึงพอใจ ถ้ายอมรับนับถือหรือเคารพใครก็มักจะยอมรับแนวคิดและยึดเป็น
แบบอย่าง (Model) การกระท าตัวให้เข้ากับคนที่นิยมรักใคร่ (Identification) เป็นการถ่ายทอดแบบ
ท าตัวให้เหมือนทั้งความรู้สึกนึกคิดด้วย 
   5. ความก้าวหน้าทางวิชาการ เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี ช่วยให้ความรู้สึกนึกคิดของ
คนเปลี่ยนแปลงไป เพราะได้รับการถ่ายทอด ซึมทราบสิ่งใหม่ๆ อะไรที่ดีกว่าก็จะรับไว้ความพึงพอใจ
ใหม่ก็เกิดขึ้น 
   สรุปได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับประสบการณ์การเรียนรู้และ
อิทธิพลต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อม และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้เมื่ออยู่ในสถานการณ์หรือ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2.4.3 ความพึงพอใจกับการเรียน  
    สกินเนอร์ (Skinner. 1972 : 1) มีความเห็นว่า การปรับพฤติกรรมไม่สามารถท าได้โดย
เทคโนโลยีทางกายภาพและชีวภาพ แต่ต้องอาศัยเทคโนโลยีของพฤติกรรม คือ เสรีภาพและความ
ภาคภูมิ จุดหมายปลายทางที่แท้จริงของการศึกษา โดยการท าให้มีความเป็นตัวของตัวเองรับผิดชอบ
ต่อการกระท า เสรีภาพ คือ ความเป็นอิสระจากการควบคุมวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง
รูปแบบใหม่ให้แก่สิ่งแวดล้อมนั้นโดยท าให้อ านาจการควบคุมอ่อนลง จนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมิได้
ถูกควบคุม หรือต้องแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่เนื่องมาจากการกระท าที่ควรได้รับการยกย่องยอมรับมาก
เท่าไร จะต้องเป็นการกระท าที่ปลดปล่อยจากการบังคับหรือสิ่งควบคุมใด  ๆ มากเท่านั้น นั่นคือ 
สัดส่วนปริมาณของการยกย่องยอมรับที่ ให้แก่การกระท า จะเป็นส่วนกลับกับความเด่นหรือ
ความส าคัญของสาเหตุที่จูงใจให้กระท า นอกจากนี้ สกินเนอร์ได้ให้ข้อคิดกับครูว่าจงท าให้เด็กเกิด
ความเช่ือว่าเขาอยู่ในความควบคุมของตัวเขาเอง แม้ผู้ควบคุมที่แท้จริงคือครู 
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   ไวท์เฮด (Whitehead. 1967 : 1) ได้กล่าวถึงจังหวะของการศึกษามี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
   1. การสร้างความพึงพอใจโดยให้นักเรียนได้รับสิ่งใหม่ ๆ มีความตื่นเต้น พอใจในการได้พบ
และเกิดสิ่งใหม ่ๆ 
   2. การท าความกระจ่าง โดยมีการจัดระบบระเบียบ ให้ค าจ ากัดความ มีการก าหนดขอบเขตที่
ชัดเจน 
   3. การน าไปใช้โดยน าสิ่งใหม่ที่ได้มาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่จะได้พบต่อไป เกิดความตื่นเต้นที่จะ
เอาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา 
  กฤษณา  ศักดิ์ศรี (2540 : 212) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลมาก พฤติกรรมของบุคคล
จะโน้มเอียงไปตามความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีผลต่อการเรียน ดังนี ้
  1. ความพึงพอใจมีผลต่อวิชาเรียนและครู ถ้าชอบวิชาใดหรือครูคนใดก็จะไม่ขาดเรียนวิชา
น้ันหรือในช่ัวโมงของครูคนนัน้ จะพยายามเรียนให้ได้ผลท่ีสดุ 
  2. ความพึงพอใจมีผลต่อการใส่ใจในการเรียนและเข้าใจในบทเรียนถ้ามีความพึงพอใจที่ไม่
ดีต่อวิชา ครู โรงเรียน จิตใจก็จะไม่รองรับ จึงเรียนไม่รู้เรื่อง 
  3. ความพึงพอใจมีผลต่อการรับรู้ ถ้าไม่ชอบครุเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ครูซักถามด้วยปรารถนา
ดีก็เข้าใจว่าครูเข้มงวด จับผิด 
  4. ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการต้ังความมุ่งหมาย 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจกับการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กัน เพราะเมื่อผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ที่ดีต่อการเรียน ก็จะสามารถเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ หรือวิชานั้น ๆ ได้ดีเช่นเดียวกัน ดังนั้นในการจัด  
การเรียนการสอนครูจึงควรสร้างความพึงพอใจที่ดีต่อการเรียนให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
            2.4.4 การสร้างและการวัดความพึงพอใจ 
  ชวลิต  ชูก าแพง (2551 ก : 112-113) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งการที่จะวัดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างเครื่องมือที่ช่วยในการวัดความพึงพอใจที่เหมาะสม วิธีวัดและประเมิน จิตพิสัยสามารถท าได้
หลายวิธี แต่วิธีที่นิยมใช้ มีดังนี ้
  1. การสังเกต (Observation) โดยสังเกตการพูด การกระท าของผู้เรียนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่ครูต้องการวัด 
  2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการพูดคุยกับผู้เรียนในประเด็นที่ครูอยากรู้เป็นวิธีการที่
ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้
ตรงกับข้อเท็จจริง 
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  3. การใช้แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) รูปแบบการวัดที่นิยมใช้ คือ 
มาตราส่วนประมาณค่าแบบของลิเคิร์ท (likert) 
  พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2538 : 107-108) กล่าวถึงการสร้างมาตราวัดความพึงพอใจตามวิธีของ    
ลิเคิร์ท ว่ามีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาความพึงพอใจของใครที่มีต่อสิ่งใด 
   2. ให้ความหมายของความพึงพอใจต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มชัด เพื่อให้ทราบว่าสิ่งที่เป็น 
Psychological Object นั้น ประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้าง 
  3. สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญๆ ของสิ่งที่จะศึกษาให้ครบถ้วนทุกแง่มุม 
และต้องมีข้อความที่เป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการที่เมื่อน าไปวิเคราะห์ แล้วเหลือ
จ านวนข้อความที่ต้องการ 
  4. ตรวจข้อความที่สร้างขึ้นซึ่งท าได้โดยผู้สร้างข้อความเองและน าไปให้ผู้มีความรู้ในเรื่อง
นั้น ๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษาและ        
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนลักษณะการตอบกับข้อความที่สร้างว่าสอดคล้องกันหรือไม่
เพียงใด เช่น พิจารณาว่าควรจะให้ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” หรือ “ชอบมากที่สุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อยที่สุด” เป็นต้น 
  5. ท าการทดลองขั้นต้นก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยการน าข้อความที่ได้ตรวจสอบแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและภาษาที่ใช้อีกครั้ง
หนึ่ง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านอื่น ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความ
เชื่อมั่นของมาตราวัดความพึงพอใจทั้งชุดด้วย 
  6. ก าหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก โดยทั่วไปที่นิยมใช้ คือ ก าหนดคะแนน
เป็น 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) ส าหรับข้อความทางบวก และ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) ส าหรับ
ข้อความทางลบ ซึ่งการก าหนดแบบนี้เรียกว่า  Arbitrary Weighting Method ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกมาก
ในทางปฎิบัติ  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียน เป็นการตรวจสอบความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกหรือทางลบ ถ้าเป็นทางบวกจะแสดงออกมา
ว่าชอบพอใจ ถ้าเป็นทางลบจะแสดงออกไม่ดี ไม่ชอบ ไม่พอใจ เครื่องมือที่ใช้วัดมีหลายวิธี เช่น     
การสังเกตการสัมภาษณ์ การใช้แบบทดสอบและการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น เพื่อการพัฒนาผู้เรียน
ให้เต็มตามศักยภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบในการวิจัย ดังนี้  
          สุพิชชา ตันติธีระศักดิ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาการเขียน
โปรแกรมของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง      
การเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ทักษะ
การ แก้ปัญหาการเขียนโปรแกรมของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพ ดี ( x=18.23, S.D. = 
2.30) 3) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนที่พบมากที่สุดคือ  การตอบค าถาม (ร้อยละ 97.70)       
ส่วนพฤติกรรมที่พบน้อยที่สุดคือการโพสต์แชร์เนื้อหา (ร้อยละ 3.69) และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแนวคิดเพื่อนช่วย 
เพื่อนอยู่ในระดับมาก ( x= 4.15, S.D.= 0.74)  
  ณัฐพล บัวอุไร (2555) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตาม
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองวิชาการสร้างงานสื่อผสม เรื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา ผลการวิจัยพบว่านักเรียน 
มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความสามารถในการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ทั้ง 4 
ครั้งของการวัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีแนวโน้มว่าความสามารถในการ 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้
ของนักเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในระดับมาก 
  กิตติพงษ์ พุ่มพวง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง
ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรี ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคม
ออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ มีองค์ประกอบหลัก คือ (1) การเตรียมตัวผู้ เรียน           
(2) กิจกรรมการเรียน (3) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน (4) การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน มีขั้นตอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน คือ 1) ปฐมนิเทศ/แนะน าวิธีเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง 2) เข้าสู่
บทเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง 3) ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 4) กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีกิจกรรม   
การเรียนการสอนย่อย 5 ขั้น คือ (4.1) การเข้าถึงเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (4.2) การสร้างสัมพันธ์ทางสังคม 
(4.3) การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  (4.4) การสร้างสรรค์ความรู้ ใหม่  (4.5) การพัฒนาความรู้             
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5) ปฏิสัมพันธ์การเรียนผ่านสังคมออนไลน์ และ 6) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน     
2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน์เพื่อ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนอยู่ในระดับดี (4.08) 
ผลการประเมินชิ้นงานของผู้เรียน ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ขึ้นไป ทุกชิ้นงาน (ร้อยละ 82.13) 
และผลการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (4.15) 
             สมคิด แซ่หลี (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 
ทบทวนผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนคู่คิดในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนแบบทบทวนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้     
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่เรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนคู่คิดสูงกว่ากลุ่มที่เรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ3) ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจระดับมากที่สุด  
  ภัทรพร อุณหเศรษฐ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบูรณาการ    
อีเลิร์นนิงในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า      
1) นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการอีเลิร์นนิงในการเรียนมีความ   
ใฝ่รู้อยู่ในระดับปานกลาง 2) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 กับความ
ใฝ่รู้ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจ านวน 29 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนการสอนการคิด
วิเคราะห์ และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปร
เป็นขั้น มีตัวแปรที่สามารถอธิบายปัจจัยจากการบูรณาการอีเลิร์นนิงที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้ในการเรียน
ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 7 ตัวแปร ดังนี้ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้เรียนแบบ
พบหน้า การสอนการคิดวิเคราะห์ เว็บไซต์ที่เสริมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการเรียน การให้ศึกษา
เนื้อหาบทเรียนจากหนังสือต ารา การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอัตนัย (เติมค าและบรรยาย) และ
การศึกษาเนื้อหาบทเรียนออนไลน์  โดยตัวแปรที่พบในแต่ละขั้นสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความใฝ่รู้ได้เท่ากับ 21.3% 
  เอกนฤน บางท่าไม้ (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง
เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัย
พบว่า 1) รูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น  ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนหลัก ได้แก่            
(1) ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู้ (2) สร้างแรงจูงใจในการเรียนและสนับสนุนให้มีการ
ประเมินตนเอง (3) ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมโดยการจัดระบบการเรียนรู้โดยให้เหลักการ
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พิจารณาจากผลลัพธ์ (4) น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ       
(5) สร้างลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้  (6) สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือโดย 
พิจารณาทางเลือกอย่างอิสระ (7) แนะน าให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง         
(8) ส่งเสริมคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์ 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบ      
อีเลิร์นนิง พบว่า ผลการเปรียบเทียบจริยธรรมด้านความรับผิดชอบระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองหลังเรียนด้วยรูปแบบ พบว่า คะแนนเฉลี่ยนจริยธรรมด้านความรับผิดชอบกลุ่มทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม
สามารถแปรผลอยู่ในระดับมาก 
  ฐิติยา เนตรวงษ์ (2553) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชน
การเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ (1) การจัดการเรียนร่วม   
(2) เทคโนโลยี (3) ชุมชน (4) การด าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และ (5) เครือข่ายชุมชน 
ส าหรับขั้นตอนการเรียนร่วมมี 3 ขั้นตอนคือ (1) เตรียมการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ (2) ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ เตรียมการเรียนรู้ให้พื้น
ฐานความรู้กิจกรรมกลุ่ม ทบทวนความรู้กิจกรรมกลุ่มการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
และประยุกต์ใช้ความรู้ และ (3)ประเมินผล 2) นักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียน
ร่วมที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน 
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียน
ร่วมโดยเห็นด้วยในระดับมาก และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ท าการประเมินรับรองรูปแบบ   
การเรียนร่วมฯ มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนร่วมที่พัฒนาขึ้นโดยเห็นด้วยมากที่สุด 
            สรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด จะเห็นว่าการเรียน       
การสอนออนไลน์ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอยู่ในระดับมาก และยังพบว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้
ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนสามารถถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันด้วยภาษาที่ง่าย เข้าใจตรงกันจึงมีการถ่ายทอดความรู้ได้ดี ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นแนวทางที่ดีในการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะการคิด วิเคราะห์ และช่วยแก้ปัญหาการเรียนของนักศึกษาได้  และจากงานวิจัย
ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่า การทดลองน าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไปใช้ในการจัดการเรียน   
การสอนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้ในหลายด้าน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิด         
ตามแนวคิดของ Krutus (2000) ได้น าเสนอแนวคิดไว้ว่า การเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ        
e-learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) 
ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน 
ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web 
Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัย เช่น (e-mail, web-board, chat, Social Network) การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นการ
เรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for  all : anyone, anywhere and 
anytime) วิธีจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในปัจจุบันใช้กันอยู่ 3 ลักษณะ คือ ใช้เป็นสื่อเสริม 
โดยการสร้างเว็บเพจโครงการสอน เนื้อหาวิชาบางส่วนหรือทั้งหมด แจ้งแหล่งอ้างอิง แหล่งค้นคว้าให้
นักศึกษาทราบ ตอบค าถามที่นักศึกษาถามเข้ามาบ่อย ๆ (Frequently  Ask Question – FAQ) แจ้ง 
e-mail ให้ผู้เรียนส่งงานใช้เป็นทางเลือก โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนแบบวิธีเข้าชั้นเรียนปกติ หรือ
เรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้น  เว็บเพจรายวิชาต้องมีความสมบูรณ์ใกล้เคียงกับ       
การเรียนการสอนในชั้นเรียน นั่นคือจะต้องมีความละเอียดมากกว่า ในระดับที่ใช้เป็นสื่อเสริมใช้สอน
ทดแทนการเรียนการสอนปกติ เป็นระดับสูงสุดที่คาดหวังในการท า e – learning โดยผู้เรียนสามารถ
เรียนท าแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ในระบบออนไลน์โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน อย่างไรก็ตามใน
การประเมินผลออนไลน์ยังต้องอาศัยความซื่อสัตย์ของผู้เรียน จึงยังคงน ามาใช้ได้ยาก ข้อสอบอาจอยู่
ในกระดาษหรืออยู่ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ ทั้ งนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎี  Learning Management 
System หรือที่เรียก LMS ซึ่งระบบการจัดการด้านการเรียนรู้ผ่านระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมี
การจัดการทางด้านคอร์สแวร์ (Courseware) และองค์ประกอบต่าง ๆ คล้ายคลึงกับการเรียน      
การสอนจริง ผู้เรียนสามารถเรียนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้มีการออกแบบไว้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอน
สามารถติดตามและตรวจปรับผลการเรียนของผู้เรียนได้ อีกทั้งยังมีระบบบริหารจัดการที่ครอบคลุม
การจัดการสื่อการเรียนการสอนทั้งหมด ดังนั้นในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียน      
การสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อน ามาศึกษาวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการจัดการเรียน
การสอน 3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน  4) ด้านวัดผลประเมินผล เพื่อสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังปรากฏดังนี ้
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   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
      

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย  ที่มา: แนวคิดของ Krutus (2000) 

 

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 4 ด้าน ได้แก่  
    1) ด้านเนื้อหา       
    2) ด้านการจัดการเรียนการสอน    
    3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน   
    4) ด้านวัดผลประเมินผล 

1. พัฒนารูปแบบการสอนออนไลน์ 
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาด้วยการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์  



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ     
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยด าเนินการ
ตามล าดับดังต่อไปนี้       

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
3.2 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย      
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล     
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล      
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาในการเก็บข้อมูลกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
คณะศึกษาศาสตร์ ส่วนกลางทั้ง 3 สาขาวิชา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 255 รูป/คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2564 ส าหรับการก าหนดขนาดของ กลุ่มตัวอย่างโดย
การเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560, หน้า 48-49) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 รูป/คน โดยวิธีการเลือกกลุ่ม ตัวอย่างแบบสุ่ม 
(Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก และใช้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) โดยให้นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยสุ่ม (Sample Unit) ใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก (Lottery)  

3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
     3.1 ตัวแปรต้น (Independent variables) ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ความตั้งใจเรียน และ 4) ด้านวัดผลประเมินผล 
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      3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย         
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์  และ 3) ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ  
การเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย 
 

3.2 ขั้นตอนในกำรด ำเนนิกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อศึกษาแนวการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
แล้วน าไปวิเคราะห์ผลส าหรับตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งกระบวนการการวิจัยมีขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาศาสตร์ 
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวางแผนและออกแบบการด าเนินการวิจัย เพื่อให้ได้รูปแบบการเรียน  
การสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ      
ราชวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์อาจารย์ นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา
มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสรุปหาองค์ประกอบ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราช 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้จัดท า
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี        
คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อวัดประเมินผลการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี       
คณะศึกษาศาสตร์ ให้นักเรียนที่ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (pre-test) ซึ่งเป็น 
แบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ เพื่อวัดความรู้พื้นฐานในการเรียนออนไลน์ โดยท า
แบบทดสอบในเอกสารออนไลน์ และเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์หลังเรียน (post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ ที่เป็นฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อวัดความรู้ในการเรียนหลังเรียน     
โดยท าแบบทดสอบในเอกสารออนไลน์   
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ขั้นตอนที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจปลายปิด (20 ข้อ) และแบบสอบถามความพึงพอใจปลายเปิดเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นอื่น ๆ  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ  เพื่อน าเสนอใน
งานวิจัยต่อไป  

 

3.3 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือกำรวิจัย 
           ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎ ีและงานที่เกี่ยวข้อง  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา  
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง และรับข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุง และแก้ไข 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที่รับข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษาและส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) โดยหาความสอดคล้องระหว่าง 
วัตถุประสงค์หรือนิยามศัพท์  
 5. เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร ์โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อรูปปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน และด้านการวัดผลประเมินผล  
เครื่องมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และวัดความเที่ยง (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้ 
    1.1 ศึกษาเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบจากเอกสารการวัดและประเมินผลต่าง ๆ  
    1.2 สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีลักษณะเป็นปรนัย      
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ก าหนดการให้ค่าคะแนน ตอบถูกได้ 1 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน   
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    1.3 น าแบบทดสอบที่ สร้างขึ้น เรียบร้อยแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านวัดผล ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรวจสอบดูความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความชัดเจน ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และความสอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objectives Congruence : IOC)  โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  คือ   
   เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน  +1 
   ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน    0 
   เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน   -1 

ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบทดสอบโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ค านวณค่าตามสูตร   
  R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
      N   =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความ  
สอดคล้อง ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความ สอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  
0.5 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ เท่ากับ 0.78  
    1.4 น าแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์แล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี        
ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
    1.5 น าแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์และผ่านการทดลองแล้วไปใช้กับนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 150 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าไป
เปรียบเทียบความสามารถทางการเรียน 

2. แบบสอบความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับจ านวน 1 ฉบับ 
4 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวม 20 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านพฤติกรรม
เกี่ยวกับความตั้งใจเรียน และด้านการวัดผลประเมินผล  

 
 
 
 
 
 

 



54 

ตำรำงที่ 3.1 แสดงรายข้อแต่ละด้านของแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร ์ 
 

ด้ำน จ ำนวนข้อ 
ด้ำนพัฒนำเนื้อหำ 5 

ด้ำนพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 5 

ด้ำนพัฒนำพฤติกรรมเกี่ยวกับควำมตั้งใจเรียน 5 

ด้ำนพัฒนำวัดผลประเมินผล 5 

รวมทั้งฉบับ 20 
 

แบบสอบความพึงพอใจการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร ์ที่มีต่อรูปแบบมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี ้

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา 
2. ศึกษา ค้นคว้า เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร ์ 
3. ศึกษาเนื้อหาที่สอดคล้องกับความพึงพอใจ 
4. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ

นักศึกษา ระดับปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร์ ให้สมบูรณ์ 
5 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์เพื่อแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญใน       

การตรวจเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน ดังนี ้
     1. พระครูศรีวีรคุณสุนทร, ผศ.ดร.    
   คณบดคีณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
   ผู้เชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน 
        2. ดร.พันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ ์

อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการวิจัยและพุทธปัญญาวิทยา 
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

   ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน    
        3. ดร.พรทิวา ชนะโยธา  
   อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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   ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
แล้วน าแบบสอบถามที่ เสร็จแล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสม เนื้อหาแบบสอบถามและความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objectives 
Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 
   เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน +1 
   ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน   0 
   เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  -1 

การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC) ค านวณค่าตามสูตร    

                           IOC =  

                = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

6. น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  

7. น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่สอดคล้องกับการ
ปรับตัวทางสังคม และน าไปใช้ในเก็บข้อมูลของการวิจัยต่อไป โดยใช้เกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert) มี
เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี ้
              5     หมายถึง     ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
              4     หมายถึง     ระดับการปฏิบัติมาก 
              3     หมายถึง     ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
              2     หมายถึง     ระดับการปฏิบัติน้อย 
              1     หมายถึง     ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนี ้
 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ            
1. ผู้วิจัยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลกับอาจารย์ที่รับผิดชอบในแต่สาขาวิชา          
2. ผู้วิจัยด าเนินการออกเก็บข้อมูลด้วยตนเอง   
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แอพพิเคซั่นในกูเกิ้ล (App) ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 รูป/คน 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ 
ที่ศึกษาอยู่ในส่วนกลาง นครปฐม จ านวน 3 สาขาวิชา 

5. เมื่อผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมาแล้ว ผู้ วิจัยตรวจสอบและคัดเลือก 
แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ทุกฉบับโดยได้มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 150 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ดังนี ้
1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ             
2. ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยใช้หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  น าผลการ
วิเคราะห์โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) กับ
เกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert) แปลความหมายตามค่าเฉลี่ยเพื่อหาระดับการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย                            ระดับ       
4.50 – 5.00     ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์มากที่สุด                   
3.50 – 4.49   ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในระดับมาก       
2.50 – 3.49    ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในระดับปานกลาง                   
1.50 – 2.49    ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในระดับน้อย                   
1.00 – 1.49   ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในระดับน้อยที่สุด   

3. ข้อเสนอแนะทั่วไป สังเคราะห์ในแต่ละประเด็นน าเสนอในลักษณะความเรียง   
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3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามด้านกิจกรรม อย่างมีวิจารณญาณ 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) ระหว่างกิจกรรมกับจุดประสงค์ 
ค านวณจากสูตร (สมนึก ภัททิยธนี, 2546, 218 -220) ดังนี ้

         IOC     =     

         IOC    คอื   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากบัวัตถุประสงค ์ 

         R       คือ   คะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  

                             คือ   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

         N       คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

 2. หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร ศักรินทร์ สุวรรณโรจน์ และคณะ (2538)  

                        P     

       เมื่อ      P       แทน     ร้อยละ 
                               F       แทน     ความถี่่ที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ  
                N      แทน     จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 3. หาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนใช้สูตร ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538) 

    x  =        

   เมื่อ         x   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

      X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      N แทน  จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอยา่ง 
                               X         แทน     คะแนนที่ก าหนดเป็นค่าคะแนน คือ 5, 4, 3, 2, 1 
 4. หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากสูตร ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538) 
 

                                         S.D.      =      
 

)1(

22



 
nn

xxn
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  เมื่อ  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คะแนนแต่ละตัว 

n แทน จ านวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
                                 n-1    แทน     ตัวแปรอิสระ 
                              2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว 
                              ( )2 แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
เพื่อใช้วิธีวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล ดังนี้   

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลังเรียน (t-test) เปรียบเทียบ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยค่าที (t-test paired sample test) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
            ในบทนี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผู้วิจัยได้จัดท าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 รูป/คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน       
150 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
เสนอผลการวิเคราะห์ ดังหัวข้อต่อไปน้ี 
 4.1 ผลศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญา
ตรี คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

4.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

4.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย   
 

4.1 ผลการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ 
 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ดังนี้ 
 
 

การเรียนการ
สอน 

ออนไลน ์

Khan (2005) 

ขั้นตอนการเรียน 

การสอนออนไลน์ 
Krutus (2000) 

เรียนรู้ผ่านออนไลน์ 
Moore (1993) 
Swan (2004) 

ทักษะการรู้สารสนเทศ 

Webber และ Johnson 

(2002) 

สรุปโดยผู้้
วิจัย 

1. ง่ายต่อการใช้
งาน 

1. ปฐมนิเทศ/แนะน า
วิธีเรียนผ่านออนไลน์ 

1. การเรียนรู้ด้วย 

ตนเองรายบุคคล 

1. ก าหนดชนิดและ 

ขอบเขตเทคโนโลยีได้ 
1. การเตรียม
ตัวนักศึกษา 

2. การโต้ตอบ 

 
2. เข้าสู่บทเรียนผ่าน
ออนไลน์ 

2. เรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์
กับครู เพื่อน และชุมชน 

2. เข้าถึงสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิผล 
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การเรียนการสอน 
ออนไลน ์

Khan (2005) 

ขั้นตอนการเรียน 
การสอนออนไลน์ 
Krutus (2000) 

การเรียนรู้ออนไลน์ 
Moore (1993) 
Swan (2004) 

ทักษะการรู้สารสนเทศ 
Webber และ 

Johnson (2002) 

สรุปโดยผู้้วิจัย 

3. ผู้เชี่ยวชาญ 3.ศึกษาเนื้อหา 
บทเรียน 

3. การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองและเรียนรู ้
ผ่านออนไลน์ 

3. ประเมินและเชื่อมโยง  
สารสนเทศได้ 

2. กิจกรรมการ 
เรียน  

4. เรียนรู้แบบ 
ร่วมมือ 

4. การเรียนการ 
สอนออนไลน์ 

4. การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองและเรียนรู ้
ผ่านออนไลน์ 

4. ประเมินและเชื่อมโยง  
สารสนเทศได้ 

5. ระบุตัวตนได ้
   

5. ปฏิสัมพันธ์การ 
เรียนผ่านออนไลน์ 

5. เรียนรู้จาก
ปฏิสัมพันธ์กับครู 
เพื่อน และชุมชน 

5. ใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้ 

3. ปฏิสัมพันธ์ 
นักศึกษา 

6. ค ว บ คุ ม ก า ร
เรียนด้วยตนเอง 

6. วัดผลประเมินผล
การเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

6. การเรียนรูด้้วย
ตนเองรายบุคคล 

6. ใช้สารสนเทศอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย 

4. การถ่ายโยง
ความรู้ของ
นักศึกษา 

 

             สรุปผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้องค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ดังนี้  
 1. การเตรียมตัวนักศึกษา ในขั้นตอนน้ีมีรายละเอียดดังนี ้ 
     1.1 ปฐมนิเทศ/แนะน าวิธีการเรียนผ่านออนไลน ์  
     1.2 แจ้งวัตถุประสงค ์เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอนออนไลน์  
     1.3 ส ารวจความพร้อมของนักศึกษาและเตรียมความพร้อมของนักศึกษา         
ด้วยการศึกษาคู่มือ การใช้งานระบบ การเข้าสู่ระบบ วิธีการศึกษาข้อมูลบทเรียน การท ากิจกรรม   
การเรียน การรับ-ส่งไฟล์ การท าแบบทดสอบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐาน นักศึกษาที่
มีทักษะไม่เพียงพอให้ศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม และอนุญาตให้นักศึกษาถ่ายโอนข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงไว้ในระบบออนไลน์ไปศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเองได ้ 
      1.4 การเข้าถึงเพื่อสร้างแรงจูงใจ เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบให้ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว   
ข้อมูลภาพประจ าตัว ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย การติดต่อผ่านอีเมลล์ หรือ Face Book การน าเข้าสู่   
การเรียนการสอนออนไลน์ ผู้สอนใช้ข้อความเร้าความสนใจ เช่น ภาพกราฟิก ภาพการเคลื่อนไหว ฯลฯ 
ผู้สอนแจ้งจุดมุ่งหมายของรายวิชาให้นักศึกษาทราบ ขั้นตอนนี้ได้บูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ด้านการเข้าถึงเพื่อสร้างแรงจูงใจ และบูรณาการแนวคิดสื่อออนไลน์ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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รายบุคคล เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
      1.5 เข้าสู่บทเรียนผ่านออนไลน์ ผู้สอนสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาโดย
การออกแบบและใช้เทคนิคที่ให้นักศึกษาเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วบนระบบธีมการใช้งานเฉพาะ
บุคคล ง่ายต่อการติดตามเนื้อหา ข้อมูลทั้งในแง่ของเนื้อหาและองค์ประกอบกิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้ง      
ท้าทายต่อความอยากรู้อยากเห็นของนักศึกษา และกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันอย่างทั่วถึง การสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคม การเริ่มต้นของการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้เรียนศึกษาวิธีการใช้บทเรียน    
ด้วยตนเอง นักศึกษาแนะน าตนเอง ท าความรู้จักกับผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน ทดลองเรียนเนื้อหา
จากบทเรียนออนไลน์ นักศึกษาโต้ตอบกับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ระบบ
ออนไลน์เตรียมไว้ให้อย่างหลากหลายช่องทาง ขั้นตอนนี้ได้บูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันด้าน  
การสร้างสัมพันธ์ทางสังคม และบูรณาการแนวคิดสื่อออนไลน์ด้านการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับครู 
เพื่อนและชุมชนการเรียนรู้ออนไลน ์เพื่อใหน้ักศึกษาเกิดทักษะการรู้สารสนเทศได ้
 2. กิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังนี ้
                  2.1 ศึกษาเนื้อหาบทเรียน การน าเสนอเนื้อหาบนออนไลน์เป็นการน าเสนอเนื้อหา
โดยการน าเสนอเนื้อหาที่สัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน ผู้สอนสร้างความยืดหยุ่นให้กับนักศึกษาในการเข้าสู่
เนื้อหาตามความสะดวกของนักศึกษา และมีอิสระในการเข้าสู่เนื้อหา เนื้อหาบทเรียนประกอบไปด้วย  
1) ชนิดและขอบเขตของสารเทศ 2) การเข้าถึงสารสนเทศ 3) การประเมินสารสนเทศและการเชื่อมโยง
สารสนเทศ 4) การใช้สารสนเทศ และ 5) การใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม ซึ่งเนื้อหา
บทเรียนที่ปรากฏบนออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น วีดิทัศน์ ภาพกราฟิก สื่อมัลติมีเดีย ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหัด ใบงาน ฯลฯ  
                  2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเปิดโอกาสให้ นักศึกษา       
มีส่วน ร่วมในกิจกรรมบนเครือข่าย โดยนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การจัดกิจกรรมโดยเน้นให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น อภิปราย ช่วยเหลือ ร่วมกันสืบค้นหรือค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมรวมทั้งการ
ท างานเป็นทีมโดยการใช้ Chat room, Web board, e-mail, Google Search, Google Classroom, 
Facebook, ผ่านการเชื่อม โยงกับระบบ NULMS ขั้นตอนนี้ได้บูรณาการเครื่องมือการเรียนการสอน 
และแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และบูรณาการแนวคิดสื่อออนไลน์ด้าน
การเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคลและการเรียนรู้จากสื่อออนไลน์  เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะการรู้
สารสนเทศด้านการประเมินและเชื่อมโยงสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 
 3. ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา ในขั้นตอนนี้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ได้แก่ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคล 2) การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์       
3) การเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับครู เพื่อน และชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งขั้นตอนนี้ได้บูรณาการ
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วิธีการเรียนและการใช้เครื่องมือการเรียนรู้  เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันด้านการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่      
และบูรณาการแนวคิดสื่อออนไลน์ด้านการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับครู  เพื่อน และชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์และการเรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้สารสนเทศด้านการใช้สารสนเทศ
ในการแก้ปัญหาร่วมกันได ้
 4. การวัดผลประเมินผล ในขั้นตอนนี้ผู้สอนได้พัฒนาความรู้นักศึกษาด้วยการประเมินผล
งานผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะ นักศึกษาพัฒนาความรู้ร่วมกันด้วยการรับรู้ผลการประเมินชิ้นงานหรือ
ผลทดสอบทางการเรียน โดยนักศึกษารับรู้ผลการประเมิน แล้วน าไปพัฒนาความรู้ของตนเองต่อไป 
ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดังรูปที่ 4.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 4.1 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตร ี  
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 
  
4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
             ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สถิติจากค่าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จ านวน 150 คน โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (x)̅      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t -test แบบ Dependent Sample สรุปผลได้ดังตารางที่ 4.2 
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และเพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูล  ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ
ผลการวิเคราะหข์้อมูล  ดังนี้ 
  N  แทน  จ านวนนักเรียนในกลุ่มทดลอง 
  X   แทน     ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตารางที่  4.2 แสดงผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี              
คณะ ศึกษาศาสตร์ เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

 
การทดสอบ N คะแนนเต็ม X  S.D. df t P (sig) 
ก่อนเรียน 

150 20 
12.32 1.64 

149 48.37 .000* 
หลังเรียน 18.91 .812 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและ      
หลังเรียน จากการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ออนไลน์) เกี่ยวกับการจัดการเรียน   
การสอนออนไลน์ ปีการศึกษา 2564 พบว่า นักศึกษามีคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนเฉลี่ย
เท่ากับ 12.32 และคะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 18.91 คะแนนท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนการท า
แบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน กล่าวได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ออนไลน์) 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
ของนักศึกษาให้สูงขึ้น  
 
4.3 ผลศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย    
              ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สถิติเพื่อหาค่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา  
มกุฏราชวิทยาลัย ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 แสดงผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D. แปลผล 
1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
1 การเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ 4.37 0.63 มาก 
2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่น าเสนอ 4.25 0.61 มาก 

3 ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงเนื้อหาของ
รายวิชาได้ง่าย 

4.36 0.72 มาก 

4 เป็นการเพิม่ช่องทางในการเรียนที่ทันสมัยและสามารถเรยีนรู้
เนื้อหาได้ตลอดเวลา 

4.19 0.68 มาก 

5 เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียน ได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่ หลากหลาย ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.45 0.76 มาก 

เฉลี่ย 4.32 0.68 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านการเรยีนการสอน 
6 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สนับสนุนให้มีการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ผู้สอน
เตรียมไว้ให้ 

4.18 0.79 มาก 

7 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ช่วยให้ นักศึกษา
เกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น 

4.35 0.67 มาก 

8 การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท าใหม้ีความรับผิดชอบ
มากขึ้น เพราะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา 

4.05 0.73 มาก 

9 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สามารถสร้าง
บรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ 

4.21 0.79 มาก 

 

10 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์ท าให้มีการติดต่อ 
สื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาระหว่างผู้สอน เพื่อนและผู้เรียน 

4.08 0.77 มาก 

เฉลี่ย 4.17 0.75 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน 

11 ผู้เรียนมีความตั้งใจเรียนรู้จากสื่อการสอนในบทเรียน 4.05 0.73 มาก 

12 ผู้เรียนสามารถน าสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน์มาใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

4.08 0.77 มาก 
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13 ผู้เรียนมีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทกุครั้งที่เข้าช้ันเรียนระบบออนไลน์ 4.21 0.70 มาก 

14 การกระตุ้นจากผู้สอนมีผลตอ่การตัดสินใจในการเรียนในระบบ
ออนไลน์ของผู้เรียน 

3.76 0.98 มาก 

15 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้สื่อการสอน 
และพัฒนาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.81 มาก 

เฉลี่ย 4.02 0.79 มาก 
4. ความพึงพอใจด้านวัดผลและประเมินผล 

16 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลสภาพ
จริง 

4.25 0.78 มาก 

17 ท่านได้รับค าแนะน าเกีย่วกับสร้างเครืองมือวัดผลและ
ประเมินผล 

4.05 0.69 มาก 

18 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้การวัดผลที่หลากหลายใน
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผู้เรียน 

4.20 0.79 มาก 

19 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาเครืองมือการวัดผล
และประเมินผลในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

4.19 0.71 มาก 

20 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.07 0.81 มาก 

เฉลี่ย 4.15 0.76 มาก 

เฉลี่ยทั้งหมด 4.16 0.75 มาก 

             จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ (x=̅ 4.32, S.D.= 0.68) และ

ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.16, S.D.= 0.75) รายละเอียดมดีังนี ้ 
1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.32, S.D.= 0.68)     
โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียน ได้จากอุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่ หลากหลาย ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x=̅ 4.45, S.D.= 0.76) รองลงมาได้แก่ 

การเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ (x=̅  4.37, S.D.= 0.63) และเป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนที่

ทันสมัยและสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ตลอดเวลา (x=̅ 4.19, S.D.= 0.68) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
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2. ความพึงพอใจด้านการเรียนการสอน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความพึง

พอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅ 
4.17, S.D.= 0.75) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ช่วยให้ นักศึกษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น (x=̅ 4.35, S.D.= 0.67) รองลงมาได้แก่ 

การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ(x=̅ 4.21, 
S.D.= 0.79) และการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท าให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะต้อง

ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา (x=̅ 4.05, S.D.= 0.73) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจ

เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.02, S.D.= 0.79) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ผู้เรียนมีความต้ังใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เข้าช้ันเรียนระบบออนไลน์ (x=̅ 4.21, S.D.= 0.70) รองลงมาได้แก่ 

ผู้เรียนสามารถน าสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต (x=̅ 4.08, S.D.= 0.77) 

และการกระตุ้นจากผู้สอนมีผลต่อการตัดสินใจในการเรียนในระบบออนไลน์ของผู้เรียน  (x=̅ 3.76, 
S.D.= 0.98) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านวัดผลและประเมินผล จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านวัดผลและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x=̅ 4.15, S.D.= 0.76) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับ

การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง (x=̅ 4.25, S.D.= 0.78) รองลงมาได้แก่ ท่านได้รับค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้การวัดผลที่หลากหลายในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผู้เรียน (x=̅ 4.20, S.D.= 0.79) และท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการสร้างเครืองมือ

วัดผลและประเมินผล (x=̅ 4.05, S.D.= 0.69) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี    
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช เมื่อจัดกระบวนการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช มีรายละเอียด 
ดังนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี    

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้           
เป็นนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 255 รูป/คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 150 รูป/คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม (Simple Random Sampling) 
ด้วยการจับสลาก และใช้นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดย    
ให้นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยสุ่ม (Sample  Unit) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) และจากการแจกแบบสอบถามได้กลับคืนมา ร้อยละ 100 สรุปผลการวิจัย       
ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
            1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี   
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พบว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 
ประกอบไปด้วย 1) การเตรียมตัวนักศึกษา 2) กิจกรรมการเรียนการสอน 3) ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา 
และ 4) การวัดผลและประเมินผล 
           2. ผลศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช เมื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์      
จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน จากการ
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ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ออนไลน์) เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์       
ปีการศึกษา 2564 พบว่า นักศึกษามีคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 12.32 และ
คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 18.91 คะแนนท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนการท าแบบทดสอบหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน กล่าวได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ออนไลน์) เกี่ยวกับ      
การจัดการเรียนการสอนออนไลนม์ีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาให้
สูงขึ้น  
           3. ผลศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช จากการวิเคราะห์ความพึง

พอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ (x=̅ 

4.32, S.D.= 0.68) และภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.16, S.D.= 0.75) ใน
แต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี ้ 

3.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจที่มี

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.32, S.D.= 0.68) 
โดยข้อที่ นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนที่ทันสมัยและ 

สามารถเรียนรู้ เนื้อหาได้ตลอดเวลา (x=̅ 4.45, S.D.= 0.76) รองลงมาได้แก่ การเข้าถึงเนื้อหา

บทเรียนออนไลน์ (x=̅  4.37, S.D.= 0.63) และเป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนที่ทันสมัยและ

สามารถเรียนรู้เน้ือหาได้ตลอดเวลา (x=̅ 4.19, S.D.= 0.68) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
3.2 ความพึงพอใจด้านการเรียนการสอน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความ

พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x=̅ 4.17, S.D.= 0.75) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ช่วยให้ นักศึกษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น (x=̅ 4.35, S.D.= 0.67) รองลงมา
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ

(x=̅ 4.21, S.D.= 0.79) และการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท าให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 

เพราะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา (x=̅ 4.05, S.D.= 0.73) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
3.3 ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจ

เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.02, S.D.= 0.79) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ผู้เรียนมีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เข้าชั้นเรียนระบบออนไลน์ (x=̅ 4.21, S.D.= 0.70) รองลงมา

ได้แก่ ผู้เรียนสามารถน าสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต (x=̅ 4.08, S.D.= 
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0.77) และการกระตุ้นจากผู้สอนมีผลต่อการตัดสินใจในการเรียนในระบบออนไลน์ของผู้เรียน (x=̅ 
3.76, S.D.= 0.98)   มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3.4 ความพึงพอใจด้านวัดผละประเมินผล จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้านวัดผละประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x=̅ 4.15, S.D.= 0.76) โดยข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับ

การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง (x=̅ 4.25, S.D.= 0.78) รองลงมาได้แก่ ท่านได้รับค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้การวัดผลที่หลากหลายในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผู้เรียน (x=̅ 4.20, S.D.= 0.79) และท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการสร้างเครืองมือ

วัดผลและประเมินผล (x=̅ 4.05, S.D.= 0.69) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
            จากสรุปผลการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลในแต่ละองค์ประกอบ รายละเอียดมีดังนี้ 

1. การเตรียมตัวของนักศึกษา ในการเตรียมตัวนักศึกษาก่อนเรียนรูปแบบการเรียน     
การสอนออนไลน์นั้น นักศึกษาจะต้องมีความพร้อมด้วยการศึกษาคู่มือ การใช้งานระบบ การเข้าสู่
ระบบวิธีการศึกษาข้อมูลบทเรียน การปฐมนิเทศ การท ากิจกรรมการเรียน การรับ-ส่งไฟล์ การท า
แบบทดสอบออนไลน์ ซึ่งเป็นขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า เพื่อให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐานในการเรียน หากนักศึกษาที่มีทักษะไม่เพียงพอให้ศึกษา
เพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม และอนุญาตให้นักศึกษาถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงไว้ใน
ระบบออนไลน์ไปศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ Khan (2016) ได้กล่าวถึง 
ด้านวิธีเตรียมการสอน (Pedagogical) เป็นกระบวนการสอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา 
วิเคราะห์ผู้เรียน กิจกรรมและสื่อการสอน การออกแบบวิธีการสอน รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์       
การสอนในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับงาวิจัย
ของ กิตติพงษ์ พุ่มพวง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงด้วย
การเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับผู้เรียนระดับปริญญา
ตรี ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิงด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคม
ออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ มีองค์ประกอบหลัก คือ (1) การเตรียมตัวผู้เรียน          
(2) กิจกรรมการเรียน (3) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน และ (4) การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน  ซึ่งในขั้น  
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ตอนนี้เป็นการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันด้านการเข้าถึงเพื่อสร้างแรงจูงใจ และบูรณาการ
แนวคิดสื่อออนไลน์ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง รายบุคคล เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้
สารสนเทศในด้านการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

2. กิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
นักศึกษา โดยให้นักศึกษาได้ศึกษาเนื้อหาบทเรียน การน าเสนอเนื้อหาบนออนไลน์เป็นการน าเสนอ
เนื้อหาโดยการน าเสนอเนื้อหาที่สัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน ผู้สอนสร้างความยืดหยุ่นให้กับนักศึกษาในการ
เข้าสู่เนื้อหาตามความสะดวกของนักศึกษา และมีอิสระในการเข้าสู่เนื้อหา โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมบนเครือข่าย โดยเน้นให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น อภิปราย ช่วยเหลือ 
ร่วมกันสืบค้นหรือค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่น าเสนอ มีภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ เสียง ข้อความ และเครื่องมือ
ต่าง ๆ และสามารถเข้าถึงเนื้อหาของรายวิชาได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง, 
(2548) กล่าวว่า เนื้อหาและวิธีการสอนออนไลน์จะใช้สื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Multimedia) 
ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ เสียง ข้อความ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้ได้จัดเตรียมไว้ให้มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพร 
อุณหเศรษฐ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความใฝ่รู้จากการบูรณาการอีเลิร์นนิงในการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ การท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างผู้เรียนแบบพบหน้า การสอนการคิดวิเคราะห์ เว็บไซต์ที่เสริม
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการเรียน การให้ศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากหนังสือต ารา การทดสอบโดย
ใช้แบบทดสอบอัตนัย (เติมค าและบรรยาย) และการศึกษาเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ โดยตัวแปรที่พบ
ในแต่ละขั้นสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความใฝ่รู้ได้เท่ากับร้อยละ 21.3 

3. ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา ในด้านนี้ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน       
โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคล การเรียนรู้จากสื่อออนไลน์ 3) การเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับครู 
เพื่อน และชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งขั้นตอนนี้ได้บูรณาการวิธีการเรียนและการใช้เครื่องมือ      
การเรียนรู้ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันด้านการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ และบูรณาการแนวคิดสื่อออนไลน์
ด้านการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับครู เพื่อน และชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้จากสื่อ
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้สารสนเทศด้านการใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาร่วมกันได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ally (2006) ได้กล่าวว่า การจัดปฏิสัมพันธ์ในการออกแบบการเรียน     
การสอนอีเลิร์นนิงนั้น ควรออกแบบส่วนต่อประสานที่ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับตนเอง และกับ
เนื้อหาสาระ โดยออกแบบให้ง่ายต่อการรับรู้ของประสาทสัมผัส และค านึงถึงการจัดให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนอื่นด้วย โดยผ่านรูปแบบการเรียนการสอน เช่น        
การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยา เนตรวงษ์ 
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(2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งมี
กิจกรรมการเรียนร่วม เทคโนโลยี ชุมชน การด าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และเครือข่าย
ชุมชน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ และนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนร่วมที่
พัฒนาขึ้นมีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

4. การวัดผลประเมินผล ในขั้นตอนนี้ผู้สอนควรมีการพัฒนาความรู้นักศึกษาด้วยการ
ประเมินผลงานผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะนักศึกษาให้พัฒนาความรู้ร่วมกันด้วยการรับรู้ผลการประเมิน
ชิ้นงานหรือผลทดสอบทางการเรียน โดยนักศึกษารับรู้ผลการประเมินแล้วน าไปพัฒนาความรู้ของ
ตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้การวัดผลที่หลากหลายในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งนักศึกษาสามารถควบคุม
การเรียนรูปแบบออนไลน์ของนักศึกษาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Khan (2005) กล่าวว่า นักศึกษา
สามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเอง (Learner Control) ซึ่งการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงผู้เรียน
จะต้องมีความพร้อมและมีความสามารถที่แตกต่างกัน คือ สามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่แตกต่างกันใน
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และให้ผลย้อนกลับที่แตกต่างกันส าหรับผู้เรียนแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐพล บัวอุไร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตาม
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองวิชาการสร้างงานสื่อผสม เรื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความสามารถในการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียนและความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน    
โดยใช้สื่อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดับมาก 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
              จากผลการวิจัยเรือ่ง รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและแนวความคิดมาใช้เป็น
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
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             5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์  
             1. ก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย นักศึกษาควรเตรียมความพร้อมในการใช้งาน
สื่อออนไลน ์เพื่อให้นักศึกษาใช้งานสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
             2. ผู้สอนควรชี้แจงรูปแบบลักษณะขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ให้กับนักศึกษา
อย่างละเอียด เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและท าการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนได้อย่างถูกวิธี   

3. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิชาอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย
อื่น โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือขั้นตอนการเรียนการสอนให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท     
การเรียนการสอนของคณะวิชานั้น ๆ ตามความเหมาะสม 
             5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
             1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ      
การเรียนรู้รูปแบบอื่น เช่น ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์(constructivist) เป็นต้น  
              2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อออนไลน์เพื่อใช้ในการพัฒนา
ทักษะด้านอื่น ในรายวิชาต่าง ๆ สาขาวิชาอื่น เช่น ทักษะการคิด การอ่าน และการเขียน  
             3. ควรมีการศึกษาสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนที่เรียนผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน 

4. ควรมีการศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนออไลน์ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคม
ออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับผู้ เรียนระดับปริญญาตรีในคณะอื่น ๆ ใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
             5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย     
การเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ ส าหรับผู้เรียน
คณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์กับนกัศึกษาคณะอื่น ๆ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

 
 

1. พระครูศรีวีรคุณสุนทร, ผศ.ดร.    
   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
   ผู้เชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน 
2. ดร.พันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ ์

อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการวิจัยและพุทธปัญญาวิทยา 
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

   ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน    
3. ดร.พรทิวา ชนะโยธา  
   อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



81 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 



85 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
ใบรบัรองจริยธรรมการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 



89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค  
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ออนไลน)์  
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Leaning ) 

ค าชี้แจง  ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน และถ้านักศึกษาสามารถท าแบบทดสอบได้และ    
ผ่านเกณฑ์ 80% (16 ข้อ) ท่านจะได้รับเกียรติบัตรอัตโนมัติ ตามอีเมล์ที่ท่านกรอกข้อมูลไว้ (อาจอยู่ใน
เมล์ขยะ) โดยไม่ต้องท าซ  า 
 
1. ข้อใดกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้เรียนในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning)* 

a) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ 
ให้เป็นการเรียนใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอน 

b) เป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง 

c) เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบ
ของตนเอง 

d) เป็นการเรียนที่มีความมีความยึดหยุ่นสูง เพราะฉะนั นผู้เรียนจ าต้องมีความรับผิดชอบใน      
การเรียนมากกว่าปกต ิ

2. ข้อใดคือบทเรียนออนไลน์* 
a) e-planning 
b) e-filing 
c) e-learning 
d) e-commerce 

3. ข้อใดไม่ใช่ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนออนไลน์* 
a) เอื ออ านวยให้กับการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ รวมทั งบุคคล 
b) ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องมีเวลาในการจัดการเรียนการสอนพร้อมกัน 
c) ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องพบกันในห้องเรียน 
d) ผู้เรียน และผู้สอน จะต้องมีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตทั งด้าน

อุปกรณ์และทักษะการใช้งาน 
4. ข้อใดไม่ใช่ข้อเสีย/ข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนออนไลน์* 

a) ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน 
b) ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผู้สอนที่ไม่พร้อมด้านเวลา ระยะทางในการเรียน

ได้เป็นอย่างดี 
c) ไม่สามารถสื่อความรู้สึก อารมณ์ในการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
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d) ผู้เรียนบางคน ไม่สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 
5. ข้อใดคือ ประโยชน์ของการเรียนการสอนออนไลน์ที่ถูกต้องมากที่สุด* 

a) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ 
b) สนับสนุนการเรียนการสอนในยุค Thailand 4.0 
c) เกิดเครือข่ายความรู้ภายในสถานศึกษา ภายนอกสถานศึกษา และสถานประกอบการ 
d) เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา 

6. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning)* 
a) การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอน 
b) การเรียนผ่านปราชญ์ท้องถิ่น 
c) การเรียนผ่านเว็บไซต์ 
d) การเรียนทางไกล 

7. ลักษณะส าคัญข้อใดไม่ใช่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning)* 
     a)  ผู้เรียนอยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด ตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นส าคัญเนื่องจากครูผู้สอน 
          ออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
     b)  มีสื่อทุกประเภทที่น าเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั ง ข้อความ,ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว,เสียง,    
          VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั งยังท าให้  
          เหตุภาพของเนื อหาต่าง ๆ ง่ายมากขึ น 
     c)  ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ และเอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ไปยัง 
          แหล่งความรู้อื่น ๆ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ น 
     d)  ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการเรียนออนไลน์ ผ่านระบบสารสนเทศที่มีการประมวลผล 
         ที่ไม่ซับซ้อน และด าเนินการสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างทั่วถึ ง 
8. องค์ประกอบในข้อใดมีความส าคัญมากในการสร้างการสอนแบบออนไลน์มากที่สุด* 

a) การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา 
b) เครื่องมือทางอินเทอร์เน็ต 
c) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
d) โปรแกรมด้านการเขียนและการพัฒนา,ซอฟต์แวร์ช่วยในการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

9. ขั้นตอนใดในการสอนแบบออนไลน์ที่มีความจ าเป็นอันดับแรกและส าคัญที่สุด* 
a) การน าเนื อหาไปทดลองใช้ 
b) การวัดผลประเมินผล 
c) การถ่ายทอดความรู้ 
d) การเตรียมเนื อหา 
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10. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์การสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรยีนข้อใดส าคัญมากที่สุด* 
a) บรรยากาศในห้องเรียน 
b) หนังสือเรียน 
c) เครื่องฉายมัลติมีเดีย 3 มิติ 
d) ระบบอินเตอร์เน็ต 

11. การสร้างสื่อน าเสนอข้อมูลประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ควรเลือกใช้โปรแกรมในข้อใด* 
a) ProShowGold 
b) Microsoft Office PowerPoint 
c) InDesign 
d) Adobe Photoshop 

12. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์* 
a) Google classroom 
b) YouTube Live 
c) Zoom 
d) Access 

13. ครูผู้สอนควรเลือกใช้ Application หรือโปรแกรมใดที่เหมาะส าหรับการประชุมออนไลน์กับ 
    ผู้เรียนมากที่สุด* 

a) Messenger 
b) Line 
c) TeamLink 
d) BeautyPlus 

14. Computer Assisted Instruction คือข้อใด* 
a) การสอนบนเว็บไซต์ 
b) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
c) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
d) คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

15. Web-based Instruction คือข้อใด* 
a) การสอนโดยใช้บทเรียนที่สร้างขึ นส าหรับการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
b) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
c) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเว็บ 
d) การเรียนรู้ผ่านสื่อฐานข้อมูลเว็บ 
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16. โปรแกรมในช้อใดใช้ตัดต่อวิดีโอเพื่อจัดท าสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์* 
a) Viva Video / iMovie / CutDVD 
b) ProShow Gold / Sony Vegas / KINE MASTER 
c) Filmora9 Business / Paint / We Vedio 
d) Windows Movie Maker / SPSS / Hotshots 

17. ข้อใดไม่ใช่การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21* 
a) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
b) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ 
c) การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
d) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างทั่วถึง 

18. การสอนออนไลน์ในข้อใด ไม่ใช่ รูปแบบของการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชพี* 
a) การศึกษาขั นพื นฐาน 
b) การศึกษานอกระบบ 
c) การศึกษาระบบทวิภาคี 
d) การศึกษาในระบบ 

19. ข้อใดคือปัญหา และอุปสรรคที่ส าคัญของผู้เรียนในปัจจุบัน ในการจัดการเรียนออนไลน์* 
a) เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย 
b) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
c) เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
d) สภาพเศรษฐกิจ และฐานะทางการเงินของผู้ปกครองในการจัดซื อจัดหาอุปกรณ์การเรียน 

20. เพราะเหตุใดถึงมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์* 
a) อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในพื นห่างไกล 
b) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง 
c) เป็นการจัดการศึกษาทางเลือกให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามอัธยาศัย 
d) สร้างมาตรฐานการศึกษาระดับชาติให้มีมาตรฐานสากล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
ตอนที ่1 ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง 
2. สาขาวิชา  
             สาขาการสอนภาษาอังกฤษ           สาขาการสอนภาษาไทย 
             สาขาการสอนสังคมศึกษา 
3. ชั นป ี
       ชั นปีที่ 1         ชั นปีที่ 2       ชั นปีที่ 3       ชั นปีที่ 4 
4. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาเนื อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั งใจเรียน 
และด้านการวัดผลประเมินผล โดยก าหนดกฎเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้ในการแปลความหมายเป็น 
5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับมากทีสุด  
4 หมายถึง มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับน้อยทีสุด 
 

 
 
 
 
 
 



96 

ตอนที่ 2 ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความทีปรากฏในตารางข้างล่างนี  แล้วใส่เครื่องหมาย ()     
ลงในช่อง ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ขอให้ท่านตอบแบบอิสระตามความเป็นจริงที
สุดและข้อมูลทีถูกต้องเป็นจริงเท่านั น จึงจะท าให้การวิจัยครั งนี มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 

ข้อ ความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ์
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง  

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

1. ด้านเนื้อหา 
1 การเข้าถึงเนื อหาบทเรียนออนไลน์      

2 เนื อหาสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้      

3 ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึง
เนื อหาของรายวิชาได้ง่าย 

     

4 เป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนที่ทันสมัยและ สามารถ
เรียนรู้เนื อหาได้ตลอดเวลา 

     

5 เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเนื อหาการเรียน ได้จากอุปกรณ์
ต่ า งๆ  ที่ ห ล ากห ลาย  ผ่ าน ท างระบ บ เค รื อ ข่ าย
อินเทอร์เน็ต 

     

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
6 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สนับสนุน

ให้ มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ ที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ 

     

7 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ช่วยให้ 
นักศึกษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ น 

     

8 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท าให้มี
ความ รับผิดชอบมากขึ น  เพราะต้องติดตามการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา 

     

9 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ท าให้มีการ 
ติดต่อสื่อสารเกิดขึ นได้ตลอดเวลาระหว่างผู้สอน เพื่อน
ร่วมชั น และผู้เรียน 

     

10 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ สามารถ      
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ข้อ ความพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ์
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด  

มาก 
ปาน
กลาง  

น้อย 
น้อย
ที่สุด  

สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ 
3. ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจเรียน 
11 ผู้เรียนมีความตั งใจเรียนรู้จากสื่อการสอนในบทเรียน      

12 ผู้เรียนสามารถน าสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน์มาใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคต 

     

13 ผู้ เรียนมีความตั งใจเพิ่มขึ นทุกครั งที่ เข้าชั นเรียนระบบ
ออนไลน ์

     

14 การกระตุ้นจากผู้สอนมีผลต่อการตัดสินใจในการเรียน
ในระบบออนไลน์ของผู้เรียน 

     

15 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้สื่อ
การสอน และพัฒนาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4. ด้านวัดผลประเมินผล 
16 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการวัดผล และประเมินผล

ตามสภาพจริง 

     

17 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวัดผล
และประเมินผล 

     

18 ท่ าน ได้ รับค าแนะน าเกี่ ยวกับการใช้การวัดผลที่
หลากหลายในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน 

     

19 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือการ
วัดผลและประเมินผลในชั นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

     

20 ท่านได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา 
 
1. ด้านพัฒนาเนื อหา
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

2. ด้านพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

3. ด้านพัฒนาพฤติกรรมเกี่ยวกับความตั งใจเรียน
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

4. ด้านพัฒนาวัดผลประเมินผล
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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