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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยร่วมกับกรมราชทัณฑ์ ในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาด้านพระพุทธศาสนาให้แก่ผู้ต้องขังนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาด้านพระพุทธศาสนา และขยายโอกาสให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะผู้ต้องขัง 
อีกทั้งยังเป็นการสนองกระแสรับสั่งและเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ต้องขังได้รับ
การศึกษาด้านพระพุทธศาสนาให้ลึกซึ่งกว้างขวางมากขึ้น ตลอดจนเป็นการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง
ในการสร้างคนดีคืนสู่สังคม ในกาลนี้ทางคณะศาสนาและปรัชญา ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรที่ใช้
ส าหรับการจัดการศึกษาในเรือนจ า มีชื่อว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
โดยหลักสูตรนี้ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันพุธที่ 24 
มิถุนายน 2563 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตร ฯ มีนักศึกษาทั้งสิ้น 138 คนจาก 4  เรือนจ า ได้แก่ 
เรือนจ ากลางบางขวาง เรือนจ ากลางระยอง เรือนจ ากลางเชียงใหม่และ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษ
ระยอง 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 ที่เริ่มขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2562  
เป็นเหตุการณ์ระดับโลกที่ทุกประเทศต่างเผชิญร่วมกัน มีผลกระทบมากมายต่อต่อประชากรโลก มี
การปิดประเทศ ระงับเที่ยวบิน ผู้คนต้องกักตัวเองอยู่แต่ในบ้าน เศรษฐกิจตกต่ า ผู้คนตกงาน ขาด
รายได้ ฯลฯ จนถึงต้นปีที่ผ่านมา ประเทศไทยพบการระบาดของโควิด-19 แล้ว 5 ระลอก  จากการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 นี้กรมราชทัณฑ์ได้ออกหนังสือแจ้ง เรื่อง มาตรการยกระดับเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 20019 สายพันโอไมครอนในเรือนจ า/ ทัณฑสถาน โดยกล่าวถึง
ข้อมูลของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข ว่ามีพบผู้ติดเชื้อรายใหม่ถึงวันละ 18,883 คน 
สอดคล้องกับการแกร่ระบาดในเรือนจ า/ทัณฑสถาน ซึ่งพบจ านวนเรือนจ าที่มีการแพร่ระบาดเพ่ิมมาก
ขึ้น อีกทั้งแนวโน้มผู้ต้องขังเข้าใหม่ และเจ้าหน้าที่ติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น ทางกรมราชทัณฑ์จึงออก
มาตรการการเฝ้าระวังดังกล่าวขึ้น โดยมีมาตรการห้ามมิให้บุคคลภายนอกเข้าเรือนจ าหากไม่จ าเป็น 
จากมาตรการยกระดับ ฯ ของเรือนจ านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนในเรือนจ าที่
ไม่สามารถส่งอาจารย์เข้าไปสอนในเรือนจ า / ทัณฑสถานได้ และท าให้ต้องหยุดการเรียนสอนอย่าง
นานต่อเนื้องเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ปลายปีการศึกษา 2563 จนถึงปัจจุบัน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือซีเอไอ (CAI : Computer Assisted/Aided -
Instruction) เป็นการเรียนการสอนที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งออกแบบไว้เพ่ือน าเสนอ
บทเรียนแทนผู้สอน และผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง ตามล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยมี



 
 

2 
 

 

การปฏิสัมพันธ์ (interactive) ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ และผู้เรียนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที
ว่า กิจกรรมที่ท าไปนั้นถูกต้องหรือไม่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิด  
ได้แก้ไขข้อบกพร่องและประเมินผลตนเอง โดยผู้เรียนเป็นผู้ ควบคุมเนื้อหาที่ต้องการเรียน เวลาเรียน
และกิจกรรมตามระดับความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนตามศักยภาพของตนเอง 
และมีความพึงพอใจในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2553, จิณพิชญ์ชา 
มะมม, 2557, ภาสกร เรืองรอง, 2558) โดยงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากับนักศึกษาที่อยู่ในเรือนจ า 
ผู้วิจัยจึงพัฒนาให้คอมพิวเตอร์สอนพระพุทธศาสนาให้เป็นระบบปิดโดยไม่ต้องใช้การเชื่อมต่อกับ
ระบบอินเตอร์เน็ต 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความส าคัญอย่างยิ่ งในการช่วยให้การเรียนรู้ทาง
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะกับผู้ต้องขังในเรือนจ าที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรค และสามารถพัฒนาให้เป็น
โปรแกรมช่วยสอนในบางรายวิชาที่อาจารย์ไม่สามารถเดินทางเข้าไปสอนในเรือนจ าบางแห่งได้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อประกอบการสอนซึ่งช่วยให้ผู้เรียนที่ไม่มีโอกาสได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน
ได้มีโอกาสเรียนรู้เพ่ิมเติมได้จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถทบทวนความรู้ และทดสอบความ
เข้าใจจากการท ากิจกรรม แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ด้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ใช้ในการแก้ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนในเรือนจ า ในสถานการณ์ที่มี
การแพร่ระบาดของโรคได้เป็นอย่างดี ด้วยความจ าเป็นและความส าคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนี้ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา ให้กับ
นักศึกษาในเรือนจ าเพ่ือสร้างสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในภาวะการณ์ที่อาจารย์ประจ าวิชาไม่สามารถเข้าสอนได้ และเป็นการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ทาง
พระพุทธศาสนาให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

1.2 ปัญหำกำรวิจัย 
 1.2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนามีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 

 1.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า ก่อนและหลังการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาเป็น
อย่างไร 

1.2.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
ในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์ 90/90 
      1.3.2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาหลักสูตรศิลปะ 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยโปรแกรคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนฯ 

      1.3.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
             การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลป 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า”เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and  
Development) ผู้วิจัยได้ด าเนินขั้นตอน ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากเรือนจ ากลางบางขวาง เรือนจ ากลางระยอง เรือนจ ากลาง
จังหวัดเชียงใหม่ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปาง จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เลือกมา 2 ห้องเรียน ได้แก่ นักศึกษาจากเรือนจ ากลางจังหวัด
เชียงใหม่ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปางจ านวน 55 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

 2. ตัวแปรในกำรวิจัย 
  2.1 ตัวแปรต้น คือ การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ 
    2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน 
เรือนจ า 
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   2.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
พระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง  บทเรียนในรายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของมัลติมิเดีย มีเนื้อหา
ทั้งหมด 6 บท 
 กำรสอนพระพุทธศำสนำ  หมายถึง  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา (หลักสูตรใหม่ ปีการศึกษา 2563) จัดการเรียนการสอนเฉพาะในเรือนจ า 

นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาชั้นปี 1 ในเรือนจ าจังหวัดเชียงใหม่ และ ทัณฑสถานบ าบัด
พิเศษล าปาง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมายถึง คะแนนของการท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าการทดสอบเฉพาะ เรื่อง รูปแบบและมิติความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนาของสังคมไทย 
 

 ควำมพึงพอใจของนักศึกษำ หมายถึง ความรู้สึกชอบ สนใจ พอใจที่จะเรียนรู้ที่มีต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 

1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 1. การวิจัยครั้งนี้ไม่ครอบคลุมปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลอ่ืนใดอันจะส่งผลต่อการวิจัย 
 2. เนื้อหาการสอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ชั้นปี 1 มี 12 รายวิชา เลือกมาเพียง 1 วิชา คือ รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย  
 

1.7 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้ ไม่สามารถน าไปใช้กับ เรือนจ าที่ ไม่มีความพร้อมด้าน สื่อ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบริบทของการจัดการศึกษาในเรือนจ ามีข้อจ ากัด 
  

1.8 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.8.1. ได้พัฒนาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
90/90 
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      1.8.2. ท าให้ทราบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้  ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
     1.8.3 ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
พระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
 

1.9 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช ้
  คณะศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า”ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 2.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา
ในเรือนจ า 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 หลักสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต  หลั กสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชา
พระพุทธศาสนาในเรือนจ า 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนาเป็นหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563 สภา 
วิชาการเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 5 วันที่ 4 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 
และสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 6 วันที่ 24 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 มี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีความพร้อมเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตร
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ในปี
การศึกษา 2565  โดยมีข้อมูลเฉพาะหลักสูตร ดังนี้ 
 1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     1.1 ปรัชญา 
 ผลิตบัณฑิตด้านพระพุทธศาสนา มีสติปัญญา มีคุณธรรม ขัดเกลาพฤตินิสัยมีจิตใจงดงาม 
และสามารถแก้ไขปัญหาชีวิต 
     1.2 ความส าคัญ 
 หลักสูตรนี้อยู่ภายใต้พระราชกระแสรับสั่งในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มีพระประสงค์ให้ผู้ต้องขังในเรือนจ า/ทัณฑสถานได้รับ
การศึกษาพระพุทธศาสนาเพ่ือเป็นการขัดเกลาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังด้วยหลักปฏิบัติ ทาง
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พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่า หลักสูตรสาขาวิชาพระพุทธศาสนา เป็นวิทยบริการที่
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังระดับดีและดีเยี่ยมให้ได้รับการศึกษาและพัฒนาจิตของตนเอง
ได้เป็นอย่างดี เห็นสมควรที่จะจัดท าเป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน คือ จัดท าหลักสูตรขึ้นมาเพ่ือเปิดสอน
ส าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ า/ทัณฑสถาน มหาวิทยาลัยโดยคณะศาสนาและปรัชญา จึงได้พัฒนา
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยได้รับความร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ในการท าความร่วมมือร่วมกัน (MOU)  
ในการจัดท าหลักสูตรนี้ขึ้น  
 ดังวัตถุประสงค์และรูปแบบตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ได้ตระหนักถึง
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านพระพุทธศาสนา และการขยายโอกาส
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะผู้ต้องขังให้ได้ศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา กล่อมเกลาจิตใจการน าหลักธรรมไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การชี้ น าสังคมในทาง
สร้างสรรค์ และการยุติข้อขัดแย้งด้วยหลักวิชาการทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนเพ่ือเป็นการแก้ไข 
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเป็นการสร้างคนดีคืนสู่สังคม อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความสุขต่อไป 
     1.3 วัตถุประสงค์ 
 1.3.1 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความเข้าใจพระพุทธศาสนาที่ถูกต้อง 
 1.3.2 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา 
 1.3.3 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้สามารถประยุกต์ค าสอนทางพระพุทธศาสนาในการขัดเกลาพฤติ
นิสัยและพัฒนาสังคม 
  
 

 2.1.2 สาระการเรียนรู้รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย 
1. รหัส BU5005 

2. รายวิชา พุทธวิถีไทย 

3. ค าอธิบายรายวิชา 
            ความส าคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะศาสนาประจ าชาติไทยและรากฐานส าคัญของ
วัฒนธรรม เป็นองค์ความสามัคคี เป็นสถาบันคู่ชาติและพระมหากษัตริย์ เป็นแหล่งหล่อหลอม
เอกลักษณ์ของชาติ เป็นเครื่องมือการแก้ปัญหาและการพัฒนาชาติ ความเป็นสถาบันพระพุทธศาสนา 
พระรัตนตรัย วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หลักศาสนพิธีและรูปแบบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา
และการเข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
  ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ รูปแบบและมิติความเชื่อทางพระพุทธศาสนาของสังคมไทย วัด
และพระสงฆ์ไทย องค์กรทางพระพุทธศสานา การจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาในประเทศไทย  
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การส่งเสริมและการคุ้มครองพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาและการพัฒนา 
พระพุทธศาสนากับเศรษฐกิจพอเพียง 

 

4. จุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชา  
 1. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวหลักวิชาเกี่ยวกับสถาบันพระพุทธศาสนา พระรัตนตรัย 
วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วัดและพระสงฆ์ไทย องค์กรทางพระพุทธศสานา หลักศาสนพิธีและ
รูปแบบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาที่ถูกต้องได้ 
 2.เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจความส าคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะศาสนาประจ า
ชาติไทยและรากฐานส าคัญของวัฒนธรรม เป็นองค์ความสามัคคี เป็นสถาบันคู่ชาติและ
พระมหากษัตริย์ เป็นแหล่งหล่อหลอมเอกลักษณ์ของชาติ การจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาใน
ประเทศไทย การส่งเสริมและการคุ้มครองพระพุทธศาสนาตามหลักวิชาการได้ 
 3. เ พ่ือให้นั กศึกษาสามารถวิ เคราะห์ลักษณะ รูปแบบและมิติ ความเชื่ อทาง
พระพุทธศาสนาของสังคมไทย พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาและการพัฒนา พระพุทธศาสนากับ
เศรษฐกิจพอเพียง พระพุทธศาสนาในฐานะเครื่องมือการแก้ปัญหาและการพัฒนาชาติ  เพ่ือน าไป
พัฒนาสังคมได้ 
 4. เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

    5. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับพุทธวิถีไทยได้ 
 5. เนื้อหา 
 บทที่ 1 พระพุทธศาสนากับรากฐานวัฒนธรรมไทย 

 1.1 ความน า      
  1.2 ความหมายของวัฒนธรรม     
  1.3 ประเภทของวัฒนธรรมไทย     
  1.4 อิทธิพลของพระพุทธศาสนาที่มีต่อวัฒนธรรมไทย   

 1.5 ความส าคัญของพระพุทธศาสนาที่มีต่อวัฒนธรรมไทย    
บทที่ 2 ความส าคัญของพระรัตนตรัย วันส าคัญและพิธีกรรม   

  2.1 ความน า      
  2.2 ความเป็นมาของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย   
  2.3 ความส าคัญของพระรัตนตรัย    
  2.4 วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา    
  2.5 หลักศาสนพิธี      
  บทที่ 3 รูปแบบและมิติความเชื่อทางพระพุทธศาสนาของสังคมไทย  
  3.1 ความน า      
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   3.2 ความหมายและประโยชน์ของความเชื่อ   
   3.3 ประเภทของรูปแบบและมิติความเชื่อ    
   3.4 ลักษณะรูปแบบและมิติความเชื่อในภาคต่าง ๆ   
 บทที่ 4 วัด พระสงฆ์ไทย และ องค์กรทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย   
   4.1 ความน า       
   4.2 ความหมายวัดและคณะสงฆ์ในประเทศไทย    
   4.3 องค์กรทางพระพุทธศาสนา    
 บทที่ 5 การจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาในประเทศไทย    
   5.1 ความน า      
   5.2 การจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาในประเทศไทย   
   5.3 การส่งเสริมและคุ้มครองพระพุทธศาสนา    
 บทที่ 6 พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาและการพัฒนาที่ยั่งยืน  
   6.1 ความน า      
   6.2 พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหา     
   6.3 พระพุทธศาสนากับการพัฒนา    
   6.4 การพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวพุทธ    
   6.5 พระพุทธศาสนากับเศรษฐกิจพอเพียง     
 

 6. วิธีการสอนและกิจกรรม 
 1. สอนแบบโครงงาน 
 2. บรรยาย 
 3. อภิปราย 
 4. เข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

 

 7. การวัดผลและการประเมินผล 
 1.การวัดผล 

 ระหว่างภาค     50 คะแนน 
  -โครงงานกลุ่ม 
  -เข้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
  -แบบฝึกหัดท้ายบท 

สอบกลางภาค      20 คะแนน 
สอบปลายภาค      30 คะแนน 
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 สรุปได้ว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา เป็นหลักสูตรที่เปิดสอน
เฉพาะนักศึกษาที่ต้องโทษได้ศึกษาหาความรู้ เมื่อพ้นโทษสามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้ไปใช้ใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือใช้ในการท างานในอาชีพที่สุจริตต่อไปหลังจากพ้นโทษ สอดคล้อง
กับเจตนาวถีของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ที่ต้องการจะเสริมพลังแก่สังคม ท าให้สมาชิกในสังคมที่
เคยก้าวพลาดในชีวิตได้มีโอกาสกลับตัว กลับใจ เป็นคนดีของสังคม อีกทั้งการหลักสูตรฯจัดให้มีการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาพุทธวิถีไทย ที่เป็นการเรียนบริบทพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนาเพ่ือเป็น
การปูพ้ืนฐานองค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาให้กับนักศึกษาที่อาจยังไม่เคยได้เรียนรู้พระพุทธศาสนา
มาก่อนได้ท าความเข้าใจก่อนจะน าไปสู่การเรียนพระพุทธศาสนานระดับที่สูงขึ้น 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2.2.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) มีผู้ให้ความหมายไว้ 
คล้ายกันหลายความหมาย ดังต่อไปนี้  

 Hannafin & Peck (1988, p. 5) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียน ซีเอไอ 
( Computer-Assisted Instruction, Computer-Aided Instruction: CAI) ห ม า ย ถึ ง ก า ร จั ด 
โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อช่วยถ่ายโยงเนื้อหาความรู้ไปสู่ผู้เรียน และ
ปัจจุบันได้มีการบัญญัติศัพท์ที่ใช้เรียกสื่อชนิดนี้ว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน”  

กิดานันท์ มลิทอง (2558, หน้า 220) กล่าวไว้ โดยสรุป คือ การสอนโดยใช้ คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการสอน เพ่ือให้มีการโต้ตอบกันได้  ในระหว่างผู้เรียนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงการตอบสนองต่อข้อมูลที่ผู้เรียนป้อนเข้าไปได้  ในทันทีซึ่งเป็นการช่วย
เสริมแรงให้แก่ผู้เรียน ในแต่ละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง
เสียงประกอบด้วย ท าให้ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียน ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายการ สร้างโปรแกรมบทเรียน 
บทเรียนในการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นได้อาศัยแนวคิดจาก ทฤษฎีการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า
กับการตอบสนอง  

สุวิทย์ ไวยกุล (2558, หน้า 3) ได้อธิบายว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียน คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน จัดเป็นสื่อที่ใช้ในแวดวงทางการศึกษา โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางใน การเรียนรู้มีการ
น าเสนอเนือ้หา หรือเรื่องราวต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ศึกษาเรียนรู้ ผ่านกระบวนการที่ถูกออกแบบขึ้น
อย่างเหมาะสม  
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ธีรพงษ์ มงคลวุฒิกุล (2560, หน้า 1) ไดก้ลา่วถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื่อการเรียน
การสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งที่ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอสื่อผสมที่ได้
จากข้อความ ภาพนิ่งแผนภูมิกราฟ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอและเสียงเพ่ือ ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ใน
ลักษณะทีใ่กล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด  

ชูศักดิ์ เพรสคอทท์ (2561, หน้า 15) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ หรือช่องทางในการน าเสนอเนื้อหา ซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมใน รูปแบบต่าง ๆ โดย
เป็นการรวบรวมศักยภาพการท างานของคอมพิวเตอร์และโครงสร้างที่พึงประสงค์ของบทเรียนแบบ
โปรแกรมเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่จะได้รับการออกแบบเพ่ือ มุง่เน้นให้นักเรียนไดศ้ึกษาเนื้อหาด้วย
ตนเอง และยึดความพร้อมและความสนใจของนักเรียน เป็นหลัก  

วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2561, หน้า 224) ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ทางการศึกษา โดยเฉพาะยิ่งในการด านการเรียนการสอน เพ่ือเป็นการพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการสอนของครูอาจารย์และในขณะเดียวกันก็
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ียิ่งขึ้น  

สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ เนื้อหารายวิชาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยในโปรแกรมจะน าเสนอ เนื้อหา แบบทดสอบ 
ภาพกราฟฟิค เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสนใจในบทเรียนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้จะต้องมีการวางแผนการในการ
พัฒนาโปรแกรมอย่างเป็นระบบ 

2.2.2 ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2561, หน้า 4-5) ได้จ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ 10 
ประเภท ดังนี้  

(1) แบบฝึกปฏิบัติ (drill and practice) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะประกอบด้วย  
ชุดของค าถามหรือแบบฝึกหัด แบบฝึกหัดนั้นจะมีการเสริมแรงทุกๆ ค าถาม ส่วนใหญ่มักเป็นการฝึก 
ปฏิบัติวิชาคณิตศาสตร์การแปลภาษาต่างประเทศ หรืออาจเป็นการฝึกทักษะในด้านอ่ืนๆที่ต้องการ 
ซ้ าๆ กัน  

(2) แบบเรียนทบทวน (tutorial) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนในเนื้อหา
นั้นๆ โดยจะมีเนื้อหาวิชาบางตอน ส าหรับนักเรียนที่เรียนไม่ทันหรือขาดเรียนในเนื้อหานั้นๆ โดยจะมี
เนื้อหาวิชาปรากฏบนจอภาพและมีค าถามเป็นระยะถ้าผู้เรียนตอบได้ถูกต้องจะมีการ เสริมแรงใน
ทันทีทันใด แต่ถ้าตอบผิดจะมีการทบทวนเนื้อหานั้นใหม ่ 
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(3) แบบแก้ปัญหา (problem solving) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบนี้จะเน้นในการ  
ฝึก การคิด การตัดสิ้นใจ โดยมีการก าหนดเกณฑ์ให้แล้วผู้เรียนพิจารณาไปตามเกณฑ์มีการให้ คะแนน
หรือน้ าหนักกับเกณฑ์แตล่ะข้อ  

(4) แบบสร้างสถานการณ์จ าลอง (simulation) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบนี้จะ 
จ าลองสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในชีวิตจริงของผู้เรียน โดยมีเหตุการณ์สมมติุต่างๆ อยู่ใน
บทเรียน และผู้เรียนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระท าได้สามารถมีการโต้ตอบ และมี ทางเลือก
ให้หลายๆ ทางเพ่ือให้นักเรียนสามารถเลือกได้อย่างสุ่ม เพ่ือศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากทางเลือก เหล่านั้น  

(5) แบบเล่นเกม (gaming) เกมคอมพิวเตอร์ใช้เพ่ือการสอนนั้นเป็นสิ่งที่ใช้เพ่ือ เร้าใจ
ผู้เรียนได้อย่างดีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี้นับเป็นแบบพิเศษของการจ าลองสถานการณ์ โดยมี
เหตุการณท์ีม่ีการแขง่ขัน ซึ่งสามารถทีจ่ะเล่นไดค้นเดียวหรือหลายคน มีการให้คะแนน มีการ แพ้ชนะ  

(6) แบบสนทนา (dialogue) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี้เป็นการเลียนแบบ  
การสอนในห้องเรียน คือ พยายามให้เป็นการพูดคุยระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพียงแต่ว่าแทนที่จะเป็น
เสียงก็เป็นตัวอักษรบนจอภาพ แล้วมีการสอนด้วยการตั้งค าถาม ลักษณะในการใช้ แบบสอบถามก็
เป็นการแก่ปัญหาอยา่งหนึ่ง  

(7) แบบสาธิต (demonstration) การสาธิตโดยใช้คอมพิวเตอร์มีลักษณะคล้ายกับ 
การสาธิตของครูแต่การสาธิตโดยใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจกว่า เพราะคอมพิวเตอร์ให้ทั้งกราฟิกที่
สวยงามตลอดท้ังสีและเสียงด้วย  

(8) การทดสอบ (testing) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องมีการรวมการ ทดสอบ 
เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไปด้วย โดยผู้ท าจะต้องค านึงถึงหลักการต่างๆ คือ การสร้างข้อสอบ 
การตรวจใหค้ะแนน การวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อการสร้างคลังข้อสอบ และ การจัดให้ผู้สอบเลือก
สอบเองได ้ 

(9) แบบไต่ถาม (inquiry) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้ในการค้นหา ข้อเท็จจริง 
ความคิดรวบยอด หรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ซ่ึงสามารถแสดงได้ทันทีเมื่อผู้เรียน ต้องการ ด้วยระบบ
ง่ายๆ ที่ผู้เรียนสามารถท าไดเ้พียงแคก่ดหมายเลข ตัวย่อหรือรหัสของ แหล่งขอ้มูลนั้นๆ  

(10) แบบรวมวิธีการต่างๆ เข้าด้วยกัน (combination) คอมพิวเตอร์สามารถสร้าง 
วิธีการสอนหลายแบบรวมกันได้ตามธรรมชาติของการเรียนการสอน ซึ่งมีความต้องการวิธีการสอน 
หลายๆ แบบความต้องการนี้มาจากการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  
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พู่กัน ไอที (2562, หน้า 2-3) ได้กล่าวถึงการสร้าง CAI สามารถท าได้หลากหลาย รูปแบบ  
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างบทเรียน ประกอบการเรียน จ าลองสถานการณ์ต่างๆ สร้างเกม หรือ จัดท าเป็น 
CD Training เป็นต้น โดยสามารถแบ่งประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  

(1) แบบผู้ช่วยสอน (Tutorials Instruction) เป็นการสอนเนื้อหาใหม่เพ่ิมเติม เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยน าเสนอเนื้อหาออกเป็นหมวดย่อย ๆ และอาจมี การท า
แบบทดสอบ วัดประเมินผลด้วยก็ได้  

(2) แบบฝึกทบทวนและฝึกปฏิบัติ (Drill and Practice) จะไม่มีการน าเสนอส่วน  
ของเนื้อหาความรู้แต่จะเป็นการผสมผสานความรู้ที่ได้มาสร้างเป็นโจทย์เพ่ือให้ผู้เรียนได้สามารถ  
ท าแบบฝึกหัดทบทวนจนเกิดทักษะความเข้าใจและความช านาญมากยิ่งข้ึน  

(3) แบบแก้ปัญหา (Problem Solving) เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการทาง ความคิด 
การตัดสิ้นใจแก่ปัญหาในเรื่องต่างๆ เพ่ือจะได้เรียนรู้ถึงทางออกกลยุทธ์รู้จักวิธีการแก้ไขปญัหาได้อย่าง
ถูกต้อง  

(4) แบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจมี
อันตรายกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต หรือมีค่าใช้จ่ายสูงมาน าเสนอเนื้อหาเป็นบทเรียนให้กับผู้เรียน 
อาจมีการใช้ระบบมัลติมีเดีย โดยการน าไฟล์วิดีโอหรือภาพแอนิเมชันเข้ามาใช้งานเพ่ือให้เกิดความ
สมจริงมากยิ่งขึ้น  

(5) แบบสาธิตและค้นพบ (Demonstration Discover) ผู้ เ รี ยนสามารถศึกษา 
วิเคราะห์ส ารวจข้อมูลทดลองหาข้อสรุปตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได ้ 

(6) แบบเกมการศึกษา (Educational Game) เน้นให้ผู้เรียนเกิดจากพัฒนาความคิด 
โดยอาศัยการเล่นเกมรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ชนะหรือได้คะแนนสูงสุด โดยอาจทดสอบเล่นคนเดียว 
เล่นประลองฝีมือกับคู่แข่ง หรือประลองฝีมือกับคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

 สรุปได้ว่าประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบไปด้วยรูปแบบหลักที่นิยมน ามาใช้
ในการเรียนการสอน คือ  แบบผู้ช่วยสอน แบบฝึกทบทวนและฝึกปฏิบัติ  แบบแก้ปัญหา แบบเกม
การศึกษา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริบทของผู้เรียนว่าเหมาะสมกับประเภทใด 

2.2.3 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

มีนักการศึกษาหลายท่านได้อธิบายองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีดังนี้  
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วุฒิชัย ประสารสอย (2563, หน้า 10-12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มีดังนี ้ 

(1) การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นการใช้คอมพิวเตอร์สร้างปฏิสัมพันธ์ให้
ผู้เรียนติดตาม หรือค้นหาความรู้ในบทเรียน และส่งเสริมให้เรียนรู้และประสบผลส าเร็จด้วยวิธีการของ
ตนเอง โดยยึดหลักที่ส าคัญคือบทเรียนจะต้องมีความง่ายและสะดวกท่ีจะ ใช้ความสวยงาม ดูดี  

(2) การออกบแบบบทเรียนก่อนการเรียนการสอน ต้องวิเคราะห์ออกแบบการ สอนทั้ง
ในด้านปริมาณเนื้อหาวิธีประมวลความรู้แผนการผลิตสื่อและการตรวจสอบประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สื่อ
ที่น าไปใช้กระตุ้นกระบวนการการใส่ใจและกระบวนการรู้จักสภาพแวดล้อมรอบตัว ของผู้เรียน  

(3) ผู้ เรียนโต้ตอบกับบทเรียนผ่านคอมพิวเตอร์การให้ ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ 
คอมพิวเตอร์หรือการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งบทเรียน  

(4) หลักความแตกต่างระหว่างบุคคลความแตกต่างในด้านความนึกคิด อารมณ์ และ
ความรู้สึกภายในของบุคคลที่ แตกต่างกันออกไป บทเรียนต้องมีความยืดหยุ่นมากพอที่ผู้เรียน จะมี
อิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการ เรียนที่
เหมาะสมกับตัวเองได้เช่น  

1) การควบคุมเนื้อหาผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการเรียนได้  
2) การควบคุมล าดับและอัตราการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุมล าดับและ

อัตราการเรียน ของตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล  
3) ควบคุมการปฏิบัติมีการก าหนดรายการเลือกเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับ

การกระตุน้ความสนใจจนเกิดพัฒนาการทั้งด านความรู้เจตคติและทักษะ อัจฉริยะ (ค าแถม)  
 พิมพิมูล (2560, หน้า 7-8) ไดก้ลา่วถึง องคป์ระกอบของ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีดังนี้  

(1) สารสนเทศ คือ กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผนท า
ให้เกิดการเรียนรู้หรือเกิดทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งกับผู้เรียน ตามวัตถุประสงค์ทีว่างไว้  

(2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดีต้องสามารถ 
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยบทเรียนต้องมีความยืดหยุ่นไปตามผู้เรียนที่มี คุณลักษณะ
ทีแ่ตกต่างกัน 

 (3) การโต้ตอบ เป็นการก าหนดกิจกรรมของบทเรียนที่ส าคัญ เพ่ือให้ผู้ เรียนมี 
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนที่วางไว้อยู่ตลอดเวลา  

(4) การส่งผลป้อนกลับได้ทันทีถือว่าเป็นการเสริมแรงอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้ ผู้เรียนมี
ความสนใจในบทเรียนที่เรียนอยู่  

วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2561, หน้า 224-225) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มีดังนี ้ 
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(1) สารสนเทศ หมายถึง เนื้อหาสาระที่ได้รับการเรียบเรียงแล้วเป็นอย่างดีซึ่งท าให้
ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้หรือไดร้ับทักษะอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ผู้สร้างได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้  

(2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ลักษณะส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บุคคล
แตล่ะคนมีความแตกต่างกันทางการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ สติปัญญา ความเขา้ใจพ้ืนฐานความรู้
ที่แตกต่างกันออกไป คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องมีความยืดหยุ่นมากพอที่ผู้เรียนจะมีอิสระในการ
ควบคุมการเรียนของตน  

(3) การโต้ตอบ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียน
การสอนรูปแบบที่ดีที่สุดก็คือ เรียนการสอนในลักษณะที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน
ไดม้ากที่สุด  

(4) การให้ผลป้อนกลับโดยทันทีถือเป็นการเสริมแรงอย่างหนึ่ง การให้ผลป้อนกลับแก่
ผู้เรียนในทันทีหมายรวมถึงการที่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องมีการทดสอบหรือ ประเมินความเข้าใจ
ของผู้เรียนในเนื้อหาหรือทักษะต่างๆ ตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลัก ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ต้องมีสารสนเทศ คือ เนื้อหา
สาระที่ได้วางแผนการจัดการเรียนการสอนไว้แล้ว ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ต้องมีการ
ตอบโต้ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนนั้นคือการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและที่ส าคัญต้อง มี
การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียน 

2.2.4 การออกแบบและการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีแนวคิดในทางทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนา บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลายแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 
interactive multimedia CAI เป็นการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์
กับบทเรียน หรือ IMMCAI (Interactive Multi Media Computer Assisted Instruction) มีข้ันตอน
ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนได้แก่ วิเคราะห์ (analysis) ออกแบบ (design) พัฒนา (development) สร้าง 
(implementation) และการประเมินผล (evaluation) (ไพโรจน์ ตีรณธนากุลและไพบูลย์ เกียรติ
โกมล, 2561, หน้า 16 ) จากนัน้ น าบทเรียนออกเผยแพร่ (publication) และควรจะมีการติดตามผล 
(follow up) เพ่ือประโยชน์ในการ พัฒนาครั้งต่อๆ ไป รายละเอียดของการพัฒนา IMMCAI ทั้ง 5 
ขัน้ตอนหลักแบ่งเปน็ขัน้ตอนย่อย ๆ ได ้16 ขัน้ตอน ดังนี้  

(1) เริ่มจากหัวเรื่องที่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์และกลุ่มเปา้หมายก ากับ  
(2) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ (analysis) มีข้ันตอน ดังนี้  
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(2.1) สร้างแผนภูมิ (brain storm chart) ของเนื้อที่ควรจะมีตามหัวเรื่องที่
ก าหนดโดยไม่ท าการลอกแบบของต าราเล่มใดๆ เลย  

(2.2) สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (concept chart) ภายหลังการวิเคราะห์ที่ 
ละเอียดตัด เพ่ิมหัวเรื่องตามเหตุผลและความเหมาะสม 

 (2.3) สร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (content network chart) ซ่ึงเป็นการ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์ข่ายงาน (network analysis)  

(3) ขั้นออกแบบมีขั้นตอน ดังนี้  
(3.1) ก าหนดวิธีการน าเสนอแล้วเขียนก ากับด้วยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

ที่ก าหนดของเนื้อหาแต่ละตอน (strategic presentation plan and behavior objective) แล้ว
ล าดับ แผนการน าเสนอบทเรียนเป็นแผนภูมิ (course flow chart)  

(3.2) สร้างแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วย (module presentation 
chart) เป็นรูปแบบและล าดับการน าเสนอบทเรียนตามหลักการสอน  

(4) ขัน้พัฒนามีข้ันตอน ดังนี้  
(4.1) เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบที่ได้ก าหนด (script development) 

โดยเขียนเป็นกรอบๆ จะต้องเขียนไปตามที่วางแผนไว้โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบ IMMCAI จะต้องก าหนด
ภาพ เสียง สีฯลฯ และการก าหนดปฏิสัมพันธ์ไว้ให้สมบูรณ์  

(4.2) จัดท าล าดับเนื้อหา (storyboard development) เป็นการน าเอากรอบ 
เนื้อหาหรือที่เขียนเป็นบทมาเรียบเรียงล าดับการน าเสนอที่ได้วางแผนไว้ซ่ึงจะยังเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์
อยู่การล าดับกรอบนี้ส าคัญมากเม่ือเป็นแบบการท างาน  

(4.3) น า เ นื้ อห าที่ ยั ง เ ป็ นสิ่ ง พิ ม พ์นี้ ม าหาค่ า คว ามถู กต้ อ ง  ( content 
correctness) โดยเฉพาะการสร้าง IMMCAI จะเป็นการเขียนต าราใหม่ทั้งเรื่องเลย ซึ่งจะต้องน า
เนื้อหาไปทดลอง หาคา่ความเทีย่งตรงของเนื้อหา เพ่ือให้มีความเชื่อถือของเนื้อหา  

(4.4) การสร้างแบบทดสอบส่วนต่างๆ ต้องน ามาหาค่าความยากง่ายอ านาจ 
จ าแนกความเที่ยงและความเชื่อมัน่ทุกแบบทดสอบและต้องปรับปรุงให้สมบูรณ์ผลที่ได้ทั้งหมดจะเป็น
ตัวบทเรียน (courseware)  

(5) ขัน้สร้างมีข้ันตอน ดังนี้  
(5.1) เลือกโปรแกรมส าเร็จรูปที่  เหมาะสมและสามารถสนองตอบต่อความ

ต้องการที่ก าหนดไว้เป็นตัวจัดการเสนอบทเรียนบนคอมพิวเตอร์  
(5.2) จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือการถ่ายวีดีโอหรือภาพนิ่ง หรือหัวเรื่องไว้ให้

พร้อมทีจ่ะใช้งาน  
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(5.3) จัดการน าเอกสารประกอบการเรียนการสอนเข้าในโปรแกรมด้วยความ 
ประณีตและดว้ยทักษะที่ดีซึง่ไดเ้ป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (subject CAI software)  

(6) ขัน้ประเมินผล มีข้ันตอน ดังนี้  
(6.1) ตรวจสอบคุณภาพ (quality evaluation) จัดการใหค้ณะผู้เชี่ยวชาญทาง 

IMMCAI ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ปรับปรุงให้สมบูรณ์  
(6.2) ท าการทดสอบ ด าเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพด้วยกลุ่มตัวอย่าง 

เป้าหมายจ านวนไม่เกิน 10 คน น าผลมาก าหนดกลวิธีการหาประสิทธิภาพจริงต่อไป  
(6.3) ท าการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ (Efficiency, E1 และ E2) ของ 

เครื่องมือและหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Effectiveness) จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายไม่น้อยกว่า 30
คน หากได้ผลตามเป้าหมายที่ตอ้งการเป็นอันใช้ได ้ 

(6.4) จัดท าคูม่ือการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ธีรพงษ์ มงคลวุฒิกุล (2550, หน้า 6-9) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบเรียน คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไว้ 4 ขัน้ตอน ดังนี้  
(1) การออกแบบและการพัฒนาบทเรียน มีข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

 (1.1) การวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์หลักสูตร หนังสือและเอกสารประกอบ ใน
การสอนแตล่ะวิชา หลังจากนั้นไดร้ายละเอียดของเนื้อหาที่ตอ้งการแล้วให้ท าดังนี้  

(1.1.1) เลือกเรื่องที่น ามาสร้างเปน็บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
(1.1.2) น าเรื่องที่เลือกมาแยกเป็นหัวเรื่องย่อย แล้วจัดล าดับความ 

ต่อเนื่องและความสัมพันธ์กัน  
(1.2) การเขียนวัตถุประสงค์ของบทเรียน เมื่อเลือกหัวเรื่องของบทเรียนแล้ว 

แบง่หัวเรื่องย่อยแล้ว น าเรื่องมาเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
(1.3) การจัดกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน ยึดตามวัตถุประสงค์ เชิง 

พฤติกรรมเป็นหลัก มีข้ันตอนการจัดกิจกรรมดังนี้  
(1.3.1) จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนตลอด 

บทเรียนตั้งแต่ต้นจนจบบทเรียน โดยจะมีค าถามคั่นให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมระหว่างการให้เนื้อหา 

 (1.3.2) น าหัวข้อย่อยที่จะน าไปสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมา
จัดล าดับเนื้อหาและพิจารณาให้มีความต่อเนื่องของเนื้อหาในแต่ละเฟรม จากนั้นเลือกสื่อที่จะใช้ใน 
การพัฒนาบทเรียน ซึ่งสื่อทีใ่ช้ในบทเรียนจะเป็นการน าเสนอสื่อแบบตัวหนังสือหรือรูปภาพ  

(1.3.3) ก าหนดสื่อและเลือกสื่อในการน าเสนอแล้ว จัดเขียนผังงาน 
แสดงการเริ่มต้นและสิ้นสุดของเนื้อหาบทเรียน เพ่ือแสดงความสัมพันธ์การเชื่อมโยงของทบเรียน  
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(1.3.4) ก าหนดวิธีการสอน เลือกรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาในแต่ละ 
เฟรมว่าจะใช่วิธีการแบบใด โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดต าแหน่งและขนาดเนื้อหา  
2) การออกแบบเฟรมต่าง ๆ ของบทเรียนและการแสดงภาพ 3) การวัดประเมินผลบทเรียน (2) การ
สร้าง storyboard ของบทเรียน คือเรื่องราวของเนื้อหาที่แสดงในแต่ละ เฟรมตามวัตถุประสงค์และ
รูปแบบการน าเสนอโดยเขียนเป็นเฟรมย่อยเรียงตามล าดับตั้งแต่เฟรมที่ 1 จนถึงเฟรมสุดท้ายของแต่
ละหัวข้อย่อย (3) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะด าเนินตาม storyboard ที่ได้สร้าง ไว้
ทั้งหมด ซึ่งจะเป็นการใส่เนื้อหาและกิจกรรมตามที่ได้ก าหนดแล้ว (4) การตรวจสอบและประเมินผล
ก่อนน าไปใช้งาน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้งานจะต้องผ่าน
การตรวจสอบและประเมินผลในแต่ละข้ันตอนว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพเพียงใดพิจารณา 

วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, หน้า 228-231) ไดก้ลา่วถึงขั้นตอนการพัฒนาคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนไว้ 7 ขัน้ตอน ดังนี้  

(1) ขัน้ตอนการเตรียม ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคต้ั์งเป้าหมายว่าผู้เรียน 
จะสามารถใช้บทเรียนนี้เพ่ือการศึกษาในเรื่องใด และในลักษณะใด รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ใน 
การเรียน เมือ่ผู้เรียนเรียนจบแล้วจะสามารถท าอะไรไดบ้้างขั้นตอนการเตรียมการประกอบด้วย  

(1.1) รวบรวมข้อมูล หมายถึง การเตรียมพร้อมทางด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ทั้งหมดเกี่ยวข้องทั้งในส่วนเนื้อหา การพัฒนาและออกแบบบทเรียน และสื่อในการ
น าเสนอบทเรียน  

(1.2) เรียนรู้ เนื้ อหาการเรียนรู้ เนื้ อหากระท า ได้หลายทาง เช่ น  
การสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ การอ่านหนังสือ หรือเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วข้องกับเนื้อหาของบทเรียน  

(1.3) สร้างความคิด การระดมสมอง การกระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิด 
สร้างสรรคเ์พ่ือให้ไดข้้อคิดเห็นต่างๆ  

(2) ขัน้ตอนการออกแบบบทเรียน เป็นขัน้ตอนทีค่รอบคลุมถึงการทอนความคิด 
การวิเคราะห์งาน และแนวคิดการออกแบบบทเรียนขึ้นแรกและการประเมินและการแก้ ไข  
การออกแบบ  

(3) ขั้นตอนการเขียนแผนงาน ผังงาน คือ ชุดของสัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งอธิบาย 
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม การเขียนผังงานเป็นสิ่งส าคัญ เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดี 
จะตอ้งปฏิสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอและสามารถถูกถ่ายทอดออกมาได้อย่างชัดเจนที่สุด  
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(4) ขั้นตอนการสร้าง storyboard เป็นขั้นของการเตรียมการน าเสนอข้อความ 
ภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือให้การน าเสนอข้อความและสื่อใน 
รูปแบบต่างๆ เหล่านี้เป็นไปอย่างเหมาะสมบนหน้าจอคอมพิวเตอร์  

(5) ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม เป็นกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอร์ดให้ 
กลายเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ขึ้นตอนนี้ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องรู้จักเลือก
โปรแกรมท่ีเหมาะสม  

(6) ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน เอกสารประกอบบทเรียนแบ่ ง 
ออกเป็น 4 ประเภท คือคู่มือการใช้ของผู้เรียน คู่มือการใช้ของผู้สอน คู่มือส าหรับแก้ปัญหาเทคนิค 
ต่างๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทัว่ไป ผู้เรียนและผู้สอนย่อมตอ้งมีความแตกต่างกันไป ดังนั้น คูม่ือ
ส าหรับผู้เรียนและผู้สอนจึงไม่เหมือนกัน  

(7) ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน บทเรียนและเอกสารประกอบ 
ทั้งหมด ควรที่จะได้รับการประเมิน โดยเฉพาะการประเมินในส่วนของการน าเสนอและการท างาน 
ของบทเรียน ในส่วนของการน าเสนอนั้นผู้ที่ควรจะท าการประเมินก็คือผู้ที่มีประสบการณ์ในการ 
ออกแบบมาก่อน ในการประเมินการท างานของบทเรียนนั้น ผู้ออกแบบควรที่จะท าการสังเกต 
พฤติกรรมของผู้เรียนในขณะที่ใช้บทเรียนหรือสัมภาษณ์ผู้เรียน หลังการใช้บทเรียน นอกจากนี้ยัง  
อาจทดสอบความรู้ผู้เรียนหลังจากท่ีไดท้ าการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ 

2.2.5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึงความสามารถของบทเรียนใน การสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ ให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ถึงระดับที่ คาดหวังไว้และครอบคลุมความเชื่อถือได้ 
(reliability) ความพร้อมที่จะใช้งาน (availability) ความมั่นคงปลอดภัย (security) และความถูกต้อง
สมบูรณ์ (intergrity) (วุฒิชัย ประสารสอย, 2563,หน้า 39-43) กระบวนการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเน้นไปทางด านการประกันคุณภาพหรือความสามารถของสื่อที่จะใช้
เชื่อมโยงความรู้และมีคุณลักษณะภายในตัวของสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถตัดสิ้นใจและช่วย
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผสมผสานกับความรู้ใหม่ที่ถ่ายโยงจาก
โปรแกรมบทเรียนไปสู่ตัวของผู้เรียนจากการที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าเอาเสนอความรู้เอาไว้
ล่วงหน้าอย่างแน่ชัด ซึ่งเป็นการก าหนดล าดับขั้นในการเรียนและเกณฑ์ที่ใช้ ตัดสิ้นคุณค่าของบทเรียน 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นควรเริ่มต้นจากการตรวจสอบ
คุณภาพและหาค่าความเชื่อมันให้ได้มาตรฐานก่อนที่จะน าไปใช้ด้วยการประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในด านเนื้อหาและสื่อการสอนเพ่ือให้เป็นผู้
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พิจารณาให้ข้อมูลในการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องของบทเรียนเครื่องมือประเมินความเหมาะสม
ให้ครอบคลุม มีองค์ประกอบในด านต่าง ๆเช่นด านเนื้อหา ด้านภาพ เสียงและการใช้ภาษา ด้านการ
ออกแบบจอภาพและด านการจัดการบทเรียน เกณฑ์การวัด ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ก าหนดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จาก การท าแบบฝึกหัดหรือท ากิจกรรมระหว่าง
เรียนในบทเรียนก าหนดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จาก การท าแบบทดสอบหรือท ากิจกรรมหลัง
การเรียนเนื้อหาครบถ้วนแล้ว นั่นคือ E1/E2 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน (องอาจ 
นัยพัฒน์ , 2558, หน้า 51) 

  (1) ทดลองแบบเดี่ยว (1 : 1) คือทดลองกับผู้เรียน 3 คนโดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง 
และเด็กเก่งค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วให้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้ดีขึ้น 

  (2) ทดลองแบบกลุ่ม (1 : 10) คือทดลองกับผู้เรียน 6-10 คนคละผู้เรียนที่เก่งอ่อน
ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วให้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้ดีขึ้น 

  (3) ทดลองภาคสนาม (1 : 100) คือทดลองกับผู้เรียนทั้งชั้นค านวณหาประสิทธิภาพ 
แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขในการทดลองแต่ละขั้น ถ้าค านวณหาประสิทธิภาพแล้วได้ผลลัพธ์เท่ากับ
หรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ก็ให้ยอมรับค่าแต่ถ้ายังไม่ถึงเกณฑ์ก็ต้องปรับปรุงแก้ไขบทเรียนและหา
ประสิทธิภาพจนกว่าจะได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ประวิต เอราวรรณ (2562,หน้า 153) ได้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ก่อนที่จะไปใช้จริงควรจะมีการทดลองแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน เสียก่อน 
เพ่ือจะได้ทราบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีสิ่งใดท่ียังบกพร่องอยู่โดย
การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างของประชากร จริงที่จะใช้ผู้วิจัยจึง
ต้องก าหนดเกณฑ์ขึ้นโดยค านึงถึงหลักการที่ว่าการเรียนรู้ที่ช่วยเปลี่ยนสูตร E1 /E2 เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 สรุปได้ว่า การหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต้องเริ่มจากการตรวจสอบ
คุณภาพและหาค่าความเชื่อมั่นจากการประเมินจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของบทเรียนเพื่อเป็นฐานของการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

2.2.6 ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

              คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจัดเป็นสื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อสองทาง ได้มีผู้กล่าวถึง
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังต่อไปนี้ 

1. สนองตอบต่อการสอนเป็นรายบุคคล 
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2. สามารถบริหารการสอนได้อย่างดี 
3. สามารถสอนความคิดรวบยอดและทักษะชั้นสูงที่ยากแก่การสอน 
4. ค านวณได้อย่างรวดเร็ว นักเรียนจึงเรียนได้เร็วและถูกต้อง 
5. สร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

กิดานันท์  มลิทอง  (2556. หน้า 198) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังนี้ 
1. คอมพิวเตอร์จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากการเรียนด้วย

คอมพิวเตอร์นั้นเป็นประสบการณ์ที่แปลกและใหม่ 
2. การใช้สี ภาพลายเส้นที่แลดูคล้ายเคลื่อนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเป็นการเพ่ิม

ความเหมือนจริงและเร้าใจผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ ท าแบบฝึกหัด หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้เป็นต้น 

3. ความสามารถของหน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ ช่วยในการบันทึกคะแนน
และพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนไว้เพื่อใช้ในการวางแผนบทเรียนในขั้นต่อไปได้ 

4. ความสามารถในการเก็บข้อมูลของเครื่อง ท าให้สามารถน ามาใช้ได้ในลักษณะของ
การศึกษารายบุคคลได้เป็นอย่างดี โดยสามารถก าหนดบทเรียนให้แก่ผู้เรียนแต่ละคน และแสดงผล
ความก้าวหน้าให้เห็นได้ทันท ี

5. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู้เรียน เป็นการช่วยให้
ผู้เรียนที่เรียนช้าสามารถเรียนไปได้ตามความสามารถของตนโดยสะดวกอย่างไม่รีบเร่งโดยไม่ต้องอาย
ผู้อื่น และไม่ต้องอายเครื่องเมื่อตอบค าถามผิด 

6. เป็นการขยายขีดความสามารถของผู้สอน ในการควบคุมผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด
เนื่องจากสามารถบรรจุข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในการน าออกมาใช้ 

บุญชุม ศรีสะอาด (2557. หน้า 123) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้ว่า 

1. ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ ก าวหน้าไปตามอัตราการเรียนรู้ของตน ผู้เรียนที่มีอัตรา
การเรียนรู้เร็วก็ไม่ต้องรอคนอ่ืนด้วยความเบื่อหน่าย ร าคาญ ส่วนผู้เรียนที่มีอัตราการเรียนรู้ช้าก็ไม่
ประสบกับปัญหาตามบทเรียนไม่ทัน ไม่วิตกต่อความรู้สึกของคนอ่ืน ๆ จึงมีความสบายใจในการเรียน 

2. ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้ตามที่ตนต้องการ ไม่จ าเป็นที่จะต้องก าหนดเวลา
ตายตัว 
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3. ในบทเรียนที่สร้างขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะสามารถเลือกบทเรียนที่มีความ
เหมาะสมกับความต้องการ และ/หรือสอดคล้องกับระดับความสามารถของตนคอมพิวเตอร์จะจดจ า
ค าตอบของผู้เรียนให้คะแนนค าตอบ แล้วจัดให้ได้เรียนบทเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนคนนั้น 

4. ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ทันทีเป็นการย้ าความเข้าใจ และการ
เรียนรู้ 

5. สามารถใช้เทคนิคที่ดึงดูดความสนใจได้หลาย ๆ เทคนิคอย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่า
จะใช้เทคนิคเดียว หรือหลายเทคนิคร่วมกัน เช่น การแสดงด้วยเส้นกราฟ (Graphics) ดนตรี การใช้
สี  การใช้ภาพเคลื่อนไหว การใช้เสียง และการพูดตอบโต้กับผู้เรียน  เป็นต้น 

6. สามารถกระท ากิจกรรมที่ซับซ้อน จ าลองสถานการณ์ ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทดลองกับ
ข้อมูลหลายชนิดหลายแบบแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ค านวณได้อย่างแม่นย าจะช่วยให้เกิดการเรียน รู้
อย่างกว้างขวางและลุ่มลึก 

7. เหมาะส าหรับการสอนทักษะที่เป็นงานเสี่ยงอันตรายในระยะต้น ๆ ของการฝึก
ทักษะนั้น เช่น การควบคุมการจราจร การขับเครื่องบิน เป็นต้น 

8. เหมาะสมที่สุดส าหรับการเรียนรู้ที่ต้องการสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิตจริง เช่น สภาวะไร้
น้ าหนัก ความเฉื่อย เหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ ซึ่งสามารถใช้การจ าลองสถานการณ ์

9. คอมพิวเตอร์เสนอบทเรียนโดยปราศจากอารมณ์ ไม่มีความเหน็ดเหนื่อยไม่แสดง
อาการเบื่อหน่าย 

ฮอล  (Hall , 1982. P. 362) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ไว้ว่า 
1. เป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนในด านเวลาสอนลดลง ลดเวลาที่จะต้องติดต่อกับนักเรียน

มีเวลาศึกษาต ารา และท าวิจัยช่วยพัฒนาทางวิชาการ และอ่ืน ๆ 
2. เป็นการสอนที่มีแบบแผน สามารถตรวจสอบได้ และเป็นบทเรียนที่มีคุณภาพสูง 

ส าหรับนักเรียน 
3. ช่วยพัฒนาความก าวหน้าของนักเรียน ข้อมูลที่ได้จากนักเรียนนั้นจะได้น ามา 

ปรับปรุงหลักสูตร 
4. ลดเวลาในการเรียน 
5. หลักสูตรที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถส่งเสริมการสอนได้ 
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จากประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่กล่าวมา  สรุปได้ว่า  คอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์ต่อ
ครูผู้สอน  การบริหารการสอน  การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีระดับความสามารถทุกกลุ่ม  ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มเก่ง  ปานกลาง  หรืออ่อน  ในการเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ พอสรุปได้เป็นข้อ ๆ  ดังนี้ 

     1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนตามความสามารถของตนเอง                        
2. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) มีการตอบโต้ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียนท าให้

ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงในทันที ท าให้ผู้เรียนเรียนด้วยความสนุกสนานไม่เบื่อหน่ายมีความสนใจที่จะ
เรียนรู้ 

3. ผู้เรียนเรียนได้ดีกว่าและเร็วกว่าการสอนตามปกติ ท าให้ใช้เวลาในการเรียนน้อยลง 
4. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนที่เรียนมาจบแล้ว 
5. ผู้เรียนได้เรียนแบบ Active Learning  
6. การรวมเอาสีสัน ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การให้ดูเหมือนจริง และ

เร้าความสนใจของผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ และท ากิจกรรมต่าง ๆ 
7. ความสามารถของเครื่องในการเก็บข้อมูล บันทึกผลการเรียน ประเมินผลการเรียน

และประเมินผู้เรียนได้ ท าให้สามารถน ามาใช้ได้ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลได้เป็นอย่างดี โดย
สามารถก าหนดบทเรียนให้แก่ผู้เรียนแต่ละคนและแสดงผลความก้าวหน้าให้เห็นได้ทันที 

8. ช่วยให้ผู้สอนสามารถควบคุมการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนได้ เพราะคอมพิวเตอร์
สามารถเก็บบันทึกข้อมูล และประเมินผู้เรียนได้ 
 สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ เนื้อหารายวิชาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยในโปรแกรมจะน าเสนอ เนื้อหา แบบทดสอบ 

ภาพกราฟฟิค เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสนใจในบทเรียนเพ่ิมมากขึ้น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประกอบไป

ด้วยรูปแบบหลักที่นิยมน ามาใช้ในการเรียนการสอน คือ  แบบผู้ช่วยสอน แบบฝึกทบทวนและฝึก

ปฏิบัติ แบบแก้ปัญหา แบบเกมการศึกษา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริบทของผู้เรียนว่าเหมาะสมกับประเภทใด 

โดยองค์ประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ต้องมี สารสนเทศ คือ เนื้อหาสาระที่ได้วางแผนการ

จัดการเรียนการสอนไว้แล้ว ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ต้องมีการตอบโต้ระหว่างผู้เรียน

กับผู้สอนนั้นคือการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและที่ส าคัญต้องมีการให้ผลสะท้อนกลับ

แก่ผู้เรียน และการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นั้นต้องได้รับการประเมินจากความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของบทเรียนเพ่ือเป็นฐานของการพัฒนา

โปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  

โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง 
ความรู้ประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่ 
แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน  

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้  
รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับ 
ความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ  

ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือ
ได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ  

วิรุฬ พรรณเทวี (2562, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้
ว่ามีมากหรือน้อย  

อรรถพร ค าคม (2556, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ 
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดย
เกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ ความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นเมือ่กิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้  

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2558, หน้า 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์, 2551, หน้า 6) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผล ออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผล การประเมินว่า
เป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา  
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 สรุป ความพึงพอใจหมายถึง ความสุขของบุคคลที่ได้รับผลความส าเร็จตามความต้องการ
หรือตามเป้าหมายที่ตัวเองคาดหวังไว้ 

2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

เชลลี่  (Shelli, 1995, p. อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว ,2556, หน้า 17) ได้ศึกษาแนวคิด 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ 
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท า ให้ความรู้สึกที่มีระบบ 
ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า  ความรู้สึกใน
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อน
และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ  

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด
,2560, หน้า 23) มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ 
โดยเรียงล าดับขั้นของความต้องการไว้ตามความส าคัญ ดังนี้  

1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ  
2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและม่ันคง  
3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง  
5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความต้องการ

ของมนุษย์นี้ ความต้องการขั้นสูงกว่าบางครั้ง  ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนที่ความต้องการ  
ขัน้แรกจะได้เห็นผลเป็นที่พอใจเสียด้วยซ้ า  

อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในล าดับขั้น 
ความต้องการขั้นต่ า ๆ มากกว่าขั้นสูงจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมีความพอใจใน ล าดับ
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  ความต้องการทางด้านกายภาพ 85% ความต้องการความปลอดภัย 70%  
ความต้องการทางด้านสังคม 50% ความต้องการเด่นในสังคม 40% ความต้องการที่จะได้รับ
ความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 10%  

พาราสุรามาน เซทเฮมท และแบรรี่ (Parasuraman, Zaithamal & Berry, 1994 อ้างถึงใน 
ภูษิต สายกิ้มซ้วน, 2560, หน้า 18 -20) กล่าวว่า หลักการบริการที่ดีต้องประกอบด้วย  
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1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ บริการนั้นจะต้องมีความถูกต้องมีความถูกต้องแม่นย า และ 
เหมาะสมตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม่ าเสมอ คือบริการทุกครั้งจะต้องได้ผลเช่นเดิม ท าให้ผู้มา
รับบริการรู้สึกว่า ผู้ให้บริการเป็นที่พ่ึงได้ เช่น มีความถูกต้องแม่นย าในการวินิจฉัย  

2. สมรรถภาพในการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้ความสามารถใน 
การบริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้ เช่น แพทย์มีความเชี่ยวชาญ  
ในการรักษาโรคเภสัชกรมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอ่ืน ๆ มีความรู้  
ความสามารถในสาขาของตนและสามารถน ามาใช้ในการบริการได้อย่างเต็มที่  

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการจะต้อง
มี ความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้มารับบริการ 
ให้ทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะรับผู้ป่วยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

4. ความมีอัธยาศัยไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
จะต้อง มีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผู้มารับบริการ รวมทั้งต้องมีกิริยามารยาทการแต่งกาย
และ การใช้วาจาที่เหมาะสมด้วย  

5. การเข้าถึงบริการ ผู้มารับบริการจะต้องเข้าถึงการบริการได้ง่าย และได้รับความ
สะดวก จากการบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคมที่
สะดวก การบริการที่เป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องนั่งรอนาน การให้บริการเป็นไปย่างเสมอภาค  

6. ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู้ให้ 
บริการที่มีต่อผู้รับบริการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้มีผู้รับบริการ  
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้บริการนั้นอาจเกิดจากปัจจัยอื่นเสริม อีก 
เช่น ชื่อเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ  

7. การสื่อสาร ผู้ให้บริการควรมีการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผู้มารับบริการ 
พึงทราบและประสงค์จะทราบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยจะได้รับข้ อมูลเรื่อง 
ค่าใช้จ่ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความเหมาะสมของผู้ให้บริการ 
และผู้รับบริการในด้านอ่ืน ๆ อีก เช่น ระดับการศึกษา ฯลฯ  

8. ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความรู้สึกที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 
รวมทั้ง ชื่อเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ เช่นการรักษา ความลับผู้ป่วย  
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9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้มารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้น
ได ้อย่างชัดเจนและง่ายขึ้น เช่น การที่โรงพยาบาลมีสถานที่ใหญ่ หรูหรา สะอาด มีเครื่องมือเครื่องใช้ 
ทันสมัย การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ่ืนที่ช่วยสร้างรูปธรรมของการบริการ  
ได้อีก เช่น การใช้รอยยิ้มเป็นสื่อที่แสดงอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ  

10. ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการควรจะมีความเข้าใจ และรู้จักผู้มา
รับ บริการของตนเอง เช่นการที่แพทย์หรือพยาบาลสามารถจ าชื่อผู้ป่วยได้ ผู้ให้บริการสามารถจ า
ลูกค้า ของตนเองได้ ฯลฯ  

 2) แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิดแนวคิดความพึงพอใจของลูกค้าว่า 
ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถ 
ลูกค้าจะรู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้า 
เนื่องจากคุณภาพของสินค้าที่เป็นสิ่งที่พัฒนามาแล้วอยู่นิ่งไม่เปลี่ยนแปลงแต่คุณภาพการบริการ 
ขึ้นกับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ บางราย
อาจจะมีความต้องการเฉพาะที่มากเกินความต้องการที่ต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้  อย่างเต็มที่
จึงท าให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น ปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้  

1. ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไป  
ในแต่ละคน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง  

2. ผู้ให้บริการความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ความสามารถความพร้อมใน 
ด้านกายและอารมณ์ในขณะให้บริการรวมถึงความเต็มใจในการให้บริการให้บริการของพนักงาน  

3. สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น อากาศแสงแดด เก้าอ้ีโต๊ะ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับประทานอาหาร หรือเข้ามาใช้บริการในสถานที่ที่มาใช้บริการ  ยิ่งไป
กว่านั้น ความพึงพอใจของลูกค้ายังมีผลจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการด้วยแถวที่ยาวเหยียด ของ
ธนาคารในวันศุกร์ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้บริการธนาคาร ในวันนั้น
ลูกค้าจะมีแนวโน้มของความไม่พอใจสูงกว่าปกติสิ่งที่ท าได้คือต้องจัดการแถวอย่างมีประสิทธิภาพ  

สรชัย พิศาลบุตร (2561, หน้า98-99) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้
ให้บริการว่าสามารถท าได ้2 วิธีคือ  

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นการวัดระดับ  
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
โดยตรงท าได้โดยก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของ สินค้า
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หรือบริการนั้น ๆ และก าหนดเกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจ เฉลี่ย
ที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  

2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจ
ของ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ก าหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์ 
คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง หรือ
มาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น  

 สรุปความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ 
ประทับใจ ตามที่ผู้รับบริการตั้งใจ ไว้หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะท า ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้  
หน่วยให้บริการต้องวางระบบโครงสร้างที่ดี สอดคล้อง สัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้
ที่ทันสมัย ด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าใจในหมีหน้าที่และต้องมีใจรักใน การให้บริการ 
ด้านสถานที่สะอาดพ้ืนที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารับ บริการ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะน าไปสู่จุดสูงสุดในเรื่องความ
พึงพอใจ  

 2.3.3 แนวคิดการสร้างความพึงพอใจ  

 นิคม เอ่ียมสะอาด (2559, หน้า 27) กล่าวไว้ว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า 
กับผู้ขายนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย แต่ผู้ให้บริการจะต้องได้รับการอบรมและชี้แจง   
ให้ทราบถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี โดยมีแนวทางการพัฒนา ลูกค้า
สัมพันธ์ 14 ประการ ดังนี้  

1. รักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า การประกอบธุรกิจใด ๆ ก็ตามมักจะต้องมี   
การนัดหมายในการให้บริการต่าง ๆ เช่น บริการหลังการขายหรือบางครั้งถ้าสินค้าเป็นเรื่องของ   
การบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ถ้าลูกค้ามีปัญหาใดก็ตามองค์กรหรือผู้บริการจะต้องให้ความสนใจ 
ในการให้บริการ เมื่อมีการนัดหมายจะให้บริการเมื่อใดก็ตามหรืออย่างไรก็ตาม องค์กรนั้นจะต้อง  ท า
ตามการนัดหมายหรือข้อตกลงนั้น ๆ โดยไม่บิดพลิ้วและควรให้บริการอย่างรวดเร็ว อย่างมี  
ประสิทธิภาพและอย่างมีมิตรภาพด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีความนอบน้อมโดยไม่มีการบ่นถึง ความ
เหนื่อยยากหรือสิ้นเปลืองต่าง ๆ การกระท าเช่นนี้ ถือว่าเป็นกฎข้อแรกที่ผู้ให้บริการจะต้องถือ  เป็น
กฎเกณฑ์ในการให้บริการลูกค้า  

2. ตอบรับโทรศัพท์ที่โทรเข้ามาอย่างรวดเร็วภายในไม่เกิน 5 นาที การรับโทรศัพท์ช้า 
ถือว่าเป็นการท าลายภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัท  
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3. การตอบรับในเรื่องได้รับเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ภายใน 2 วัน เอกสาร
บางอย่างที่ ส่งมายังบริษัทอาจจะไม่จ าเป็นต้องตอบ แต่เอกสารที่เกี่ยวกับการขอให้บริการหรือ
สอบถามบริการ หรือข้อแนะน าต่าง ๆ ที่มีต่อบริษัทควรจะได้รับการตอบรับทันทีภายใน 2 วัน อาจจะ
มีเอกสาร บางอย่างที่ไม่สามารถตอบได้ภายใน 2 วันนั้น ผู้บริการจะต้องมีการตั้งเป้าหมายที่แน่ชัดว่า
จะเสร็จ เมื่อใด เจ้าของหรือบุคคลอ้างถึงในจดหมายหรือเอกสารนั้น ควรจะเป็นผู้ตอบหรือมีลายเซ็น
ที่แสดง ว่าได้ตอบแล้วมิใช่ผู้อ่ืนตอบ  

4. ไม่ควรให้ลูกค้ารอคอยนานเกิน 5 นาที การให้ลูกค้ารอนานเป็นการสร้างความรู้สึก
ที่ ไม่ดีต่อลูกค้า เป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจของลูกค้าทั้งนี้เพราะลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการนั้นมีราคา  
แพงทั้งที่ไม่มีตัวเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นการที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการอย่างรวดเร็วจึงเป็น 
ปัจจัยหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจ  

5. ผู้ให้บริการทุกคนต้องมีทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า การติดต่อหรือท าธุรกิจกันทุกครั้งผู้ให้ 
บริการจะต้องให้เกียรติแก่ลูกค้า แสดงกิริยามารยาที่ดีกับลูกค้า และต้องแสดงความอ่อนหวาน 
ราบรื่นหู ตลอดจนค าขอบคุณที่ให้ลูกค้าซึ่งพบว่ามีมนต์ขลังในการดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการอีก  

6. เมื่อมีสิ่งบกพร่องเกิดขึ้นรับไปหาลูกค้าก่อนที่ลูกค้าจะมาหาความผิดพลาดหรือ 
ข้อบกพร่องบางประการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เสมอ เช่น บริษัทได้ให้สัญญาแก่ลูกค้าว่าจะส่งมอบของ 
ภายในระยะเวลาหนึ่ง หรือการสัญญาว่าจะซ่อมสินค้าที่ซื้อไปให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด แต่ไม่
สามารถท าได้เนื่องจากเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ ในสถานการณ์นี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องรีบ 
ติดต่อและแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนที่ลูกค้าจะพบหรือทราบว่าผู้ให้บริการไม่สามารถท าตามที่ลูกค้า 
คาดหวังได้ การกระท าเช่นนี้จะสามารถลดความรู้สึกที่ไม่ดีของลูกค้าได้  

7. ระบบการท างานจะต้องมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งหมายถึง ระบบการให้บริการต่าง ๆ 
จะต้องอยู่ในสภาพดี ท างานได้ตลอดเวลา เช่นเครื่องรับโทรศัพท์ เครื่องท าน้ าอุ่น หรือลิฟท์ของ 
โรงแรมจะต้องอยู่ในสถานภาพที่ท างานได้ตลอดเวลา มีการตรวจสอบตลอดเวลาหากมีปัญหาต้อง 
ได้รับการแก้ไขทันที ถ้าสภาวะทางด้านลบเหล่านี้เกิดขึ้น อันเนื่องจากความไม่น่าเชื่อถือของระบบ 
ย่อมจะมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร และยังสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ  

8. การแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดทุกด้านอย่างรวดเร็ว หมายถึง การที่ไม่ควรให้  
ความผิดพลาดในเรื่องเดียวกันเป็นครั้งที่สอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับลูกค้ารายเดียวกัน เช่น ลูกค้าแจ้ง  
ว่ายอดเงินฝากผิดพลาดหรือสะกดชื่อ หรือนามสกุลผิดพลาด ธนาคารก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา นั้น
ได้ทันที ยังคงมีความผิดพลาดนั้น ๆ เกิดข้ึนเหมือนเดิม  
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9. พนักงานทุกคนจะตอ้งเป็นผู้รู้ คือ รู้ข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญเก่ียวกับงานสินค้า  

10. พนักงานที่ต้องติดต่อท างาน หรือให้บริการลูกค้าจะต้องเป็นผู้สามารถตัดสินใจ
เพ่ือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีอิสระจากการต าหนิของผู้บริหารนอกจากนี้ผู้ให้
บริการ จะต้องมีการเอาใจใสใส่ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจเพียงใด  

11. ในสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือบริการพิเศษเล็ก ๆ หลักการข้อนี้สามารถสร้างได้ทั้ง  
ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การแจกหรือแถมเม่ือซื้อสินค้าภายในวงเงินหนึ่ง 

 สรุป แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจความพึงพอใจหมายถึง ความสุขของบุคคลที่ได้รับผล

ความส าเร็จตามความต้องการหรือตามเป้าหมายที่ตัวเองคาดหวังไว้เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ 

คือ ความรู้สึกในทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น

แล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบ ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก

ทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ความพึงพอใจมาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์  

ที่ต้องการรับการตอบสนองด้านร่างกาย ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต การต้องการความรั ก  

ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการไปสู่ความส าเร็จด้วยตัวเอง ส่วนแนวคิดความพึง

พอใจนั้นมีปัจจัยหลัก 3 ประการในการสร้างความพึงพอใจได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้ให้บริการและสภาพแวดล้อม โดยความพึงพอใจนั้นสามารถวัด ได้ 2 

วิธี คือ ด้วยการสอบถามความคิดเห็น และตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 

2.4.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

การเรียนรู้แม้มีผู้รู้ให้ความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน แคบและกว้างต่างกัน แต่สามารถ
สรุปได้ดงันี้  

ดวงพร หวานเย็น (2556:21) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ ไว้ว่า การเรียนรู้  คือ 
กระบวนการที่ท้าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิด คนสามารถเรียนได้จากการยินการสัมผัสการ 
อ่านการใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง  
การซักถามผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ท่ีมีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผู้สอน 
น าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่ 
เอ้ืออ้านวยต่อการเรียนรู้ที่จะให้เกิดขึ้นเป็นรูปแบบใดก็ได้ เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน 
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หรือความไม่มีระเบียบวินัย สิ่งเหล่านี้นี้ผู้สอนจะเป็นผู้สร้างเงื่อนไขและสถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ดังนั้น ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอนรวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  

การเรียนรู้ คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดยการแสดงกริยาโต้ตอบต่อ 
สถานการณ์อย่างใดอย่าง หนึ่ง (Hilgard, 1971 อ้างถึงใน ปราณี อ่อนศรี, 2562:11)  

การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมซึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ (Cronbach, 
1963 อ้างถึงใน ปราณี อ่อนศรี, 2562:11)  

การเรียนรู้เป็นกระบวนการของประสบการณ์ และการฝึกหัดก่อให้เกิ ดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม อย่างถาวร (Morris, 2002 อ้างถึงใน ปราณีอ่อนศรี, 2562:11)  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลจาก ประสบการณ์และการฝึกหัด 

2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ปรัชญาการศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  
ซ่ึงนักศึกษาได้น าแนวคิดจากปรัชญามาท้าการพิสูจน์ยืนยันด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้ว น าเสนอ 
ข้อความรู้ออกมาเป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ สอนได้ 
(ทิศนา แขมมณี, 2555:41) ในการจัดมวลประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ตามที่คาดหวัง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมี ความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการ จัดการ
เรียนการสอนและ ในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง ยากทีผู้สอนจะใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทฤษฎี  หนึ่ง
ทฤษฎีใดโดยเฉพาะ (สุรางค์โค้วตระกูล, 2556 : 223) โดยที่แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
นักจิตวิทยามีหลายทฤษฎี ซึ่งในการ วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผลการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้  

2.1 ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม (Cognitive) นักทฤษฎีที่มีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มนี้  เช่น  
เพียเจต์ (Piaget) บรุนเนอร์ (Bruner) ออซูเบล (Ausubel) ซึ่งขอกล่าวรายละเอียด ดังนี้  

1) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ เพียเจต์เชื่อว่า สติปัญญาของ
บุคคลมีการพัฒนาเป็นล้าดับขั้นตอนตามวัย ดังนี้  

ก) ขั้นการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period) เป็นขั้น
พัฒนา การ ในวัย 0-2 ปี เด็กในวัยนี้มีความคิดตามการรับรู้และการกระท า  
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ข) ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) เป็นขั้นพัฒนาการ 
ในวัย 2- 7 ปี ความคิดของเด็กยังขึ้นอยู่กับการรับรู้และการกระท้าเป็นส่วนใหญ่ แต่เริ่มเรียนรู้ 
สัญลักษณ์และ การใช้เหตุผลได้บ้าง  

ค) ขั้นการคิดแบบรูปธรรม (Concrete Operational Period) เป็นขั้น 
พัฒนาการในวัย 7-11 ปี เด็กสามารถสร้างภาพในใจ คิดย้อนกลับ และเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวเลข 
และสิ่งต่าง ๆได้มากขึ้น  

ง) ขั้นการคิดแบบนามธรรม (Formal Operational Period) เป็นขั้น 
พัฒนา การในช่วง 11-15 ปี เด็กสามารถคิดสิ่งทีเป็นนามธรรมและคิดตั้งสมมติฐานได้ นอกจากนี้เพีย
เจต์ ยังได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการทางสติปัญญาไว้ว่า บุคคลเกิดการเรียนรู้จาก
กระบวนการซึมซับหรือดูดซึม (Assimilation) ข้อมูลและประสบการณ์ ต่าง ๆ เข้าไปเชื่อมโยงกับ
โครงสร้างทางสติปัญญาเดิมของตน เป็นเหตุให้โครงสร้างเดิมเปลี่ยนไป แต่ หากบุคคลไม่สามารถปรับ
ประสบการณ์กับประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ก็จะเกิดภาวะไม่สมดุล ซึ่งบุคคลต้องใช้กระบวนการ
ปรับสภาวะ (Accommodation) เข้าไปช่วย จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2555:17) ได้สรุปการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว 
ควรมีหลักการ ดังนี้  
   1. ครูควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน และจัดประสบการณ์ให้
ผู้เรียนอย่าง เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียน ไม่ควรบังคับให้เด็กเรียนในขณะที่ยังไม่พร้อม
เพราะอาจท าให้เด็กเกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อการเรียนได้  
   2. ครูควรเริ่มสอนจากสิ่งทีผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อน แล้วจึงเสนอ
สิ่งใหม่ที่ม ีความสัมพันธ์กับสิ่งเก่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  
   3. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับประสบการณ์ที่หลากหลาย และมีปฏิสัมพันธ์กับ 
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวทั้งทางธรรมชาติ กายภาพและบุคคล รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยีทังหลาย  
เพ่ือ ช่วยให้ผู้เรียนได้ซึมซับรับข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาของตน ถ้าเกิดความขัดแย้ง 
ทางปัญญาซึ่งบุคคลจะต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation) ช่วยสร้างความหมาย 
ของ ข้อมูลใหม่และเก่าให้แก่ตนเอง  
  2) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์ บรุนเนอร์ เชื่อว่ามนุษย์ เลือกที่จะ
รับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและกระบวนการเรียนรู้  เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery 
Learning) เขากล่าวว่ามนุษย์มีขั้นการเรียนรู้จาก ภาพแทนของจริง (Enactive Stage) และ ขั้นการ
เรียนรู้จากของจริง (Iconic Stage) และขั้นการ เรียนรู้สัญลักษณ์และนามธรรม (Symbolic Stage) 
เขาเชื่อว่าการเรียนรู้ทีได้ผลดีทีสุด คือ การให้ ผู้เรียนค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ เกิดขึ้น
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ได้จากการที่คนเราสามารถสร้างความคิดรวบยอด และเกิดการคิดแบบหยั่งรู้ ( Intuition) ขึ้น  
โดยแรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ จากแนวคิด
ทฤษฎีตามทีกล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2555:18) ได้สรุป
การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้  
   1. ครูควรวิเคราะห์และจัดโครงสร้างเนื้อหา สาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับ
ขั้นพัฒนา การทางสติปัญญาของผู้เรียน  
   2. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะ
จะเป็นการ เรียนรู้ที่มีความหมาย  
   3. ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ เพ่ือช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน  
   4. ครูควรสอนให้เด็กเกิดความคิดรวบยอด  
   5. ครูควรสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
เรียนรู้  

3) ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Theory of Meaningful Verbal 
Learning) เดวิด ออซู เบล (David Ausubel) อธิบายว่า การเรียนรู้ที่ดีคือการเรียนรู้อย่างมี  
ความหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลสามารถเชื่อมโยงสิ่งทีเรียนรู้ใหม่กับสิ่งเดิมที่มีอยู่ จากแนวคิด  
ทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีหลักการ คือ ครูควรน าเสนอ 
ความคิดรวบยอดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ล่วงหน้าก่อนการสอนสาระนั้น 
(Advance Organizer) เพ่ือผู้เรียนจะได้ใช้ในการเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระ ที่จะต้องเรียนรู้  

2.2 ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักจิตวิทยาทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มนี้
เช่น ธอร์นได้ท์ (Thorndike) พา ฟลอฟ (Pavlov) สกินเนอร์ (Skinner) ฮัลล์ (Hull) มีความเชื่อว่า 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึ่งสิ่งแวดล้อม 
และประสบการณ์จะเป็นเงื่อนไข เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากเป็นผลของการ
เรียนรู้นั้น และการเรียนรู้จะมีความถี่ มากขึ้นหากได้รับการเสริมแรง ซึ่งหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้
ดังมีรายละเอียดใน ปรียาพร วงศ์อนุตร โรจน์ (2563:38-59) ได้แก่  

ก) การเรียนรู้เกิดจากการกระท าและการสังเกตจากผู้อ่ืนซึ่งมีผลก่อให้เกิด 
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ  

ข) การเสริมแรงเป็นสิ่งทีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นและการเสริมแรง 
ทางบวกดีกว่าการเสริมแรงทางลบ  
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ค) การปฏิบัติพร้อมการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยปรับปรุงการเรียนรู้และ 
ความคงทนของความจ า  

ง) การเรียนรู้เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และการเรียนรู้ 
จาก ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่  

จ) การเรียนรู้ควรเริ่มจากทีละเล็กน้อย และเป็นตามล าดับขั้นตอน  
ฉ) การปฏิบัติตามต้องการหรือผลทีได้รับจากการเรียนรู้ ควรมีการบอกกล่าว 

ไว้ ล่วงหน้า เช่น การก าหนดไว้เป็นจุดประสงค์  
ช) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการตอบ 

สนอง เช่น เมื่อผู้สอนแสดงบัตรค้า แล้วให้ผู้เรียนอ่านบัตรค้านั้นทันที  
ซ) การฝึกหัด หมายถึง การท้าพฤติกรรมตอบสนองต่อสิงเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งช้า ๆ 

เพ่ือให้จ าได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องทีจ าเป็นในการเรียนทักษะต่าง ๆ  
ฌ) สภาพของแรงขับ (Drive) มีความส าคัญในการเรียนรู้ การจูงใจทั้งทางกาย 

และ จิตใจมีผลต่อการเรียนรู้  
ญ) ความขัดแย้งและความคับข้องใจจะเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้เมื่อผู้เรียน 

ประสบกับปัญหา อาจเป็นได้ทั้งอุปสรรคและแรงจูงใจ  
ฎ) ผลของการเรียนรู้เป็นสิ่งทีสามารถสังเกตได้ หรือวัดได้ ตัวอย่างของการ 

จัดการ เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่น บทเรียนส าเร็จรูป บทเรียน 
โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมีแนวคิด 
ที่คล้ายคลึงกัน  

2.3 ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) นักทฤษฎีทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มนี้เช่น 
มาสโลว์ (Maslow) รอเจอร์ส (Rogers) โนลส์ (Knowles) ซึ่งมีรายละเอียดระบไว้ในทิศนา แขมมณี 
(2555:15) ดังนี้  

1) ทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว์ (Maslow) มาสโลว์ (Maslow) กล่าวว่า 
มนุษย์ทุกคนมีความ ต้องการพื้นฐาน ตามธรรมชาติเป็นล าดับขั้น ได้แก่ ขั้นความต้องการทางร่างกาย 
(Physical need) ขั้นความต้องการ ความมั่นคง ปลอดภัย (Safety Need) ขั้นความต้องการการ
ยอมรับและการยกย่อง จากสังคม (Belonging Need) และข้ันความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ตนอย่างเต็มที่ (Self Esteem) และต้องการที่จะรู้จักตนเอง และพัฒนาตนเองน าไปสู่ความเป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ (Self Actualization) จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  

ทิศนา แขมมณี (2555:19) ได้สรุปการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว 
ควรมีหลักการ ดังนี้คือ ครูควรสังเกต ว่าผู้เรียนมีความต้องการพ้ืนฐานอยู่ในระดับใด และพยายาม
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ช่วยสนองความต้องการของเขา เพ่ือช่วยให้เขาเกิดการเรียนรู้ได้ดี นอกจากนั้น การให้อิสรภาพและ
เสรีภาพแก่ผู้เรียนในการ เรียนรู้ รวมทั้งการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักตนเองตามสภาพจริง  

2) ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส (Rogers) รอเจอร์ส (Rogers) อธิบายว่า 
มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดี หากอยู่ใน สภาพที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระบรรยากาศการเรียนที่
ผ่อนคลายและ เอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทีดี จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าว
มา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2555:19) ได้สรุปการจัดการเรียนการ
สอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้  

1. ครูควรสร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย ไม่น่า
กลัว ท้าให้ผู้เรียน รู้สึกไว้วางใจ  

2. ครูควรสอนแบบชี้แนะ โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้น าตนเองในการเรียนรู้ 
เนื่องจากผู้เรียนมี ศักยภาพ และแรงจูงใจทีจะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว  

3) แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles) โนลส์ (Knowles) กล่าวว่า 
การเรียนรู้ ของมนุษย์เป็นกระบวนการภายในที่อยู่ในความ ควบคุมของแต่ละคน ซึ่งคนจะเรียนรู้ได้ดี
เมื่อ มีอิสระที่จะเรียนในสิ่งทีตนต้องการด้วยวิธีการที่ตน พอใจ แต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตนซึ่งควร
ได้รับการส่งเสริมและควรได้รับเสรีภาพทีจะตัดสินใจ กระท้าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยที่จะต้อง  
มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจของตน จากแนวคิดทฤษฎีตามทีกล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2555:19) ได้สรุปการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎี
ดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้  
   1. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ของตน
และควร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกสาระหรือเรื่องทีจะเรียนด้วยวิธีเรียนด้วยตนเอง  
   2. ครูควรมีความเข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน  
   3. ครูควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตนเองและยอมรับผลของ
การ ตัดสินใจหรือการกระท้าของตน  

2.4 ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences) การ์ดเนอร์ (Gardner) 
กล่าวว่า เชาวน์ปัญญา (Intelligence) ของบุคคลมิได้มีเพียง ความสามารถ ทางด านภาษาและ
คณิตศาสตร์ดังที่เคยเชื่อกันมาแต่อดีต บุคคลแต่ละคนมีเชาวน์ ปัญญาอยู่อย่าง หลากหลายถึง 8 ด้าน
ด้วยกัน เพียงแต่จะมีความสามารถแต่ละด้านไม่เท่ากัน ความสามารถที่จะผสมผสานกันออกมาท าให้
บุคคลแต่ละคนมีแบบแผนซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน หากบุคคลได้รับการส่งเสริมที่เหมาะสม  
จะสามารถพัฒนาความสามารถท่ีตนมีอยู่ให้เต็มศักยภาพได้ เชาวน์ปัญญา 8 ประการ ดังกล่าวได้แก่  
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1. ด้านภาษา  
2. ด้านคณิตศาสตร์หรือการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ  
3. ด้านมิติ สัมพันธ์  
4. ด้านดนตรี  
5. ด้นการเคลื่อนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ  
6. ด้านการสัมพันธ์กับผู้อื่น  
7. ด้านการเข้าใจตนเอง  
8. ด้านการเข้าใจธรรมชาติ  

เชาวน์ปัญญาแต่ละด านไม่ได้ท้างานแยกจากกัน แต่มักจะท้างาน ในลักษณะผสมผสานกันไป 
เชาวน์ปัญญาทุกด านได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรม ส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากบริบท
ทางสังคมอันได้แก่ วัฒนธรรมและการศึกษา การ์ดเนอร์ (Gardner) อธิบายว่า เชาวน์ปัญญาของ
บุคคลจะแสดงออกทางความสามารถ 3 ประการ ได้แก่  

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาในสภาพการณ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติและตามบริบท
ทาง วัฒนธรรมของบุคคลนั้น  

2. ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพและสัมพันธ์ กับบริบททาง 
วัฒนธรรม  

3. ความสามารถในการแสวงหาหรือตั้งปัญหาเพ่ือหาค้าตอบและเพ่ิมพูนความรู้จาก
แนวคิดทฤษฎีตามทีกล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2555:21-22 
ได้สรุปการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้  

1. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีหลากหลายที่สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญา 
หลายๆ ด้าน หรือทีเรียกว่า Whole Brain Activities เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสทีจะพัฒนาตนเองอย่าง 
รอบด้านและ พัฒนาความสามารถเฉพาะตนให้เต็มศักยภาพ  

2. ครูควรช่วยให้ผู้เรียนค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของ
ตน และเคารพในเอกลักษณ์ของผู้อ่ืน รวมทั้งเห็นคุณค่าและเรียนรู้ที่จะใช้ความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  

3. ครูควรจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับเชาวน์ปัญญาในแต่ละด้าน
ของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมีระดับพัฒนาการในเชาวน์ปัญญาแต่ละด านไม่เท่ากัน ครูจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันส าหรับผู้เรียน 
ที่มคีวามสามารถแตกต่างกัน  
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4. ครูควรวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกด้าน และในการวัดผล
ควรให้ สัมพันธ์กับบริบทที่แท้จริงของการใช้ความสามารถตามปกติในด านที่จัดนั้น 

2.4.1 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม 

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom,1972: 186-238) ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดับ 
ดังนี้ คือ  

 1. ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 
2. ความเข้าใจ (Comprehend) เข้าใจว่า คืออะไร 
3. การประยุกต์ (Application) ประยุกต์ใช้ในการท้างาน 
4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ 
5. การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถน าส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ได้ 

ให้แตกต่างจากรูปเดิมเน้นโครงสร้างใหม่ 
  6. การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่า อะไรถูกหรือผิดประกอบการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เมื่อน ามา 
วิเคราะห์พบว่า การเรียนการสอนต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และ 
สังเคราะห์ รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดรูปแบบใหม่ได้ 
 2.4.2 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ 

 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler, 1949: 136) 27 ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน 
คือ  

1. ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะต้องเปิดโอกาสให้มีการฝึกฝนใน
กิจกรรมและประสบการณ์บ่อย ๆ และต่อเนื่อง 

2. การจัดช่วงล้าดับ (Sequence) หมายถึง การจัดสิ่งที่ความง่ายไปสู่สิ่งที่มีความยาก 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียบล้าดับก่อนหลังให้ได้เรียนเนื้อหาที่ลึกซึ้ง 

ยิ่งขึ้น 
3. บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณ์จึงควรเป็นในลักษณะที่ 

ช่วยผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความคิดเห็นและได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน เป็นการเพ่ิม 
ความสามารถทั้งหมดของผู้เรียนที่จะได้ใช้ประสบการณ์ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ กับประสบการณ์การ 
เรียนรู้จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้เรียนกับสถานการณ์แวดล้อม 
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2.4.3 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของกาเย่ 
กาเย่ (Gayne, Robert; & Briggs, 1979: 185-187) 28 ได้จัดการเรียนรู้ออกเป็น 8 ขั้นตอน

ด้วยกัน คือ  
1. การจูงใจ (Motivation Phase) หมายถึง การคาดหวังของผู้เรียนเป็นแรงจูงใจใน 

การเรียนรู้ 
2. การรับรู้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Apprehending Phase) หมายถึง ผู้เรียนจะรับรู้ 

สิ่งที่สอดคล้องกับความตั้งใจ 
3. การปรุงแต่งสิ่งที่รับรู้ไว้เป็นความจ า (Acquisition Phase) เพ่ือให้เกิดความจ า 

ระยะสั้นและระยะยาว 
4. ความสามารถในการจ า (Retention Phase) 
5. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว (Recall Phase) 
6. การน าไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้ว (Generalization Phase)  
7. การแสดงออกพฤตกิรรมที่เรียนรู้ (Performance Phase) 
8. การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (Feedback Phase) ผู้เรียนได้รับผลเร็ว 

จะท าให้มีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
2.4.4 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s Tasonomy) 
 1. พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได้ 
 2. เงื่อนไข คือ พฤติกรรมส าเร็จได้ ควรมีเงื่อนไขในการช่วยเหลือ 
 3. มาตรฐาน คือ พฤติกรรมที่ได้นั้นอยู่ในเกณฑ์ก าหนด 
2.4.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxonomy) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ ได้กล่าวไว้ว่า 

 1. ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมด้วยประสบการณ์ 
 2. ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
 3. ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นจากแง่มุมต่าง ๆ 
 4. ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมจริง  
 5. ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 
 6.เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม 
  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s 
Tasonomy) และการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxnomy) คือ การจัดประสบการณ์
ที่เหมาะสมให้นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น จึงเป็น



 
 

39 
 

กระบวนการส าคัญที่จะท้าให้เกิดการเรียนรู้ จึงจะสามารถก่อให้เกิดประสบการณ์ที่มีความหมายต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.3 องค์ประกอบการเรียนรู้ 
กาเย่ (Gayne, Robert M.,1985: 183-209) ได้จัดองค์ประกอบที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ได้แก ่
1. ผู้เรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้ซึ่งประกอบไปด้วย

อวัยวะรับสัมผัส 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ระบบประสาทส่วนกลาง (A Central nervous 
system) และกล้ามเนื้อ (Muscles) 

2. สิ่งเร้า (Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ (Stimulus situation) ที่เป็นสิ่งเร้าให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวผู้เรียน ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นสิ่ง 
เร้า ได้แก่ สถานการณ์หลาย ๆ สถานะที่เป็นเกิดข้ึนรอบตัวผู้เรียน 

3. การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเมื่อได้รับสิ่งเร้าแล้วเกิดการ 
เรียนรู้ 

สุภัทรา ข้าแจ้ง (2559:12) กล่าวว่า นักจิตวิทยา ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัว 
บุคคลได้และจะมีปริมาณมากน้อยหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย 
ประการ 

1. แรงจูงใจ (Motive) เปรียบเสมือนบันได้ขั้นต้นของการที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ คนเรา
จะเรียนรู้ได้ดีหากเขามีแรงจูงใจในบทเรียนที่เขาเรียน เช่น เรื่องนั้นแปลกใหม่ น่าตื่นเต้น หรือตรงกับ 
ความต้องการของเขา 

2. กระบวนการสอน (Teaching procedure) ในบางครั้งผู้เรียนมีความตั้งใจเรื่องนั้น
อยู่แล้ว เพราะกระบวนการสอนของครูไม่ดีพอ กระบวนการสอนที่ส่งผลให้การเรียนมีประสิทธิภาพ
นั้น จะต้องเป็นกระบวนการสอนที่ท้าให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนได้แจ่มแจ้งไม่สนับสนุนงุนงง 

3. กระบวนการเรียน (Studying procedure) การเรียนของคนเรานั้น เกิดจากการที่ 
ประสาทสัมผัส (Sense) ได้รับการเร้าจากสิ่งเร้า (Stimulus) บุคคลจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจในสิ่ง
เร้านั้นอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับระดับความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยตนเองมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมี
ความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ ทุกคน
เกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง  
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มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อื่น 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ให้ความส าคัญ 
ในฐานะที่ผู้เรียนเป็นปัจเจกบุคคล และมีแนวคิดว่า มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ และมีความโน้มเอียงที่  
จะใส่ใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง มนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือว่า  
ตนเองเป็นของมีค่า  

2.5.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

โนว์ล (Knowles, 1975:19-21) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการซึ่งผู้เรียนแต่
ละคนมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง (โดยอาศัยความช่วยเหลือกจากผู้อ่ืนหรือไม่  ต้องก็ได้) ผู้เรียนจะท า
การวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะแจกแจง
แหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ทั้งที่เป็นคนและอุปกรณ์คัดเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม และประเมินผล
การเรียนรู้นั้น ๆ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครของเด็ก มิใช่  บังคับ สิ่งที่
เป็นตัวก าหนดศักยภาพของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) คือ ความสามารถและ
ความตั้งใจของบุคคล นั่นคือ ผู้เรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้องการไป แต่สิ่งที่จะต้องมีควบคู่กัน
ไปด้วย คือ ความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาจากความคิดและ การกระท้าของตนเอง 
ผู้เรียนแบบ Self-Directed จะประสบความส าเร็จได้มักจะมีลักษณะที่มี Self-Concept ทางบวก 
พร้อมที่จะเรียนแบบ Self-Direction มีประสบการณ์และมีรูปแบบการเรียนเป็น ของตนเอง โดยการ
เรียนแบบนี้  จะเน้นที่ลักษณะของผู้ เรียน (ปัจจัยภายใน) ที่จะช่วยสร้างให้ผู้ เรียน ยอมรับ 
ความรับผิดชอบต่อความคิดและการกระท้าของตน และจะให้ความส าคัญกับปัจจัยภายนอก ที่ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบต่อการเรียนได้ ปัจจัยภายในและภายนอกนี้ จะสามารถเห็นได้จาก  
ความต่อเนื่องในการเรียนรู้และสถานการณ์การเรียนที่เหมาะสม ขณะที่ลักษณะของบุคลิกของบุคคล 
การสอน กระบวนการการเรียนรู้ เป็นจุดเริ่มต้นของการ ท้าความเข้าใจนั้น การเรียนแบบ Self-
Directed บริบททางสังคมจะเป็นตัวก าหนดกิจกรรมการเรียน หรือผลที่จะได้ เพ่ือจะเข้าใจกิจกรรม
การเรียนแบบ Self-Directed อย่างแท้จริงทั้งนี้ จะต้องตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน 
แหล่งทรัพยากร และมิติทางสังคมด้วย  

ศิรินันท์ สามัญ (2561:21) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึงการเรียนที่มี  
กระบวนการเป็นระบบ ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการควบคุมการ  
เรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตน ก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ที่จะพัฒนา 
ทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือกและออกแบบยุทธศาสตร์การเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้แก่การก าหนดสื่ออุปกรณ์การเรียน แหล่งความรู้และบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการและเกณฑ์การ 
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ประเมินผล ทั้งนี้ โดยมีอิสระในการเรียนและเป็นไปด้วยความสมัครใจ ซึ่งอาจได้รับความช่วยเหลือ  
จากบุคคลอืน่หรือไม่ก็ได้  

สมคิด อิสระวัฒน์ (2561:35) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการไขว่คว้า 
หาความรู้อย่างหนึ่ง ที่ท้าให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองจะท้าให้ผู้เรียนเป็นบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู้ท้าให้บุคคลสามารถเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 
ได้ และจะด าเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องมีใครมาบอก ตนเองจะเป็นผู้คิดริเริ่มวางแผน 
การศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับบุคคลใน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน มิใช่บังคับ  

สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2564:6) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้โดย 
การรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เช่น เพ่ือนครู การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยองค์ประกอบที่  
ส าคัญ คือ  

1. การวิเคราะห์และการก าหนดความต้องการของตนเอง  
2. การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน  
3. การหาแหล่งวิทยากรทั้งที่เป็นวัสดุและบุคคล  
4. การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน  
5. การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน  

พัชรี พลาวงษ์ (2556: 82-91) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง วิธีเรียนชนิด หนึ่งที่มี
โครงสร้างและมีระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้การเรียนรู้แบบผู้มีอิสระในการ  เลือก
เรียนตามเวลาสถานที่เรียนและระยะเวลาในการเรียนแต่ละบทแต่จะต้องจ ากัดอยู่ภายใต้ โครงสร้าง
ของเรียนนั้น ๆ เพราะแต่ละบทเรียนจะมีวิธีเรียนชี้แนะไว้ในคู่มือ (Study guide)  

สมบูรณ์ ศาลายาวิน (2556: 26) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การขวนขวายและศึกษา 
ต่อด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ใดมาบังคับ เป็นการเรียนที่เกิดจากใจชอบ รัก เพ่ือความพึงพอใจที่เกิดจาก 
กิจกรรมการเรียนเกิดจากแรงจูงใจภายในบุคคล  

ฮิ ล ก า ร์ ด แล ะแ อท คิ น สั น  ( Hilgard, Atkinson and Atkinson, 1971:188-189) ใ ห้  
ความหมายการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผ่าน 
การตอบโต้กับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งคุณลักษณะของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไม่ใช่  
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากวุฒิภาวะ เนื่องจากพิษยา หรือเนื่องจากจากความเหนื่อยล้า  

มอร์รีส (Morris, 1990:178) กล่าวว่า การเรียนรู้นั้น เป็นกระบวนการของประสบการณ์และ 
การฝึกหัดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร  

จ ารอง เงินดี (2556:196) กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึงกระบวนการอย่างหนึ่งที่บุคคลได้ผ่าน 
ประสบการณ์หรือผ่านการฝึกหัดมา อันก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้นอย่าง 
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ค่อนข้างถาวร ภายหลังที่บุคคลได้รับประสบการณ์หรือการฝึกหัด กระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด  
และด าเนินต่อเนื่องไปจนตลอดชีวิต การเรียนรู้เกิดขึ้นทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ส าหรับใน 
ชีวิตประจ าวัน คนเราเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมากมาย เช่น เรียนรู้ที่จะปิดไฟฟ้า เมื่อออกจาก 
ห้องเรียน รู้ที่จะใส่กุญแจเพ่ือป้องกันการขโมย เรียนรู้ที่จะป้องกันตนเองจากการถูกท้าร้ายในยาม 
วิกาล  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการเรียนที่มี กระบวนการเป็นระบบ ผู้เรียนมีส่วนร่วม
หรือถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการควบคุมการ เรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนวิเคราะห์ความ
ต้องการของตน ก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ที่จะพัฒนา ทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือก
และออกแบบยุทธศาสตร์การเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่การก าหนดสื่ออุปกรณ์การเรียน  
แหล่งความรู้และบุคคลที่เก่ียวข้อง รวมถึงวิธีการและเกณฑ์การ ประเมินผล 

2.5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

การ์ดเนอร์ (Gardner,1992) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า มนุษย์ไม่
ควรมองข้ามความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวเอง การดึงความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ใน ตนเอง
ออกมาใช้ได้จะน ามาซึ่งหนทางของความส าเร็จชีวิตได้ ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเองจะประสบ ความส าเร็จ
ของชีวิต ผู้เรียนไม่ควรด าเนินชีวิตเพ่ือต่อสู้ดิ้นรนให้ผ่านพ้นไปเพียงวัน ๆ เท่านั้น แต่ควรมี  ลักษณะ
ของผู้ที่เป็นคนช่างคิดช่างประดิษฐ์ ความมีไหวพริบ ความช่างสงสัย การชอบเรียนรู้มีความใจ ต่อสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัว มีความรักและมีความทะเยอทะยาน ผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวในที่สุดสามารถสร้าง  
ระบบการเรียนที่เป็นของตนเองได้ ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและจะสามารถสร้างระบบการ 
เรียนที่เป็นของตนเองได้ และจะไม่หยุดการศึกษาไว้เพียงเรียนจบไปจากโรงเรียนแล้วเท่านั้น แต่จะมี  
การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีความคิดว่า โลกที่เขาอาศัยอยู่นั้น คือ ห้องเรียนของเขา  
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต คือ ครูที่ดีและเขาจะสามารถด าเนินชีวิตโดยปราศจากความหวาดกลัว  

โรเจอร์ (Rogers, 1969:20) ได้เสนอความคิดของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ว่า ผู้ที่เรียนด้วยวิธีนี้ต้องมีลักษณะความรับผิดชอบสูง เป็นบุคคลที่มีชีวิตชีวาและมีการ  
ตอบสนองต่อสังคมรอบด าน มีความสุขรอบคอบ มีการค้านึงถึงความสามารถที่เป็นไปได้ของตนเองใน 
ขณะนั้น ความรับผิดชอบนั้น ไม่เพียงแต่คิดว่า ท้าสิ่งที่ท้าต้องไม่มีความผิดพลาดแต่ต้องคิดว่า ผลที่  
เกิดตามมาจากการกระท้าของเขาเป็นอย่างไร เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป  

นักการศึกษาใหแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรูด้วยตนเองไว้ดังนี้  

โอเวอร์สตรีท (Overstreet, 1949 : 7) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของการเรียนรูด้วยการน า
ตนเองควรมีเกิดขึ้นในวัยผู้ ใหญ่ซึ่งผู้ที่อยูในวัยผู้ใหญ่นั้นไม่ควรเป็นผู้ที่ท้าสิ่งใดส าเร็จแล้วหยุด 
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ความส าเร็จของตนเองไวเพียงแค่ นั้น ผู้ที่ด าเนินชีวิตจนพบกับความม่ันคงแลควรมีการน าพาตนเองให้ 
มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นมีความ สุขุมรอบคอบ ไม่ควรแคเ่พียงสร้างสัมพันธภาพกับครอบครัว เพ่ือน 
เพ่ือนร่วมงานแต่ควรมีการเรียนรู้ ที่จะเป็นคนใหม่อยู่เสมอ โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือคน
พบสิ่งใหม ่ๆ และท้าอย่าง ต่อเนื่องด้วยความเคยชิน  

เฟอร์และคณะ (Faure and Others, 1972) อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยเน้น 
ว่า สภาพของสถานศึกษาในอนาคต ควรต้องให้ผู้เรียนสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของ การเรียนได้ 
ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รูปแบบของการศึกษาจะกลายเป็นของแต่ละบุคคล ที่จะวาง 
แนวทางการเรียนด้วยตนเอง การศึกษาแบบนี้เป็นโฉมหน้าใหม่ที่ควรมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นใน 
ทศวรรษหน้านี้ การเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เป็นเครื่องหมายที่ แสดงถึง 
ลักษณะของผู้เรียนที่จะเขาไปใกล้กับความเป็นครูให้กับตนเอง ควรมีการปลูกฝังมาตั้งแต่ในวัยเด็ก 
และวัยรุ่นโดยผ่านกระบวนการจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  

กูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1977) กล่าววา ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็น สิ่งที่
พัฒนาให้เกิดขึ้นได้ในตัวผู้เรียน โดยต้องอาศัย เงื่อนไขของการจัดสภาพการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้อง 
ก าหนดแผนโครงการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและมี การจัดสภาพการเรียนที่ส่งเสริมลักษณะของ 
ผู้เรียนประกอบด้วยเจตคติ คา่นิยม และความสามารถ ของผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนมีลักษณะการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองไดสู้งสุด  

ไพฑูรย สินลารัตน์ (2562: 20-21) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสอนใหศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ว่า
การสอนโดยวิธีการนี้มุ่งผลของการเรียนการสอนที่ต่อเนื่องจากการที่มีความรู้ความเข้าใจ มี ทัศนคติ
และความสามารถที่จะปฏิบัติได้ โดยมีความต้องการให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วย ตนเอง 
ตามความสามารถท่ีแตกตา่งของแตล่ะบุคคล  

ลักษณะการศึกษาด้วยตนเองผู้เรียนต้องมีอิสระ ในการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ  
1. เป็นรายบุคคล (Individualization )  
2. ก าหนดแผนการศึกษาด้วยตนเอง (Self-direction)  
3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Some-interaction)  

ความส าคัญของการศึกษาด้วยตนเองนี้ พิจารณาถึงผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง 
ความสามารถในการเรียน การเรียนเร็วช้าต่างกัน การเรียนจะดีขึ้นถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจได้รับรู้ผลการ 
เรียนเร็วและมีส่วนร่วมในงาน ของตนเอง  

ทองจันทร์ หงส์ลดารมภ์ (2551) กล่าววา การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ทีผู่้เรียนริเริ่มแสวงหาองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไดแ้ก่  

1. การหาความจ าเป็นของการเรียนรู้ของตน (Learning Goals)  
2. การตั้งเปา้หมายของการเรียนรู้(Learning Goals)  
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3. การแสวงหาแหล่งความรู้ทั้งท่ีเป็นวัสดุและเป็นคน (Learning Resources)  
4. การเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตน (Learning Strategies)  
5. การประเมินผลการเรียนรู้ของตน (Learning Evaluation)  

ผลการศึกษาแนวคิดและ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสรุปได้ว่า การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้ค้นพบ ความรู้ใหม่ ๆ เป็นการศึกษาตลอดชีวิตและเป็นการฝึกความ
รับผิดชอบ ความขยัน ความอดทน ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน มีความตั้งใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความคิด  
สร้างสรรค ์มีไหวพริบ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนซึ่งเป็นหนทางให้ประสบความส าเร็จของชีวิตสามารถ 
อยู่ในสังคมได้อยางมีความสุข  

2.5.3 จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กาเย่และบริกส์ (Gayne, Robert; & Briggs: 185-187) 28 กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วย ตนเอง
เป็นหนทางที่จะท้าให้การสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามความต้องการ (Need) โดยมีความ สอดคล้อง
กับบุคลิก (Characteristics) ของผู้เรียนแต่ละคนตามจุดมุ่งหมาย 5 ประการ คือ  

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินทักษะเบื้องต้นของผู้เรียน  

2. เพ่ือช่วยในการค้นหาจุดเริ่มต้นของผู้เรียนแต่ละคนในการจัดล้าดับการเรียนตาม 
จุดมุ่งหมาย  

3. ช่วยในการจัดวัสดุและสื่อให้เหมาะสมกับการเรียน  

4. เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการประเมินผลและส่งเสริมความก าวหน้าทางการเรียน
ของแต ่ละบุคคล  

5. เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตน  

ศิรินันท์ สามัญ (2561:44) ได้กล่าวถึงเหตุผลสนับสนุนความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ดังนี้  

1. มีหลักฐานที่ยืนยันแน่ชัดว่า คนที่คิดเรียนรู้ด้วยตนเอง (Proactive Learner)  
จะ เรียนได้มากและดีกว่าผู้ที่นั่งคอยให้ครูสอน (Reactive Learner)  

2. การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนาทาง 
จิตวิทยาสิ่งที่ส าคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถึงการพัฒนาความสามารถ การเพ่ิมความรับผิดชอบต่อ 
ชีวิตของเราเอง กลายเป็นการชี้น าตนเองได้มากขึ้น การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ต้องเปลี่ยนไปเพ่ือให้  
สอดคล้องเหมาะสมกับโลกใหม่ การเรียนรู้ คือ การมีชีวิตอยู่ เราต้องเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างจากสิ่งที่ 
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ถ้าศึกษาจากประสบการณ์การเรียนรู้  คือการใช้ประโยชน์จากแหล่งต่าง ๆ ในหรือนอก 
สถาบันการศึกษาเพ่ือวาเจริญงดงามและการพัฒนาตนเอง  

3. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม่ เช่น หลักสูตรใหม่ ห้องเรียนเปิด โรงเรียน 
Nongraded school ศูนย์การเรียนรู้ การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม่ หลักสูตรนอก 
ปริญญา มหาวิทยาลัยเปิด และอ่ืน ๆ ให้ความรับผิดชอบสูงอยู่ที่ตัวผู้เรียน มีความคิดริเริ่มที่จะเรียน 
ด้วยตนเองเป็นส าคัญ แต่ที่ผ่านมาเราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน จึงท าให้ผู้เรียนที่ 
ขาดทักษะหรือประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองท้อแท้ วิตกกังวล และล้มเหลวบ่อย เนื่องจาก 
เหตุผลที่ว่า เราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน ซึ่งเรียกเหตุผลนี้ว่า ความตระหนักแห่ง 
อนาคต (Future shock) ความจริงง่าย ๆ ก็คือ เราก าลังก าวสู่โลกแปลกใหม่ การเปลี่ยนแปลง คือ 
คุณลักษณะที่ถาวร และความจริงนี้เป็นพ้ืนฐานการน าไปใช้ส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้ ดังนั้น  
ไม ่เป็นการเหมาะสมอีกต่อแล้วที่จะก าหนดการศึกษาเพียงเพ่ือวัยหนุ่มสาวเท่านั้น การหรือการเรียนรู้ 
ต้องหมายถึง กระบวนการตลอดชีวิต หากเรียนรู้ในวัยหนุ่มสาวเป็นอับดับแรก เพ่ือใช้ทักษะการศึกษา 
ค้นคว้า การศึกษาหลังจากโรงเรียนเป็นการเจาะจงในการหาความรู้ ทักษะความเข้าใจ  เจตคติและ
ค่านิยมที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตให้เหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้บอกให้  เรารู้ว่า 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาไม่ใช่การถ่ายทอดสิ่งที่รู้อีกต่อไปแล้ว แต่วัตถุประสงค์หลักของ  การศึกษา 
ก็คือ การพัฒนาทักษะในการศึกษาค้นคว้า ดังนั้น ความจ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะช่วยพัฒนา
มนุษย์ให้มีทักษะในการด ารงชีวิต อยู่ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี สามารถ
น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน การด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนามนุษย์  

2.5.4 กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เลิศชาย ประมุข (อ้างถึงใน ดวงพร หวานเย็น 2556:27) กล่าว การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

มีกระบวนการดังต่อไปนี้  
1. การประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing Needs)  
2. การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Setting Goals)  
3. การก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้  (Specifying Learning Content) โดยก าหนด

ระดับความ ยากง่าย ชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับค่าใช่จ่ายที่ต้องใช้ในการเรียน 
ความต้องการ ความช่วยเหลือ แหล่งทรัพยากร ประสบการณ์ ที่จ าเป็นในการเรียน  

4. การจัดการในการเรียน โดยก าหนดปริมาณเวลาที่ต้องการให้อาจารย์สอน ปริมาณ
เวลาที่ ต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน ปริมาณเวลาที่ต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่าง ผู้เรียนกับผู้เรียน ปริมาณเวลาท่าต้องการให้กับกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองของแต่ละคน 
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โดยก าหนด กิจกรรมการเรียนตามประสบการณ์ที่ผ่านมา พร้อมทั้งก าหนดว่า กิจกรรมควรสิ้นสุด
เมื่อใด  

5. การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิคการสอน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ต้องใช้  

6. การก าหนดวิธีการาควบคุมสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และ ทางด้านอารมณ์  

7. การก าหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยก าหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการสะท้อน
ตนเอง แบบไหน การให้โอกาสได้ฝึกตัดสินใจ การแก้ปัญหาและการก าหนดนโยบาย การเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียน สามารถท้าความคิดเห็นของตนให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

8. การก าหนดขอบเขตบทบาทของผู้ช่วยเหลือ  
9. การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทการทดสอบ ลักษณะการ

สะท้อน ความคิดเห็นที่จะใช้ วิธีการประเมินความถูกต้องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการติดตาม 
ประเมินผล  

สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติก าจร (2561: 61-70) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้  
1. ก าหนดความต้องการของตนเอง  
2. ก าหนดเป้าหมายของการเรียน  
3. เลือกกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
4. ท้ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม  
5. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวงจรน าไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นในเป้าหมาย 

การเรียนล าดับถัดไป  
2.5.4 ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
พัชรี พลาวงษ์ (2556: 82-91) กล่าวว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไป ด้วย

ลักษณะ ดังต่อไปนี้  

1. Availability วิธีเรียนชนิดนี้ จะเรียนเมื่อไร ที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจ โดยเลือก 
เรียนตามเวลาที่ผู้เรียนว่าง ท้าให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่กต่างจากผู้เรียนบางคนท าให้ 
การเรียนล้มเหลวได้  

2. Self-paced เมื่อผู้เรียนเลือกสถานที่ได้ตามความพอใจแล้ว ผู้เรียนจะใช้เวลาใน 
การท าความเข้าใจบทเรียนได้เต็มที่ บางคนอาจใช้เวลา 1 ชั่วโมงต่อหนึ่งบทเรียน บางคนอาจใช้เวลา 
5 ชั่วโมงก็ได้ แต่ประสิทธิภาพเท่ากัน คือ เข้าใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรู้แต่ละ  
คนย่อมไม่เท่ากัน  
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3. Objectives แบบเรียนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องบอกวัตถุประสงค์ในแต่ละบท
ไว้ให้ชัดเจนเพราะถ้าผู้เรียนสามารถตอบค้าถามของวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดแสดงว่า ผู้เรียนเข้าใจ  
บทเรียนนั้น ๆ  

4. Interaction การมีปฏิสัมพันธ์กันในขณะเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียน  
โดยผู้สอนอาจชี้แนะหรือให้การปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน  

5. Tutor Help ผู้สอนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเรียนแก่ผู้เรียน  
6. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใช้เป็น 

เครื่องวัดตามวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การประเมินผลการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสอบได้หรือตก หรือใน 
ภาคปฏิบัติอาจใช้วิธีทดสอบเป็นรายบุคคล  

7. การเลือกวิธีเรียน ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีวิธีเรียนแบบที่ตนชอบ ฉะนั้น ผู้เรียน 
สามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเองขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียน 
ก่อนหลังได้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท้าให้ผู้เรียนมีความ 
ตระหนักและรับผิดชอบต่อแผนการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะท้าการวางแผนและก าหนดกิจกรรม 
การเรียนรู้ เลือกแหล่งข้อมูล เลือกวิธีการเรียนและการประเมินผลด้วยตนเอง โดยจะมีผู้ช่วยเหลือ  
หรอืไม่มีผู้ช่วยเหลือก็ได้  
 2.5.5 ลักษณะของผู้ท่ีมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ดวงพร หวานเย็น (2556:30) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังต่อไปนี้  
1. มีความสมัครใจที่จะเรียนรูด้วยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิได้เกิดจากการ 

บังคับ แต่มีเจตนาที่จะเรียนด้วยความอยากรู้  
2. ใช้ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของตนเอง นั่น คือ ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่า สิ่งที่ตนจะ 

เรียน คือ อะไร รู้ว่าทักษะและข้อมูลที่ต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้มีอะไรบ้าง สามารถก าหนดเป็น 
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ผู้ เรียนต้องเป็นผู้จัดการการ 
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Manage of Change) ผู้เรียนมีความตระหนักในความสามารถ 
ตัดสินใจได้ มีการรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทในการเป็นผู้เรียนที่ดี  

3. รู้วิธีการที่จะเรียน (Know how to Learn) นั่นคือ ผู้เรียนควรทราบขั้นตอนการ 
เรียนรู้ของตนเอง รู้ว่าเขาจะไปสู่จุดที่ท้าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร  

4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบร่วมมือกับเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนการให้ข้อมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการเรียน ( Charismatic 
Organizational Player)  

5. มีระบบการเรียนและการประยุกต์การเรียน และมีการชื่นชมและสนุกสนานกับ 
กระบวนการเรียนรู้ (Responsible Consumption)  
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6. มีการเรียนจากข้อผิดพลาดและความส าเร็จ การประเมินตนเอง และความเข้าใจ 
ถึงศักยภาพของตน (Feedback and Reflection)  

7. มีความพยายามในการหาวิธีการใหม่ ๆ ในการหาค้าตอบ การประยุกต์ความรู้ที่ ได้
จากการเรียนไปใช้สถานการณ์ของแต่ละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนาและค้นหาข้อมูลเพ่ือ 
แก้ปัญหา (Seeking and Applying)  

8. มีการชี้แนะ การอภิปรายในห้องเรียน การแสดงความคิดเห็นส่วนตัวและการ 
พยายามมีความเห็นแตก่ต่างไปจากผู้สอน (Assertive Learning Behavior)  

9. มีการรวบรวมข้อมูลจากการได้ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและมีวิธีการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ 
(Information Gathering) การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้
กลายเป็นคนที่ขยันแสวงหาความรู้ใส่ตนเอง และในสักวันความรู้ที่ได้มาอาจจะน ามาใช้ประโยชน์ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวันของเราได้ไม่มากก็น้อย สรุปว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับการศึกษาในสภาพของสังคมปัจจุบัน ซึ่งความส าเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นมี
เงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่ตัวผู้เรียนที่ต้องมีวินัยความมุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ดังนั้น การเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยสถาบันทางสังคมทุกส่วนโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งสถาบันครอบครัว และ สถานศึกษาที่มีหน้าที่บ่มเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว์ต้องปลูกฝังนิสัย
แห่งการเรียนรู้รวมถึงสถาบันอื่นที่จะช่วยสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะส่งเสริมหรือจูงใจให้เกิดการเรียนรู้  

2.5.6ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (2558: 98-102, 160) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย

ประโยชน์ด านต่าง ๆ ดังนี้  
1. หลักสูตรหรือรายวิชาได้ถูกจัดไว้อย่างมีระบบ  
2. ระบบการวัดผลประกอบด้วยเครื่องวัดระดับความรู้ที่จะเรียนและสัมฤทธิ์ทางการ  

เรียน  
3. เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวางตามบุคลิกภาพของผู้เรียน  
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงาน  

การเรียนรู้การสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู้ท าให้การเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนแต่ละคนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. ผู้เรียนมีโอกาสร่วมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ  
2. ผู้เรียนมีโอกาสรับข้อมูลย้อนกลับทันที  
3. ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงตลอดเวลา  
4. การเรียนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนอย่างเหมาะสม  

อนี่ง วีระ ไทยพานิช (2559:126) กล่าวถึงประโยชน์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้  
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1. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง  
2. เป็นการค านึงถึงความแตก่ต่างระหว่างบุคคล  
3. ผู้เรียนมีอิสระมากกว่าการสอนปกติ  
4. เป็นการจูงใจผู้เรียนและผู้เรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากขึ้น  
5. ผู้สอนมีเวลาที่จะท้างานกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลเมื่อผู้เรียนต้องการ 

 

2.6 ผลวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ผู้วิจับได้ทบทวนเอกสารและ 
งานวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

วรพจน์ แสงสวัสดิ์ (2557) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง 
การประเมินผลตามสภาพจริงส าหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูและผู้เก่ียวข้องต้องการ
ให้มีการพัฒนาชุดการ เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผล
การเรียนรู้ แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริง วิธีในการประเมินผลตามสภาพ
จริง และการออกแบบ ภาระงานส าหรับการประเมิน และมีรูปแบบลักษณะที่สะดวกต่อการน้าไปใช้  
มีภาพประกอบและมีการทดสอบประจ าด้วย 2) ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีเนื้อหา 4 หน่วย แต่ละ
หน่วยประกอบด้วย ค าน า ค าชี้แจง ค าแนะน าการใช้ แบบทดสอบก่อนศึกษา สาระส าคัญ จุดประสงค์
การเรียนรู้ ขอบข่าย เนื้อหาในหน่วยการเรียน เนื้อหาสาระและกิจกรรม แบบฝึกปฏิบัติ แนวตอบ
กิจกรรม แบบดทดสอบ ก่อนและหลังศึกษา เฉลยแบบทดสอบก่อนและหลังศึกษา และชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเองมี ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (84.83/82.83) 3) ผลการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
พบว่า ครูมีความกระตือรือร้นในการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจและ
รับผิดชอบ และพบว่าครูมีความสามารถในการใช้ชุดการเรียนรู้จากการใช้ชุดการเรียนรู้ไม่เท่ากัน 
 4) ครูมีความรู้ความเข้าเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริงก่อนและหลังใช้ชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยหลังการใช้ชุดการเรียนด้วยตนเองครูมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า ก่อนใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูมีความสามารถในการประเมินผลตามสภาพ
จริงในเรื่องการสร้าง เครื่องมือประเมินภาระงานมากที่สุด ต่ าสุด คือ การประเมินภาระงาน และครูมี
ความคิดเห็นว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสมในการน าไปใช้  

วิภาดา บุญยอดหยัด (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนามัลมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง เรื่อง หาเกียรติภูมิรถไฟ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3” ผลการวิจัย พบว่า 
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องหอเกียรติภูมิรถไฟ มีประสิทธิภาพ (84.47/82.27) เป็นไป
ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ ทางการ
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เรียนหลังเรียนจากมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องหอเกียรติภูมิรถไฟสูงกว่าก่อน เรียน  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ไพพรรณ มุ่งศิริ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง “การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
สาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ส ารวจการเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารสากล เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียน ประชากรประกอบด้วยนักศึกษา 65 คน ที่ลงทะเบียน 
เรียนรายวิชาการเขียน 1 ปีการศึกษา 2553 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามเป็นการส ารวจความถี่ 
ในการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 4 ประเภท คือ สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ สื่อบน 
อินเทอร์เน็ต สื่อประเภทบันเทิง และสื่อประเภทสิ่งมีชีวิต ผลจากจากการศึกษาพบว่า สื่อประเภท  
สิ่งพิมพ์ หนังสือภาษาอังกฤษเป็นสื่อที่กลุ่มประชากรเลือกใช้มีความถี่มากท่ีสุด วารสารภาษาไทยและ 
ต าราภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่สองและอันดับที่สามตามล าดับ ส่วนสื่อประเภทสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
สื่อสามอันดับแรก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องพูดคุย (Chat Room) และบทเรียน 
ผ่านเว็บ (Web-based Instruction) ส าหรับสื่อประเภทบันเทิง รายการโทรทัศน์ เพลงภาษาอังกฤษ 
และภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อที่แสดงค่าระดับความถี่ใน 3 อันดับแรก สื่อประเภทสุดท้าย คือ 
สื่อประเภทสิ่งมีชีวิต อาจารย์ชาวไทย แสดงความถี่สูงเป็นอันดับแรก อาจารย์ชาวต่างประเทศแสดง  
ความถี่รองลงมา และการสนทนากับชาวต่างชาติแสดงค่าความถี่น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความถี่ใน 
การใช้สื่อทั้งสี่ประเภท สื่อประเภทสิ่งมีชีวิตและสื่อประเภทบันเทิง กลุ่มประชากรเลือกใช้เท่าเทียมกัน 
ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออินเทอร์เน็ต จัดอยู่ในอันดับสองและสามตามล าดับ ผลจากการศึกษาสามารถ 
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายในห้องบริการสารสนเทศเพ่ือให้  
เหมาะสมกับจุดประสงค์ในการเรียนและผู้เรียนแต่ละคนในห้องบริการสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์  
สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน  

นภอร อารีย์ (2555) ได้ท้าการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้  
กิจกรรมพหุปัญญาร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 
การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ และการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้กิจกรรม พหุปัญญาร่วมกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ประมวลการสอน และ แผนการสอนที่เน้นการใช้กิจกรรม
พหุปัญญาร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 10 แผนได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความสามารถด้านการอ่าน ภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงขึ้น 
หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมพหุปัญญาร่วมกับการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศ และการสื่อสาร 3) 
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ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงขึ้น หลังเรียน โดยใช้กิจกรรมพหุปัญญา
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และ 4) การเรียนรู้ ด้วยตนเองของนักเรียนสูงขึ้น 
หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมพหุปัญญาร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

สุดารัตน์ จิบจันทร์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน 
เครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ ส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เรื่อง อาเซียนส าหรับ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียน มีความพึงพอใจ ในการ เรียนรู้ด้วย
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมทักษะ การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ และมีความสามารถสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 
70 2) ผลการประเมินความสามารถด้านทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน พบว่า ผ่าน เกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ร้อยละ 70 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 11.07 คิดเป็นร้อยละ 73.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.24 3) ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
ของผู้เรียน พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 70 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 28.08 คิด เป็นร้อยละ 
70.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.24   

ดวงพร หวานเย็น (2556) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ เรื่อง การเขียนเพ่ือการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีความต้องการใช้ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 2) ผลการสร้างและประเมินคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 3) ผลการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยสรุปการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่สร้างข้ึนดังกล่าวมีคุณภาพและสามารถน้าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได ้

วัชระ เยียระยงค์ (2559) วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่อง ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่า
ผู้เชี่ยวชาญต้องการให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษา 
บทเรียนได้ด้วยตัวเอง ภาพและข้อความมีความสัมพันธ์กัน บทเรียนสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ 
ตลอดเวลา ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกบทเรียนได้ตามต้องการภาพกราฟิกที่น ามาประกอบควรเป็น 
ภาพเสมือนจริง 2) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน 
อาชีพและเทคโนโลยีเรื่องส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เท่ากับ 
80.83/ 81.58 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า เกณฑ์ก าหนดไว้ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่องส่วนประกอบคอมพิวเตอร์พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19)  

ศุภรา แสงแก้ว,สรุทิน นาราภิรมย์และเนตรชนก จันทร์สว่าง (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเรื่องปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 89.85/ 88.97 มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.76 2) นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องปรากฏการณ์ของ
โลกและเทคโนโลยีอวกาศมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคงทนในการเรียน หลังเรียน 2 สัปดาห์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) มีความพึงพอใจต่อบทเรียน 61 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องปรากฏการณ์ของ
โลกและเทคโนโลยีอวกาศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33)  

สมศรี ถิ่นค าเชิด,อเนกศิลป์ นิลมาลย์  และลดาวัลย์ วัฒนบุตร (2563) วิจัยเรื่อง การพัฒนา
บทเรี ยนคอมพิว เตอร์ ช่ วยสอนเรื่ อง   Present continuous tense กลุ่ มสาระการ เรี ยนรู้  
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.59/ 82.46 นักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 การเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดชั้นีประสิทธิผลเท่ากับ 0.75 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด  

ภคณัฏฐ์  บุญถนอม (2553) วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 80.11/ 82.78 สูงกว่า เกณฑ์ 80/ 80 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ค่า t  เท่ากับ 2.425 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยี สารสนเทศอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73  
 หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557) วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน 
เครือข่ายเรื่องคอมพิวเตอร์วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน บ้าน
หนองผักหลอดผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเรื่อง คอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพ 82.37/ 85.56 สูงกว่า ที่ตั้งไว้และมีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.68 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายเรื่องคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 วิไลวรรณ ตรีถิ่น และคณะ (2559) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การ
แปลผลระดับแก๊สในเลือดแดงของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาล ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 92.17/91.48 ตามเกณฑ์ 90 / 90 ที่ก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมากในทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 (S.D. = 0.01) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการแปลผลระดับแก๊สในเลือดแดงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่
ผู้วิจัยพัฒนานี้ ช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ควรน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 นงเยาว์ ฉัตรเงิน (2558) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง การคูณจ านวนที่มีหลักเดียวกับจ านวนไม่เกินสามหลักส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณจ านวนที่มีหลัก
เดียวกับ จ านวนไม่เกินสามหลักส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยรวมมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.88/82.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรยีนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณจ านวนที่มีหลักเดียวกับจ านวนไม่เกินสามหลัก 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 3. นักเรียนมีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ในระดับดี 
 ประภาทิพย์ อัคคะปัญญาพงศ์ (2559) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้
สถานการณ์ปัญหาเป็นฐานเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่อง มงคลชีวิต วิชา
พระพุทธศาสนาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่6 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนโดยใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นฐานเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง มงคลชีวิต 
วิชาพระพุทธศาสนา ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปี ที่ 6 มีประสิทธิภาพ 88.23/85.86 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) มีค่าประสิทธิผลของการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง มงคลชีวิต 
เท่ากับ 0.68 3) เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่องมงคลชีวิต หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เฉลี่ยอยู่ในนระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
 ปริตตา ชาญสมร (2564) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับวิธีการสอน
แบบอุปนัย เรื่อง ค ายืมภาษาเขมรใน ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัย
พบว่า 1. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับวิธีการ
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สอนแบบอุปนัยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2. นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับวิธการสอนแบบอุปนัย เรื่อง ค ายืมภาษาเขมรในภาษาไทยของ
อยู่ในระดับมาก (m.=4.28, S.D. =0.41) 
 ศิริรัตน์ อินจิ๋ว (2561) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการเตรียมตัวสู่
อาชีพ รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย 
พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 
ที่ 6 จ านวนร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน เท่ากับ 91.07 และ จ านวนร้อยละของ
ผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 91.67 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 2) คะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การเตรียมตัวสู่อาชีพรายวิชาการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 6 ของนักเเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยยะทางสถิติที่ระดับ 
.01  3) นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ มีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวิชา การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 6 ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที ่6 ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63) 
  

 ณัฐศักดิ์ จันทร์เพชร (2558) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาการเขียน
โปรแกรม เรื่องการเขียนโปรแกรมควบคุหุ่นยนต์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย
พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องการเขียน
โปรแกรม ควบคุมหุ่นยนต์ ส าาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.85/80.18 2) 
หลังจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้วนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องการเขียนโปรแกรม ควบคุมหุ่นยนต์ สูงกว่าก่อนใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  
พระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขา 
วิชาพระพุทธศาสนา 

 

 
-ผลสัมฤทธิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
-ความพึงพอใจของนักศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า”เป็นวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ผู้วิจัยไดด้ าเนินขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากเรือนจ ากลางบางขวาง เรือนจ ากลางระยอง เรือนจ ากลาง
จังหวัดเชียงใหม่ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปาง จ านวนทั้งสิ้น 138 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เลือกมา 2 ห้องเรียน ได้แก่ นักศึกษาจากเรือนจ ากลางจังหวัด
เชียงใหม่ ทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปางจ านวน 55 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาเครื่องมือ 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 

  โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยจ านวน 6 บท 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

 2.1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นรายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย 

     2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย จ านวน 6 บท โดยมี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ (ภาสกร เรืองรอง, 2558) 
   1.1 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหา และข้อมูลที่เกี่ยวข้องหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา เพ่ือรวบรวมเป็นเนื้อหาของบทเรียน 
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   1.2 วิเคราะห์เนื้อหาของบทเรียน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยแล้วก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง และจุดประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ขอบเขตเนื้อหา รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย ประกอบด้วย 
   บทที่ 1 พระพุทธศาสนากับรากฐานวัฒนธรรมไทย  

   บทที่ 2 ความส าคัญของพระรัตนตรัย วันส าคัญและพิธีกรรม 

   บทที่ 3 รูปแบบและมิติความเชื่อทางพระพุทธศาสนาของสังคมไทย 

   บทที่ 4 วัด พระสงฆ์ไทย และ องค์กรทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

   บทที่ 5 การจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาในประเทศไทย  

   บทที่ 6 พระพุทธศาสนากับการแก้ปัญหาและการพัฒนาที่ยั่งยืน   

  1.3 ศึกษาทฤษฎีและหลักการของการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

โดย ศึกษารายละเอียดวิธีการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกโปรแกรม 

Adobe Captivate   

  1.4 การเขียนผังงาน (Flow chart) โดยแสดงผังล าดับของโปรแกรมเท่าท่ีจ าเป็นซึ่งไม่

ต้องลงรายละเอียด  

  1.5 เขียนโปรแกรมต้นแบบ (Story board) ตามเนื้อหารายวิชาพุทธวิถีไทย 

  1.6 น าโปรแกรมต้นแบบ (Story board) ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ด้วยโปรแกรม Adobe Captivate  

  1.7 น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นไปประเมินคุณภาพ โดยให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบประเมิน ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ ด้านการออกแบบ และด้าน 

ประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 

   แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้านเนื้อหาและการ

น าเสนอ การด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม มีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ก าหนดระดับคุณภาพการประเมิน 

เป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ1 ดังนี้ 

  5 หมายถึง ดีมาก  

  4 หมายถึง ดี  

  3 หมายถึง ปานกลาง  
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  2 หมายถึง พอใช้  

  1 หมายถึง ควรปรับปรุง  

  ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาก 

ค่าเฉลี่ยดังนี้  

  4.50-5.00 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก  

  3.50-4.49 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดี  

  2.50-3.49 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ปานกลาง  

  1.50-2.49 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ พอใช้  

  1.00-1.49 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง  

  น าแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ประเมินแล้วมา

วิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (x̅) ซึ่งต้องมีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีคุณภาพ 

  ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นเมื่อน าไปประเมินคุณภาพ โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินด้านเนื้อหาและการน าเสนอ ด้านการออกแบบ และด้าน 

ประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม ได้ค่าเฉลี่ย (x̅)  มีค่าเท่ากับ 4.84 คุณภาพของโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมาก 

  1.8 หาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ไปท าการทดสอบคัดออกนักศึกษาผู้ตอบ
แบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น (Try out) จ านวน 30 คน จากกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้ง
นี้โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (ภาสกร เรืองรอง, 2558) เพราะเป็นการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่เป็นความรู้ ความเข้าใจ และการจะยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียน
หรือไม่นั้น ให้ถือค่าแปรปรวน 2.5–5% คือ ประสิทธิภาพของบทเรียนไม่ควรต่ ากว่าเกณฑ์ 5% แต่
โดยปกติจะก าหนดไว้ 2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียน มี 3 ระดับได้แก่  
  1.8.1 สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือมีค่าเกิน 
2.5% ขึ้นไป  
  1.8.2 เท่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แต่ไม่ 
เกิน 2.5% 
  1.8.3 ต่ ากว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของบทเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แต่ไม่ต่ ากว่า 
2.5% ยังถือว่ามีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้  
  เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 พิจารณา จากองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ  



 

 
59 

 

   1) เกณฑ์ 90 ตัวแรก หมายถึง ผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบทั้งหมดจะต้องได้คะแนน
จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนร้อยละ 90  
   2) เกณฑ์ 90 ตัวหลัง หมายถึง แบบทดสอบหลังเรียนแต่ละข้อจะต้องมีผู้ท าถูก 
ร้อยละ 90 เช่นกัน  
   ส าหรับนักศึกษา 30 คน จะเลือกโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่อาสาเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหน่วยตัวอย่าง 
ด้วยความเต็มใจ (สุวิมล ติรกานันท์, 2557) ได้รับฟังค าชี้แจงเอกสาร พิทักษ์สิทธิ์ ลงชื่อในใบตอบรับ
เป็นผู้เข้าร่วมในการวิจัย และผู้วิจัยลงรหัสไว้เพ่ือคัดแยกออกจากนักศึกษาทั้งหมดในชั้นเรียน  
   ส าหรับการหาค่าประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง รายวิชา 
BU5005 พุทธวิถีไทย มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 92.17/93.33 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 ที่ก าหนด 
  1.10 น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เก็บข้อมูลในการ
วิจัย 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
  2.1 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย เป็นแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple choices) จ านวน 6 บท บทละ 10 ข้อ รวม 
60 ข้อ ใช้เป็นแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน (Pre – test) และแบบประเมินผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
(Post – test) เวลาในการท าแบบประเมิน 10 นาท ี
  ขั้นตอนการสร้างมี ดังนี้ 
  2.1.1 สร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
และเนื้อหา เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ 
  2.1.2 น าแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เที่ ยงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าความเที่ ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
โดยพิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
  การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รายวิชา 
BU5005 พุทธวิถีไทย พิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีดังนี้ คือ ถ้า
ข้อสอบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความสอดคล้องกันให้คะแนน = +1 ถ้าไม่สอดคล้องกันให้ 
คะแนน = -1 ถ้าไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้ให้คะแนน = 0  
  จากนั้นน าผลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ เป็นดัชนีความ 
สอดคล้อง (IOC หรือ Index of Congruence) โดยใช้การพิจารณาจากค่าความสอดคล้องที่เกิน 0.5 
ขึ้นไปจึงเป็นข้อสอบที่น าไปใช้ได้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2558) ส าหรับการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย จ านวน 6 บท บทละ 10 ข้อ  รวม 
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60 ข้อ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน พบว่า ข้อค าถามทั้ง 60 ข้อ มีค่าความสอดคล้องที่เกิน 0.5 จึงเป็น
ข้อสอบที่น าไปใช้ได้ แล้วน าแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดสอบ
เพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 คน  
 2.3 หาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผู้วิจัยน า
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดสอบเพ่ือคัดออกนักศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 คน เป็นนักศึกษากลุ่มเดียวกันที่
คัดเลือกไว้ท าการทดสอบหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 น าคะแนนของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตรวจแล้วไปหาความเชื่อถือ โดยใช้
คอมพิว เตอร์ช่ วยวิ เคราะห์ ข้ อสอบ  หาค่ าความ เชื่ อถื อ โดยใช้ วิ ธี ของ  คู เดอร์ ริชาร์ดสั น 
(KuderRichardson) จากสูตร KR 20 โดยใช้เกณฑ์ค่าความเชื่อถือตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (ดิเรก ศรีสุโขม, 
2559) ส าหรับแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยมีค่า KR 20 
เท่ากับ 0.74 จึงมีความเชื่อถือได ้
   2.4 วิเคราะห์ข้อสอบในแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือหาคุณภาพ โดยน า 
คะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนเป็นรายข้อ (item analysis) โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อสอบ  
  ข้อสอบที่ใช้ได้คือ มีความยากง่าย (P) ระหว่าง 0.2 - 0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ระหว่าง 0.2 – 1  
  ส าหรับแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยมีค่าความ
ยากง่ายของแบบทดสอบรวมทั้งฉบับเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.41 และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ
รวมทั้งฉบับเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.39 จึงเป็นข้อสอบที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยข้อสอบที่น าไปใช้ในการ
วิจัย จ านวน 60 ข้อ มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.30 – 0.63 และมีค่าจ าแนก ระหว่าง 0.31 – 0.58 
  2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เก็บข้อมูลใน
การวิจัย 
 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความพึงพอใจของผู้เรียน
หลังจากท่ีได้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย  
  2.2.1 ศึกษาทฤษฎี วิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาและการ
น าเสนอ ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์และความพึงพอใจ  
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 2.2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชา 
BU5005 พุทธวิถีไทย จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) การประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้แบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) ได้ก าหนดระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
 คะแนน 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด  
 คะแนน 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

 คะแนน 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง  

 คะแนน 2  หมายถึง  ความพึงพอใจพอใช้  

 คะแนน 1  หมายถึง  ความพึงพอใจควรปรับปรุง 

 2) น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบประเมินคุณภาพ ก าหนดระดับคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ คือ ดี 
มาก ดี ปานกลาง พอใช้ และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ1 ดังนี้ 

 5 หมายถึง ดีมาก  
4 หมายถึง ดี  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง พอใช้  
1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

 การก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาก 
ค่าเฉลี่ย ดังนี้  
 4.50 – 5.00 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก  
 3.50 – 4.49 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดี  
 2.50 – 3.49 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 1.50 – 2.49 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ พอใช้  
 1.00 – 1.49 คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
 น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ประเมินแล้วมาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย  3.5 ขึ้นไปจึงจะถือ
ว่ามีคุณภาพ 
 ส าหรับคุณภาพของแบบประเมินความถึงพอใจต่อโปรแกรมต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.84 คุณภาพของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก 
 3. ปรับปรุงแก้ไข แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแล้ว
น าไปทดสอบเพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น (Try out) หา
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ความเชื่อถือ (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดสอบเพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับหาค่าความ
เชื่อมั่น 30 คน เป็นนักศึกษากลุ่มเดียวกันกับใช้ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 น าคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ตรวจแล้ว 
ไปหาความเชื่อถือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าระดับความเชื่อถือของแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากกว่า 0.7 จึงจะถือได้ว่าแบบประเมินนั้นมีความน่าเชื่อถือ และ 
สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 
 ส าหรับความเชื่อถือของแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) หรือมีค่าระดับความเชื่อถือเท่ากับ 0.74 จึงมีความเชื่อถือได้ 
  4. น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 
พุทธวิถีไทย ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
 
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย น าโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นไปประเมินคุณภาพ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบประเมิน
ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ ด้านการออกแบบ และด้านด้านประโยชน์และความพึงพอใจใน ภาพรวม 
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ก าหนดระดับคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ 
คือ ดีมาก ดี  ปานกลาง พอใช้และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ1 ตามล าดับ  
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น 5 ระดับ คือ ดี
มาก ดี ปานกลาง พอใช้ และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 4.50-5.00, 3.50-4.49, 2.50-3.49, 1.50-
2.49 และ 1.00-1.49 ตามล าดับ น าแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่

ประเมินแล้วมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) ซึ่งต้องมีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีคุณภาพ  
 ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นเมื่อน าไปประเมินคุณภาพ โดยให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบ ประเมินด้านเนื้อหาและการน าเสนอ ด้านการออกแบบ และด้าน 
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ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม ได้ค่าเฉลี่ย (x̅)  เท่ากับ 4.84 คุณภาพของโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมาก  
 ในการหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะไปท าการทดสอบเพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบ 
แบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่นกับนักศึกษาสาขาวิชาพระพุทธศาสนาชั้นปี 1 จ านวน 30 
คน ได้รับการคัดเลือกโดย วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษามีส่วนร่วมเป็นตัวอย่างด้วยความ
เต็มใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, สุวิมล ติรกานันท์, 2557) และลงรหัสไว้เพ่ือคัดแยกออกจาก
นักศึกษาทั้งหมดในชั้นเรียน การหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้เกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 (สมชาย วรกิจเกษมกุล. 2553, สมจิต จันทร์ฉาย, 2557, ภาสกร เรืองรอง, 2558) กล่าวคือ 
เกณฑ์ 90 ตัวแรก หมายถึง ผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบทั้งหมดจะต้องได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบ
หลังเรียน ร้อยละ 90 และ เกณฑ์ 90 ตัวหลัง หมายถึง แบบทดสอบหลังเรียนแต่ละข้อจะต้องมีผู้ท า
ถูกร้อยละ 90 เช่นกัน  
 ส าหรับการหาค่าประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถี
ไทย มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 92.17/91.48 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 ที่ก าหนดไว้ 2 แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการ
น าแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
พิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องรายวิชา BU5005 
พุทธวิถีไทยพิจารณาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีดังนี้ คือ ถ้าข้อสอบกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความสอดคล้องกันให้คะแนน = +1 ถ้าไม่สอดคล้องกัน ให้คะแนน = -1 ถ้า
ไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้ให้คะแนน = 0  
 จากนั้นน าผลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ เป็นดัชนีความ 
สอดคล้อง (IOC หรือ Index of Congruence) โดยใช้การพิจารณาจากค่าความ สอดคล้องที่เกิน 0.5 
ขึ้นไปจึงเป็นข้อสอบที่น าไปใช้ได้ (สมชาย วรกิจเกษมกุล, 2553, ภาสกร เรืองรอง, 2558)  
 ส าหรับการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา 
BU5005 พุทธวิถีไทย จ านวน  60 ข้อ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ ข้อ
ค าถามข้อที่ 2 มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.66 นอกจากนี้ทุกข้อค าถาม มีค่าความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 1 ดังนั้น ข้อค าถามทั้ง 60 ข้อ จึงเป็นข้อสอบที่น าไปใช้ได้  
 เมื่อปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนตามข้อเสนอแนะแล้วจึงน าไป ทดสอบ
เพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 คน เป็นนักศึกษา 
กลุ่มเดียวกันกับใช้หาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน น าคะแนนของแบบประเมินผล
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สัมฤทธิ์การเรียนที่ตรวจแล้วไปหาความเชื่อถือ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อสอบหาค่าความ
เชื่อถือโดยใช้วิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) จากสูตร KR 20 โดยใช้เกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (ดิเรก ศรีสุโข, 2559)  
 ส าหรับแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ท างการเรียน  รายวิชา BU5005 พุทธวิ ถี ไทย 
มีค่า KR 20 เท่ากับ 0.74 จึงมีความเชื่อถือได้  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา 
BU5005 พุทธวิถีไทย 
  น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบประเมินคุณภาพ ก าหนดระดับคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ คือ ดี มาก ดี 
ปานกลาง พอใช้ และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ1 โดยก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น 5 ระดับ 
คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และควรปรับปรุง มีคะแนนเป็น 4.50-5.00, 3.50-4.49, 2.50-3.49, 

1.50-2.49 และ1.00-1.49 น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ประเมินแล้วมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅)   
ซึ่งต้องมีค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไปจึงจะถือว่ามีคุณภาพ 
 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย

ที่ประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (x̅) มีค่าเฉลี่ย 4.84 คุณภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก มีคุณภาพน าไปใช้ในการวิจัยได ้
  เมื่อปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วน า 
ไปทดสอบ (Try out) หาความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดสอบเพ่ือคัดออกนักศึกษาผู้ตอบ
แบบสอบถามส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่นจ านวน 30 คน เป็นนักศึกษากลุ่มเดียวกันกับใช้หา
ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน น าคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ตรวจแล้วไปหาความเชื่อถือด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ต้องได้ค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือได้ว่า
แบบประเมินนั้นมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง  
 ส าหรับความเชื่อถือของแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง BU5005 รายวิชาพุทธวิถีไทย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) หรือมีค่าระดับความเชื่อถือเท่ากับ 0.74 จึงมีความเชื่อถือได้ 
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3.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการเก็บข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้  
 1. การด าเนินการทดลอง วิจัยเป็นผู้สอนด้วยตัวเอง โดยจัดการเรียนรู้แผนการจัดการ
เรียนรู้ ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 55 
คน เริ่มทดลองในภาคเรียน ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โดยการสอนและมีข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน (Pre-test) จ านวน 
30 ข้อ จากนั้นตรวจและบันทึกคะแนน  
  1.2 อธิบายและแนะน าวิธีการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  1.3 นักศึกษาเปิดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย มี 6 
บท แต่ละครั้งให้นักศึกษาเรียนด้วยตนเองในเวลาอีก 35 นาที ของแต่ละครั้ง หรือ ผู้เรียนสามารถ
น าไปเรียนนอกเวลาเพิ่มเติมได้ตามอัธยาศัย 
 2. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ตามก าหนดให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบทดสอบวัดผล 
สัมฤทธิ์หลังเรียน (Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนฉบับเดียวกับแบบวัด 
ความสามารถก่อนเรียน (Pre-test) แล้วตรวจให้คะแนน  
 3. น าคะแนนที่ได้จากการท าแบบวัดความสามารถก่อนการจัดการเรียนรู้และหลังการ
จัดการเรียนรู้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 4. หลังจากการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทยให้นักศึกษาท าแบบสอบถามความคิดเห็นของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานและเพ่ือสรุปผลการ 
วิจัย ดังนี้  
 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา 
 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน 
เรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา 
  

3.4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ (อรุณ จิราวัฒน์กุล , 2557) โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้  
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 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนพระพุทธศาสนา (t-test dependent sample) 

 

    เมื่อ df (degree of freedom) = n - 1  

    n คือ จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

    D คือ ผลต่างของคะแนนสอบก่อนกับคะแนนสอบหลัง (Pretest- Posttest) 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน และ
หลังเรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างต้องมีคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงจะแสดงว่า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานและกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

 2. น าผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

พระพุทธศาสนามาหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.5 จริยธรรมการวิจัยในคน 
 โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิตส สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า” ได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่  9/2566 วันที่ 25 กันยายน 2566 มติที่ 
552/2566 ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าโครงการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามหลักการของจริยธรรมการวิจัยใน
คน โดยที่ผู้วิจัยเคารพสิทธิ์และศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ และไม่ก่อให้เกิด
ภยันตรายแก่ตัวอย่างการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า เป็นการวิจัยแบบวิจัยและ
พัฒนาแบบกลุ่มเดียวเปรียบเทียบ ก่อน – หลัง (One group pretest – posttest design) การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศิลปะ 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ และวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนักศึกษาในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ โดยผู้วิจัยเก็บตัวอย่าง
จากประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว คือนักศึกษาสาขาวิชาพระพุทธศาสนา ชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย ซึ่งเป็นรายวิชาในภาค
การศึกษาที่ 2/2565 ซึ่งมีจ านวน 55 คน จากสองห้องเรียน ได้แก่  เรือนจ ากลางเชียงใหม่ และ 
ฑัณทสถานบ าบัดพิเศษล าปาง ผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 55 คน เมื่อคัด
นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 คนจะมีนักศึกษาเหลื ออยู่จ านวน  
25 คน ซึ่งภายหลังจาการท า Pre-test แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา BU5005  
พุทธวิถีไทย เป็นการท าแบบทดสอบความรู้ก่อนที่นักศึกษาจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
พบว่ามีนักศึกษาท า Pre-test สมบูรณ์ครบทุกข้อจ านวน 53 คน ดังนั้นจึงได้กลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
ท าวิจัยครั้งนี้ 53 คนคิดเป็นร้อยละ 96.36  
 ผู้วิจัยเสนอผลวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 4.1 ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 
 4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนฯ 
 4.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน
เรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
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4.1 ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย 

ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกณฑ์การประเมิน 
90 ตัวแรก 90 ตัวหลัง 90/90 

92.71 93.33 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการค่าประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU 
5005 พุทธวิถีไทย พบว่า เกณฑ์ 90 ตัวแรก หมายถึง ผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบทั้งหมดจะต้องได้
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนร้อยละ 90 นั้น พบว่า มีค่าเท่ากับ 92.71 และเกณฑ์ 90 ตัว
หลัง หมายถึงแบบทดสอบหลังเรียนแต่ละข้อจะต้องมีผู้ท าถูกร้อยละ 90 พบว่ามีค่าเท่ากับ 93.33 
ดังนั้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชา BU 5005 พุทธวิถีไทย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
90/90 
 
4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n=53) 

คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ 

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

df t-test P-valua 

ก่อนเรียน 10 5.93 2.29 290 -33.784 0.000* 
หลังเรียน 10 8.27 1.84    
*P<0.05 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ของผู้เรียนจ านวน 53 คน พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนและ

หลังการเรียน เท่ ากับ 5.93 ( x̅  = 5.93, S.D. = 2.29) และ 8.27 ( x̅  = 8.27, S.D. = 1.84) 
ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ
เรียนสูงกว่าก่อน การเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ P-value < 0.05 
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4.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า
ที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ  
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน
เรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 
รายการประเมิน 𝐱̅ S.D ค่ าการ

ประเมิน 
ล าดับ

ที ่
1. เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.84 0.37 ดีมาก 1 
2. เนื้อหาบทเรียนมีความต่อเนื่องและชัดเจน 4.83 0.38 ดีมาก 2 
3. แบบทดสอบท้ายบทเรียนท าให้เข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น 4.83 0.37 ดีมาก 2 
4. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนมีความยากง่ายเหมาะสม 4.77 0.43 ดีมาก 3 
5. สามารถตรวจสอบผลการเรียนได้ 4.73 0.48 ดีมาก 4 
6. การน าเสนอบทเรียนเหมาะสมน่าสนใจ 4.69 0.50 ดีมาก 5 
7. ระยะเวลาในการน าเสนอบทเรียนมีความเหมาะสม 4.68 0.50 ดีมาก 6 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 0.77 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ มีรายการประเมิน 7 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกข้อในระดับการ

ประเมิน ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅) ของด้านเนื้อหาและการน าเสนอ เท่ากับ 4.77 (S.D. = 0.07) 
ส าหรับการประเมินรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 1 

เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ข้อ 3 

แบบทดสอบท้ายบทเรียนท าให้เข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น (x̅  = 4.83, S.D. = 0.07) และ ข้อ 2 

เนื้อหาบทเรียนมีความต่อเนื่องและชัดเจน (x̅  = 4.83, S.D. = 0.07) โดยทั้ง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(x̅ = 4.83) ล าดับต่อมา คือ ข้อ 4 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนมีความยากง่ายเหมาะสม (x̅  = 

4.69, S.D. = 0.50) ข้อ 5. สามารถตรวจสอบผลการเรียนได้ (x̅ = 4.73, S.D. = 0.48) ข้อ 6. การ

น าเสนอบทเรียนเหมาะสมน่าสนใจ (x̅  = 4.69, S.D. = 0.50)  และ ข้อ 7ระยะเวลาในการน าเสนอ 

บทเรียนมีความเหมาะสม ต่อเนื่องและ ชัดเจน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน
เรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ด้านการออกแบบ 

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D ค่ าการ
ประเมิน 

ล า ดั บ
ที ่

1. เสียงประกอบบทเรียน มีความเหมาะสม 3.49 0.38 ปานกลาง 6 
2. ภาพนิ่งมีความชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา 4.80 0.41 ดีมาก 1 
3. ภาพเคลื่อนไหวมีความชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา 4.79 0.43 ดีมาก 2 
4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความเหมาะสม 4.77 0.45 ดีมาก 3 
5. การออกแบบบทเรียนมีความยืดหยุ่นสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.69 0.59 ดีมาก 4 

6.ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย และสี พ้ืนมีความ
เหมาะสม 

4.66 0.54 ดีมาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.47 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนฯ ด้านการออกแบบ มีรายการประเมิน 6 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกข้อในระดับการประเมิน 

ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅) ของด้านการออกแบบ เท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.47) ส าหรับการประเมิน
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2 ภาพนิ่งมีความชัดเจน

และ สอดคล้องกับเนื้อหา ( x̅ = 4.84, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ข้อ  3 ภาพเคลื่อนไหวมีความ

ชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา (x̅  = 4.79, S.D. = 0.43) ข้อ 4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

บทเรียนมีความเหมาะสม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ บทเรียนมีความเหมาะสม ( x̅ = 4.77, S.D. 
= 0.45) ข้อ 5 การออกแบบบทเรียนมีความยืดหยุ่นสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ข้อ 6 ขนาด
ตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย และสี พ้ืนมีความเหมาะสมและ ข้อ 1 เสียงประกอบบทเรียน มีความ
เหมาะสม ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาใน
เรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ด้านความพึงพอใจภาพรวม 

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D ค่ าการ
ประเมิน 

ล า ดั บ
ที ่

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเปลี่ยนบรรยากาศใน
การเรียน 

4.79 0.43 ดีมาก 5 

2. สามารถศึกษาบทเรียนได้ด้วยตนเองตามความพึงพอใจ 4.92 0.28 ดีมาก 4 
3. สามารถทบทวนความรู้ได้สะดวกและง่ายขึ้น 4.95 0.24 ดีมาก 2 
4. การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้ผลการ
เรียนน่าพอใจ 

4.95 0.24 ดีมาก 2 

5. ค าอธิบายขั้นตอนการติดตั้งบทเรียนเข้าใจง่าย 4.73 0.50 ดีมาก 6 
6. ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) 

4.97 0.16 ดีมาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.09 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนฯ ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม มีรายการประเมิน 6 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ทุกข้อ ในระดับการประเมิน ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅ ) ของด้านอื่น ๆ เท่ากับ 4.88 (S.D. = 0.09) 
ส าหรับ การประเมินรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 6. 

ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ( x̅ = 4.97, S.D. = 0.16) 
รองลงมาคือ ข้อ 3. สามารถทบทวนความรู้ได้สะดวกและง่ายขึ้น และข้อ 4. การเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนท าให้ผลการเรียนน่าพอใจ โดยทั้ง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x̅ = 4.95, S.D. = 

0.16) ข้อ 2. สามารถศึกษาบทเรียนได้ด้วยตนเองตามความพึงพอใจ ( x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) ข้อ 

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียน  ( x̅ = 4.79, S.D. = 0.43) ข้อ 5. 

ค าอธิบายขั้นตอนการติดตั้ง บทเรียนเข้าใจง่าย ( x̅ = 4.73, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ รายด้าน 
รายการประเมิน 𝐱̅ S.D ค่าการ

ประเมิน 
ล าดับ

ที ่
1.ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 4.77 0.07 ดีมาก 1 
2.ด้านการออกแบบ 4.75 0.06 ดีมาก 3 
3.ด้านประโยชน์ละความพึงพอใจ 4.88 0.09 ดีมาก 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 0.01 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนฯ โดยสรุปรายด้าน จ านวน 3 ด้าน ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกด้าน ในระดับการประเมิน  

ดีมาก ( x̅ = 4.80, S.D. = 0.01) ส าหรับการประเมินรายด้านเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 

ด้านที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม ( x̅ = 4.88, S.D. = 0.09) 

รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ (x̅  = 4.77, S.D. = 0.07) และ ด้านการออกแบบ (x̅  = 
4.75, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า” ผู้วิจัยน าเสนอสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา รายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย 2) วิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษานักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนาในเรือนจ าก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯและ  
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน คือ นักศึกษา 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ชั้นปีที่ 1 จากเรือนจ ากลางเชียงใหม่ และทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปาง  
ในรายวิชา BU5005 พุทธวิถีไทย และท าการทดสอบในหัวข้อ รูปแบบและมิติความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนาของสังคมไทย ในกาคการศึกษาที่ 2/2565 ซึ่งมีนักศึกษาทั้งสิ้น 55 คน เมื่อคัดออก
นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นจ านวน 30 คน (Try out) จะมีนักศึกษาเหลืออยู่จ านวน 
53 คน ภายหลังการท า Pre-test แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นการทดสอบความรู้ก่อนที่
นักศึกษาจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่ามีนักศึกษาท า Pre-test ครบทุกข้อ มีจ านวน 53 
คน ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 96.36 
 สรุปผลได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
92.17/93.33 ตามเกณฑ์ มาตรฐาน 90/90 ทีก่ าหนดไว้ 
 5.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในเรือนจ า จ านวน 53 คน พบว่า ค่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนการเรียนและหลั งการเรียน เท่ ากับ 5.93 ( x̅  = 5.93, S.D. = 2.29) และ 11.27  

( x̅  = 11.27, S.D. = 1.84) ดังนั้น ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนเท่ากับ 5.34  



 

 
74 

 

 5.1.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาในเรือนจ าที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สรุปผล
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ มีรายการประเมิน 7 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกข้อในระดับการ

ประเมิน ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅) ของด้านเนื้อหาและการน าเสนอ เท่ากับ 4.77 (S.D. = 0.07) 
ส าหรับการประเมินรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 1 

เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ข้อ 3 

แบบทดสอบท้ายบทเรียนท าให้เข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น (x̅  = 4.83, S.D. = 0.07) และ ข้อ 2 

เนื้อหาบทเรียนมีความต่อเนื่องและชัดเจน (x̅  = 4.83, S.D. = 0.07) โดยทั้ง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(x̅ = 4.83) ล าดับต่อมา คือ ข้อ 4 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนมีความยากง่ายเหมาะสม (x̅  = 

4.69, S.D. = 0.50) ข้อ 5 สามารถตรวจสอบผลการเรียนได้  (x̅ = 4.73, S.D. = 0.48) 6. การ

น าเสนอบทเรียนเหมาะสมน่าสนใจ (x̅  = 4.69, S.D. = 0.50)  และ ข้อ 7.ระยะเวลาในการน าเสนอ 

บทเรียนมีความเหมาะสม ต่อเนื่องและ ชัดเจน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) 
  2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
ด้านการออกแบบ มีรายการประเมิน 6 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกข้อในระดับการประเมิน ดีมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅) ของด้านการออกแบบ เท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.47) ส าหรับการประเมินรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2 ภาพนิ่งมีความชัดเจนและ 

สอดคล้องกับเนื้อหา ( x̅ = 4.84, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ข้อ 3 ภาพเคลื่อนไหวมีความชัดเจน

และสอดคล้องกับเนื้อหา (x̅  = 4.79, S.D. = 0.43) ข้อ 4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมี

ความเหมาะสม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ บทเรียนมีความเหมาะสม ( x̅ = 4.77, S.D. = 0.45) 
ข้อ 5 การออกแบบบทเรียนมีความยืดหยุ่นสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ข้อ 6 ขนาดตัวอักษร  
สีตัวอักษร อ่านง่าย และสี พ้ืนมีความเหมาะสมและ ข้อ 1 เสียงประกอบบทเรียน มีความเหมาะสม 
ตามล าดับ 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ  
ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม มีรายการประเมิน 6 ข้อ ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกข้อ 

ในระดับการประเมิน ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅ ) ของด้านอ่ืน ๆ เท่ากับ 4.88 (S.D. = 0.09) 
ส าหรับ การประเมินรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 6 

ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ( x̅ = 4.97, S.D. = 0.16) 
รองลงมาคือ ข้อ 3 สามารถทบทวนความรู้ได้สะดวกและง่ายขึ้น และข้อ 4 การเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนท าให้ผลการเรียนน่าพอใจ โดยทั้ง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x̅ = 4.95, S.D. = 
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0.16) ข้อ 2 สามารถศึกษาบทเรียนได้ด้วยตนเองตามความพึงพอใจ ( x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) ข้อ 1 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียน ( x̅ = 4.79, S.D. = 0.43) ข้อ 5 ค าอธิบาย

ขั้นตอนการติดตั้ง บทเรียนเข้าใจง่าย ( x̅ = 4.73, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนฯ โดย

สรุปรายด้าน จ านวน 3 ด้าน ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกด้าน ในระดับการประเมิน ดีมาก ( x̅ = 4.80, 
S.D. = 0.01) ส าหรับการประเมินรายด้านเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ด้านที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม ( x̅ = 4.88, S.D. = 0.09) รองลงมาคือ ด้าน

เนื้อหาและการน าเสนอ (x̅  = 4.77, S.D. = 0.07) และ ด้านการออกแบบ (x̅  = 4.75, S.D. = 
0.06) ตามล าดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนา ส าหรับส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 92.17/93.33 ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 ที่ก าหนดไว้ คือ ผู้เรียนทั้งหมดท าแบบทดสอบหลังเรียนได้มากกว่าร้อยละ 
90 และแบบทดสอบหลังเรียนทุกข้อมีผู้ เรียนตอบถูกมากกว่า  ร้อยละ 90 ดังนั้นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ จึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยหลายเรื่อง 
เช่น วิภาดา บุญยอดหยัด (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนามัลมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ ด้วย
ตนเอง เรื่อง หาเกียรติภูมิรถไฟ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3” ผลการวิจัย พบว่า มัลติมีเดีย
เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องหอเกียรติภูมิรถไฟ มีประสิทธิภาพ (84.47/82.27) เป็นไปตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ใน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ เยียระยงค์ (2559) วิจัยเรื่อง
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่อง 
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน อาชีพและเทคโนโลยีเรื่องส่วนประกอ บ
คอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เท่ากับ 80.83/ 81.58 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า
เกณฑ์ก าหนดไว้ และสอกคล้องกับงานวิจัยของศุภรา แสงแก้ว,สรุทิน นาราภิรมย์และเนตรชนก 
จันทร์สว่าง (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องปรากฏการณ์ของโลกและ
เทคโนโลยีอวกาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย
พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศมี
ประสิทธิภาพ เท่ากับ 89.85/ 88.97 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.76 และสอดคล้องกับณัฐศักดิ์ 
จันทร์เพชร (2558) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาการเขียนโปรแกรม เรื่องการ
เขียนโปรแกรมควบคุหุ่นยนต์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า  บทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เรื่องการเขียนโปรแกรม ควบคุม
หุ่นยนต์ ส าาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.85/80.18 
 ทั้งนี้ เพราะการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ซึ่งเป็นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการสร้าง แก้ไข 
ปรับปรุง บทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งสองด้านคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน น าแบบประเมินคุณภาพที่ได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมา วิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (x̅) ซึ่งผลจากการพัฒนาโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 4.84 
คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมาก จึงได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มี
คุณภาพ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อการสอนที่ประกอบด้วยภาพและเสียงประกอบการ
บรรยายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อในบทเรียนท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยมีเนื้อหาให้ อ่าน
ประกอบ แบบฝึกหัด และวีดีโอบันทึกการบรยายของผู้สอน อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ
ในการเรียนรู้ เป็นการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในเรือนจ าในกรณีที่ไม่สามารถให้ผู้สอนเข้า
ไปสอนได้แบบปกติ อีกท้ังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่กับการเรียนตามปกติจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 
 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในเรือนจ า จ านวน 53 คน พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย

ก่อนการเรียนและหลังการเรียน เท่ากับ 5.93 ( x̅  = 5.93, S.D. = 2.29) และ 11.27 ( x̅  = 11.27, 
S.D. = 1.84) ดังนั้น ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 
5.34 สอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายเรื่อง เช่น ภคณัฏฐ์  บุญถนอม (2553) วิจัยเรื่องการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนที่ เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่า t  เท่ากับ 2.425 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557) วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน เครือข่ายเรื่อง
คอมพิวเตอร์วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน บ้านหนองผักหลอด
ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 วิไลวรรณ ตรีถิ่น และคณะ (2559) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง 
“การแปลผลระดับแก๊สในเลือดแดงของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นงเยาว์ ฉัตรเงิน (2558) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชา



 

 
77 

 

คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณจ านวนที่มีหลักเดียวกับจ านวนไม่เกินสามหลักส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณจ านวนที่มีหลักเดียวกับจ านวนไม่เกินสามหลัก 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ประภาทิพย์ อัคคะปัญญาพงศ์ (2559) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้
สถานการณ์ปัญหาเป็นฐานเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่อง มงคลชีวิต วิชา
พระพุทธศาสนาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ผลการวิจัยพบว่า) มีค่าประสิทธิผลของการ
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง มงคลชีวิต เท่ากับ 0.68 
 ทั้งนี้โปรกแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นนวัตกรรมกางการศึกษาที่ท าให้การเรียนของ
นักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยพบว่าภายหลังนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีระดับคะแนนที่สูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดย
อาจารย์เพียงอย่างเดียว  เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีข้อมูลครบถ้วน  
ทั้งไฟล์ส าหรับอ่านเอง วีดีโอการบรรยาย ซึ่งเมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจในเนื้อหาตอนไหนก็สามารถ
ย้อนกลับมาดูศึกษาใหม่ได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังมีแบบฝึกหัดให้นักศึกษาได้ทดลองท าจึงท า
ให้สามารถพัฒนาความรู้ของผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพโดยไม่ข้ึนอยู่กับข้อจ ากัดของทางเรือนจ า จึง
ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 63  
 3.1 ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ มีรายการประเมิน 7 ข้อ  
 3.2 ด้านการออกแบบ มีรายการประเมิน 6 ข้อ  
 3.3 ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม มีรายการประเมิน 6 ข้อ 
 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ช่วยสอนฯ 

โดยสรุปรายด้าน จ านวน 3 ด้าน ผู้เรียนมีความพึงพอใจทุกด้าน ในระดับการประเมิน ดีมาก ( x̅ = 
4.80, S.D. = 0.01) ส าหรับการประเมินรายด้านเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย มีดังนี้ ด้านที่ได้รับ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์และความพึงพอใจในภาพรวม ( x̅ = 4.88, S.D. = 0.09) รองลงมา

คือ ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ (x̅  = 4.77, S.D. = 0.07) และ ด้านการออกแบบ (x̅  = 4.75, S.D. 
= 0.06) ตามล าดับ สอดคล้องกับ ปริตตา ชาญสมร (2564) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ร่วมกับวิธีการสอนแบบอุปนัย เรื่อง ค ายืมภาษาเขมรใน ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับวิธการสอนแบบ
อุปนัย เรื่อง ค ายืมภาษาเขมรในภาษาไทยของอยู่ในระดับมาก (m.=4.28, S.D. =0.41) ศิริรัตน์  
อินจิ๋ว (2561) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี 6 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนจาก
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการเตรียมตัวสู่อาชีพ รายวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยี 6 ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63)  
 ส าหรับความพึงพอใจที่มีต่อปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในเรือนจ า บางครั้งมีข้อจ ากัดหลายอย่างที่ส่งผลให้
อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้าไปสอนในเรือนจ าได้ อีกทั้ง ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองใน
เรือนจ าที่มีความพร้อมด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ ในเรือนจ าที่ไม่มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา หัวหน้าฝ่ายการศึกษาในเรือนจ าก็สามารถท าหน้าที่เปิดโปรแกรมให้
นักศึกษาสามารถเรียนร่วมกันได้  ส าหรับความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ 
ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง โดยมีทั้งเอกสารให้อ่านเพ่ิมเติม และ วีดีโอการบรรยาย
หัวข้อเรื่องตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ทบทวนความรู้และสามารถท า
แบบทดสอบได้ด้วยตนเอง นับเป็นการขยายขอบข่ายของการจัดการศึกษาได้อย่างกว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ จึงเป็น
นวัตกรรม เทคโนโลยีอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่จ าเป็น 
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยพัฒนาองค์ความรู้ ผลิตผลงานวิจัยและวิชาการสร้างสรรค์
นวัตกรรมบูรณาการศิลปวัฒนธรรมเพ่ือน าพาสังคมด้วยองค์ความรู้บนวิถีธรรมตามศาสตร์สาขาของ
ตนอันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโลกในที่สุด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
  1) ควรเพ่ิมเติมภาพและเสียงประกอบการบรรยายให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
  2) ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการตอบค าถาม เช่น เมื่อตอบถูก ควรมีเสียงปรบมือ เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนย้อนกลับไปท าความเข้าใจในบทเรียนใหม่ 
 5.3.2 ข้อเสนแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
  1) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ครบในทุกรายวิชาเพ่ือช่วยให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากเรือนจ ามีข้อจ ากัดที่บางครั้งท าให้อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้าสอนได้ 
  2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สามารถรวบรวมผลคะแนนการท า
แบบทดสอบได้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเอตร์ช่วยสอนพระพุทธศาสนาส าหรับนักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนาในเรือนจ า มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ วิจัย 

3 ท่าน ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญร่วม ค าเมืองแสน อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3. พระมหาวิโรจน์ คุตฺตวีโร, ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะมนุษย์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองผลพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผวก ง 

เครื่องมือวิจัย 
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CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     วิ    ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง  Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 1               / Effect Link  
 1.

         /      
  

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1.  
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                                                                       ื่อ    ภา เค ื่อ   ว 
   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     วิ    ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง เม  ก อ การเร่ิมเ  า     เร ย  Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 2               / Effect Link  
 1.  

         /                             

3 
2.                              4 
3.                        5 
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1.  
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                                                                                                            ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 
                                               
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

  เร ย คอม ิวเ อร   วย อ  

รายวิ า     วิ    ย ร ั  BU5005 
ค   า  า    รั  า ม าวิ ยา ัยม ามก  รา วิ ยา ัย 

 

                     
                  

ค ิกเ ่ือเร่ิม    

ค าอ ิ ายรายวิ า จ   ร  งค การเร ย ร   

เ  า     เร ย  
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CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง ค าอ ิ ายรายวิ า Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 3               / Effect Link         /      
 1.   ่                 2 

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1.  
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                    ื                                                             ื่อ    ภา เค ื่อ   ว 
   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง จ   ร  งค การเร ย ร   Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 4               / Effect Link         /      
 1.   ่                 2 

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1. 
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                         ื                                                             ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 
   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 

         ญ                 ฐ                ต          ฐ       ญ     ฒ      

  ็                   ็            ต             ต       ็                     ณ      ต    ็ 

   ื    ื        ัญ          ฒ    ต        ็                         ต ต            ญ   

                                                                                 

             

                    ณ             ต       ื                                   
     ฆ                                                                                  
                                           ัญ          ฒ                      ฐ           

ย อ ก ั  

ค าอ ิ ายรายวิ า 

 1.   ื                                                                     ต ต            ญ                   
        ฆ                                                                             ต       
 2.  ื                                  ญ                 ฐ                ต          ฐ       ญ   
  ฒ        ็                   ็            ต             ต       ็                     ณ      ต                
                                                             ต                 
 3.   ื                                ณ             ต       ื                                         
          ัญ          ฒ                      ฐ                         ฐ      ื    ื        ัญ        
  ฒ    ต    ื         ฒ           
 4.   ื                                               
 5.   ื                         โ โ         ื                                  

ย อ ก ั  

จ   ร  งค การเร ย ร   
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   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง เม    เร ย  Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 5               / Effect Link         /      
 1.       1        6 

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1.  
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                                     ื          ต     ต                                               ื่อ    ภา เค ื่อ   ว 
 ต             
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง      ่1  ร      า  ากั รากฐา วัฒ  รรม  ย Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 6               / Effect Link         /      
 1.          ื้            ื้      1 

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1. 
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                 1     ่             ื ้             ื                          ื         ต            ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

    วิ    ย 

    ่ 1  ร      า  ากั รากฐา วัฒ  รรม  ย 

    ่ 2 ความ  าคั  อง ร รั   รัย วั   าคั     ิ  กรรม 

    ่ 3 ร        มิ ิความเ ่ือ าง ร      า  า อง ังคม  ย 

    ่ 4 วั   ร  งฆ   ย     องค กร าง ร      า  า   ร เ    ย 

    ่ 5 การจั การ ึกษา ร      า  า   ร เ    ย 

    ่ 6  ร      า  ากั การ ก  ั  า   การ ัฒ า  ่ยั่งยื  

ย อ ก ั  

    ่ 1  ร      า  ากั รากฐา วัฒ  รรม  ย 

เอก าร ร กอ การเร ย  (PDF) ค า าม ร จ า   

เ  า   เ ื อ า 

ย อ ก ั  

    งเร ย ร  เ ่ิมเ ิม (  าม ) 



98 
 

   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง  Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า 7               / Effect Link         /      
 1.   

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1.  
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 
 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :                    ื่อ    ภา เค ื่อ   ว 
   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
   

 

CAI  Storyboard 

  เร ย คอม ิวเ อร 
  วย อ  (CAI) 

เร่ือง/    ่  รายวิ า     ว ิ   ย ร ั  BU5005  ื่อ      

 ัว  อเร่ือง  Link จาก     /    า 

วั   ่ผ ิ .......................  มายเ     า                / Effect Link         /      
 1.  

2.  
3.  
4.  

การ  ิ ัม ั   ภาย     าจอ 

1. 
2. 
3. 
4. 

 ื่อ   เ อร เก      ร  ภา  
 ื่อร  ภา  
 

     ้                       ต   ง  กร  าษ                                  ฝ่           

1                           ญ                    ต          ต             

2                            ญ                    ต                 ต    

            

3                           ญ                    ต         ณ      ต  

            

4                           ญ                    ต                     

            ต             

ค ำถำมทำ้ยบทท่ี 1 

    ่ 2 

ความ  าคั  อง ร รั   รัย 

วั   าคั     ิ  กรรม 

เอก าร ร กอ การเร ย  (PDF) 

ค า าม ร จ า   

เ  า   เ ื อ า 



99 
 

 
 ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 

เ ื อ า :    ื่อ   เ อร เก      ภา เค ื่อ   ว 
   
   
Script   า รั  รรยาย:     ื่อ   เ อร เก      เ  ยง 
   ื่อ    เ  ยง 
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โครงสร้างบทเรียน

  เร ย คอม ิวเ อร   วย อ 

(   า รก)
           

                                      

                                                

              

      1                   ฐ    ฒ         

  ื้          

                    

              

      2          ญ        ต ต            ญ           

  ื้          

                    

              

      3            ต       ื                            

  ื้          

                    

              

      4          ฆ                                         

  ื้          

                    

              

      5                                      

  ื้          

                    

              

      6                       ัญ          ฒ          ื 

  ื้          
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    ร เมิ ผ  ัมฤ  ิ์ างการเร ย  รายวิ า BU5005     วิ    ย 

ค า    จง 

1.   อ อ ม  1  อ  จ า ว  60   อ ค    เ  ม 60 ค     

2. การเ  ย ค า อ       ง    อง ัวเ ือก  ่  ก  อง  ่   เ  ยง ัวเ ือกเ  ยว 

 

    ่ 1  ร      า  ากั รากฐา วัฒ  รรม  ย  

1 –  ร  ากร  ว        ร เ    ย ั  ือ า  าอ  ร 

 .     ต     . ซ       

 .              .      

2 -  อ   ม      ัก รรม  า รั การ กครอง ร เ   

              

 .                .                   

 .         ต    .              

3 -วัฒ  รรม   ม    วัฒ  รรม  ่เกิ มาจาก ร      า  า 

 . ภ         ณ       .       

 .                  .      ณ  

4 -วรร กรรมเรื่อง     รั อิ  ิ  มาจาก ร      า  า 

 .  ต ภ                      .              

 .                 .               

5 -งา   ิมากรรม     รั อิ  ิ  จาก ร      า  า 

            .        ื้        .              .         

 .     ั้     ซ    .      ฆ            

6 -ภาษา   ม    ภาษา  ่   รั อิ  ิ  จาก ร      า  า 

 . ภ          . ภ       

 . ภ        ฤต  . ภ       ฤ  

 

7 -กฎ มาย   ม    รั อิ  ิ  จาก ร      า  า 

 .             ณ   .    ฆ    ต   

 .                  .               
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8 - ร เ      ม เก ่ยว  องกั  ร      า  า 

 . ต         . ต       

 .          .          

9   อ   ม    วัฒ  รรม างวั    

 .     ัต       .  ต        

 .   ต       . ภ    

10   อ  เ ็ วัฒ  รรม  ่ ม    วั    

 .      ณ    .    ณ     

 . ภ       ฝ                   .            

    ่ 2 ความ  าคั  อง ร รั   รัย วั   าคั     ิ  กรรม 

1 - า   ิ   มาย ึงอ  ร 

 .                  ื      ต          .              

 .         ต             .              

2 -  อ   ม     ัว จ อง ร      า  า 

 .                 .              

 .         ต             .             

3-  อ   ม       กิริยาวั    

 .       .                         

 .       .ภ     

4 - า   ิ     งออกเ ็ ก ่ มว  

 .          .        

 .           .         

5 -  อ   ม     ิ  กรรม าง       า  า 

 .            .   ญ     

 .           .    ญญ      

6 -ก    ิ   มาย ึง  อ   

 .                                       .                  ต           

 .        ญ ณต    .                           
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7. การ   ง  เ ็     มาม ก  องคฤ ั     อง  าอย าง ร 

 .          ็ ภ           . ญ ตต  ต            

 .           ต ต     ็           .     ภ              

8 -  อ   ม     ร เภ  อง ิ  รักษา   อ      

 .   ต   โ      .         ั    โ    

 .          โ     .  ัญ      โ    

9 -วั วิ า    าม ความ  าคั อย าง ร 

 .                  .     ต           ต 

 .  ฐ         .         ต  - ต       –           

10 -วั อัฐม    าม ความ  าคั อย าง ร 

 .  ฐ        .     ต  - ต       -           

 .   ต           ต  .                 

    

    ่ 3 ร        มิ ิความเ ื่อ าง ร      า  า อง ังคม  ย 

1. ิ่ง  ่  งาม  ่ยึ  ือ  ิ ั ิ ื   อกั มาเร ยกว าอ  ร 

ก.ค   รรม  .จริย รรม 

 .  ฒ       .        

2.   อ  คือวัฒ  รรม  ย 

 .          ฆ    .      ต  

 .ฮ ต         .        ื    

3.ฮ   ิ  องจั  ว     อ   

 .  ฒ              ณ  

 .      ื     .        

4.เ  กา   ม    ร เ   ผ  เ  ่ยวเ ็  ร เ     อง ิ่  องจัง วั    

 .  ฬ        .          

 .          .         

5. ร เ    ว   ก ก ว  ิยมจั   ภาค   

 .ภ     ื    .ภ  ต        ฉ      ื  

 .ภ         .ภ   ต  
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6.  ร เ     อง ิ่   ่ ิยมจั   กภาค อง  ย 

 .           .      ต  

  .           .           

7. ากจ รักษา ร เ     ย  ยการ  า    ควร  ิ ั ิ าม  อ   

 .             .             

 . ภ       .           

8 วั เ า  อง ร เ    งกรา    รงกั วั    

  12           13        

  14            14        

9.   อ   ม     ร เภ  องวัฒ  รรม 

    ต           ฒ      

           . ต      

10 การ  ิ ั ิ อง มา ิก   ังคม  ่เก ่ยว  องกั การ  าเ ิ   วิ   ่ยึ  ือมา   อ       ยังคง

  ิ ั ิอย  จ  ก ายเ ็   ว   ึ่ง อง  วิ  าง ังคม เร ยกว าอ  ร  

 .       ฐ      .     ต  

 .            .   ฒ      

 

    ่ 4 วั   ร  งฆ   ย     องค กร าง ร      า  า   ร เ    ย 

1 -  อ  คือความ มาย ององค กร 

 .              ต       ื                .         ็         ต ้           

 .              ต ้   ื           โ          ้    .       ต ้   ้ ต                    

      

2   อ   ม    องค กร าง ร      า  า 

 .         ฆ      .                            ต  

 .            ฒ         .                             

3 -  อ  เ ็ องค กร าง ร      า  า มัยกร ง ร อย  ยา 

 .               .         ณฑ ต 

 .   ื     ฆ        .       ฆ     
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4 -  อ  เ ็ องค กร าง ร      า  า มัยกร งรั   ก ิ  ร  

 .      ณฑ ต    .   ื        ฆ     

 .               .       ฆ    

5 -   ี  .2474 ม การเ   ่ย  ื่อจากกร  รวง รรมการ เ ็  ื่อ   

 .               .                   

 .          ฒ       .            

6 -กรมการ า  า ังกั กร  รวง   

       .             ฐ  ต    .                 

        .                          .          ฒ      

7 -  อ  คืออ า าจ   า  ่ องกร  รวงวัฒ  รรม 

 .                    .                      ต  

 .                         .                         

8   อ  คืออ าจ   า  ่ อง  า ักงา  ร      า  า 

 .                           .                 ณ  

 .                      ฒ       .                        

9 -  อ   ม    อ า าจ   า  ่ องกร  รวงวัฒ  รรม 

     .                       ฝั   ณ                .                       ื    ฒ            

  ณ     

     .             ภ                               .                  ็          

            โ   

10 -  อ   ม    อ า าจ   า  ่ อง  า ักงา  ร      า  า 

 .   ฒ       ณฑ      ็                         .           ต                ณ 

  ฆ  

 .                  ฒ                .         ต                 

             

    ่ 5 การจั การ ึกษา ร      า  า   ร เ    ย  

1 -การ  ง ม ฑ  ออกเผย ผ  ร      า  า 9  าย ึ    ังการ ังคาย าครั ง  ่เ  า ร 

 .    ้     2   .    ้     3 

 .    ้     4   .    ้     5 
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2 -การ ึกษา องค   งฆ   ย   มัย     ัยอย    ย ค อง ร ม ากษั ริย  ร องค    

 .              .         ณ        

 .                          .           ็            ้   ฬ โ         

3 -  ัก   ร  าเร ย  ร -เอก เกิ  ึ  ครั ง รก   มัย   

 .       โ       .           ต โ        

 .                  .            

4 -  า   ่เร ย   ัก   มัยอย  ยา    ก   ่   

 .        .             ญ 

 .                  .โ     

5 -   มัยอย  ยาการ ึกษา ร อภิ รรมเมื่อ อ ผ า ยกย องเ ็  าเร ย อ  ร 

 .        ต     .        โ  

 .              .      ญ ๙ 

6 -   มัย  เริมม  ัฒ าการการเร ย การ อ วิ า  างฝีมือ  วั  

 .       โ       .                

 .              .           ต โ        

7 การจั   ัก   รการเร ย การ อ เ ็  ๙  ั  เริ่ม ึ     มัย   

 .              .       โ     

 .           ต โ         .                

8 -   มัยรั กา   ่ 1-2      า   ่    การ ึกษาเ  าเร ย  ร  ริยั ิ รรม 

 .                  .            ต          

 .               ต          .       ณ         

9 -การ  า  าม าวิ ยา ัยม ามก  รา วิ ยา ัยเกิ  ึ     มัย   

 .           ็                            .           ็                 ภ     

 .           ็   ็        ฎ                  .          ็                       

10 -   ม ยรั กา   เ ิ  อกา    ฆราวา  าย  ิง   ม  อกา เร ย  ัก รรม  วย 

 .           5   .           6 

 .           7   .           8 
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    ่ 6  ร      า  ากั การ ก  ั  า   การ ัฒ า  ่ย่ังยื   

1. ั     ความ มาย    ่เก ่ยวกั ร   เ รษฐกิจ อเ  ยง 

 . Price Mechanism   . E-Commerce 

 . Mass Production   . Self Sufficiency Economic 

2. รั  าเ รษฐกิจ อเ  ยง รงกั ความ มาย องการ  ิ ั ิ   าม  ัก รรม     าง

 ร      า  า 

 .    ฌ            .  ญ        ต   3 

 .     โ     3    .          4 

3. ค   รรม    อ   ม  ัม ั   กั เ รษฐกิจ อเ  ยง 

 .  ต  :       ต                    ต ต        ต       

 .  ัญญ  :                         ต    ฉ                 

 .  ณ     :              ต         ื                    ต  

 .   ฒ      :       ฒ                                        โ   

4  อ ร มา  ม เ   ผ  ม ภ มิค  มกั    กการกร   า  การ  าเ ิ   วิ  ม ความ ัม ั    กั 

  ัก รรม     ร      า  า 

 .    ฌ            .      ญญ ต  

 .   ต  ญญ ต    .    ต  ฐ                

5. เ รษฐกิจ อเ  ยง อ      การ ึ่ง า ัจจัยภาย อก    ึ่ง  เอง   ย  ร าการ รั ยากร  ่ม 

อย   มา      เกิ  ร  ย     ง     รงกั   ัก รรม     าง ร      า  า 

 .      ญญ ต    ตต ญญ ต    .    ต  ฐ                

 .   ตต      ตต โ    โ    .   ตต ญญ ต  

6   ัก     รรม  การ ัฒ า  เอง 4   า  เ ื่อ    าว     ึ่ง  เอง    ม เ ็ ภาร  อง ังคม 

คือ  อ   

    .                     4       .                      ต   4 

    .      ฒ            ต     ัญญ   .         ต ต        ื   ๆ โ             6 

7.  าม  ัก ร      า  าเ ื่อว า   ักความเ ื่อ    ่ม ผ   อการ ัฒ า  ่ ม ยั่งยื  

    .           5     .      ต     ณ  

    .      ฎ      ต    .           ื             ต ณ              ฐ  
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8.   อ  คือความ มาย  ่  ก  อง องค าว า “การ ัฒ า  ่ยั่งยื ” 

   .      ฒ         โ โ               

 .      ฒ       ็   ต                        โ   

    .     ฒ                                  ต         ต  ัญญ  

   .      ฒ             ต                                      ต     ัญ   

9. การจ  ัฒ า ังคม   ยั่งยื    ควร ัฒ า ิ่ง  ก อ  

    .      ฒ  ต      .      ฒ           

 .      ฒ         .      ฒ      ๆ      

10. การ ัฒ า  ่  ก  อง  อง ัฒ าม  ษย ก อ    ักการ ัฒ าม  ษย   า   อย าง ร 

           .      ต         .                 

 .     โ   โ          .      ต     ณ  

 

************************************************************************* 
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    ร เมิ ความ ึง อ จ  ่ม   อ  เร ย คอม ิวเ อร  อ   

รายวิ า BU5005     วิ    ย 
ค า    จง 
                     ต            ต      ้          โ         ื                 

          

5                                  

4                           

3                                

2                              

1                                   

  อ

   ่

  อความ ร  ั ความ ึง อ จ 

5 4 3 2 1 

1.  า เ ื อ า  การ  าเ  อ  

1.   ื้                       ต         

            

     

2.   ื้                ต    ื                  

3.                                

               ้  

     

4.                                  

            

     

5.       ต                         

6.                                      

7.                                  

        

     

  า การออก    

8.                                       
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  อ

   ่

  อความ ร  ั ความ ึง อ จ 

5 4 3 2 1 

9. ภ                                

  ื้    

     

10. ภ     ื                             

     ื้    

     

11.                                       

            

     

12.                        ื          

     ต ต                

     

13     ต          ต                       

 ้ื               

     

  า  ร  ย      ความ ึง อ จ  ภา รวม 

14        ต                             

           

     

15                          ต    ต  

            

     

16                                    ้       

17                           ต          

                        

     

18            ้ ต     ต  ต ้              

     

     

19              ภ          ต         

       ต           (CAI) 

     

           

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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