
 
รายงานการวิจัย 

การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
PARTICIPATION OF VOLUNTEERS IN THE NEW NORMAL ERA 

ACCORDING TO BUDDHIST INTEGRATION 
 
 
 
 
 
 

ประเวช วะทาแก้ว 
นรารัตน์ สงวนทรัพย์ 

สิริพร ครองชีพ 
พระครูธรรมธร เดโช  ิตเตโช 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 
คณะศาสนาและปรัชญา ทุนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 
รายงานการวิจัย 

การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
PARTICIPATION OF VOLUNTEERS IN THE NEW NORMAL ERA 

ACCORDING TO BUDDHIST INTEGRATION 
 
 
 
 
 
 

ประเวช วะทาแก้ว 
นรารัตน์ สงวนทรัพย์ 

สิริพร ครองชีพ 
พระครูธรรมธร เดโช  ิตเตโช 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 
คณะศาสนาและปรัชญา ทุนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของจิต
อาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 2) เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทาง
จิตอาสาในยุค New Normal ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ 3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค 
New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอด้วยการบรรยายอธิบายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนรวมของจิตอาสาในยุค New Normal คือ ผู้ที่มีจิตสาธารณะ
ที่อาสาท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ด้วยความปรารถนาดี เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน โดยไม่หวังผลตอบแทน เป็น
ลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วย ความมีน้ าใจและจิตส านึก หรือส านึกสาธารณะที่เสียสละ
แรงกาย แรงใจ สติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของจิตอาสา โดยการสนับสนุนด้านสถานที่ ด้านบุคลการ และด้านการพัฒนา
จิตใจ เพ่ือการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาให้กับสังคม 3) การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4  
คือ การแบ่งปัน (ทาน) การสื่อสารให้ก าลังใจ (ปิยวาจา) การประพฤติตนเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) 
และด้านความสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ไม่ย่อหย่อน (สมานัตตตา) ไปประยุกต์ใช้กับรูปแบบการท าจิตอาสา
ตามแบบของ Next Model คือ (1) การปรับเปลี่ยนจากภายในสู่ภายนอก ปรับทัศนคติความคิด
ภายใน การเปิดใจ ยอมรับ เรียนรู้ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง (2) การรับมือกับอารมณ์ความรู้สึก 
ให้เท่าทัน การวางใจ มีสติ ยับยั้ง (3) การใช้ทักษะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อย่างมีวุฒิภาวะที่เกิดจากการ
ลงมือช่วยเหลือผู้อ่ืนจนเป็นนิสัย ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของจิตอาสา และ (4) การช่วยเหลือเสียสละ
อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง เป็นปกติวิสัย ท าให้การช่วยเหลือนั้นทันท่วงที ทันต่อสถานการณ์ ทันยุคสมัย
ตลอดเวลา 

 
ค ำส ำคัญ : 1. การมีส่วนร่วม, 2. จิตอาสา, 3. พุทธบูรณาการ 
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ABSTRACT 
 

This research study aims to:  1 )  Explore the concepts and theories of 
volunteer engagement in the New Normal era based on Buddhist integration, 2 ) 
Examine the context and state of volunteer engagement in the New Normal era at 
Mahamakut Buddhist University, Central Campus, Salaya Sub-district, 
Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province, and 3 ) Propose approaches for 
volunteer engagement in the New Normal era according to Buddhist integration. The 
study employs a qualitative research method using in-depth interviews with 15  key 
informants who are experts in the field.  Data was analyzed using content analysis 
and presented through descriptive narration. 

The findings indicate that: 1) Volunteer engagement in the New Normal era is 
characterized by individuals who possess a public spirit and volunteer to benefit the 
community with goodwill and generosity, without expecting any reward. This reflects 
a psychological trait that includes kindness and public consciousness, or a public 
sense of sacrificing personal effort, energy, and intelligence for the benefit of society. 
2 )  Mahamakut Buddhist University promotes volunteer engagement by supporting 
facilities, personnel, and mental development to provide academic services in 
Buddhism to the community.  3 )  Integrating the four principles of social welfare-
sharing ( dana) , encouraging communication ( piyawacha) , beneficial conduct 
(attajiriya), and consistency (samannattata) with the Next Model approach involves: 
(1) Internal to external transformation, adjusting internal attitudes, opening the mind, 
accepting, and learning to adapt to changing situations, (2 ) Managing emotions and 
feelings with awareness and self-restraint, (3) Using problem-solving skills in real-time 
with maturity developed from habitual volunteer work, which is a characteristic of a 
volunteer, and (4 ) Providing consistent and ongoing assistance as a regular practice, 
ensuring timely and relevant support that keeps pace with current conditions and 
changes. 

Keyword: 1. Participation, 2. Volunteer, 3. Buddhist integration 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

 งานวิจัยเล่มนี้เป็นการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนว
พุทธบูรณาการ โดยได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการพัฒนานักวิจัย  คณะศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  พระเดชพระคุณ พระสุทธิสารเมธี , ดร. คณบดี 
คณะศาสนาและปรัชญา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ให้ความเมตตา
อนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลการท าวิจัยด้วยความมีเมตตา ตลอดถึงผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่ ให้แนะน าในการท าวิจัย และผู้ เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย และที่ปรึกษาโครงการวิจัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิญ รักสัตย์ รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาการตรวจรายงานวิจัยที่อ านวยความ
สะดวกในการท าวิจัยในครั้งนี้  และขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย ที่ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนโครงการพัฒนานักวิจัยส าหรับอาจารย์และอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้มีผลงานวิจัยและผลงานทางด้านวิชาการ 

 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลของการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
เรียนการสอน และเกิดองค์ความรู้มากยิ่งขึ้น และคุณความดีที่เกิดจากการวิจัยในครั้งนี้ ขอน้อมบูชา
คุณพระพุทธ คุณพระธรรม คุณพระสงฆ์ คุณบิดามารดา คุณครูอุปัชฌาย์อาจารย์ ตลอดถึงทุก ๆ ท่าน 
ที่ได้ให้การอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว มีสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด และส่งผลกระทบเป็น
ความสูญเสีย ทั้งการด ารงชีวิต และสูญเสียก าลังใจ ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการก้าวไปข้างหน้า และ
ก าลังใจเป็นเสมือนหนึ่งการเสริมพลังให้ผ่านอุปสรรคปัญหา เช่นการส่งเสริม ช่วยเหลือ แบ่งปัน เติม
เต็มในสถานการณ์ โดยเฉพาะปัจจุบันกับสถานการณ์ที่เกิดจากการแพร่ระบาดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) เกิดขึ้นเมื่อปี พศ. 2563 ท าให้เกิดปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลง ปรับตัวแบบวิถีชีวิต
ใหม่ด้านการใช้ชีวิตที่ระมัดระวัง การเปลี่ยนแปลงด้านการพ่ึงพาสื่อโซเชียลในวิถีออนไลน์แทนวิธีการ
ปกติ  

เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันชาวโลกก าลังเผชิญหน้ากับสถานการณ์โรคระบาดของการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (หรือ COVID-19) องค์การอนามัยโลก หรือ WHO ได้ประกาศยกระดับการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 จากโรคระบาด (Epidemic) เป็นโรคระบาดครั้ง
ใหญ่ของโลก หรือระยะ Pandemic หลังจากการแพร่ระบาดลุกลามไปแล้วใน 118 ประเทศทั่วโลก 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ , 2564 : ออนไลน์ ) องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้ค านิยามค าว่า 

Pandemic คือ เชื้อโรคใหม่ที่ระบาดไปทั่วโลกที่ท าให้อัตราการป่วยและเสียชีวิตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก 
โดยมาจากรากศัพท์ภาษากรีก ที่แปลว่า ผู้คนทั้งหมด เป็นศัพท์ที่ใช้โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการติดเชื้อ 
เมื่อการระบาดหรือ epidemics ขยายวงออกไปในหลายประเทศ หรือหลายทวีปในเวลาพร้อม ๆ กัน 
การประกาศภาวะโรคระบาดโลก มีหลักการเบื้องต้นอยู่ 3 ประการ คือ 1) โรคสามารถก่อให้เกิด
อาการป่วยจนถึงเสียชีวิต 2) มีการติดต่อระหว่างคนสู่คน 3) การแพร่ระบาดลุกลามไปทั่วโลก 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564 : ออนไลน์) ท าให้เกิดปรากฏการณ์โกลาหลนี้จึงต้องการผู้น าและ
ภาวะการน าอย่างสูงมาก ในด้านการเผชิญวิกฤติที่ท้าทาย และโหดร้ายมากส าหรับการรับมือได้
กะทันหัน รวมถึงการช่วยเหลือและมีส่วนร่วมเพ่ือพ้นจากปัญหาที่มีผลกระทบด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย 

จากสภาวะการณ์ปัญหาดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข และพัฒนา
เพ่ือให้ประชาชนชาวโลกสามารถปรับตัวได้กับผลกระทบที่เกิดขึ้น มีวิถีชีวิตที่ต้องก้าวหน้าต่อไปบน
ความเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ และพัฒนาตนเอง สังคม ชุมชน ประเทศให้มีความ
เจริญก้าวหน้า ทันยุคทันสมัย พร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังนั้น
จ าเป็นต้องมีนักคิด นักพัฒนาหรือ นักการเปลี่ยนแปลงเป็นจุดเริ่มต้น 

เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการเสียสละตน ให้เป็นผู้หล่อหลอมคุณธรรมด้านความมีเมตตา
กรุณา ด้วยการขจัดรากเหง้าอกุศลมูลในตนเอง การให้ทานช่วยเหลือเพ่ือขจัดความโลภ ความมีเมตตากรุณา
ต่อกันเพ่ือขจัดโทสะ พุทธศาสนิกชนทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ต้องปฏิบัติตน “ต้องตั้งตนเป็น
กัลยาณมิตร โดยมีเมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิต แผ่ไปตลอดทิศท่ี 1 ทิศท่ี 2 ทิศท่ี 3 ทิศท่ี 4 ทิศเบื้อง
บน หมายถึง เทวโลก ทิศเบื้องล่าง หมายถึง นรกและนาคภพ (วิสุทฺธิ.มหาฎีกา 1/254/435) ทิศเฉียง 
หมายถึง ทิศย่อยของทิศใหญ่หรือทิศรอบ ๆ แผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่า ในที่ทุกสถานด้วยเมตตา
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จิต กรุณาจิต มุทิตาจิต อุเบกขาจิต อันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความ
เบียดเบียน (ส .สฬา. (ไทย) 18/349/385-386) เป็นผลที่คาดหวังในการเป็นจิตอาสาในยุค New 
Normal โดยสมบูรณ์ 

การปรับตัวในการด าเนินชีวิต ในโลกวิถีใหม่จึงเป็นสิ่งส าคัญ และท้าทายมากส าหรับมวล
มนุษย์ การพัฒนาชีวิตในขณะที่มีวิกฤติเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อทั้งระบบทั่วโลก ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป อีกท้ังน ามาซึ่งความหดหู่ เหงา เศร้า เนื่องจากมนุษย์เคย
ชินกับการมีสัมพันธ์ทางสังคม แต่การชะลอตัวลงเพ่ือความปลอดภัยตามมาตรการของรัฐบาลที่
เรียกว่า “ล็อคดาวน์” คือการปิดตัวเองกับการปฏิสัมพันธ์การเผชิญหน้า เปลี่ยนเป็นวิถีใหม่ แม้กระท่ัง
การท างานระบบ (Work from home) เป็นต้น ท าให้การไม่คุ้นชิน ส่งผลกระทบต่อการปรับตัว 
น ามาซึ่งความตึงเครียด ปัญหาทางอารมณ์ สุขภาพจิต จนถึงขั้นป่วยเป็นโรคต่าง ๆ เช่น โรคทางกาย 
โรคซึมเศร้า เป็นต้น 

ดังนั้น จึงเป็นเหตุให้ในปัจจุบัน “จิตอำสำ” นับเป็นความต้องการของสังคมมากข้ึนทุกที เพ่ือ
เป็นตัวแทนการสร้างสัมพันธ์ในความเหินห่างกันและกัน ที่เรี ยกว่า (Social distancing) การเว้น
ระยะห่างจากกันเพ่ือความปลอดภัยจากการติดเชื้อระบาดดังกล่าว ด้วยสาเหตุนี้ท าให้ผู้ที่มีความ
ปรารถนาเห็นใจ และปรารถนาคลายทุกข์ เยียวยาทางใจให้ผู้อ่ืนบรรเทาทางความรู้สึก จึงมีกลุ่มจิต
อาสาเกิดข้ึนมากมาย เช่น จิตอาสา Mindful up, โครงการปันสุข คือ การปันน้ าใจเกิดขึ้นในหลายมุม
ทั่วโลกที่ท าให้เพ่ือร่วมชาติ ร่วมโลกได้อ่ิมท้อง จนอาจเกิดเป็น “New Normal ของการแบ่งปัน” 
และเมืองไทยก็ออกมาในรูปแบบของ “ตู้ปันสุข” โดยการแบ่งปัน ช่วยเหลือ สิ่งของ เครื่องใช้ อาหาร 
ตลอดจน การปันน้ าใจด้วยการส่งก าลังใจ  

ปัจจุบันในประเทศไทย จึงเกิดแนวคิดการน าตู้กับข้าวใส่อาหารมาตั้งไว้ตามสถานที่ต่าง ๆ 
แล้วบรรจุข้าวสารอาหารแห้ง มีชื่อเรียกหลายชื่อ “ตู้ปันสุข” “ตู้แบ่งสุข” “ตู้เติมใจให้กัน” เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ยากไร้ และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรค COVID-19 และเปิดโอกาสให้ผู้ใจบุญน า
สิ่งของบริจาคใส่ในตู้เพ่ือท าบุญแบ่งปันกันไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง (PPTV Online, 2563 : ออนไลน์) อีก
ทั้งมีโครงการฟังด้วยหัวใจ โครงการหยุดเชื้อเพ่ือชาติ (Social distancing) ดังที่กล่าวมาข้างต้น เป็น
การคลายทุกข์ในฐานะจิตอาสาฟังด้วยหัวใจ คือทดแทนความรู้สึกท้อแท้ทางจิตใจจนพบทางออกของ
แต่ละปัญหาทุกข์ใจนั่นเอง 

โดยโครงการมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือภาครัฐ เอกชน ประชาชน ในการสแกน
แอพพลิเคชั่นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น หมอชนะ ไทยชนะ หรือการเยียวยาจากภาครัฐโดยการ
สแกนรับเงินเยียวยา แอพฯ เราชนะ คนละครึ่ง เป็นต้น เพ่ือการช่วยเหลือกันในสังคมที่วิกฤติ การ
ช่วยเหลือเกื้อกูล อธิบายให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์กันและกันในสังคม  

จะเห็นได้ว่า ไม่เพียงแต่การแบ่งปันที่เป็นสิ่งของเครื่องใช้ และอาหารเท่านั้นที่แสดงออกถึง
น้ าใจในวิกฤติโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ยังมีอีกส่วนหนึ่งในพลังการท าความดีเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนผู้อ่ืน ยังมีกลุ่มที่เป็นจิตอาสาก าลังแสดงออกความดีเพ่ือปันน้ าใจในด้านอ่ืนอีกมากมาย จิต
อาสาคลายทุกข์จากแรงบันดาลใจในวลีที่ว่า “ที่ ใดมีทุกข์ ที่นั่นมีพระพุทธศาสนา” จิตอาสา
พระราชทาน และจิตอาสาท าความดีในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งประเทศชาติ มีภาระงานที่ต้องพัฒนา 

http://pptv36.news/D3A
http://www.pptvhd36.com/special/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2
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และขับเคลื่อนไปสู่ความเจริญ จึงเห็นก าลังคนไทยในการช่วยเหลือของกลุ่มคนที่ยินดีให้ความร่วมแรง 
ร่วมใจท าให้ภาระงานลุล่วงส าเร็จ  

โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีจิตสาธารณะ หมายถึงจิตอาสาที่ไม่สังกัดหน่วยงาน องค์กร และ
พร้อมใจยินดีช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระงานในชุมชน สังคม เพ่ือให้ประเทศชาติพัฒนา และขยายในวง
กว้าง จึงเกิดเป็นความโดเด่นของ “จิตอำสำ หรือจิตสำธำรณะ” ได้ถูกน ามากล่าวกันอย่างมากใน
สังคมเชิงปัจเจกนิยม (Individualism) เพ่ือการกระตุ้นการตื่นตัว ความคิด อุดมการณ์ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การสร้างสังคมคุณธรรม และจริยธรรม (Moral society) (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2556 : 
118 อ้างถึงใน อรศิริ ไม้ทอง, 2561 : 1) การท างานของคนหมู่มาก มีลักษณะการท างานแบบมี
ส่วนรวม เชื่อมประสาน ย่อมมีปัจจัยส่งผลการเกิดปัญหา และอุปสรรค เช่น ความขัดแย้ง ความเห็น
ต่าง จนเป็นการทะเลาะเบาะแว้ง ทางวาจา การกระท า โดยจะส่งผลต่อความสุข และความทุกข์ของน
เอง และผู้อ่ืน ด้วยเหตุนี้ ท าให้มองเห็นประเด็นความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ว่า การท างานจิตอาสา
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาด้วยการมีส่วนร่วม เป็นการสนับสนุนช่วยเหลือ ส่งเสริมสังคม ให้เกิดการ
ขวนขวายร่วมกัน มีระเบียบกติการ่วม เกิดสามัคคี บ าเพ็ญประโยชน์ และสอดคล้องกับคติพจน์ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และในพระพุทธศาสนาก็ยิ่งถือว่าการสงเคราะห์ประโยชน์ตนเอง 
และสงเคราะห์ประโยชน์ผู้อ่ืน เป็นสาระส าคัญในการท าความดี ยิ่งในวิกฤติเช่นนี้ที่ต้องการกามีส่วน
ร่วมอย่างชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติ การสร้างทีมต้นแบบในการเสียสละท าจิตอาสาภายในองค์กร 
เพ่ือผู้อ่ืนได้พ้นจากความทุกข์ ความวิตกกังวล ด้วยเหตุนี้จึงอาศัยทีมที่มีพละก าลังมากมายมาช่วยกัน
แบ่งปัน และเติมเต็มในความต้องการอย่างเป็นกลุ่มก้อนเพ่ือขับเคลื่อนพลังไปด้วยดี  การสร้าง
เครือข่ายจิตอาสาร่วม ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากปรากฏการณ์นี้เป็นปรากฏการณ์ที่ให้ผล
กระทบ และคาดว่าผลกระทบดังกล่าวจะยังคงอยู่กับสังคมไปอีกช่วงเวลาหนึ่ง การสร้างอัตลักษณ์ของ
ความเป็นจิตอาสายุค New Normal เพ่ือไปสู่การท างานเป็นกระบวนการที่ชัดเจน ตรงกัน โดย
มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรมอันพึงประสงค์ของจิตอาสาควรพัฒนาให้มีขึ้น ท าให้ เป็นแนวทางทาง
สังคมได้เป็นแบบอย่างได้  

ดังนั้น การท าความดีให้เกิดขึ้นของจิตอาสาจึงต้องให้มีการมีส่วนร่วมการรู้จักใส่ใจความ
เป็นไปของตนเอง และผู้อ่ืน แม้การดูแลทุกข์สุขของตนเอง และผู้อ่ืนเป็นเรื่องดีแต่การดูแลทุกข์สุข
ของตนเองและไม่ดูแลผู้อ่ืน ก็ยังดีเสียกว่าผู้ที่ดูแลทุกข์สุขของผู้อ่ืน แต่ไม่เคยใส่ใจดูแลจิตของตนเอง 
ด้วยเหตุผลที่ประชากรของโลกในปัจจุบันนี้มีจ านวน 7 พันกว่าล้านคน สิ่งที่ตามมาคือความแตกต่าง
ทางความคิด และการกระท า เมื่อความแตกต่างมีมาก มนุษย์ทั้งหลายยังมีกระบวนการในการคิดหา
วิธีการ ที่จะน ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างมิตรภาพที่ดีต่อกัน สิ่งนั้นมีค าว่า “จิตอาสา” โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่เราก าลังเผชิญอยู่กับสถานการณ์ของการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า หรือยุค 
“New normal” เป็นยุคการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวใหม่ทั้งงระบบทั่วโลก จึงเป็นโอกาสที่จะให้มี
การพัฒนาการมีส่วนร่วมจิตของจิตอาสาให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากขึ้น  

ความส าคัญของการพัฒนา “จิตอำสำ ยุค New Normal” คือความร่วมมือบ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่สังคม แต่จะมีข้อจ ากัดอยู่หลายด้าน เช่น ผู้มาสมัครเป็นจิตอาสาส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ
กว่าวัยอ่ืน ๆทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคนในวัยอื่น ๆ เข้าใจว่าการเป็นจิตอาสานั้นเป็นเรื่องของคนว่างงาน 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุบ้าง เป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องมาท าหน้าที่นี้บ้าง เป็นต้น ซึ่งการอยู่
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ร่วมกันของคนในสังคมที่ดีนั้นจะต้องมีการเสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือเอ้ืออาทรกันในสังคมเป็นเรื่อง
ของส่วนรวมไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่ง การพัฒนาให้เกิดพลังของการเป็นจิตอาสา คือกระบวนการ
สร้างคารู้ คามเข้าใจ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งตนเอง สังคม และสภาพแวดล้อม โลกไม่เคยว่างเว้นจาก
ผู้น าที่เสียสละบุคคลที่มีจิตอาสาเลยเขาเป็นจิตอาสาตามธรรมชาติ และท่ีผ่านมาไม่เคยมีการพัฒนาจิต
อาสาในยุคสถาการณ์ปรับตัวในยุค New Normal จึงเห็นความส าคัญการสร้างรูปแบบ กระบวนการ
มาพัฒนาส่งเสริมให้จิตอาสา ได้ใช้วิถีจิตอาสา วิถีชีวิตแนวใหม่เพ่ือพัฒนาทั้งชีวิต สังคม และจิตใจ  
สรุปได้ว่า ความเร่งด่วน และมีความส าคัญต่อวิกฤติสังคม และวิกฤติโลกด้านการมีส่วนร่วมของจิต
อาสาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงยุค New Normal คือการท างานด้านความเสียสละ เป็นโอกาสที่น า
วิกฤติมาลงมือปฏิบัติให้เกิดผลกระทบต่อสังคมได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ โดยอาศัยการชักชวนการท า
ความดี การตระหนักถึงความเห็นใจ ความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ และการเชื่อมโยงทั้งหลักธรรม หลักการ 
และแนวคิดใหม่ที่เปลี่ยนแปลงในด้านการใช้เครื่องมือ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาความคิด และอุดมการณ์ 
ด้านพระพุทธศาสนา ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ ให้เหมาะสมควรแก่การพัฒนาต้นแบบพุทธจิตอาสายุค
ใหม่ที่มีหัวใจตามแนวพุทธบูรณาการ เพ่ือตอบโจทย์การมีส่วนร่วมของจิตอาสา ในขณะเข้าสู่ช่วงยุค 
New Normal คือยุคที่เปลี่ยนแปลง และปรับตัว จะท าให้เยาวชนหรือจิตอาสาไม่เอาใจออกห่างจาก
การท าความดี ด้านการช่วยเหลือ พัฒนาแนวทาง และแบ่งปันไปด้วยกัน เรียกว่า การพัฒนาคุณธรรม
ภายในใจให้พัฒนาตาม (Spiritual leadership) คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมนุษย์ที่ว่าคือ 
ผู้น าทางจิตวิญญาณ และผู้น าทางจิตวิญญาณเหล่านี้ จะตั้งค าถามกับชีวิตที่เป็นอยู่ เป็นผู้สร้างพลัง
ขับเคลื่อนทางสังคมที่ส าคัญ มีความเสียสละ ก้าวข้ามผลประโยชน์ของตนเอง  งานวิจัยนี้จึงสะท้อน
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติการ และการแบ่งปันในรูปแบบที่ท้าทาย ให้เกิดประโยชน์
มหาศาลต่อสภาพจิตใจของความวิตกกังวลเศร้าโศกต่าง ๆ ต่อผู้สูญเสียท าให้เห็นถึงการสร้าง
กระบวนการเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมมาน าพาให้ก้าวสู่สังคมสันติสุขร่วมกันโดยปลูกฝังคุณธรรมไว้ใน
จิตใจอย่างยั่งยืนถาวรได้โดยอาศัยวิกฤติการณ์เป็นโอกาสต่อไป 

ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุควิถีใหม่ New Normal นั้นเป็นการ
ยกระดับความสามารถ ศักยภาพในการเป็นจิตอาสาด้วยจิตวิญญาณท่ีแท้จริง โดยอาศัยสถานการณ์ที่
ไม่เคยปรากฎมาก่อนในโลก ที่อาศัยวิกฤติมาเป็นโอกาสในการส่งต่อการสร้างความดี ที่นักจิตอาสาใน
ยุควิถีใหม่พึงมี คือการปรับตัวยกระดับการช่วยเหลือด้วยจิตที่กรุณาต่อเพ่ือนมนุษย์ตลอดเวลา มาเป็น
พลังสร้างบุญบารมีที่ยิ่งใหญ่ตามหลักพระพุทธศาสนาอีกด้วยตามพุทธภาษิตว่า “ททมาโน ปิโยโหติ” 
ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก ในที่นี้เป็นที่รักแม้มนุษย์ และเทวดาก็สรรเสริญการท าความดีที่ฉับพลัน คือการ
พัฒนาจิตแห่งผู้ให้ที่แท้ เพ่ือประโยชน์ และเพ่ือความสุขตลอดสิ้นกาลนานในการเกิดเป็นมนุษย์ 

 
1.2 ปัญหำวิจัย 

1.2.1 บริบท และสภาพจิตอาสาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นอย่างไร  
1.2.2 หลักการแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ควรมี

ลักษณะใด 
1.2.3 แนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ ควร

มีลักษณะใด 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนว

พุทธบูรณาการ 
1.3.2 เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New Normal ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
1.3.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธ

บูรณาการ 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
กำรมีส่วนร่วม หมายถึง ความใส่ใจ ตระหนักรู้ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ

แบ่งปันของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุสิ่งของ การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ และรักษา
มาตรการระเบียบค าสั่งทางสังคมอย่างเคร่งครัด  

จิตอำสำยุค New Normal หมายถึง บุคคลที่มีคุณธรรมด้านความเสียสละอย่างยิ่งยวดใน
สถานการณ์ภาวะวิกฤติ COVID-19 โดยผ่านรูปแบบยุควิถีชีวิตใหม่ “ด้วยการให้ความร่วมมือ” เพ่ือ
เผชิญปัญหาให้ผ่านพ้น ได้แก่ ด้านวัตถุสิ่งของ ด้านสร้างก าลังใจ ด้านความร่วมมือทางสังคม เพ่ือ
คลายความตระหนก วิตกกังวล ที่มาจากความรัก ความปรารถนาดี เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน รับใช้ช่วยเหลือ
ด้วยหลักพรหมวิหาร 4 สาราณียธรรม ตลอดจนน าวิธีการแบบเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social 
distancing) วิถีใหม่ในการป้องกันการแพร่ระบาด ร่วมกับการใช้วิทยาการแอพพลิเคชั่น สื่อโซเชียล
สมัยใหม่มาเป็นฐานเครื่องมือการเข้าถึง 

พุทธบูรณำกำร หมายถึง หลักสังคหวัตถุ มาเป็นฐานการช่วยเหลือในสถานการณ์วิกฤติ
ปัจจุบัน เพ่ือปลูกฝังการมีส่วนร่วมอย่างมีธรรมเป็นเครื่องสนับสนุน 

ด้ำนกำรแบ่งปันด้วยวัตถุสิ่งของ หมายถึง การมีส่วนร่วมโดยแบ่งปัน ให้วัตถุสิ่งของที่จ าเป็น
แก่ผู้อื่นที่เดือดร้อนในสังคม ในสถาณการณ์วิกฤต ิ

ด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงจิตใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมโดยการเสริมสร้างให้ก าลังใจ
แก่สังคมในยามวิตก กังวล ทั้งตนเองและผู้อ่ืนในสังคม ในสถาณการ์วิกฤติ  

ด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือทำงสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมปฏิบัติตามมาตรการข้อก าหนด
ระหว่างภาครัฐบาล เอกชน และประชาชน เพ่ือรักษาระเบียบ ความปลอดภัยทางสังคมให้พ้นจาก
ความโกลาหลวุ่นวายในสถานกาณ์วิกฤติ  
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ” เป็น
ส่วนหนึ่งในการวิจัยการพัฒนาในมิติของการพัฒนาการเรียนการสอน ให้ผู้ เรียนให้มีคุณธรรม
จริยธรรมในด้านจิตอาสาแนวใหม่ (New Normal) เป็นการวิจัยที่ลงพ้ืนที่จริงเพ่ือการพัฒนา ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชด าริในหลวงรัชกาลที่ 10 โครงการจิตอาสาพระราชทาน จึงเห็นความส าคัญ
น ามาวิจัยเครื่องมือหล่อหลอมเพ่ือพัฒนาในช่วงอุดมศึกษา จึงจัดท าวิจัยทีม่ีการทดลองเครื่องมือในยุค 
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(New Normal) ขึ้น ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ในสังคมโลกและสังคมไทยในปัจจุบัน อีกทั้งยัง
สอดคล้องภายใต้กระทรวงใหม่ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ถือเป็นการ
ตอบโจทย์งานวิจัยเชิงพัฒนา ในยุคดิสรัปชั่นการเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นการวิจัยที่ตอบโจทย์การพัฒนา
คนสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม แบบ Research & Development (R & D) 
คือการวิจัยเชิงพัฒนา โดยมีขอบเขตการวิจัย 5 ประเด็น คือ 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณา

การ” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง บริบท สภาพปัญหาความเป็นอยู่สังคมยุคใหม่ รูปแบบ
การมีส่วนร่วมของจิตอาสา มิติทางด้านพระพุทธศาสนา หลักสังคหวัตถุและพรหมวิหารธรรม โดย
น ามาวิเคราะห์ ตีความ ออกแบบเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมจิตอาสายุค (New Normal) ที่มีแนวคิด
ทางวิทยาการสมัยใหม่ร่วมด้วย  

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ ได้แก่ คัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบั บภาษาไทยฉบับ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 พระไตรปิฎกฉบับสากล พ.ศ. 2561  

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ อรรถกถา ต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ ดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องศึกษากิจกรรมการปลูกฝัง
คุณธรรม รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการแบ่งปันด้วยวัตถุสิ่งของ 
2. ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ 
3. ด้านการให้ความร่วมมือทางสังคม 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ประชากรที่ใช้วิจัย มีดังนี้  
ประชำกร (Population) ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา และจิตอาสาที่มีประสบการณ์

ในการท างานในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) จ านวนทั้งสิ้น 15 ท่าน โดยมีเกณฑ์คัดเลือกจากคุณสมบัติดังนี้  

เป็นบุคลากรด้านพระพุทธศาสนา เป็นจิตอาสา เป็นผู้มีประสบการณ์จิตอาสาร่วมกับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย  

1.5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
การศึกษาวิจัยนี้ด าเนินการโดยใช้พ้ืนที่  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต าบลศาลายา  

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และเชี่ยวชาญใน
ประเด็นที่ศึกษา และยินดีจะให้ข้อมูลเชิงลึกถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามบริบทของพ้ืนที่ โดยผู้วิ จัย
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ท าหนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ และเสนอต่อผู้ให้ข้อมูลพร้อมด้วยข้อค าถามสัมภาษณ์ ก่อนเข้า
สัมภาษณ์ โดยหากผู้ให้ข้อมูลไม่พร้อมหรือไม่สะดวกในการให้ข้อมูล สามารถแจ้งให้ผู้วิจัยทราบ และ
สามารถยกเลิกการด าเนินการให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยไม่สามารถบังคับได้ และยินดีที่จะหาผู้ให้ข้อมูลท่าน
อ่ืนมาทดแทนในกรณีดังกล่าว 
 
1.7 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
 เนื่องด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อโควิค 19 ท าให้ต้องมีการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดที่รัฐบาลก าหนด ท าให้มีข้อจ ากัดในการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในบางท่าน 
ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้มีความแม่นย าเที่ยงตรง และเข้าใจใน
ข้อมูลเนื้อหาค าตอบจากการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยขออนุญาตให้มีการบันทึกภาพ และเสียงของผู้ให้
ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอม 
 
1.8 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1.8.1 ได้ทราบบริบท สภาพทั่วไปของจิตอาสามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

1.8.2 ได้ทราบแนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนว 
พุทธบูรณาการ 

1.8.3 ได้ก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธ 
บูรณาการ  
 
1.9 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

9.1 กระทรวงพัฒนาความมั่นคงและสังคมมนุษย์ 
9.2 กรมการศาสนา 
9.3 ส านักงานพุทธศาสนาแห่งชาติ 
9.4 กระทรวงการศึกษา 
9.5 มหาวิทยาลัยสงฆ์ 
9.6 ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 



  

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง "การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ"  

ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับจิตอาสายุค New Normal 
2.3 หลักพุทธธรรมส าหรับการสร้างจิตอาสา  
2.4 บริบทและสภาพของจิตอาสายุค New Normal ของมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 
2.5 ข้อมูลบริบทพ้ืนที่วิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 2.1.1 ความหมาย และความส าคัญการมีส่วนร่วม 

ธีรภัทร์ เจริญดี ได้กล่าวถึง ความหมายการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองไว้ว่า เป็นกระบวน การ
ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ระหว่างผู้ปกครองและครูในการจัดการศึกษา นับตั้งแต่การ
ระบุปัญหา  การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน  การประเมินผล  ส่วนอีกนัยหนึ่ง การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองหมายถึงงานหรือกิจกรรมทางการศึกษาที่ผู้ปกครองเข้าไปมีส่วนร่วม (ธีรภัทร์ เจริญดี, 
2542 : 15) 

อุทัย บุญประเสริฐ  กล่าวว่าในการบริหารแบบ  School – Based  Management  
ได้มีหลักการอยู่หลายประการ ได้แก่หลักการมีส่วนร่วม (participation)  หมายถึง เปิดโอกาสให้
ผู้ เกี่ยวข้อง และมีส่วนได้ส่ วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา  
ทั้งครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ  
บุคลากรและวิชาการ  โดยให้ เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน  ผู้ปกครอง และชุมชน  
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2543 : 9) 

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ ์ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า ให้สมาชิกทุกคนในองค์การหรือ
หน่วยงานเดียวกัน ได้กระท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่คาดหวังและประสบ
ผลส าเร็จ บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานร่วมมือกันรับผิดชอบร่วมกัน มีความรู้สึกผูกพันในฐานะเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ ต้องการปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมาย และทิศทาง (ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, 2536 : 44) 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต ได้สรุป ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า แม้ว่าการมีส่วนร่วมจะมี
นักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลายทรรศนะก็ตาม  แต่สิ่งส าคัญของการมีส่วนร่วมก็คือการ
เปิดโอกาสให้บุคคล  หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมใน
ลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมคิดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วม
กิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้ ความสามารถ (talents) และทักษะ (skills)  



9 

ของคนในองค์การ หรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกจากนี้การเข้ามามีส่วน
ร่วมจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีศักดิ์ศรี อีกทั้งจะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้ส านึก
ในหน้าที่ และความรับผิดชอบ ผู้ที่ละเลย หรือเฉยเมยไม่เข้าร่วม จะด้วยเหตุใดก็ตามย่อมท าให้มี
อ านาจด้อยกว่าผู้ที่เข้าร่วมในกิจกรรมหรือกล่าวได้ว่า  ความละเลยไม่สนใจเป็นสภาวะที่บุคคลปลีก
ตัวเองออกจากสังคมนั่นเอง (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2546 : 16) 

ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดประชาธิปไตย และ
หลักการเบื้องต้นของการมีส่วนร่วม คือ การตัดสินใจใด ๆ ก็ตามที่ ส่งผลกระทบถึงบุคคลใด บุคคล
เหล่านั้นควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น โดยหลักการนี้ การมีส่วนร่วมจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ความคิดที่ว่าบุคคลแต่ละคนย่อมทราบดีว่าตนต้องการอะไร เพราะฉะนั้นการที่เหตุการณ์ใดก็ตามจะ
ส่งผลกระทบถึงบุคคลใด บุคคลนั้นย่อมทราบดีว่าเขาต้องการหรือไม่ต้องการอะไร และอะไรบ้างที่จะ
เกิดข้ึนกับตนเอง (ศิริกาญจน์ โกสุมภ์, 2542 : 14) 
 Cohen and Up Hoff ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (Planning) คือ การมี
ส่วนร่วมในการประชุม ให้ความคิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรการด าเนินการล่วงหน้าของ (Cohen, J.M. and Uphoff,  
N. Rural, 1977 : 219-222) การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 
4 มิติ ได้แก ่คือ 
 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) 
 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) 
 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกัน
การตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาคน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้น แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการ
ตัดสินใจ ในการก าหนด นโยบายพัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้ง
มีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น  

ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไม่ว่าจะในบริบทของการพัฒนา

สังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงออกให้เห็นถึงพัฒนาการรับรู้ และภูมิ
ปัญญาในการก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเองในการจัดการควบคุมการใช้และการกระจาย
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์
ศรี นอกจากนี้ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้
ทรัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา 
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ทัศนา แสวงศักดิ์ ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม โดยสรุปว่าการให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การศึกษาเป็นผลดีทั้งสถานศึกษาและชุมชน  ต่างฝ่ายช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความรู้สึกร่วมเป็น
เจ้าของร่วมรับผิดชอบก่อให้เกิดผลดีหลายประการ (ทัศนา แสวงศักดิ์, 2548 : 45-46) เป็นต้นว่า 

1. เกิดกระบวนการกลุ่ม และท างานร่วมกันการปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการของ
ท้องถิ่น หรือชุมชน ต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ถ้าเกิดจากความคิดเห็นของสถาน 
ศึกษาแห่งเดียวย่อมไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และไม่เกิดกระบวนการพัฒนาร่วมกัน 

2. เป็นการกระจายอ านาจให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษา ได้ทราบปัญหาที่
แท้จริง  และยังเป็นการลัดภาระการท างานจากส่วนกลาง 

3. ท าให้ใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่า การที่ทุกคนได้มีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาทุก
คนจะร่วมกันดูแลการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนทั้งคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง
การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อผลประโยชน์ของคนส่วนรวม 

4. ช่วยในเรื่องระบบการติดตามผล สถานศึกษาและชุมชนจะควบคุมดูแลตรวจสอบการ
ท างานให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 

5. สร้างจิตส านึกที่ดีในการท างานเพ่ือเด็กเพ่ือสังคมและส่วนรวมมากกว่าการท างานเพ่ือ
ตนเอง 
 วันชัย วัฒนะศัพท์และคณะ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
(วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 : 21-26) ดังนี้ 

1. คุณภาพของการตัดสินใจดีขึ้น  บ่อยครั้งที่กระบวนการของการปรึกษาหารือกับ
สาธารณชนช่วยสร้างความกระจ่างให้กับวัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือนโยบาย 
สาธารณชนสามารถผลักดันให้เกิดการคิดทบทวนสมมติฐานที่อยู่เบื้ องหลัง ซึ่งอาจท าให้ทองไม่เห็น
ค าตอบที่มีประสิทธิผลที่สุดได้ บ่อยครั้งที่การมีส่วนร่วมของประชาชนน ามาสู่การพิจารณาทางเลือก
ต่าง ๆ ใหม่ นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับเวลาและแน่นอนเวลาที่ได้เสียไปจากวิธีการที่ได้ใช้มา
ก่อนในอดีต บ่อยครั้งที่สาธารณชนมีข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู่หรือเกี่ยวกับการน า
การตัดสินใจไปด าเนินการอย่างไร ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างโครงการที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
 2. ใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลง การมีส่วนร่วมของประชาชนใช้เวลามากข้ึนจริง การ
ตัดสินใจฝ่ายเดียวอาจจะเร็วที่สุดแต่ในที่สุดแล้วจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ในการด าเนินการ บ่อยครั้ง
ที่มีการต่อต้านมากเสียจนไม่อาจด าเนินการได้เลย ประสิทธิภาพการตัดสินใจไม่อาจประเมินเพียงใช้
การวัดเรื่องของเวลาและต้นทุนเท่านั้น แต่คงจะต้องพิจารณาถึงความล่าช้าและต้นทุนที่เกิดขึ้นที่หมด
ไปกับการหาทางออกว่าจะตัดสินใจอย่างไร ถ้าการตัดสินใจรวดเร็วแต่ดูแปลกแยกไปจากจุดสนใจของ
แต่ละคน และแต่ละกลุ่ม ซึ่งอาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายสูงในระยะยาว การตัดสินใจแต่ละฝ่ายอาจเกิดการ
โต้แย้ง ล่าช้า หรือการฟ้องร้องกัน แม้ว่าการตัดสินใจจะเกิดขึ้นและน าไปปฏิบัติได้ อย่างไรก็ตามครั้ง
ต่อไปองค์การคงต้องอาศัยบางอย่างในชุมชนนั้น กระบวนการจะเริ่มด้วยความไม่ร่วมมือและความ
เกลียดชัง 
 3. การสร้างฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจสร้างข้อตกลงและข้อผูกพัน
อย่างมั่นคงในระยะยาวระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ลด
ข้อโต้แย้งทางการเมืองและช่วยให้เกิดความชอบธรรมต่อการตัดสินใจของรัฐบาล 
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 4. การน าไปปฏิบัติได้ง่ายขึ้น  การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจท าให้ประชาชนมี
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และทันทีที่การตัดสินใจได้เกิดขึ้น พวกเขาก็อยากเห็น
ว่ามันเป็นผลทางปฏิบัติไม่เพียงแต่เกิดการสนับสนุนทางการเมืองเพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติแต่ละกลุ่ม
ต่าง ๆ และปัจเจกชนแต่ละคนยังอาจเข้ามาช่วยกันอย่างกระตือรือร้นอีกด้วย 
 5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายท่ีสุด ทันทีที่ข้อโต้แย้งดุเดือดขึ้น และแบ่งเป็นฝ่าย
ตรงข้ามกัน จะท าให้เกิดความยากข้ึนในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมของประชาชนเปิดโอกาสให้ฝ่าย
ต่าง ๆ เข้ามาแสดงความต้องการและข้อห่วงกังวลโดยปราศจากการเป็นฝ่ายตรงข้ามกัน การมีส่วน
ร่วมของประชาชนตั้งแต่แรกเริ่มสามารถช่วยลดความน่าจะเป็นที่ชุมชนจะพบกับการเผชิญหน้าที่
เจ็บปวด อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่สิ่งที่วิเศษที่สามารถเป็นอะไรได้ทุกอย่าง การมี
ส่วนร่วมไม่อาจลดหรือก าจัดความขัดแย้งท้ังหมดได้ 
 6. การคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม วิถีที่จะบรรลุและคงไว้ซึ่งความชอบ
ธรรม โดยเฉพาะเมื่อต้องมีการตัดสินใจในเรื่องที่มีการโต้แย้งกัน ก็คือ การด าเนินตามกระบวนการ
ตัดสินใจที่โปร่งใสและมีความน่าเชื่อถือต่อสาธารณชนและมีสาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วม โครงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้สาธารณชนได้รับข้อมูลมากกว่า ถึงเหตุผลเบื้องหลังของการตัดสินใจ
นั้น 
 7. การคาดการณ์ความห่วงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การมาท างานกับสาธารณชนในโครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน พวกเขาจะเริ่มมีความ
อ่อนไหวมากขึ้นต่อความห่วงกังวลของสาธารณชน และมุมมองที่สาธารณชนมองการท างานของ
องค์การ มุมมองเหล่านี้มักเกิดขึ้นจากภายในเพ่ือที่เจ้าหน้าที่จะมีความตระหนักมากขึ้นต่อการ
ตอบสนองที่อาจเกิดขึ้นของสาธารณชนต่อกระบวนการและการตัดสินใจขององค์การ แม้ในกรณีที่
ประเด็นไม่ใหญ่เพียงพอที่จะท าโครงการการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 
 8. การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
การมีสาธารณชนที่มีความรู้ การมีส่วนร่วมไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นเนื้อหา แต่ยังเรียนรู้ว่า
การตัดสินใจที่ท าโดยรัฐบาลเกิดขึ้นได้อย่างไร และเพราะเหตุใด การมีส่วนร่วมของประชาชนยังเป็น
การฝึกอบรมผู้น าในอนาคตอีกด้วย เนื่องจากประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องกับโครงการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พวกเขาจะเรียนรู้วิธีการสร้างพลังอ านาจต่อผู้อ่ืนและเรียนรู้วิธีการประสานงานกัน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนคือการฝึกอบรมการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล วันนี้แต่ละคนอาจจะ
เป็นเพียงตัวแทนของกลุ่มหรือกลุ่มผลประโยชน์ พรุ่งนี้พวกเขาจะเป็นแหล่งศูนย์รวมของผู้น าในระดับ
ภาคและระดับชาติ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้น าในอนาคตจะเรียนรู้ทักษะของการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ร่วมกัน 

United Nations Research 8 Institute of Social Development (UNRISD)  
ระบุว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาในเรื่อง 1. การ
ตัดสินใจ 2. การเข้าร่วมกิจกรรม 3. การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็น ธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 
สหประชาชาติ ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม  (Participation) ไว้ว่า 1. การมีส่วนร่วมได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนา 2. การเข้ามีส่วนร่วมให้ เกิดการพัฒนา 3. การเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา (United Nations, 1981 : 11) 
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2.1.2 ลักษณะการมีส่วนร่วม 
ลักษณะการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชน มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาตั้งแต่เริ่มด้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การดัดสินใจ 
การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล รวมทั้งรับ
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ 

2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจ
ของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้ เกิด
กระบวนการ และ โครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและ
ได้รับ ผลประโยชน์จากการพัฒนา 

องค์การอนามัยโลกและกองทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ ได้เสนอลักษณะการมีส่วนร่วม
โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ (WHO/UNICEF, 1978 : 41) คือ 

1. การวางแผน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จัดอันดับความส าคัญ 
ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการส าคัญคื อ  
ต้องตัดสินใจด้วยตนเอง 
 2. การด าเนินกิจกรรม ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและบริหารการใช้
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน 
 3. การใช้ประโยชน์ ประชาชนต้องมีความสามารถในการน ากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ซึ่งเป็นการพ่ึงระดับของการพึง่ตนเองและการควบคุมทางสังคม 
 4. การได้รับประโยชน์ ประชาชนต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพ้ืนฐานที่
เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว สังคม หรือในรูปวัตถุก็ได้ 
 สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545) ได้แบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้เป็น 6 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1 ร่วมรับรู้ 
 ระดับท่ี 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 
 ระดับท่ี 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ 
 ระดับท่ี 4 ร่วมด าเนินการ 
 ระดับท่ี 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
 ระดับท่ี 6 ร่วมรับผล 
 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา ยังได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม
ตามแนวทางพัฒนาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ร่วมค้นปัญหาของ
ตนให้เห็นว่าสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง้าของปัญหา ร่วมค้นหาสิ่งที่จ าเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร
และร่วมคิดช่วยตนเองในการจัดล าดับปัญหา เพ่ือจะแก้สิ่งใดก่อนหลั ง (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา,  
2547 : 57-62) 
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 2.1.3 การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ แนวทางล าดับขั้นตอนของการมีส่วนร่วมให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ในการมีส่วนร่วมให้เป็นแนวทางเจตนารมย์เดียวกัน เพ่ือเป็นภาพชัดเจนในการให้ความร่วมมือกัน 

ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดประชาธิปไตย  
และหลักการเบื้องต้นของการมีส่วนร่วม คือ การตัดสินใจใด ๆ ก็ตามที่ ส่งผลกระทบถึงบุคคลใด 
บุคคลเหล่านั้นควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น โดยหลักการนี้ การมีส่วนร่วมจะตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานความคิดที่ว่า บุคคลแต่ละคนย่อมทราบดีว่าตนต้องการอะไร เพราะฉะนั้นการที่เหตุการณ์ใดก็
ตามจะส่งผลกระทบถึงบุคคลใด บุคคลนั้นย่อมทราบดีว่าเขาต้องการหรือไม่ต้องการอะไร และ
อะไรบ้างที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง (ศิริกาญจน์ โกสุมภ์, 2542 : 14) 

อุทัย  บุญประเสริฐ ได้กล่าวอ้างถึง จากการจ าแนกขั้นตอนในการมีส่วนร่วมของ ชูชาติ พ่วง
สมจิตร ว่ามี 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มโครงการ  เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามาร่วมในการค้นปัญหา
และสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน  ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของ
ชุมชน และมีส่วนในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้น ๆ 

ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดทรัพยากร
และแหล่งของทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการ 

ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ  เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือ โดยการ
บริหารงานและประสานงาน  ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นต้น 

ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามาร่วมในการ
ประเมินว่าโครงการที่ด าเนินการนั้น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลนี้อาจเป็น
การประเมินผลย่อย (Formative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการที่
กระท ากันเป็นระยะ ๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผล
สรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด (อุทัย บุญประเสริฐ, 2543 : 115) 

2.1.4 ทฤษฎีและประเภทการมีส่วนร่วม 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530 : 258-271) กล่าวว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม ใหญ ่ๆ ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative) ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นผู้แทนของผู้นาและถือ
ว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง/ ถอดถอนผู้นา เป็นเครื่องหมายของการที่จะให้หลักประกัน กับการ
บริหารงานดี การมีส่วนร่วมตามทฤษฎีนี้ มิได้เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจของ
องค์การอย่างแท้จริง ผู้ที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการตัดสินใจ ได้แก่ บรรดาผู้น าต่าง ๆ ที่เสนอตัวเข้า
รับการเลือกตั้ง ส่วนผู้ตามนั้นเป็นเพียงแค่ไม้ประดับเท่านั้น 
 2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participation Democracy) ทฤษฎีนี้เน้นการมีส่วน
ร่วมทุกขั้นตอน ของการวางนโยบาย ยิ่งกว่านั้น ทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษา
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และพัฒนาการก าหนดทางการเมือง และสังคมที่มีความรับผิดชอบ นั่นก็คือ การไม่ยอมให้มีส่วนร่วม 
นับว่าเป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผู้ตาม 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2544 : 91) กล่าวถึงทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย ซึ่งได้แบ่งพฤติกรรม
ผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ 
 ภาวะผู้น าแบบสั่งการ 
 ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน 
 ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
 ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม 
 ทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย อธิบายความเหมาะสมของผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมที่
มุ่งปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้ข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องประกอบการ
ตัดสินใจ 
 กฤษณ์ เทพ อุปจันทร์ (2542 : 32-37) กล่าวถึง การบริหารแบบยึดโรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management หรือ เรียกโดยย่อว่า SBM) ว่าหมายถึง การบริหารโรงเรียนที่ยึด
หลักการกระจายอ านาจ จากส่วนกลางที่มุ่งให้มีการตัดสินใจร่วมกันในระดับหน่วยปฏิบัติระหว่าง
บุคคล 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มผู้ให้บริการการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้แทนครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 2. กลุ่มผู้รับบริการการศึกษา ได้แก่ ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนนักเรียน และผู้แทนองค์กร
ประเภทต่าง ๆ ในชุมชน โดยให้โรงเรียนตัดสินใจโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีอิสระ
สูงขึ้น และมีความรับผิดชอบต่อบทบาทภารกิจของโรงเรียนที่พึงประสงค์ ที่พึงมีต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิม
มากขึ้น ทั้งในด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ได้สรุปไว้ดังนี้  
1. ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อม (Mass Persuation)  
Maslow (อคิน รพีพัฒน์, 2527 อ้างถึงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545 : 7-9) กล่าวว่า การเกลี้ย

กล่อม หมายถึง การใช้ค าพูดหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้เกิดความเชื่อถือและการกระท า ซึ่ งการ เกลี้ย
กล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงานและถ้าจะให้ เกิดผลดีผู้เกลี้ยกล่อม
จะต้องมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกล่อมโดยเฉพาะในเรื่อง ความต้องการของคน
ตามหลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกว่าส าดับขั้น ความต้องการ (Hierarchy of needs) คือ ความ
ต้องการของคนจะเป็นไปตามส าดับจาก น้อยไปมาก มีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้  

1.1 ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological needs) เป็นความต้องการ  
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ (Survival needs) ได้แก่ ความต้องการทางต้านอาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

1.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and security needs) ได้แก่ 
ความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างมีความปลอดภัยจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมยทรัพย์สิน หรือ
ความมั่นคงในการท างานและการมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม 

1.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) ได้แก่ ความต้องการความรัก ความ
ต้องการที่จะให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 



15 

1.4 ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem needs) ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ 
ความต้องการดีเด่นในเรื่องหนึ่งที่จะให้ไต้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการ ต้านนี้เป็นความ
ต้องการระดับสูงที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความสามารถ 

1.5 ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความต้องการ
ในระบบสูงสุด ที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด ของตนเองเพ่ือจะ
พัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ความต้องการนี้จึงเป็นความต้องการ พิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้เป็นแนวทางท่ีดีที่สุด 

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Moral)  
คนเรามีความต้องการทางกายและใจถ้าคนมีขวัญดีพอ ผลของการท างานจะสูง ตามไปด้วย 

แด่ถ้าขวัญไม่ดีผลงานก็ต่ าไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจากว่าขวัญเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจที่แสดงออกในรูป
พฤติกรรมด่าง ๆ นั่นเอง การจะสร้างขวัญให้ดีต้องพยายามสร้าง ทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เช่น การไม่
เอารัดเอาเปรียบ การให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และ
เมื่อใดก็ตามถ้าคนท างานมีขวัญดีจะ เกิดส านึกในความรับผิดชอบ อันจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั้งใน
ส่วนที่เป็นขวัญส่วนบุคคล และขวัญของกลุ่ม ดังนั้น จะเป็นไปได้ว่าขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมี
ขวัญที่ดีย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่นกัน (ยุพาพร รูปงาม, 
2545 : 8) 

3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 
ปัจจัยประการหนึ่งที่น าสู่การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้ เกิดขึ้น หมายถึง 

ความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองที่จะอุทิศหรือ เน้นค่านิยมเรื่องผลประโยชน์ ส่วนรวมของชาติ มีความ
พอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดี ผูกพันต่อ ท้องถิ่น (ยุพาพร รูปงาม, 2545 : 8) 

4. ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership)  
การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานควยความเต็มใจเพ่ือบรรลุ เป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยังเป้าประสงค์
โดยทั่วไปแล้วผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดี เรียกว่า ผู้น าปฏิฐาน (Positive leader) ผู้น าพลวัต คือ 
เคลื่อนไหวท างานอยู่เสมอ (Dynamic leader) และผู้น าไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค์  ที่เรียกว่า 
ผู้น านิเสธ (Negative leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้น า จึงท าให้เกิดการระดมความร่วมมือ
ปฏิบัติงานอย่างมีขวัญก าลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบ ตังนั้น 
การสร้างผู้น าที่ดี ยอมจะน าไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยดีนั่นเอง (ยุพาพร รูปงาม, 
2545 : 8) 

5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method)  
การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งที่ง่ายเพราะใช้กฎหมาย ระเบียบ 

แบบแผน เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ แต่อย่างใดก็ตามผลของ ความร่วมมือยังไม่มีระบบใดดีที่ชุด
ในเรื่องการใช้บริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถ้าท างานตามความสมัครใจอยางตั้งใจไม่มีใครบังคับก็
จะท างานด้วยความรัก แต่ถ้าไม่ ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ เพราะ
การใช้ระบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเพ่ิมความค าดหวัง
ผลประโยชน์ (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หน้า 8-9) 
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จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ 
ต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด ความคิด
ริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันไดควร จะต้องมีการตระหนัก
ว่าปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระท าทั้งหมด ที่ท าโดยกลุ่มหรือใน นามกลุ่มนั้น กระท าฝานองค์การ 
(Organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไม่ว่าจะในบริบทของการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงออกให้เห็นถึงพัฒนาการรับรู้ และภูมิ
ปัญญาในการก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเองในการจัดการควบคุมการใช้ และการกระจาย
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์
ศรี นอกจากนี้ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้
ทรัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา 

ประเภทการมีส่วนร่วม  
ประเภทการมีส่วนร่วมท าให้การมีส่วนร่วมได้เป็นไปตามความประสงค์ชัดเจนในการมีส่วน

ร่วมในเรื่องอะไร อย่างไร ที่ท าให้สามารถตัดสินใจก่อนเข้าร่วมในประเภทนั้น ๆ อย่างเกิดประโยชน์
โดยตรง ประเภทของการมีส่วนร่วมได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 Feuwgroup ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมยังพิจารณาได้หลายมุมมองซึ่งมีทั้งทางตรงและทางอ้อม 
การมีส่วนร่วมในบางกรณีเป็นไปอย่างแท้จริง หรือเป็นไปในลักษณะเทียม อย่างไรก็ตาม จะขอกล่าวใน
รายละเอียดต่อไป โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ประเภท (Feuwgroup, 2012 : ออนไลน์) ได้แก ่
 1. การมีส่วนร่วมโดยตรง ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับการตัดสินใจเป็นส าคัญ  ดังนั้นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้า
โครงการ การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ก็ตาม มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปของ
กรรมการที่ปรึกษาที่จะให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมีอุปสรรคไม่สามารถ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในการตัดสินใจเพ่ือให้ผลการ
ตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป หรือเกิดผลงานที่มีประสิทธิภ าพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมี
สาระส าคัญอยู่ที่ว่า เป็นการร่วมอย่างมีระบบตามกระบวนการบริหารมักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
เมื่อมีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากการ
ตัดสินใจร่วมกัน 
 2. การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการโดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการ บริหาร
แต่อย่างใด แต่เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน 
ทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดี ร่วมมือ เป็นต้น 

วรรณา วงษ์วานิช (2539). ได้ก าหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้เป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามา
เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน จนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ 
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 2. การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้อง
ในลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรือ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเท่านั้น 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2537 : 188) ได้จ าแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วม ออกเป็น 3 ประการ 
ตามลักษณะของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยผ่านองค์กรจัดตั้งของ
ประชาชน (Inclusive organization) เช่น การรวมกลุ่มของเยาวชนกลุ่มต่าง ๆ 
 2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางสังคม (Indirect participation) โดยผ่านองค์กรผู้แทนของ
ประชาชน (Representative organization) เช่น กรรมการของกลุ่ม หรือ ชุมชนกรรมการหมู่บ้าน 
 3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (Open participation) โดยผ่าน
องค์กรที่ไม่ใช่ผู้แทนประชาชน (Non representative organization) เช่น สถาบันหรือหน่วยงานที่
เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ได้ทุกเวลา 

ประเภทการมีส่วนร่วมท าให้การมีส่วนร่วมได้เป็นไปตามความประสงค์ชัดเจนในการมีส่วน
ร่วมในเรื่องอะไร อย่างไร ที่ท าให้สามารถตัดสินใจก่อนเข้าร่วมในประเภทนั้น ๆ อย่างเกิดประโยชน์
โดยตรง รูปแบบ หรือประเภทของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้เป็น 2 ลักษณะ (วรรณา วงษ์วานิช, 
2539) ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามา
เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน จนกว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ 
 2. การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง คือ รูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้อง
ในลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรือ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเท่านั้น 

โกวิทย์ พวงงาม (2562 : 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ในการพัฒนา  
ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา ของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ ถ้า
หากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา ในท้องถิ่นของตนเป็นอย่าง
ดีแล้ว การด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจ
และมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการ ด าเนินงานเหล่านั้น 

2.การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนด าเนินงาน เป็น ขั้นตอนที่
จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการ น าเอาปัจจัยข่าวสารข้ อมูล
ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน 

3.การมีส่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะยากจน 
แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงาน จะท าให้ชาวชนบท
สามารถคิดต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน กิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ ประเมินผล
งานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท า ไปนั้นได้รับผลดี ได้รับ
ประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความ
ยากส าบาก 
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 2.1.5 ปัจจัยท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลการมีส่วนร่วมดังนี้ 

ไพโรจน์ พรมสาส์น (2530 : 328-330) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยทั่ว ๆ ไป อาจแบ่งได้เป็น 3 ปัจจัย
ใหญ ่คือ 

1) ปัจจัยจากชุมชนเอง จ าแนกได้เป็น 4 ส่วน คือ ศักยภาพของชุมชนทางด้านกายภาพ 
(Physical potentiality) ศั กยภ าพของชุ มชนทางด้ าน เศรษฐกิ จ  (Economic potentiality) 
ศักยภาพด้านสังคม (Social potentiality) และศักยภาพทางการเมือง (Political potentiality)  

2) ปัจจัยจากข้าราชการ และระบบราชการ พิจารณาได้ 2 ลักษณะคือ ปัจจัยจากระบบ
บริหารราชการ และปัจจัยจากตัวข้าราชการเอง  

3) ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น สภาพความเจริญของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และสภาพสังคมใหญ่ที่ชุมชนนั้น ๆ สังกัดด้วย 
 John M. Cohen and Norman T. Uphoff (1977 : 143-158) ได้กล่าวถึงกลุ่มปัจจัยที่
เป็นบริบทของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทที่เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ ผู้นาโครงการไป
ปฏิบัติ และผู้ประเมินโครงการ 6 กลุ่มปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ (Physical and Biological Factors) ได้แก่ สภาพ
ภูมิอากาศการเพาะปลูกพืช ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรกับพื้นท่ี 

2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ได้แก่ การเป็นเจ้าของกิจการ/ ที่ดิน การ
เป็นผู้เช่า การออม การจ้างงาน ลักษณะอาชีพ ระดับรายได้ – รายจ่าย การพัฒนาอุตสาหกรรม 
การตลาด การขนส่ง และปัจจัยพ้ืนฐาน 

3. ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political Factors) ได้แก่ โครงสร้างของรัฐบาลที่รวมอ านาจ 
หรือกระจายอ านาจ การแข่งขันของกลุ่มการเมือง หรือกลุ่มการเมืองแบบเดี่ยว ความเชื่อทาง
การเมือง การปรับตัวของประชาชน 

4. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับบุคคล รูปแบบขององค์กร รูปแบบของกิจกรรม ที่ตั้ง และ
โครงสร้างของชุมชน พ้ืนฐานลักษณะของการรวมกลุ่ม (ความเป็นญาติ ศาสนา ภาษา) 

5. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ การ
ปรับตัว ความร่วมมือ บทบาท ความแตกต่างทางเพศ ความแตกต่างทางการเมือง สังคม 

6. ปัจจัยทางด้านประวัติความเป็นมา (Historical Factors) ได้แก่ การตั้งถิ่นฐานการเป็น
อาณานิคม ความสัมพันธ์กับผู้มีอ านาจทางการเมือง ความซับซ้อนของเทคโนโลยีประสบการณ์เดิมใน
การพัฒนาชนบท 

จุฑารัตน์ วุฒิสมบูรณ์ (2538 : 25) ได้สรุปปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการศึกษาการทีส่วนร่วม
ของประชาชนไว้ 11 ประการ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตนให้คล้อยตามความเชื่อพ้ืนฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะ
เลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตนเอง 
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2. มาตรฐานคุณค่า บุคคล และกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณค่าของตนเอง 

3. เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ปกป้องและรักษาเป้าหมายของ
ตนเอง 

4. ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลบางครั้งมีรากฐานมา
จากประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา 

5. ความคาดหมายบุคคลและกลุ่มบุคคล จะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่าจะประพฤติ
ในสถานการณ์เช่นนี้ ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อื่นในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน 

6. การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งคิดว่าตัวเองถูกบังคับให้ท า 
7. การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งคิดว่าตัวเองถูกบังคับท า 
8. นิสัย และประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะทาสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเรามีนิสัยชอบกระท าเมื่อ

อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ 
9. โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคม

โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงการของสังคมเอ้ืออ านวยเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกระท าเช่นนั้น เท่าท่ีพวกเขาได้รับรู้มา 

10. ความสามารถบุคคล และกลุ่มบุคคล มักจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างที่ตน
เห็นว่าสามารถทาในสิ่งที่ต้องการให้ท าให้สถานการณ์เช่นนั้น 

11. การสนับสนุนบุคคล และกลุ่มบุคคลมักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้ว่าได้รับการสนับสนุนที่ดี
พอให้กระท าการเช่นนั้น 

ชิต นิลพานิช และ กุลธน ธนาพงศธร (2532 : 362) กล่าวถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมี ดังนี้ 

1. หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างทางราชการกับประชาชน โดย ยึดถือความ
ศรัทธาของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล 

2. หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์และความคิด จะมี อิทธิพลต่อ
การด าเนินงานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้งานหยุดชะงักและลมเหลว 

3. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การ
ซื่อสัตย์ และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชนให้ ร่วมสนับสนุนนโยบาย 
และเป้าหมายการด าเนินงาน และอาจก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

4. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ความคิด ของตนเอง 
ช่วยให้ประชาชนมั่นใจในตนเองมากขึ้น การให้การศึกษาอบรมโดยให้ ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด 
ปฏิบัติ จะช่วยให้ประชาชนสามารถคุ้มครองตนเองได้ รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงาน และน่าไปสู่
การเข้าร่วมในการพัฒนา 

5. หลักการท างานเป็นทีม สามารถน่ามาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการ พัฒนาได้สิ 
6. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันท างานจะท าให้เกิดพลังในการ ท างานและท าให้

งานเกิดประสิทธิภาพ 
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อนึ่ง ส านักมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ, กระทรวงศึกษาธิการ, ส านัก
มาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545 : 118) ได้สรุปถึงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ 2 ประการคือ 

1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
1) จัดเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพ่ือท าความเข้าใจเรียนรู้ร่วมกันในประเด็น

ต่าง ๆ 
2) จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือจัดทัศนศึกษาระหว่างกลุ่มองค์กร ต่าง ๆ ภายใน

ชุมชนและระหว่างชุมชน  
3) แก่อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะด้านต่าง ๆ 
4) ลงมือปฏิบัติจริง 
5) ถ่ายถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุง กระบวนการท างานที่

เหมาะสม 
2. การพัฒนาผู้น าเครือข่าย เพ่ือให้ผู้น าเกิดความมั่นใจในความและ ความสามารถที่มี จะ

ช่วยให้สามารถริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการ พัฒนาได้ ซึ่งสามารถท าไค้หลายวิธี 
ดังนี้ 

1) แลกเปลี่ยน เรียนfระหว่างผู้น าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
2) สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนเอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน ข้อมูลข่าวสารที่

จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง 
3) แลกเปลี่ยนเรียน!และด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องจะท า ให้เกิด

กระบวนการจัดการและจัดองค์กรร่วมกัน 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับจิตอาสายุค New Normal 
 2.2.1 ความหมายของจิตอาสา 
 จิตอาสาโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง ความส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เป็นจิตที่เป็นผู้ให้ คิดดี  
คิดทางบวก มีความหวังดีต่อผู้อ่ืน เป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า อยากช่วยเหลือ โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน และส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจ ผู้ที่มีจิตสาธารณะจะแสดงพฤติกรรมที่อาสาท า
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การงดเว้นการกระท าที่จะส่งผลให้เกิดความช ารุดเสียหาย การมีส่วนร่วมดูแล
รักษาและเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม  
 “จิต” (Mind) หมายถงึ ใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิดและนึก 
 “จิตส านึก” (Consciousness) หมายถึง เป็นภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว รู้ว่าท าอะไร อยู่ที่ไหน  
เป็นอย่างไร สามารถตอบสนอง ต่อสิ่งเร้าจากปราสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งสัมผัส
ได้ด้วยกาย 

“อาสา” (Service, voluntary) หมายถึง การเสนอตัวเข้ารับท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งอาจ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งหรือเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมก็ได้ 

“สาธารณะ” (Public) หมายถึง ทั่วไป เป็นของกลางส าหรับส่วนรวม การแสดงออกเพ่ือ
สังคมส่วนรวม เป็นการบริการชุมชน ท าประโยชน์ต่อส่วนรวมก็ได้  
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ประเวศ วะสี (อ้างในวารสารบัณฑิตศึกษา, 2558) ให้ความหมายของค าว่า จิตอาสา ว่าเป็น
จิตที่มีการเสียสละ จิตที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เป็นผู้มีจิตพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร เป็นรูปธรรมของความ
เป็นเพื่อนมนุษย์ที่มีความเมตตา กรุณาเพ่ือเชื่อมต่อความเป็นและท าให้เกิดสิ่งดีงามในสังคม 

เดโช สวนานนท์ (2552) กล่าวว่า จิตส านึกมีหมายความได้หลายทางร่วมกัน แต่ความหมาย
หนึ่งคือ ลักษณะของบุคคลที่ตอบโต้ต่อสิ่งที่อยู่รอบตัว ในอาการตระหนักรู้สัมผัสความรู้สึก ความคิด 
และการต่อสู้ดิ้นรนของตนเองได้หรือพูดง่าย ๆ ว่า คือ ลักษณะของบุคคลที่ท าอะไรลงไปอย่างรู้ตัว 
ไม่ได้ใจลอย หรือท าอะไรลงไปขณะมีอารมณ์วูบ หน้ามืด ขาดสติยับยั้ง 

สมพงษ์ สิงหะพล (2542 : 15-16) กล่าวว่า จิตส านึกเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคล และ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้จิตส านึก เมื่อเกิดข้ึนแล้วยากที่จะหยุดหรือหายไปจากบุคคลนั้น คนที่
มีจิตส านึกที่ดีจะประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับจิตส านึกนั้น และใช้จิตส านึกของตนท า
ประโยชน์ต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น บุคคลที่มีจิตส านึกด้านระเบียบวินัยจะไม่ขับรถผิดกฎจราจร บุคคลที่มี
จิตส านึกสาธารณะจะไม่ขีดเขียนสถานที่สาธารณะเป็นต้น  

ค าว่า จิตอาสาตามต าราวิชาการและนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้เพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายว่า “จิตอาสา” เกิดจากค าสอง

ค า คือ “จิต” ซึ่งมีความหมายเดียวกับใจ จิต หมายถึง สิ่งที่ท าหน้าที่รู้ รู้สึก คิดและนึก และอีกค า คือ
“อาสา”หมายถึง รับท าโดยเต็มใจ เมื่อรวมกันแล้วจะหมายถึง นึก และคิดเสนอตัวรับท าเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมด้วยความเต็มใจ ภาษาอังกฤษใช้ค าที่มีความหมายสอดคล้องและใกล้เคียงกัน  คือ 
Voluntary Spirit หรือ Volunteer Spirit หรือ Philanthropy ทั้งนี้ยังหมายถึง บุคคลที่นึกคิดและ
คิดเสนอตัวรับท าเพ่ือประโยชน์ส่วน  

สารานุกรมเสรี ให้ความหมาย อาสาสมัคร (volunteer) หมายถึง ผู้ที่สมัครใจท างานเพ่ือ
ประโยชน์แห่งประชาชนและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน หรือสิ่งอ่ืนใดบุคคลที่อาสาเข้ามา
ช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ป้องกัน แก้ไขปัญหาและ พัฒนาสังคม 
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน คุณสมบัติที่ส าคัญของอาสาสมัครมี 3 ประการ คือ ท างานด้วยความสมัครใจ 
ไม่ใช่ด้วยการถูกบังคับหรือเป็นเพราะหน้าที่ เป็นงานเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมหรือ
สาธารณประโยชน์ และท าโดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นเงิน  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 2564 : 
ออนไลน์) 

“อาสาสมัคร” เป็นค าวิเศษณ์ หมายถึง ที่เสนอตัวเข้าท างานด้วยความสมัครใจ เช่น ทหาร
อาสาสมัคร และที่เป็นค านาม หมายถึงบุคคลที่เสนอตัวเข้าท างานด้วยความสมัครใจ  เช่น เขาเป็น
อาสาสมัคร ภาษาอังกฤษใช้ว่า Volunteer 

“จิตสาธารณะ” เกิดจากค าสองค า คือ จิตซึ่งได้อธิบายแล้ว และสาธารณะซึ่งเป็นค าวิเศษณ์
หมายถึงเพ่ือประชาชนทั่วไป เมื่อน ามารวมกันจะมีความหมายว่า นึกและคิดท าเพ่ือประชาชนทั่วไป 
หรือจิตที่ค านึงประโยชน์ของสาธารณะหรือสังคม ภาษาอังกฤษใช้ว่า Public Mind 

“จิตสานึกทางสาธารณะ” (Public Conscience) เกิดจากค าสองค า คือ จิตส านึกซึ่ง มี
ความหมายว่า ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในรูปแบบค่านิยมทางจริยธรรม และค าว่าสาธารณะเมื่อรวมกัน
แล้วหมายถึง ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี คิดท าเพ่ือประชาชนทั่วไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2548 : 40-41) 
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“จิตอาสา” คือ จิตที่พร้อมจะท าเพ่ือสาธารณประโยชน์  นึกและคิดเสนอตัวรับท าเพ่ือ
ส่วนรวมด้วยความเต็มใจจิตมีความหมายเดียวกับใจคือสิ่งที่ท าหน้าที่รับรู้ , รู้สึกคิด และนึกค าว่า 
“อาสา” หมายถึงรับท าโดยความเต็มใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545 : 329) 

จิตอาสา แยกศัพท์ คือ จิต + อาสา ที่แปลได้ว่า “จิต” หมายถึงใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้คิด และนึก
ธรรมชาติที่รู้อารมณ์สภาพที่นึกคิดความคิด ค าว่า “อาสา” หมายถึงความหวังความต้องการการรับท า
โดยเต็มใจสมัครใจแสดงตัวขอรับท าการนั้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 312) การรวมค า 2 ค า
ด้วยกันนั้นเป็นค าที่มีความหมายจิตอาสาจะมีลักษณะเดียวกันกับจิตส านึก (ความรู้สึกดีหรืออยาก
ตอบแทนสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองสังคมโลกมวลมนุษย์) หรือภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือรูปเสียงกลิ่งรสและสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกายจิตสาธารณะ 
จิตส านึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา จิตส านึกทางสังคมค าศัพท์เหล่านี้มีลักษณะมีความหมาย
คล้ายคลึงกันหรือปฏิบัติในแง่เดียวกัน 

ดุษฎี ไชยชนะ (2550 : 43) ให้ความหมายของค าว่า จิตอาสา คือ ความส านึกของบุคคลที่มี
ต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา ร่างกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและ
สังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 

พระไพศาล วิสาโล (2559 : 7) ได้ให้ความหมายค าว่า จิตอาสา คือ การเป็นอาสาสมัครเพ่ือ
ช่วยเหลือส่วนรวมหรือผู้ทุกข์ อย่างไรก็ตามค าว่าจิตอาสาก็มีมิติในทางธรรมด้วย เพราะเกิดจากความ
เมตตากรุณา การนึกถึงประโยชน์สุขของผู้อื่นขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน พูดได้ว่าจิตอาสาเป็น
การปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในพระพุทธศาสนา จิตอาสาจะเกิดขึ้นเมื่อเรามีความตระหนักว่าเราเองเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม หากพูดให้กระชับมากข้ึน จิตอาสา ก็คือ จิตที่ไม่นิ่งดูดายต่อสังคม หรือความทุกข์
ยากของผู้คนและปรารถนาเข้าไปช่วย ไม่ใช่ด้วยการให้ทานให้เงิน แต่ด้วยการสละเวลา ลงแรงเข้าไป
ช่วย และด้วยจิตที่เป็นสุขท่ีได้ช่วยผู้อื่น จะเน้นว่าไม่ใช่แค่การท าประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนอย่างเดียว แต่เป็น
การพัฒนาทางจิตวิญญาณของเราด้วย 

สรณีย์ สายศร (2558 : 46) จิตอาสา หรือ Volunteer Spirit หมายถึง การมีจิตใจอาสา
ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ในรูปแบบต่าง ๆ หรือช่วยให้ผู้อ่ืน มีความสุขหรือมีชีวิตที่ดีขึ้นโดย
ไม่หวังสิ่งใดตอบแทน 

สรุปความหมายจิตอาสา หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และกิริยา
ท่าทางซึ่งสิ่งมีชีวิต ระบบ หรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมระบบอ่ืน หรือ
สิ่งมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเป็นการตอบสนอง
ของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้า หรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก มีสติ
หรือไม่มีสติระลึก ชัดเจน หรือแอบแฝง และโดยตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจ นักวิชาการได้ให้ความส าคัญ
และความหมายต่อไปนี้ 

ดังนั้น ความหมายของจิตอาสายุค New Normal ในปัจจุบัน หมายถึง การด าเนินชีวิตที่เป็น
ลักษณะการแสดงออกของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือพัฒนากับผู้อ่ืน ที่เปลี่ยนแปลงไปมาก
ในลักษณะ วิธีการ การใช้เครื่องมือเป็นปัจจัยการส่งเสริมการท างานทางเทคโนโลยี และการผสานกับ
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พลังทางจิตใจทีมีความอาสารับใช้สังคมในกรอบแนวทางที่สามารถท าได้ โดยมีข้อจ ากัดทางสังคม
อย่างมาก ในขณะที่การด าเนินชีวิตของตนเองถูกเปลี่ยนไปตามบทบาท สถานการณ์ของสังคม 

2.2.2 ความส าคัญของจิตอาสา 
ความส าคัญของจิตอาสา คือการศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมในสังคม เพ่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้มนุษย์ตัดสินใจเลือกที่จะกระท าในสิ่งต่าง  ๆ 
ออกมา ทั้ งพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกให้ เห็นได้อย่างชัด เจน และพฤติกรรมภายในที่
บุคคลภายนอกไม่สามารถสังเกตเห็นได้  ได้แก่ ความคิดความเชื่อเจตคติและการศึกษาทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ต้องใช้หลายสาขาวิชาเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ จิตวิทยา จิตวิทยาสังคม สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์โดยมีการมองพฤติกรรมมนุษย์ในลักษณะแง่มุมต่างประเด็นปัญหาตาม
ความสนใจในแต่ละศาสตร์ซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ มากมายที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

“จิตอาสาเราท าความดี ด้วยหัวใจ” โครงการพระราชทานของในหลวง ร.10” 
ในหลวง ร.10 พระราชทานโครงการ "จิตอาสาเราท าความดี ด้วยหัวใจ" เพ่ือส่งเสริมให้คน

ไทยสมัครสมานสามัคคี สร้างสรรค์ความดีเพ่ือประโยชน์แก่ประเทศชาติ ไม่หวังสิ่งตอบแทน จาก
โครงการ “จิตอาสาพระราชทาน 904 วปร.” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งเกิดขึ้นจากน้ าพระ
ราชหฤทัยอันเปี่ยมล้นด้วยพระเมตตาของพระองค์ที่ทรงทุ่มเทพระวรกาย ปฏิบัติพระราชกรณียกิจ
นานัปการ โดยค านึงถึงความอยู่ดีมีสุขของราษฎรเป็นส าคัญ และทรงมีพระราชปณิธานที่จะสืบสาน 
รักษา และต่อยอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของพระบรมราชชนกที่ได้ทรงพระราชทานไว้
เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาประเทศ ต่อมาทรงโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานชื่อใหม่เป็น 
“โครงการจิตอาสาเราท าความดี ด้วยหัวใจ” โดยพระราชทานโครงการดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมให้พสก
นิกรชาวไทยทุกคน มีความเสียสละ และความสมัครสมานสามัคคี ในการสร้างสรรค์ความดี เพ่ือ
ประโยชน์แก่ประเทศชาติ 

ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้หน่วยราชการในพระองค์ ร่วมกับหน่วยราชการต่าง ๆ และประชาชนทุก
หมู่เหล่าที่มีจิตอาสา บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน และแก้ไข
ปัญหาให้แก่ประชาชนไม่ว่าจะเป็นปัญหาน้ าท่วมในเขตชุมชน ปัญหาการจราจร และอ่ืน  ๆ เพ่ือสืบ
สานพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ได้เปิดให้
ประชาชนทั่วประเทศ สมัครเข้าร่วมโครงการจิตอาสา “เราท าความดี ด้วยหัวใจ” ปรากฏว่ามี
ประชาชนสมัครเข้าร่วมจ านวนมากจนเสื้อยืดคอโปโลสีด า “ธ สถิตในดวงใจไทยนิรันดร์” ที่
พระราชทานให้ประชาชน จ านวน 770,000 ตัว ถูกแจกจ่ายจนหมด ซึ่งหมายความว่า มีผู้เข้าร่วม
โครงการไม่ต่ ากว่า 770,000 คน และอาจจะถึง 1 ล้านคน เพราะมีประชาชนอีกมากที่เข้าร่วม
โครงการแม้จะไม่ได้รับเสื้อ ถือเป็นโครงการที่มีประชาชนเข้าร่วม และประสบความส าเร็จอย่างสูงยิ่ง
และส าหรับจิตอาสาตามพระราโชบาย แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : ออนไลน์) 

1. จิตอาสาพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่ท าเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของแต่ละ
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ การ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต
ประจ าวันการประกอบอาชีพ รวมทั้งการสาธารณสุข ฯลฯ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระท าได้ตลอดเวลา 
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2. จิตอาสาเฉพาะกิจ ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์ให้ปฏิบัติในงาน
พระราชพิธี หรือการรับเสด็จ ในโอกาสต่าง ๆ เป็นการใช้ก าลังพลจิตอาสาร่วมปฏิบัติกับ ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาร่วมงานรวมทั้งการเตรียมการ 
การเตรียมสถานที่และการฟ้ืนฟูสถานที่ภายหลัง การปฏิบัติในพระราชพิธี และการเสด็จฯ นั้น  ๆ ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

3. จิตอาสาภัยพิบัติ ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเฝ้า ตรวจ 
เตือน และเตรียมการรองรับภัยพิบัติทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนในพ้ืนที่โดยรวมและการเข้าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากภัยพิบัติ 
ดังกล่าว เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น 

ในยุคแรก ๆ ความส าคัญของจิตอาสามองบุคคลว่าเป็นปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับ
เครื่องจักร เครื่องกล ต่อมาได้มีความพยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพให้คนท างานได้มากขึ้น เร็วขึ้น 
โดยการจูงใจด้วยเงินและวัตถุเป็นหลัก ที่เรียกว่า “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์” แต่พบว่าวิธีการให้
ความส าคัญกับมนุษยสัมพันธ์ไม่ได้ค าตอบที่ดีกับการบริหารจึงมีการใช้วิธีการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร์ ที่ท าให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การอันเป็นที่มาของ
การศึกษาพฤติกรรมองค์การ ซึ่งการศึกษาดังกล่าว มีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดการบริหารใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการบริหารเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน พฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การจึงมา ผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การเนื่องจากการบริหารงานเป็นกระบวนการท างาน
ให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน และการบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ และการ
ควบคุมปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์เป็น ปัจจัยที่มีความต้องการ มีความรู้สึกและอารมณ์  

เนื่องจากความส าคัญของจิตอาสา คือการให้คุณค่าการช่วยเหลือที่มาจากจิตใจภายใน การที่
จะบริหารจัดการให้มนุษย์ท างานได้ส าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์การ ตลอดจน
สามารถแข่งขันและท าให้องค์การอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหาร จ าเป็นต้องท าการศึกษาพฤติกรรมภายใน
องค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมใน องค์การได้ ตลอดจนสามารถควบคุม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การศึกษาพฤติกรรมองค์การมี
ความส าคัญต่อผู้บริหารดังต่อไปนี้ (วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่, 2562 : ออนไลน์) 

1. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา
พฤติกรรมองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความเข้าใจ ใน
ความรู้สึก ความต้องการ และแรงจูงใจของตนเอง ท าให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแข็งของ 
พฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ท าให้สามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง ให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมและ 
ความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์และความเครียดต่าง ๆ การ
พัฒนาการ สื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงานในอาชีพของตน 

2. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านาย และควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองค์การและการควบคุมให้มีการท างาน
ที่ น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์การ การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจธรรมชาติและ
ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน เข้าใจปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรมจึงท าให้ผู้บริหารเข้าใจ
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ในปัญหา ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องสามารถท านายได้ว่า ถ้าใส่ปัจจัยหรือตัวแปรใดเข้าไป จะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมอะไรขึ้นซึ่งน ามาสู่การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในองค์การด้วยการควบคุมตัวแปร
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

3. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน 
เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องท างาน และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในองค์การการเข้าใจ
กระบวนการ เกิดทัศนคติของบุคคล การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการกลุ่มที่
เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมภายในองค์การ พฤติกรรมที่
เกี่ยวกับอ านาจและการเมือง ภายในองค์การ จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการที่เกี่ยวข้อ งกับ
พฤติกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ท าให้ สามารถท านายและน ามาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการท า งาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

4. ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถท านายพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคคลอ่ืน และสภาวะ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์การเนื่องจากผู้บริหารมีหลายระดับผู้บริหารในระดับ
ที่อยู่เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้บริหารจาก
ส่วนกลาง ผู้ตรวจราชการ ผู้ถือหุ้น รวมทั้งคู่แข่ง (Competitors) ผู้ส่งวัตถุดิบให้ (Suppliers) และ
ลูกค้าขององค์การ ตลอดจนสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี พฤติกรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริหารที่อยู่เหนือขึ้นไปและบุคคลอ่ืนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์การ และสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
นโยบายขององค์การซึ่งน ามาสู่การเจรจาต่อรองการวางแผนการจัดองค์การและการควบคุมให้
องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง ที่พึงประสงค์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายของ องค์การ 

การศึกษาการด าเนินชีวิต พฤติกรรมองค์การจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อมนุษย์กล่าวคือ ท า
ให้ผู้คนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าใจเพื่อนร่วมงานตลอดจนเข้าใจผู้บริหารและบุคคลอื่น 
และสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายโดยความเข้าใจเหล่านี้จะท าให้สามารถท านาย 
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นและสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรม
ของ บุคคลอ่ืนอันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ปรับเปลี่ยนพฤตกรรมตนเองและบุคคลรอบข้างและท าให้
องค์การประสบความส าเร็จได้ ดังนั้น ความส าคัญของการด าเนินชีวิตของจิตอาสายุค New Normal 
จึงมีความหมายถึงพฤติกรรมที่มีความส าคัญต่อตนเอง สังคม และตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม จิตอาสา
ในยุควิถีใหม่ หรือ New Normal เป็นจิตอาสาที่ท้าทายความสามารถ ศักยภาพ ความรู้ที่น ามาเอ้ือ
ประโยชน์ในสังคม แต่ยิ่งไปกว่านั้น จิตอาสาวิถีใหม่นั้น หมายถึง หารมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
แบ่งปัน ตามสถานการณ์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันทันด่วน ท าให้จิตอาสาวิถีใหม่ยุค New 
Normal มีความส าคัญมากต่อสังคมที่ตึงเครียด 

ผู้วิจัย จึงสรุปความส าคัญของจิตอาสายุค New Normal ไว้กว้าง ๆ สัก 2 ประการ ประการ
แรกคือ ความส าคัญในการมีส่วนร่วมทางกาย หรือทางกายภาพ (Physical) และการมีส่วนร่วมทาง
จิตใจ (Mental) การมีส่วนร่วมทางกาย หรือทางกายภาพ คือการเน้นย้ าความส าคัญในลักษณะ
สถานการณ์ที่สามารถกระท าการช่วยเหลือ การมีจิตอาสาได้อย่างระมัดระวัง การเว้นระยะห่างในการ
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ช่วยเหลือที่ปลอดภัยด้วยการระวังตัว การท าความสะอาด ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ หรือเจลก็ดี การใส่
แมสหน้ากากกันฝุ่นละอองทางอากาศ เหล่านี้เป็นการมีส่วนร่วมทางกาย ส่วนการมีส่วนร่วมทางจิตใจ 
หมายถึงการแสดงออกทางความรู้สึก การส่งพลังใจ ให้ความปรารถนาดีต่อกัน เป็นจิตอาสาทางการ
รับรู้อารมณ์ความรู้สึกกับผู้มีความท้อแท้ วิตกกังวลกับเหตุการณ์ ตลอดจนการด ารงชีวิต ในสภาพ
เศรษฐกิจที่ย่ าแย่ จนท าให้มีความตึงเครียด หดหู่ หมดก าลังใจ ให้มีที่พ่ึงทางใจแม้ในยามที่ห่างไกลแบ
บล็อกดาวน์  

2.2.3 การด าเนินชีวิตของจิตอาสา  
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2526 : 45) ได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต พฤติกรรม

มนุษย์โดยทั่วไปส าหรับการด าเนินชีวิตไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าแสดงออก
ตอบสนองหรือได้ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้
ได้ยินอีกทั้งวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือที่เป็นวัตถุนิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะ
เกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษย์ (Human Behavior) หมายถึง 
การกระท าของมนุษย์ทั้งด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรู้ส านึกหรือไม่รู้ส านึก ทั้งที่สังเกต
ได้และไม่อาจสังเกตได้พฤติกรรมมนุษย์จ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 

1. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้เรียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น การสะดุ้งเมื่อถูกเข็ม
แทง การกระพริบตาเมื่อมีสิ่งมากระทบกับสายตา 

2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบได้เนื่องจากมนุษย์มีสติ 
เขียน วันทนียตระกูล ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึง

ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจสังเกตได้โดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม บางลักษณะอาจสังเกตได้โดยไม่ใช้เครื่องมือช่วยเหลือต้องใช้เครื่องมือช่วยพฤติกรรมมนุษย์
หมายถึง อาการกระท าหรือกิริยาที่แสดงออกมาทางร่างกายกล้ามเนื้อสมองในทางอารมณ์ความคิด
และความรู้สึก พฤติกรรมเป็นผลจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เมื่อมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นมาเร้าในเวลา
ใดจะมีการตอบสนอง (เขียน วันทนียตระกูล, 2548 : ออนไลน์) และการเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท า
ให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วนที่เกี่ยวข้อง 
คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีข้ึนเท่านั้น 

จากความหมายสรุปในหัวข้อข้างต้น พบว่า ลักษณะของจิตอาสา เป็นไปในลักษณะด้วยกริยา
อาการหรือการแสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิต ทั้งภายในและภายนอก นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรม
ที่มีในตนเองของจิตอาสาออกมาเป็น 2 ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิด (Innate behavior) แสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าชนิด  
เป็นพฤติกรรมที่ได้มาจากกรรมพันธุ์ สัตว์สามารถแสดงออกได้โดยไม่ต้องเรียนรู้มาก่อน เป็น
พฤติกรรมแบบง่าย ๆ เป็นลักษณะเฉพาะที่ใช้ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าชนิดใดชนิดหนึ่ง เช่น แสง 
เสียง แรงโน้มถ่วงของโลก สารเคมี หรือเหตุการณ์ที่เกิดเป็นช่วงเวลาที่สม่ า เสมอ เช่น กลางวัน 
กลางคืน น้ าขึ้นน้ าลง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงฤดูกาล ตอบสนองต่อการเคลื่อนไหวเพ่ือปรับ
ต าแหน่งที่เหมาะสม ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมได้มาจากพันธุกรรมเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้อง
เรียนรู้มาก่อน (นนธิยา ศรีแก้ว, 2559 : ออนไลน์) พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิด มีแบบแผนเดียวกัน 
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(Stereotyped) ไม่ค่อยมีการปรับเปลี่ยนโดยการเรียนรู้ มีลักษณะเฉพาะของแต่ละสปีชีส์ (Species-
specific) พฤติกรรมที่มีมาแต่ก าเนิดแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ  

1) Kinesis เป็นการเคลื่อนท่ีเข้าหาหรือออกจากสิ่งเร้าโดยมีทิศทางไม่แน่นอน  
2) Taxis เป็นการเคลื่อนเข้าหาหรือออกจากสิ่งเร้าโดยมีทิศทางแน่นอน  
3) พฤติกรรมที่มีแบบแผนแน่นอน (Fixed action pattern หรือ FAP) เมื่อสัตว์ถูก

กระตุ้นโดยสิ่งเร้าจากภายนอกที่เรียกว่า Sign stimulus (releaser) จะท าให้เกิดพฤติกรรมที่มีแบบ
แผนแน่นอน 

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning behavior) สามารถปรับเปลี่ยนได้อันเป็นผลเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ ไม่ใช่เกิดจากการที่สัตว์มีอายุมากขึ้น (Maturation) พฤติกรรมการเรียนรู้ได้รับอิทธิพล
จากทั้งยีนและสิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 

1) พฤติกรรมความเคยชิน (Habituation) เป็นพฤติกรรมที่ เกิดจากการที่สัตว์หยุด
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ซ้ า ๆ กัน เนื่องจากไม่ได้รับการตอบแทนที่เหมาะสม 

2) พฤติกรรมการฝังใจ (Imprinting) เป็นพฤติกรรมที่ถูกก าหนดมาแล้วโดยยีน จะเกิดขึ้น
เฉพาะในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต (Critical period) และมีลักษณะเป็น Irreversible learning สิ่งเร้า
ทีก่ระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการฝังใจเรียกว่า Imprinting stimulus จากการศึกษาของนักชีววิทยาชาว
เยอรมันชื่อ Konrad Lorenz พบว่าลูกห่านที่ฟักออกจากไข่จะเดินตามแม่ของมัน 

3) การเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Classical conditioning) หมายถึงการที่สัตว์เรียนรู้ที่จะน า
สิ่ งเร้าใหม่ เข้าไปทดแทนสิ่ งเร้าเดิมในการกระตุ้น ให้สัตว์ เกิดการตอบสนองตามธรรมชาติ 
(Unconditioned response) สิ่งเร้าเดิมซึ่งปรกติกระตุ้นให้สัตว์เกิดการตอบสนองเรียกว่าสิ่งเร้าที่ไม่
เป็นเงื่อนไข (Unconditioned stimulus) ส่วนสิ่งเร้าใหม่ซึ่งปรกติไม่กระตุ้นให้สัตว์แสดงการ
ตอบสนองนี้เรียกว่าสิ่งเร้าที่เป็นเงื่อนไข (Conditioned stimulus) 

4) การลองผิดลองถูก (Operant conditioning หรือ Trial and error) หมายถึงการที่
สัตว์เรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงพฤติกรรมหนึ่งกับการได้รางวัลหรือการถูกลงโทษ เมื่อได้รางวัลสัตว์ก็จะแสดง
พฤติกรรมนั้นซ้ า แต่เมื่อถูกลงโทษสัตว์ก็จะหลีกเลี่ยงที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นอีก 

5) การลอกเลียนแบบ (Observational learning) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการที่สัตว์ดู
พฤติกรรมของสัตว์อ่ืนและเรียนรู้ข้อมูลส าคัญบางอย่างแล้วท าตาม 

6) การรู้จักใช้เหตุผล (Insight learning หรือ reasoning) หมายถึง การที่สัตว์สามารถ
แสดงพฤติกรรมได้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกถึงแม้ว่าสัตว์นี้จะไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

7) การใช้ความคิดประมวลข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Cognition) การคิดประมวลข้อมูล
เป็น ลักษณะที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม และเป็นส่วนส าคัญในการแสดงออกของพฤติกรรม (อาภรณ์ 
รับไซ, 2560 : ออนไลน์) 

2.2.4 เป้าหมายของจิตอาสา 
ลาเฮย์ (Lahey, 2001 : 5 ) ได้กล่าวถึง เป้าหมายของศาสตร์ทางจิตวิทยาอันเป็นศาสตร์ที่

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมว่า มีเป้าหมายเป็น 4 ประการ คือ เพ่ือการอธิบายพฤติกรรม เพ่ือการเข้าใจ
พฤติกรรม เพ่ือการพยากรณ์พฤติกรรม และเพ่ือการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งจากค ากล่าวของลาเฮย์นี้จะ
เห็นได้ว่า การเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งแก่ตนเองและสังคม เพราะช่วยให้
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รู้และบอกได้ถึงสาเหตุที่มาของพฤติกรรม แล้วน าความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ให้เกิดความเข้าใจตนเอง 
เข้าใจผู้อ่ืน ช่วยท านายแนวโน้มพฤติกรรม และได้แนวทางเสริมสร้างพัฒนาพฤติกรรม เพ่ือด ารงชีวิต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่าวิกฤติชีวิตได้ และอยู่รวมกับผู้อ่ืนโดยสันติสุข ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ
การศึกษา วิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนและแนวคิดของแอตคินสันและคนอ่ืน ๆ (Atkinson, 
et. Al. 1993 :3 อ้างถึงใน ปราณี รามสูตร, 2545 : 4-5) ที่ได้กล่าวไว้ก่อนแล้วว่า การศึกษาเรื่องราว
ทางจิตวิทยาซึ่งให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม เป็นการศึกษาเพ่ือท าให้ชีวิตเป็นสุข หากบุคคลปราศจาก
ความรู้ความเข้าใจในจิตวิทยา หรือพฤติกรรมแล้วก็อาจด ารงตนอย่างไม่สู้ราบรื่นนักในสังคมยุคนี้ นับ
ได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนนี้ช่วยสนองเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 2542 ที่มุ่งให้ผู้ศึกษาเก่ง ดี มีความสุข แสดงให้เห็นเป้าหมายของการศึกษา
พฤติกรรม 

ดังนั้น เป้าหมายในการเป็นจิตอาสามีจุดหมายตามความชอบ และถนัดรวมถึงสภาพแวดล้อม
ให้มีเป้าหมายด้านจิตอาสาดังนี้ (หน่วยราชการในพระองค์, 2561 : ออนไลน์) 

1. จิตอาสาเพื่อการพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่ท าเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของ
แต่ละชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ สาธารณประโยชน์ 
การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต
ประจ าวันการประกอบอาชีพ รวมทั้งการสาธารณสุข ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระท าได้ตลอดเวลา สามารถ
แบ่งตามภารกิจงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1) จิตอาสาพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ประชามีสุข หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่เข้าร่วม
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ อาทิ การขุดลอกคูคลอง การดูแลรักษา ความสะอาดเรียบร้อยของศาสน
สถาน หรือสถานที่สาธารณะ การจัดเก็บผักตบชวา การปลูกต้นไม้ รวมทั้งการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 
ที่สร้างความเป็นอยู่ของ ชุมชนให้เข้มแข็ง ประชาชนมีความสุขอย่างยั่งยืน  

2) จิตอาสางานประดิษฐ์และเผยแพร่งานศิลปาชีพ หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่น าความรู้
ทางด้านศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน/ภูมิ ปัญญาท้องถิ่นมาเผย แพร่ และถ่ายทอดเพ่ือให้ประชาชนน า
ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

3) จิตอาสาฝ่ายกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการ หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่ปฏิบัติงาน
สนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมการแสดงและมีนิทรรศการ เฉลิมพระเกียรติ เพ่ือเผยแพร่พระ
ราชกรณียกิจและเผยแพร่กิจกรรมจิตอาสาฯ เช่น กิจกรรมการแสดงดนตรีบริเวณพระลานพระราชวัง
ดุสิต การจัดงานอุ่นไอ รัก คลายความหนาว งานเถลิงศกสุขสันต์มหาสงกรานต์ต านานไทย เป็นต้น 

4) จิตอาสาฝ่ายแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่ปฏิบัติงานสนับสนุน
และช่วยอ านวยความสะดวกแก่แพทย์ พยาบาล รวมถึงช่วยอ านวย ความสะดวกด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ 

5) จิตอาสาฝ่ายทะเบียนและข้อมูล หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่ให้ค าแนะน าและอ านวย
ความสะดวกประชาชนที่มาลงทะเบียนจิตอาสาฯ 

6) จิตอาสาฝ่ายส่งก าลังบ ารุงและสนับสนุน หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก ดูแลความเรียบร้อย จัดหาหรือบริการอาหาร น้ าดื่ม ให้กับประชาชนที่เข้าร่วม
กิจกรรม/จิตอาสาที่เข้าร่วมปฏิบัติงาน 
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7) จิตอาสาฝ่ายประชาสัมพันธ์ หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่ช่วยงานประชาสัมพันธ์และ
ให้บริการข้อมูลการจัดกิจกรรมจิตอาสาฯรวมถึงช่วยดูแลต้อนรับ ประชาชนที่มาเข้าร่วมกิจกรรม 

8) จิตอาสาฝ่ายรักษาความปลอดภัยและจราจร หมายถึง กลุ่มงานจิตอาสาที่สนับสนุน
และช่วยอ านวยความสะดวกในการสัญจรของประชาชนการแนะน า เส้นทางการแจ้งอุบัติเหตุ
การจราจรให้เจ้าพนักงานทราบ 

2. จิตอาสาเฉพาะกิจ ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์ให้ปฏิบัติในงาน
พระราชพิธี หรือการรับเสด็จ ในโอกาสต่าง ๆ เป็นการใช้ก าลังพลจิตอาสาร่วมปฏิบัติกับ ส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาร่วมงานรวมทั้งการเตรียมการ 
การเตรียมสถานที่และการฟ้ืนฟูสถานที่ภายหลัง การปฏิบัติในพระราชพิธี และการเสด็จฯ นั้น  ๆ ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

3. จิตอาสาเพื่อช่วยภัยพิบัติ ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเฝ้า 
ตรวจ เตือน และเตรียมการรองรับภัยพิบัติทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากสาเหตุอ่ืน  ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่โดยรวมและการเข้าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจาก
ภัยพิบัติ ดังกล่าว เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น 

ซึ่งในปัจจุบันได้มีปรากฏการณืด้านจิตอาสาเกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงจิตอาสาในเบื้องต้น แต่มี
ปัจจัยการผันแปรทางด้านสถานการณ์วิกฤติ ทางสังคม โรคระบาด และอ่ืน ๆ ท าให้เกิดจิตอาสา
เฉพาะกิจ เพ่ือท าภารกิจที่ผลักดันจากภายในเพ่ือสงเคราะห์เพ่ือนมนุษย์ในภายนอกในขณะที่มี
เงื่อนไขจ ากัดมากขึ้น เช่น การเว้นระยะห่าง Social distancing การท างานจิตอาสาแบบ Work 
from home จึงเกิดมีจิตอาสาแนวใหม่ขึ้นเพ่ือตอบสนองการช่วยเหลือสังคมให้พ้นจากความ
เดือดร้อนร่วมกันเรียกว่า “จิตอาสาวิถีใหม่” และยังมี “จิตอาสาเฉลิมพระเกียรติในหลวง ร.10” 
“ชีวิตวิถีใหม่ใต้ร่มพระบารมี เราสร้างไปด้วยกัน” เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา “ในหลวง 
ร.10” วันที่ 28 ก.ค. 2563 ป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นต้น  

วันที่ 16 ก.ค. 2563 นายฉัตรชัย พรหมเลิศ ปลัดกระทรวงมหาดไทย กล่าวถึงเป้าหมายจิต
อาสาไว้ในการประชุมการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส
วัน เฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2563 เมื่อวันที่  10 ก.ค. 2563 ได้มอบหมายให้
กระทรวงมหาดไทยด าเนินการจัดกิจกรรมจิตอาสา “ชีวิตวิถีใหม่ใต้ร่มพระบารมี...เราสร้างไปด้วยกัน” 
ในส่วนภูมิภาค และศูนย์อ านวยการใหญ่จิตอาสาพระราชทานได้ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมจิตอาสา
พัฒนาเพ่ือส านึกในพระมหากรุณาธิคุณเนื่องในโอกาสวันส าคัญของชาติไทยและเพ่ือให้การจัด
กิจกรรมจิตอาสาเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 28 ก.ค. 
2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมพระเกียรติ จึงได้แจ้งให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด
พิจารณาด าเนินการจัดกิจกรรมจิตอาสา “ชีวิตวิถีใหม่ใต้ร่มพระบารมี...เราสร้างไปด้วยกัน ” 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : ออนไลน์) 

ดังนั้นการบรรลุถึงเป้าหมายในความเป็นจิตอาสา คือการให้ความร่วมไม้ร่วมมือกันในแต่ละ 
ภาคส่วน ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคประชาชน และจิตอาสาพระราชทานในพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมจิตอาสา เพ่ือช่วยเหลือ
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และบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนซึ่งได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ในแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ใน 5 
ลักษณะกิจกรรม ได้แก่ การบริการประชาชน การเกษตร สิ่งแวดล้อม การฝึกอาชีพ และสุขภาวะ/
อนามัย เช่น การให้ความรู้ด้านวิชาชีพการท าหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การบริการซ่อม
เครื่องใช้ไฟฟ้า การฝึกอาชีพด้านการเกษตรหรือการแปรรูปอาหาร การแจกเมล็ดพันธุ์พืชการ
ให้บริการด้านสาธารณสุขการบริการตัดผม เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ
ประโยชน์ทั้งความรู้เพ่ือน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้เพ่ือตนเองครอบครัว และชุมชน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : ออนไลน์) 

ผลการด าเนินการจัดกิจกรรมทุกจังหวัดปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด จ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เหมาะสม
ไมใ่ห้แออัด ลดเวลาการจัดกิจกรรมแบบกระชับเท่าท่ีจ าเป็น เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลสวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้า จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ และลงทะเบียนผ่าน  QR 
Code ไทยชนะ 

New Normal แปลว่า ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนใน
สังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563 : ออนไลน์) 

1. ท าให้บุคคลมีความคิดขั้นสูงช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตา เพราะจิตอาสามุ่งเน้น
การให้มากกว่าการรับ ท าให้ได้พบความสุขที่เกิดจากการให้ ซึ่งเป็นความสุขที่มีคุณค่ากว่าความสุขที่
เกิดจากการได้รับ 

2. บุคคลที่มีจิตอาสาย่อมเป็นที่รักใคร่ของบุคคลรอบข้างเพราะมองเห็นคุณค่าในความดีที่มี
อยู่ในบุคคลนั้น มากกว่ามูลค่าของทรัพย์สินใด ๆ นอกจากนี้ยังเป็นการผูกมิตรแท้ได้อย่างยั่งยืน 

3. ท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันดูแลรักษาสิ่งของ
สาธารณะเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันรวมทั้งสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

4. ท าให้สังคมน่าอยู่ เป็นสังคมคุณภาพที่ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
จิตอาสายุค New Normal หมายถึง ความส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เป็นจิตที่เป็น

ผู้ให้ คิดดี คิดทางบวก มีความหวังดีต่อผู้อ่ืน เป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า อยากช่วยเหลือ โดย
ไม่หวังผลตอบแทน และส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจ ผู้ที่มีจิตสาธารณะจะแสดงพฤติกรรมที่อาสา
ท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การงดเว้นการกระท าที่จะส่งผลให้เกิดความช ารุดเสียหาย การมีส่วนร่วม
ดูแลรักษาและเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม 
 จากการศึกษาความหมาของจิตอาสาสามรถสรุปความได้ว่า จิตอาสา คือ การมีความเอ้ือเพ่ือ
เผื่อแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ แรงกาย เงินทอง หรือสติปัญญาเพ่ือสาธารณประโยชน์เพ่ือเป็นจิตใจ
อาสาที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี การช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมเพ่ือให้ผู้อ่ืนด้วยความสมัครใจ อิ่มใจ 
ซาบซึ้งใจ ปิติสุข มีคุณค่าและพัฒนาจิตวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นจิตที่เป็นสุข เพ่ือได้ท าความดี อยาก
ช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นจิตที่พร้อมจะสละ เวลา สติปัญญา ซึ่งเป็นสิ่งที่ตนเองมี 
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เพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม มีความเมตตา กรุณา เป็นจิตที่เปี่ยมด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วย
พลังแห่งความดี เพ่ือสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและสันติ  

2.2.5 ความสัมพันธ์ของจิตอาสา 
ความสัมพันธ์ของจิตอาสา เป็นความสัมพันธ์ส่งต่อความเสียสละมาจากภายในจิตใจ 

(Voluntary mind) หมายถึง จิตใจที่คิดช่วยเหลือผู้ อ่ืน จิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงิน ให้
ความช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมีแม้กระทั่งเวลา โดยมี
ปัญญาเป็นเครื่องก ากับ เป็นการกระท าที่ไม่เบียนเบียนตนเอง ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมหลัก 3 ด้าน 
ได้แก่ 

1. การงดเว้นการกระท าท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความช ารุดเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวม  
2. การมีส่วนร่วมดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนรวม และ 
3. การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวมบางครั้งหมายถึงจิตอาสา  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจิตอาสาและจิตสาธารณะ ถ้าใช้มุมมองของการคิดที่เป็นระบบ ไม่
มองแยกส่วน จะพบว่า จิตอาสาและจิตสาธารณะเป็นสิ่ งที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน การมีจิตอาสาท าให้
แสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งอาจเป็นประโยชน์ในระดับส่วนบุคคลหรือในระดับส่วนบุคคลหรือในระดับ
ส่วนรวมถ้าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมสิ่งนั้นจะกลายเป็นจิตสาธารณะ ส่วนการมีจิตสาธารณะ บางครั้ง
ต้องอาศัยจิตอาสาเป็นสิ่งกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเช่นกัน  

ความสัมพันธ์ของจิตอาสาจึงเป็นความสัมพันธ์ใหม่ในยุค New Normal แปลว่า ความปกติ
ใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบาง
สิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2563 : ออนไลน์) 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจิตอาสายุค New Normal ถ้าใช้มุมมองในความคิดที่
เป็นระบบ ไม่มองแยกส่วน จะพบว่า จิตอาสาในยุค New Normal เป็นพฤติกรรมส าคัญของจิตอาสา
และจิตสาธารณะ พบว่าทั้งจิตอาสาและจิตสาธารณะมีองค์ประกอบที่เป็นรากฐานร่วมกัน 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การให้ 2) การไม่เบียดเบียน และ 3.) การมุ่งประโยชน์ ส่วนยุค New Normal ต้องสวมใส่
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย มีจุดล้างมือด้วยสบู่ มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ส าหรับใช้ท าความ
สะอาดมือ บริเวณทางเข้าสถานที่ โดยจัดเว้นระยะห่าง ระหว่างกัน อย่างน้อย 1-2 เมตร (โดยยึดหลัก 
Social distancing) มีการติดคิวอาร์โค้ดของ “ไทยชนะ” เข้าสถานที่สแกนเข้าและออกเป็นต้น 

2.2.6 แนวทางการแบ่งปันของจิตอาสา 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตอาสาสามารถท าได้ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยเด็กที่เป็น

วัยแห่งการเรียนรู้ ผู้สอน เป็นหัวใจส าคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะจิตอาสาที่สามารถพัฒนาพร้อมกัน
ส าหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้ จ าเป็นต้องน าองค์ความรู้ เชิงทฤษฎีมาปรับประยุกต์ให้มีความ
เหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบัน เริ่มจากตัวผู้สอนเองที่จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและค่อย ๆ ขยายไปสู่
การพัฒนาผู้เรียน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องพัฒนาไปให้ถึงระบบคิดของผู้เรียนมากกว่าการให้ท า
กิจกรรมโดยปราศจากความคิด อย่างไรก็ตามต้องถือเป็นหลักการว่าการพัฒนาจิตอาสาสามารถ
สอดแทรกได้ในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนที่ท าการบ้านไม่ได้ก็เป็นจิตอาสาชนิด
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หนึ่ง หรือการประหยัดน้ า ไฟฟ้า การจัดท าโครงการจิตอาสาที่ออกไปนอกโรงเรียนเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการพัฒนาเท่านั้น แต่การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องเชื่อมโยงเข้ากับวิถีชีวิตของผู้ เรียนในแต่ละชุมชน
ท้องถิ่น แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตอาสามีดังนี้ 

1. การเป็นตัวแบบที่ทางด้านจิตอาสาอย่างสม่ าเสมอ ตามทฤษฎีเซลล์กระจกเงา (Mirror 
neuron theory) เมื่อผู้สอนแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาอย่างสม่ าเสมอ แม้ไม่ต้องสอนโดยวาจาแต่
เป็นการสอนโดยการกระท า ผู้เรียนจะมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมนั้นด้วย การพัฒนาลักษณะนี้เป็นการ
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยกระบวนการซึมซับ การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม แต่ควรใช้ควบคู่
กับการสะท้อนผลตนเอง (Reflection) ในข้อ 5 ด้วย 

2. การจัดการเรียนรู้ ต้องผ่านกระบวนการการปฏิบัติ (Action learning) โดยการให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสาตามความเหมาะสมด้วยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจัดท าเป็นโครงการ
เฉพาะกิจขึ้น แต่ควรบูรณาการไปในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ และที่ส าคัญจะต้องมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลการปฏิบัติต่อเพ่ือนและผู้สอน 

3. การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นการเรียนรู้ จิตอาสา โดยท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ สึกร่วม
(Empathy) ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจผู้อ่ืนมาใส่ใจตนเอง เพ่ือรับรู้ความรู้สึก และตอบสนองโดยการ
แสดงพฤติกรรมจิตอาสาอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งภาษาพูดและภาษากาย 

4. มุ่ งเน้นการการเรียนรู้ เพ่ือปรับเปลี่ ยนความคิดและมุมมอง (Transformation of 
learning) ของผู้เรียน ท าให้เห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมส่วนรวมได้ 
ไม่ส าคัญ ว่าจะเรียนเก่งสอบได้คะแนนดีหรือไม่ การปรับเปลี่ยนความคิดและมุมมองดังกล่าวจะท าให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาจิตอาสาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 

5. การจัดการเรียนรู้ ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนตนเอง (Self-reflection) มุ่งให้เห็น
ความคิดและความรู้ สึกของตนเองเมื่อได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือท าประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมทั้งการ
ก าหนดแนวทางส าหรับพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีจิตอาสาต่อไป 

6. ผู้สอนต้องสร้างความเข้าใจให้ชัดเจนว่าการมีจิตอาสานั้นจะต้องไม่เป็นการเบียดเบียน
ตนเองหรือบุคคลรอบข้างด้วย มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา สิ่งใดที่เกินก าลังที่เราจะท าได้คน
เดียวต้องรู้จักสร้างแนวร่วมหรือเครือข่ายมาช่วยให้ส าเร็จ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543 : 17) 

จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาจิตอาสายุค New Normal จะพบว่า 
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาจิตอาสาสามารถท าได้ทุกช่วงวัย เป็นหัวใจส าคัญในการปลูกฝัง
คุณลักษณะจิตอาสาที่สามารถพัฒนาพร้อมกันส าหรับแนวทางการจัดการเรียนรู้ จ าเป็นต้องน าองค์
ความรู้เชิงทฤษฎีมาปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบัน พร้อมกับปรับหาวิถีการ
ด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัย มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่
เคยท ามาเป็นกิจวัตร 

2.2.7 การสร้างความเข้มแข็งของจิตอาสา 
ยุทธนา วรุณปิติกุล (2542 : 181–183) กล่าวถึง คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มีจิต

สาธารณะ และบุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะว่า จะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
1. การทุ่มเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบต่อสังคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิเท่านั้น 

แต่ต้องปฏิบัติ เพ่ือช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพ่ื อพัฒนาสังคมด้วย อาทิ ถ้าต้องการให้
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ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการและประโยชน์ของประชาชนประชาชนก็ต้องให้ความ
ใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงท าการหย่อนบัตรเลือกตั้งเท่านั้น ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่นและในสถาบันต่าง ๆ 

2. เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม ส่งผลให้คนในสังคมมี
ลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อ่ืน เลือกคบเฉพาะกลุ่มที่มีความเหมือนกันไม่สนใจการเมืองท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจของสังคม เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเกิดข้อขัดแย้งการยุติข้อขัดแย้งโดย
การฟังเสียงข้างมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดังนั้น ผู้มีจิตส านึกสาธารณะต้องเป็นพลเมือง
ในฐานะที่เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่ มีความอดทนตระหนักว่า การมีส่วนร่วมไม่ท าให้ได้
อย่างที่ต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่างที่หลากหลาย และหาวิธีอยู่ร่วมกับความ
ขัดแย้ง โดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การจ าแนกประเด็นปัญหา การใช้เหตุผลในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การตัดสินใจ ต้องมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันให้มากท่ีสุด เพ่ือหาข้อยุติ
สร้างการเข้าร่วมรับรู้ ตัดสินใจและผนึกก าลัง เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 

3. ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือส่วนรวม
และเพ่ือคุณธรรมมากขึ้น 

4. การลงมือกระท า การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้
สถานการณ์ดีขึ้นต้องลงมือกระท า โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพ้ืนฐานให้การอบรมด้านจริยธรรม
ของพลเมือง สถาบันการศึกษาไม่เพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะ และให้ความรู้ต้องรับช่วงต่อในการสร้าง
ค่านิยมที่เหมาะสมต่อจากครอบครัวรวมทั้ง เครือข่ายสังคมที่เกิดขึ้น ระหว่างเพ่ือนบ้าน ที่ท างาน 
สโมสร สมาคมต่าง ๆ เชื่อมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเข้าเป็นกลุ่มที่ใส่ใจผู้อ่ืน ช่วยด ารงรักษา
ประชาคม สังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือ สถาบันศาสนา และ
สื่อมวลชนนับว่า มีบทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง 

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสายุค New Normal จะพบว่า การที่มีจิต
อาสาที่มีคุณลักษณะได้ ต้องการทุ่มเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ต้องปฏิบัติเพ่ือ
ช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือพัฒนาสังคมด้วย โดยปรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือส่วนรวมและเพ่ือคุณธรรม
มากขึ้น ช่วยด ารงรักษาประชาคม สังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือ 
สถาบันศาสนา และสื่อมวลชนนับว่า มีบทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง 

2.2.8 ประโยชน์ของจิตอาสา 
จิตอาสานับเป็นคุณธรรมประการหนึ่งที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสั งคมยึดถือเป็น

คุณธรรม ที่กล่าวถึงส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาท าประโยชน์
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ปัจจุบันสังคมไทยคาดหวังว่า จิตอาสาจะเป็น
คุณธรรมที่สมาชิกยึดมั่นไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ส่วนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
และองค์กรต่าง ๆ ท าให้บุคคลมีความคิดขั้นสูงช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตา เพราะจิตอาสา
มุ่งเน้นการให้มากกว่าการรับ ท าให้ได้พบความสุขที่เกิดจากการให้ ซึ่งเป็นความสุขที่มีคุณค่ากว่า
ความสุขที่เกิดจากการได้รับ บุคคลที่มีจิตอาสาย่อมเป็นที่รักใคร่ของบุคคลรอบข้าง เพราะมองเห็น
คุณค่าในความดีที่มีอยู่ในบุคคลนั้น มากกว่ามูลค่าของทรัพย์สินใด ๆ นอกจากนี้ยังเป็นการผูกมิตรแท้
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ได้อย่างยั่งยืน ท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันดูแลรักษา
สิ่งของสาธารณะเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมรอบตัว และท าให้สังคมน่าอยู่และ
เป็นสังคมคุณภาพที่ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ควรเริ่มปลูกฝังกันตั้งแต่วัยเด็กก็จะท าให้เด็กสามารถเติบโตขึ้นมาเป็นคนดีของสังคมได้ดี  
โดยคุณพ่อคุณแม่ คุณครู ฝึกให้เด็กเริ่มเรียนรู้จากการมีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อตนเอง เรียกว่าเริ่ม
กันตั้งแต่สิ่งเล็กน้อยใกล้ ๆ ตัว ท าให้เด็กค่อย ๆ รู้จักการเรียนรู้จากสิ่งที่เรียกว่ากฎของธรรมชาติการ
อยู่ร่วมกันที่ผ่านการพูดคุยและฝึกฝนมาจากตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ที่ส าคัญคุณพ่อคุณแม่ 
คุณครูควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็กด้วย ก็จะท าให้เด็กเหล่านี้โตขึ้นมากลายเป็นผู้มีจิต
สาธารณะของสังคม (โรงเรียนกาละพัฒน์, 2562 : ออนไลน์) 

ประโยชน์ของจิตอาสาในมุมมองทางพุทธศาสนา 
นักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาได้มีการให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับจิตอาสา สรุปได้ว่า   

“จิตอาสา” เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วยความมีน้ าใจและจิตส านึกหรือส านึก
สาธารณะที่ เสียสละแรงกายแรงใจสติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมซึ่งคุณสมบัติของ
พระพุทธเจ้าคือต้นแบบจิตอาสาที่ดี 

ในส่วนนี้นักวิชาการพุทธศาสนาฝ่ายบรรพชิตหลายท่านได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความ
ของจิตอาสาไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

พุทธทาสภิกขุ (2537 : 20) กล่าวไว้ว่าสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้เมื่อมนุษย์มีการ
ให้ทานคือมีความกรุณาและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จาคะคือมีความเสียสละซึ่งใกล้เคียงกับสังคมไทยในอดีตที่
มีความกรุณาและการแบ่งปันสิ่งเหล่านี้จะท าให้คนในสังคมนั้นมีความปรารถนาดีต่อกันและเป็นไป
อย่างยั่งยืน 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2537 : 32-36) กล่าวไว้ว่า ผู้ใดมีจาคะจะสามารถท า
ทานได้อย่างเต็มที่สละได้ถึงความสุขส่วนตัวเพ่ือผู้อ่ืนช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือเรียกอีกคาว่ามีน้ าใจเป็นผู้ใจ
กว้างรับฟังผู้อ่ืนและพร้อมบ าเพ็ญคุณธรรมและบารมีนอกจากนี้ได้กล่าวไว้ในหนังสือพุทธธรรม ฉบับ
ปรับปรุงและขยายความในเรื่องการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้เดือดร้อนให้เขามีความสุขว่าเป็นการกระท า
ที่ไม่หวังผลตอบแทนซึ่งมีความหมายเดียวกับการท างานจิตอาสาโดยกล่าวไว้ในเรื่องคุณสมบัติส าคัญ
ของบุคคลโสดาบันข้อที่ 4 คือจาคะซึ่งได้ให้ความหมายของจาคะว่าเป็นการสละทั้งวัตถุและกิเลสการ
ให้โดยไม่ปรารถนาผลตอบแทนเนื่องจากอริยสาวกทั้งหลายเป็นผู้มีจิตที่พ้นจากความต้องการ
ผลประโยชน์ใดการให้ของท่านจึงเป็นความสุขที่ได้กระท านอกจากนี้ท่านยังมีความเข้าใจผู้อ่ืนเห็น
ความทุกข์ความเดือนร้อนของผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและมีใจที่พร้อมจะเข้าไปช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้น
เพ่ือให้พวกเขาพ้นทุกข์ 

ประโยชน์ของจิตอาสาในมุมมองด้านสันติภาพ 
ในอีกแง่มุมมีการแบ่งแยกความหมายมีเกี่ยวกับจิตอาสาที่เกี่ยวกับสันติภาพ ยังมีความส าคัญ

เกี่ยวกับจิตอาสาหมายถึงจิตที่ยกระดับปัญญาภายในและส านึกสาธารณะเป็นจิตที่เป็นสุขเพ่ือได้ท า
ความดีอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็นจิตที่พร้อมจะสละเวลาแรงกายและสติปัญญา
เพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมมีความเมตตากรุณาเป็นจิตที่เปี่ยมด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วย
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พลังแห่งความดีเพ่ือสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติ  (ประเวศ วะสี, 2541 อ้างถึงใน จิตรวลัย  
ศรีแสงฉาย, 2551 : 11) 

เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว จิตอาสา จึงหมายถึง บุคลที่พร้อมที่จะรับท าเพ่ือประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวมท างานเพ่ือรับใช้สังคม และพลโลกด้วยจิตที่มีความกรุณาเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันด้วยจิตใจเป็นทาน 
เสียสละ การท างาน ปัจจัยทุนทรัพย์ตามก าลังแต่ละคน ตามความประสงค์ของการบริจาค ไม่ว่าจะ
เป็นทานกล่าวคืออาจจะเป็นทั้งธรรมทาน และอามิสทาน เป็นคุณลักษณะพึงประสงค์ของจิตอาสา 
การท าทานนั้น สละถึงความสุขส่วนตัวเพ่ือผู้อ่ืน พร้อมบ าเพ็ญคุณธรรมและบารมี โดยการช่ วยเหลือ
สงเคราะห์ผู้เดือดร้อนให้เขามีความสุขนั้นเป็นงานที่นักจิตอาสาท าโดยไม่หวังผลตอบแทนสิ่งเหล่านี้
นั้นคือ “หัวใจส าคัญของการท างานจิตอาสา” (จิตรา แสงวัฒนาฤกษ์, 2562) ซึ่งการท างานจิตอาสา
นั้นต้องมีจิตใจที่มีความเสียสละเป็นทุนมีความอดทนเป็นที่ตั้ง มีความจริงจังในการท างานก็จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายในการท างาน หากวัตถุประสงค์ในการท างานนั้นส าเร็จนักจิตอาสาก็จะ
รู้สึกความภาคภูมิใจและมีรอยยิ้มกับการเห็นการพ้นทุกข์ของสังคม โดยจะส่งผลให้เกิดสังคมสันติสุข
เป็นการยกระดับปัญญาและส านึกทางสาธารณะให้สูงขึ้น 

การสร้างสันติภาพของนักจิตอาสานั้นเป็นการท าความดีในการช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทนเป็นจิตที่พร้อมจะสละเวลาแรงกายและสติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมมีความ
เมตตากรุณาเป็นจิตที่เปี่ยมด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วยพลังแห่งความดีเพ่ือสร้างสังคมที่เป็น
ธรรมและสันติเกิดความสุขที่สังคมทุกสังคมต้องการเพ่ือให้พัฒนาจิตใจให้สามารถมีจิตใจที่เข้มแข็ง
พร้อมที่จะช่วยเหลือทุกเวลาและเสียสละยามที่ทุกคนต้องการช่วยเหลือ สิ่งเหล่านี้จะแสดงผ่านน้ าใจ 
และการกระท าท่ีออกมาจากใจของนักจิตอาสาทุกคน 

2.2.9 หลักการสร้างจิตอาสา 
การสร้างจิตอาสาเป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเอง

ไม่ยอมรับ จิตอาสาก็ไม่เกิด ฉะนั้นค าว่า “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” จึงมีความส าคัญส่วนหนึ่งในการสร้าง
จิตอาสา ถ้าตนเองไม่เห็นความส าคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ นอกจากใจของตนเองแล้ว แนวทางที่
ส าคัญในการจิตอาสายังมีอีกหลายประการ ถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 

1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 

2. ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเอง คือส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความ
รับผิดชอบ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 

3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง เช่นกัน
อย่าง หลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องช่วยกันแก้ไข 

4. ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค าสั่งสอนในทุกศาสนาที่นับถือ สอน
ให้คนท า ความดีทั้งสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท าให้ตนเองมีความสุข นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมด้วย ท าให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554 : 233 – 237) 
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2.3 หลักพุทธธรรมส าหรับการสร้างจิตอาสายุค New Normal 
หลักพุทธรรมจิตอาสาตามแนวพุทธศาสนา 
หลักธรรมในพระพุทธศาสนากล่าวถึงจิตที่เป็นกุศล เป็นจิตที่ดีงาม มีเจตนาที่งาม ไม่เห็นแก่

ตัวน าไปสู่การปฏิบัติที่ถือเป็นภารกิจหลักที่ต้องช่วยเหลือมนุษย์และสังคม ดังพุทธด ารัสที่ตรัสไว้กับ
พุทธสาวก ตอนหนึ่งว่า 

“ภิกษุทังหลายพวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน์สุขแก่คนจ านวนมาก เพ่ืออนุเคราะห์
ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพ และมวลมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันโดย
สองรูป จงแสดงธรรมที่มีความงามเป็นเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในที่ สุด จง
ประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะ บริสุทธิ์ บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั้งหลายที่มีธุลีในตา
น้อย มีอยู่ย่อมเสื่อมเพราะ ได้ฟังธรรม จักมีผู้รู้ธรรม ภิกษุทั้งหลาย แม้เราจักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนา
นิคมเพ่ือแสดงธรรม”  

พระพุทธด ารัสข้างต้น แสดงถึงการบ าเพ็ญประโยชน์ตามแนวจิตอาสาแก่ชาวโลก หลังจากที่
พระอรหันต์ชุดแรก 60 องค์ได้พัฒนาตนถึงความสมบูรณ์พร้อมแล้ว ถือว่าเป็นพระด ารัสอย่างเป็น
ทางการที่ทรงรับสั่งให้พระอรหันต์ชุดดังกล่าวออกไปบ าเพ็ญประโยชน์บนฐานแนวคิดเรื่องจิตอาสา 
สะท้อนให้เห็น แนวทางการด าเนินชีวิตของชาวพุทธที่ เป็นไปเพ่ือผู้ อ่ืนอย่างแท้จริง (วิ.ม.(ไทย) 
4/32/40) 

จิตยังถูกปรุงแต่งด้วยเจตสิกให้รู้อารมณ์เป็นไปต่าง ๆ ตามลักษณะสภาพของเจตสิก เช่น 
ขณะที่จิตก าลังเห็นรูป ถ้ามีโลภเจตสิกประกอบก็จะเกิดความยินดีพอในใจรูป หากเกิดโทสเจตสิกประ
กอบก็จะเกิดความไม่พอใจเกิดเป็นความโกรธขึ้นมาทันที แสดงว่าเจตสิกที่ประกอบกับจิตย่อมปรุง
แต่งจิตให้รู้อารมณ์เป็นไปตามสภาพแห่งตน (วรรณสิทธิ ไวทยะเสวี, 2554 : 35-40). เจตสิกที่เข้าไป
ปรุงแต่งจิตเป็นทั้งกุศล และอกุศล การท างานของจิตที่อุปมาเหมือนน้ าที่ใสบริสุทธิ์ไม่มีสี แต่เมื่อน้ าสี
แดงใส่ลงไปในน้ านั้นก็จะกลายเป็นน้ าสีแดงที่เปรียบเหมือนเจตสิกหากน้ าอกุศลเจตสิก คือ เจตสิก
ฝ่ายไม่ดีเข้าประกอบกับจิตจะท าให้จิตนั้นเป็นจิตที่ชั่วหยาบ มีจิตที่เป็นบาปแต่ถ้าหากน ากุศลเจตสิก 
คือ เจตสิกฝ่ายดีเข้าประกอบกับจิตแล้ว จะท าให้จิตนั้นเป็นจิตที่ดี มีเมตตา กรุณามีศรัทธา เป็ นต้น 
ด้วยเหตุนี้ธรรมชาติแล้วเจตสิกจะเกิดขึ้นพร้อมกับจิตอยู่เสมอเมื่อประกอบกันแล้วจะท าให้จิตเป็นกุศล
หรืออกุศล ขึ้นอยู่กับเจตสิก การที่บุคคลที่มีจิตเป็นกุศล เป็นจิตที่ดีงามไม่เห็นแก่ตัว มุ่งไปในทางการ
ท าบุญท ากุศล เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และสังคมโดยรวม เป็นจิตที่ต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน
ค านึงถึงส่วนรวมอยู่เสมอ แสดงออกด้วยการกระท า โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ปรารถนาที่จะเห็น
ความสุขความส าเร็จของผู้อื่น ปรารถนาที่จะเห็นความสุขส่วนรวมจากการกระท าในสิ่งที่ดี ๆ มีจิตใจที่
แน่วแน่มั่นคง โดยค านึงถึงกิจกรรมที่ตนกระท านั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม โดยถือว่าบุคคล
เหล่านี้ เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ 

การสร้างจิตอาสา เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรมสั่งสอนถ้าใจตนเอง
ไม่ยอมรับ จิตอาสาก็ไม่เกิด ฉะนั้นค าว่า “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” จึงมีความส าคัญส่วนหนึ่งในการสร้าง
จิตอาสา  ถ้าตนเองไม่เห็นความส าคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ นอกจากใจของตนเองแล้ว แนวทางที่
ส าคัญในการจิตอาสายังมีอีกหลายประการ ถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
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ทฤษฎีแห่งพฤติกรรมการท าความดี ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Tree Moral Theory) 
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538 : 12-14) แสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรม

ของคนดี และคนเก่ง โดยเฉพาะการเป็นจิตอาสา พึงต้องมีคุณลักษณะพฤติกรรมใฝ่คุณธรรม เหล่านี้มี
สาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ทฤษฎีนี้สร้างจากการสรุปผลการวิจัยในเรื่องดังกล่าวของเยาวชนและ
ประชาชนไทยอายุ 6-60 ปี จ านวนหลายพันคน เป็นผลการวิจัยในประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ทฤษฎี
ต้นไม้จริยธรรมนี้มี 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นดอกและผลของต้นไม้ส่วนล าต้นและส่วนที่เป็นรากแก้ว ใน
ส่วนแรก คือ ดอกและผลบนต้น แสดงถึงพฤติกรรมการท าดี ละเว้นชั่ว และพฤติกรรมการท างาน
อย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของ
พลเมืองดี พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง 
ผลออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ น่าปรารถนานี้ มีสาเหตุอยู่ 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ สาเหตุทางจิตใจที่
เป็นส่วนล าต้นของต้นไม้ อันประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน คือ 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
2. มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 
3.ความเชื่ออ านาจในตน 
4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
5.ทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม (ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ หรือสถานการณ์นั้น ๆ) 

ถ้าต้องการที่จะเข้าใจ อธิบาย และพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดจะต้องใช้จิตลักษณะบางด้านหรือ
ทั้ง 5 ด้านนี้ประกอบกัน จึงจะได้ผลดีที่สุด ส่วนที่สามของต้นไม้จริยธรรมคือรากแก้วซึ่งเป็นจิต
ลักษณะกลุ่มท่ีสองมี 3 ด้าน คือ 

1. สติปัญญา 
2. ประสบการณ์ทางสังคม 
3. สุขภาพจิต 

จิตลักษณะทั้งสามนี้อาจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจิตพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเป็นสาเหตุของ
พฤติกรรมของคนดีและคนเก่งนั่นเอง  

แต่เดิมนั้นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้แสดงถึงสาเหตุทางจิตใจที่ล าต้นเพียง 4 ประการที่ 
เกี่ยวกับการที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่วหรือที่เรียกว่า “พฤติกรรมเชิงจริยธรรม” แต่ 
ต่อมาได้น าผลวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านการงานอาชีพ และพฤติกรรมรักษา 
สุขภาพอนามัยมาประกอบด้วย จึงได้เพ่ิมพฤติกรรมของคนเก่งเข้าเป็นดอกผลรวมกับพฤติกรรมของ 
คนดีและได้เพ่ิมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นจิตลักษณะที่ส าคัญของคนที่มีพฤติกรรมชนิดดังกล่าว 
ข้างต้นเข้าที่ล าต้นของต้นไม้จริยธรรม รวมเป็น 5 ด้าน จึงท าให้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของคนไทยมี 
ลักษณะที่กว้างขวางครอบคลุมพฤติกรรมที่น่าปรารถนาของคนไทยทางด้านที่ส าคัญได้ครบถ้วน 
ทฤษฎีนี้แสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งว่าพฤติกรรมเหล่านี้มี  สาเหตุทางจิตใจ
อะไรบ้าง ทฤษฎีนี้สร้างจากการสรุปผลการวิจัยของเยาวชนและประชาชนไทย อายุ  6-60 ปี จ านวน
รวมหลายพันคน และจิตสาธารณะถือว่าเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกมา  

ถ้านักเรียนมีจิตสาธารณะสูงมากเท่าไร ก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมของคนดีมากเท่านั้น ทฤษฎี
ต้นไม้จริยธรรม แสดงความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุและผลระหว่างจิตลักษณะบางประการใน 8 ประการ
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ที่ล าต้นและรากของต้นไม้ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี้มี 3 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ซึ่งส่วนที่ 1 คือดอกและ
ผลไม้ของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่ว และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือ
ส่วนรวม ส่วนแรกนี้เป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมที่
เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง จิตสาธารณะจึงอยู่ใน
ส่วนที่ 1 เพราะว่านักศึกษามีจิตสาธารณะสูงก็ถือว่าเป็นคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538 : 26-28) 

2.3.1 หลักสังคหวัตถุในการสร้างจิตอาสา 
การวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือศึกษา

คุณลักษณะพึงประสงค์ของจิตอาสาด้านการบริการสาธารณะรับใช้สังคมตามแนวพุทธธรรม พระผู้มี
พระภาคเจ้า ตรัสถึงสังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 4 ประการนี้ 
สังคหวัตถุ 4 ประการ อะไรบ้าง (องฺ.จตุก. (ไทย) 21/3951) คือ 

1. ทาน (การให้)  
2. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก)  
3. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์)  
4. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ)  

ประโยชน์ของสังคหวัตถุ 4 
สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักแห่งการให้เพื่ออนุเคราะห์ หมายถึง การให้ความเกื้อหนุนโอบอ้อมอารี

ด้วยเมตตา และการให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกันด้วยความกรุณาคนที่มีทรัพย์คิดช่วยเหลือคนอ่ืน
ให้ตั้งตัวได้ย่อมเป็นก าลังส าคัญของชุมชนเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลังที่ส าคัญของ
ประเทศชาติ ดังนั้น การให้เกื้อหนุนโอบอ้อมอารีกันด้วยเมตตา และการให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ
กันด้วยความกรุณาจึงถือว่าให้เพ่ืออนุเคราะห์ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 
การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน หรือหลักมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีที่ท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสมัคร
สมานสามัคคีและมีความสุขมี 4 ประการ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ดังนี้ 

ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตต
ตาในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถ ซึ่ง
แล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตร
เป็นเหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหวัตถุเหล่านี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความ
เป็นใหญ่ และเป็นผู้น่าสรรเสริญ 

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ได้แสดงหลักธรรมหมวด 
สังคหวัตถุ 4 ไว้ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค มี 4 ประการ คือ ทาน - การให้, ปิยวาจา 
หรือเปยยวัชชะ - วาจาเป็นที่รัก, อัตถจริยา - การประพฤติประโยชน์ และสมานัตตตา – การวางตน
สม่ าเสมอ (ที.ปา. (ไทย) 11/313/295) 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) (2541 : 13) ได้ให้ความหมายตามหลักจริยศาสตร์
สังคมของพระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ 4 หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคม เพ่ือให้เกิด
ความนิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อื่น หรือสังคมของชุมชน คือ 
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1. ทาน หรือการให้ปันสิ่งของแก่ผู้อื่นที่ควรปัน เพราะทาน หมายถึง 
- ธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ 
- อามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ 

2. ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้ค าพูดของตนต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เหมาะสมแก่
กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคลากรเหล่านั้นเคารพนับถือ  
ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตน ย่อมจะท าให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่ รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยน 
กับครูอาจารย์ การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่องปิยวาจานั้น ผู้ใช้จ าต้องมีสติควบคุมตนเอง และ
สามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ (Mind’s control or control) 

3. อัตถจริยา หมายถึง การสอนให้บุคลากรนั้น มีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้นมี
หน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

4. สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ า เสมอโดยไม่ถือตัวและ
ให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น 

พุทธทาสภิกขุ (ม.ป.ป. : 15) ท่านได้กล่าวถึง หลักการบริหารคนไว้ว่า การบริหารคนนี้ ยังมี
สิ่งลึกลับอีกอย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่ว ๆ ไป เรื่องสังคหวัตถุ 4 คือ 

1. การเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ 
2. การพูดจาไพเราะ 
3. การบ าเพ็ญประโยชน์ 
4. การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือเป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนาย หรือเรียกว่า ความงดงาม ใน

ความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้ 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) (2552 : 187) ท่านได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ 4 ไว้

ว่า เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคลากร และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลักสงเคราะห์ มี 4 
อย่าง คือ 

1. ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้
ความรู้ และแนะน าสั่งสอน 

2. ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวาน สมานสามัคคี ให้ เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสลงประโยชน์ 
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 

3 . อัตถจริยา การประพฤติป ระโยชน์  คื อ  ขวนขวายช่ วย เหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงค าช่วยแก้ไขปรับปรุง ส่งเสริมในทางจริยธรรม 

4. สมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติสม่ าเสมอกัน
ในชนทั้งหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะ
บุคลากร เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) (2553 : 1039) ท่านได้กล่าวถึงหลักสังคหวัตถุ 4 ไว้ว่า 
สังคหวัตถุ 4 แปลว่าธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน, ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน  
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักการยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีท าให้คนรัก, หลักสังคม
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สงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจ และเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่กัน
ด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถท่ีตรึงตัวรถไว้ มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป ท าให้รถ
แล่นไปได้ตามท่ีต้องการสังคหวัตถุ 4 คือ 

1. แบ่งปันกัน (แบ่งปันไปมา) 
2. พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ) 
3. ช่วยเหลือกัน (ช่วยกิจกันไป) 
4. วางตนดีต่อกัน (นิสัยเป็นกันเอง) 
พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นปัจจัยคุณธรรม

พ้ืนฐานที่ท าให้คนทุก ๆ คน มีความรักใคร่ผูกพันกันฉันท์พ่ีน้อง ดังพุทธภาษิตที่ว่า “วิสาสา ปรมา 
ญาติ” ความเป็นกันเองก่อให้เกิดความรู้สึกเหมือนญาติในเรือนตน ฉะนั้น สังคหวัตถุ 4 จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน นักบริหารที่ดีนั้นจะต้องค านึงถึงหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ
ท างานก่อนสิ่งอ่ืนเพราะงานใด ๆ ก็ดี จะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยการร่วมมือร่วม
ใจของคนในหน่วยงานนั้นเป็นส าคัญ 

ไพโรจน์ แก่นสาร (2551 : 82) กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 นั้น เป็นหลักธรรมที่ช่วยให้เกิด
ความรู้รักสามัคคีขึ้นในกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ชุมชน หรือระดับประเทศ แม้แต่ระหว่าง
ประเทศก็ตาม หากน าเอาพุทธธรรมหมวดนี้ ไปประยุกต์ใช้อยู่เนือง ๆ แล้ว การเบียดเบียนกันก็จะ
ลดลงได้มาก โลกย่อมมีสันติภาพ สันติสุขยิ่งขึ้น ความมั่นคงของมนุษย์ โดยรวมก็จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไป
ด้วยเนื่องจาก 

ทาน คือ การให้ การเสียสละแก่กันและกันก่อนไม่ว่าจะเป็นวัตถุทาน อภัยทาน หรือธรรม
ทานล้วนเป็นปัจจัยเสริมสร้างความกลมเกลียวกันในหมู่มนุษย์ได้ทั้งนั้น ความขัดแย้งแย่งชิงจ้องแต่จะ
เอารัดเอาเปรียบกัน คงเกิดขึ้นยากในสังคมที่ผู้คนรักการให้การเสียสละ 

ปิยวาจา มีองค์ประกอบ สาม ได้แก่ ความสุภาพ ความสัตย์จริง และความมีประโยชน์ หรือ
เป็นถ้อยค าที่สร้างสรรค์ ซึ่งนับวันผู้คนจะละเลยคุณธรรมข้อนี้กันมากขึ้น มีแต่ข่มขู่เชือดเฉือน ข่มขู่
เชือดเฉือนกระทบกระเทียบเสียดสีหาสระอะไรไม่ค่อยได้ แถมยังโกหกค าโตกันหน้าตาเฉยปลิ้นปล้อน
หลอกลวงกันเองอีกต่างหาก ความสามัคคีคงเกิดยากในหมู่คนที่ขาดปิยวาจาต่อกัน 

อัตถจริยา การท าแต่ในสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ไม่ชักน าพวกพ้องไป
ทางเสื่อมหรือร่วมมือกันอย่างผิด ๆ เช่น คิดเอาเปรียบคนกลุ่มอ่ืน ประเทศอ่ืน ใช้ก าลังที่เหนือกว่ากด
ขี่ข่มเหงอย่างไม่เป็นธรรม หากหลีกเลี่ยงการประพฤติเช่นนี้ได้ ย่อมมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุขและ
ความมั่นคงให้มวลมนุษย์ทั้งโลกได้อีกทางหนึ่ง 

สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอกัน ไม่ยกตนข่มท่านหรือดูถูกดูแคลนผู้อื่นบางอาจารย์
บอกว่า คือ ความเป็นกันเอง ไม่ถือเขา ถือเรา ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานที่ยอมรับกันอยู่แล้วโดยทั่วไป 

อรศิริ เกตุศรีพงษ์ (2550 : 43-46) ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ 4 คือ สิ่งที่เป็นเครื่อง
สงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน 4 ประการ คือ 

ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ในการท างาน  
เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็น ามาแบ่งปันกันใช้การเริ่มต้นด้วยการแบ่งปันวัตถุ
สิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน มีการให้และ
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รับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้ ประสบการณ์ อันเป็นความรู้
ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสาร ที่ใช้ในการท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อนโดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ( Explicit 
Knowledge) ด้วย  

ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดี ๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับ
กาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความส าคัญมากต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือที่จะดึง
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ “พูด
แลกเปลี่ยนกน” เป็นหลัก  

อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน  
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นสิ่งที่ท า
ได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถปลูกฝัง
ให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา” แล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนในองค์กรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 
เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ก็
จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้แต่ขาดก าลังคนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะเข้า
ไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้พนักงานในองค์กรเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน  

สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ จริงใจต่อ
กันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกันและเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust)  

การประยุกตจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาเป็นรากฐานของศีลธรรมที่
ช่วยสรางมนุษย์ใหมีความสมบูรณแบบ กลาวคือ มีจิตใจที่ดี มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ และเห็นแก
ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งมีความหมายคล้ายกับ ความหมายของค าวาจิตสาธารณะ ดังเชน พระจริยวัตร
ของพระศาสดา ที่ทรงบ าเพ็ญประโยชนแก่ผู้ อ่ืนไม่เห็นแก่ประโยชนสวนพระองคเลย ทรงเป็น
แบบอย่างของการเสียสละโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทนโดยยึดหลักที่วา “การใดที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมก็พยายามท ากานั้นให้ส าเร็จ เสียสละประโยชนสวนตนไปบ้าง ไม่ควรน ามาค านึงถึง ดัง
พุทธพจนวา นักปราชญพึงสละสุขพอประมาณเสีย เมื่อเห็นสุขไพบูลย์” (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2546 : 45) 

การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 หมายความถึงการน าพุทธศาสนาไปลงมือท าตามสภาพ
ปัจจัย สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในที่นี้ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 หมายถึงการกระท า ค าพูด ในด้านวัตถุสิ่งของ 
ที่มีมาแบ่งปัน และมีค าพูดที่พอเหมาะแก่การฟังให้พ้นจากความทุกข์เดือดร้อนมาเติมเต็ม โดยอาศัย
การเว้นระยะห่างทางสังคม Social distancing ในยุคนี้แบบ New Normal คือการใช้สื่อโซเชียล ที่
เป็นต้นทางแห่งปัญญาในการส่งต่อการแบ่งปัน การใช้ชีวิต ในภาวะที่ ต้องเปลี่ยนแปลง การน าของ
บริจาคตามจุดต่าง ๆ เนื่องจากมีความเดือดร้อนจากสังคม ชุมชน การตั้งจุดรับบริจาค ที่มีระเบียบ
วินัย ปรากฏการณ์การท าบุญที่มีความระมัดระวัง ด้านความสะอาดปลอดภัย ทางกาย การส่งก าลังใจ
ช่วยเหลือทางด้านจิตใจ การให้ค าแนะน าต่าง ๆ เช่น โครงการตู้ปันสุข โครงการฟังด้วยหัวใจ สื่อสาร
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ด้วยสันติสุข เป็นต้น โดยมีหลัก “สติ” เป็นต้นทางของธรรมทั้งปวง โดยปกติธรรมอันเป็นฐานหากมี
สติเป็นตัวขับเคลื่อนที่ดีเพ่ือพัฒนาให้เกิดปัญญานั้น จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกบ่อย ๆ การฝืนการกระท า
ซ้ า ๆ จะท าให้สติมีก าลังที่มั่นคงข้ึนใน การเผชิญปัญหาที่ไม่ประสบความส าเร็จกับการแก้ปัญหาได้นั้น 
คือการตัดสินใจลงมือช่วยเหลือที่มาจากสติที่เป็นสัมมาสติใคร่ครวญ ว่าเมื่อเราไม่ล าบากนัก จงออกไป
แบ่งปันผู้อ่ืนตามหลัก ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตัตตา ในการที่มีสถานการณืประสบเหตุ
ร่วมกันในสังคม ที่อาศัยการมีส่วนร่วมที่มาจากความเป็นจิตอาสาภายในส่งต่อผู้อื่นในภายนอก อย่าง
สม่ าเสมอ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 
สรุปได้ว่าการประยุตก์หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริการสังคม ผู้บริการจะต้องมีหลักธรรมอันเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวจิตใจ และประสานหมู่มหาชนให้อยู่ในความสามัคคี 
 
2.4 บริบทและสภาพของจิตอาสายุค New Normal ของมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาในรูปแบบมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนา เป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกที่เริ่มประยุกต์หลักพระพุทธศาสนาให้เข้ากับสังคม
สมัยใหม่ และการเกื้อกูลประโยชน์ด้านกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ทั้งในส่วนของบุคลากร นักศึกษา และ
สถานที่ให้เป็นสถานที่สามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้จัดตั้งโรงทานสู้ภัย
โควิด 19 (COVID-19) และมอบเครื่องอุปโภคบริโภคและอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ เพ่ือช่วยเหลือ
และบรรเทาความทุกข์ยากแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ และมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่
โรงพยาบาลในจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ใช้ป้องกันโควิด-19 อีกด้วย และได้
จัดตั้งศูนย์ประสานภารกิจตามพระด าริ เพ่ือสนองพระด าริ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ
พระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก (ศูนย์ประสานภารกิจตามพระด าริ, 2563 : ออนไลน์) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏณาราชวิทยาลัย ได้สนับสนุนสถานที่และบุคลากร เพ่ือใช้เป็นสถานที่
ฉีดวัคซีน ณ อาคารพิพิธภัณฑ์เจดีย์วิชาการเฉลิมพระเกียรติ ภ.ป.ร. 80 พรรษา โดยได้มีเจ้าหน้าที่
สนับสนุนเป็นจิตอาสาช่วยอ านวยความสะดวกและประสานด าเนินการด้านสถานที่ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ให้กับประชาชนที่เดินทางมารับการฉีดวัคซีน 

 
2.5 สภาพพื้นที่ที่ท าการวิจัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการ  
วิชาการแก่ชุมชน และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 
พุทธศักราช 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวรนิเวศวิหาร พระราชทานนามว่า  
“มหามกุฏราชวิทยาลัย” โดยมีพระราชประสงค์เพ่ือเป็นที่ศึกษาเล่าเรียนของพระภิกษุสามเณร  
ทรงอุทิศพระราชทรัพย์บ ารุงประจ าปีและก่อสร้างสถานศึกษาวิทยาลัยแห่งนี้ ขึ้น ครั้นเมื่อวันที่ 26 
ตุลาคม พุทธศักราช 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จมาเปิดมหามกุฏราช
วิทยาลัย พระองค์ทรงรับมหามกุฏราชวิทยาลัยอยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์ และพระราชทานพระราช
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ทรัพย์ส่วนพระองค์บ ารุงประจ าปี อาศัยพระราชประสงค์ดังกล่าว สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาว
ชิรญาณวโรรส จึงทรงตั้งวัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินกิจการของ มหามกุฏราชวิทยาลัยขึ้น 3 ประการ คือ 

1. เพื่อเป็นสถานศึกษาของพระภิกษุสามเณร 
2. เพื่อเป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและของต่างประเทศ  
3. เพื่อเป็นสถานที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เมื่อกิจการของมหามกุฏราชวิทยาลัยได้เปิดด าเนินการแล้ว ปรากฏว่าพระวัตถุประสงค์

เหล่านั้นได้รับผลเป็นที่น่าพอใจตลอดมา เพ่ือจะให้พระวัตถุประสงค์เหล่านั้นได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น ใน
วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ในฐานะที่ทรงเป็น
นายกกรรมการ มหามกุฏราชวิทยาลัย พร้อมด้วยพระเถระนุ เถระ จึงได้ทรงประกาศตั้ ง
สถาบันการศึกษาชั้นสูงในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น โดยอาศัยนามว่า สภาการศึกษามหามกุฏ
ราชวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2563 : ออนไลน์) 

1. เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาพระปริยัติธรรม 
2. เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและต่างประเทศ  
3. เพ่ือให้เป็นสถานเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งในและนอกประเทศ 
4. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้และความสามารถในการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ประชาชน 
5. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้ และความสามารถในการค้นคว้า โต้ตอบ หรืออภิปราย

ธรรมได้อย่างกว้างขวางแก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
6. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรได้เป็นก าลังส าคัญในการจรรโลงพระพุทธศาสนา และเป็นศาสน

ทายาทท่ีเหมาะแก่กาลสมัย  
7. เพื่อความเจริญก้าวหน้า และคงอยู่ตลอดกาลนานของพระพุทธศาสนา  
ทั้งนี้ ภายใต้การบริหารของคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า กรรมการสภาการศึกษามหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย สถาบันการศึกษาแห่งนี้ ได้เริ่มเปิดให้การอบรมศึกษาแก่ภิกษุสามเณร ตั้งแต่วันที่ 16 
กันยายน พ.ศ. 2489 จนถึงปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาของสงฆ์ฝ่ายธรรมยุติกนิกาย  
ของประเทศไทยที่จัดการศึกษาในรูปแบบมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา เป็นสถาบันการศึกษาแห่ง
แรกที่เริ่มประยุกต์หลักพระพุทธศาสนาให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ โดยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ ์หนึ่งในสองแห่งของประเทศไทย 

สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส  ซึ่ งเป็นพระน้องยาเธอใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีพระด าริจัดตั้ง “มหามกุฏราชวิทยาลัย” เพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวขึ้นภายในวัดบวรนิเวศวิหาร โดยวิธีจัดการศึกษาแบบ
สมัยใหม่ มีลักษณะแตกต่างจากการเล่าเรียนภาษาบาลีตามประเพณีแบบเดิม ในขณะเดียวกัน ก็
น าเอาวิธีวัดผลแบบข้อเขียนมาใช้เป็นแห่งแรกของประเทศไทยด้วย 

หลังจากที่สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ได้ทรงก่อตั้งสถาบัน 
การศึกษานี้ขึ้นแล้ว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวก็มีพระราชด ารัสให้พระองค์ทรงช่วย
ปรับปรุงโรงเรียนสอนภาษาบาลี ชื่อ “มหาธาตุวิทยาลัย” ภายในวัดมหาธาตุ ขึ้นเป็น “มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย” เพ่ือจัดการให้คณะสงฆ์ฝ่ายมหานิกายได้มีสถาบันการศึกษาชั้นสู งในลักษณะเดียวกัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2


44 

ควบคู่ไปกับมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งสมัยนั้นเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูง และส่วนมากยังจ ากัดอยู่แต่
คณะสงฆ์ฝ่ายธรรมยุต ต่อมาทั้งมหามกุฏราชวิทยาลัยและมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ปิดตายลง 
เพราะประสบปัญหาหลายประการด้วยกัน นับเป็นเวลาหลายสิบปี 

จนกระทั่ง ท่านอาจารย์สุชีพ ปุญญานุภาพ ได้พยายามรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่ จนประสบ
ผลส าเร็จ เมื่อสมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ และคณะสงฆ์วัดบวรนิเวศวิหาร ได้ให้
การอุปถัมภ์ โดยได้ท าการประกาศรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่เมื่อ พ.ศ. 2488 ตามมาด้วยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ซึ่งประกาศรื้อฟ้ืนกิจการในปี  พ.ศ. 2490 อาจารย์สุชีพ ได้แถลงว่า สาเหตุที่ต้องมี
มหาวิทยาลัยสงฆ์ก็เพราะคณะสงฆ์จ าเป็นต้องผลิตบุคลากรที่รู้ทันวิชาการสมัยใหม่ มิฉะนั้น คณะสงฆ์
จะไม่สามารถสั่งสอนแนะน าชาวบ้านได้ และการสื่อสารกันก็จะเกิดความไม่เข้าใจ เพราะชาวบ้าน
ศึกษาด้านคดีโลก ส่วนพระสงฆ์ศึกษาด้านคดีธรรม ท่านจึงต่อสู้เพ่ือให้ได้มหาวิทยาลัยสงฆ์มาอย่าง
ต่อเนื่อง จนในที่สุด มหามกุฏราชวิทยาลัย และมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก็ได้รับการรื้อฟ้ืนมาอีก
ครั้งหนึ่ง จนได้รับการยกฐานะให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในปี พ.ศ. 2540 ในสมัยนายสุขวิช 
รังสิตพล เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอให้รัฐสภาตรา ตามความในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 อันเป็นผลพวงมาจากการทุ่มเทและความมุ่งมั่นอย่าง
ไม่หยุดยั้งของท่านฯ อย่างแท้จริง เหตุผลนี้ ท าให้คนรุ่นหลังกล่าวยกย่อง “อาจารย์สุชีพ ปุญญานุภาพ” 
ว่าเป็นบิดาแห่งมหาวิทยาลัยสงฆ์ไทย 

เพ่ือร าลึกถึงคุณูปการของท่านและสืบสานเจตนารมณ์ของท่าน คณะศิษยานุศิษย์ได้ร่วมกัน
ก่อตั้งมูลนิธิปุญญานุภาพ ขึ้นโดยความเห็นชอบของท่านเพ่ือให้ทุนสนับสนุนนักศึกษาหรือครูอาจารย์
ผู้ค้นคว้าวิจัยทางพระพุทธศาสนา ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และด าเนินกิจการต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน และในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ย้ายที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไปยัง 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมแล้ว 
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พระปลัดสมภาร สมภาโร (ทวีรัตน์) (2563) ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการป้องกันโรคโควิด 19 
ด้วยหลักสังวรในพระพุทธศาสนา” ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่มีการแพร่เชื้อจากสัตว์สู่มนุษย์และจาก
มนุษย์สู่มนุษย์ด้วยกันขยายไปสู่ประชาคมโลกอย่างรวดเร็วภายในเวลา 1 เดือน สามารถติดต่อทางลม
หายใจและการสัมผัสกัน โดยผู้ติดเชื้อไม่แสดงอาการ ผู้ป่วยที่เสียชีวิตส่วนมากอยู่ในวัยชราและมีโรค
แทรกซ้อน องค์การอนามัยโลกประกาศว่าเป็นโรคระบาดที่ร้ายแรง ที่ทุกประเทศต้องป้องกันอย่าง
รีบด่วน มีผู้เสียชีวิตมากกว่าหนึ่งแสนคน ติดเชื้อสะสมมากกว่าสองล้านคน (นับถึงวันที่ 16 เมษายน 
2563) และยังไม่มีวัคซีนรักษา มาตรการในการป้องกันหลัก คือการเว้นระยะห่างทางสังคมที่เรียกว่า 
Social distancingและต้องสวมหน้ากากอนามัยเพื่อป้องกันตนเองและสังคม สังวรคือหลักการส ารวม
ระวัง 5 อย่าง คือ ปาติโมกขสังวร สติสังวร ญาณสังวร ขันติสังวรและวิริยสังวร เป็นหลักธรรมในการ
ประพฤติปฏิบัติของพุทธบริษัท มุ่งพัฒนากายวาจาและจิตสู่ความพ้นทุกข์ มีเนื้อหาส าคัญคือการ
ส ารวมระวัง โดยมีสติและปัญญาท าหน้าที่ประสานสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มีขันติและวิริยะ
สนับสนุนให้การปฏิบัติทางกาย วาจาและจิตเข้มแข็ง มีปัญญาไตร่ตรองตามกรอบอริยสัจ 4 
หลักธรรมที่เป็นเอกในสังวร 5 คือสติและปัญญา สติและปัญญาช่วยก ากับและพิจารณาในทุกกิจกรรม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E_%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2488
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2490
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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ทางไตรทวาร และแนวทางป้องกันโรคด้วยสังวรมี 3 แนวทาง คือ (1) แนวทางการป้องกันตนเองด้วย
สติสังวรและปาติโมกขสังวร (2) แนวทางการป้องกันโรคด้วยขันติสังวรและวิริยสังวร (3) แนวทางการ
ป้องกันโรคด้วยญาณสังวร โดยประยุกต์ร่วมกับมาตรการของรัฐ ข้อแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข 
แพทย์พยาบาล และกรมสุขภาพจิต เพ่ือให้การป้องกันมีประสิทธิภาพ หากประชาชนน าไปเป็น
แนวทางในการป้องกันแล้ว ย่อมมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคมอย่างแน่นอน เพราะสังวรทั้ง 5 อัน
ได้แก่ ปาฏิโมกข์ สติ ขันติ วิริยและปัญญา เป็นกุศลธรรมให้ผลไม่จ ากัดกาล ปฏิบัติเมื่อใดย่อมเกิดผล
เมื่อนั้น ดังพุทธภาษิตว่า ธรรมะย่อมรักษาผู้ประพฤติธรรม (พระปลัดสมภาร สมภาโร (ทวีรัตน์), 
2563 : 8) 

บุษราภรณ์ ติเยาว์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง “ขบวนการจิตอาสา : การขัดเกลาทางสังคมกับการ
พัฒนาตนของเยาวชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบของขบวนการ
จิตอาสาของเยาวชน คือ การก่อรูปจากความคิดและอุดมการณ์ได้แรงบันดาลใจจากครอบครัวและ
ต้องการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคม ลักษณะงานจิตอาสาเป็นงานกิจกรรมเชิงประเด็นสังคมและ
กลุ่มเป้าหมาย มีโครงสร้างและระบบงานแบ่งตามหน้าที่ งานบริหารจัดการ งานธุรการเอกสาร งาน
นันทนาการ และแรงงาน มีการปลูกฝังวิธีคิดการปฏิบัติงานถ่ายทอดขั้นตอนเทคนิคและเป้าหมายงาน 
2. กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผ่านขบวนการจิตอาสาของเยาวชน คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์
ในสังคมสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และจากการเป็นผู้ให้ผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืน และ3. 
ความเชื่อมโยงของขบวนการจิตอาสาที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองของเยาวชน 3 ด้านคือ ด้านกาย 
เยาวชนใช้เวลาว่างท างานจิตอาสา มีบุคลิกภาพกล้าแสดงออกเชื่อม่ันเห็นคุณค่าตนเอง 

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559) ได้วิจัยเรื่อง “คุณธรรมในอาเซียน
จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป กรณีศึกษา : ประเทศไทย ลาว พม่า เวียดนาม และกัมพูชา” 
ผลการวิจัยสรุปว่า 1) ผลการศึกษาการให้ความหมาย “จิตอาสา” ในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป พบว่า การ
ให้ความหมายจะแตกต่างกัน แต่ก็บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ศาสนา และประวัติศาสตร์ เป็น
พ้ืนฐานร่วมกันในการปลูกฝังและบ่มเพาะให้เกิดจิตอาสาแก่สมาชิกในสังคม พัฒนาการความคิดใน
เรื่องจิตอาสาในแต่ละประเทศ จิตอาสาในประเทศไทย คือ การให้ทาน ที่ท าให้เกิดความสุขทั้งแก่ผู้ให้
และผู้รับ จิตที่เต็มไปด้วยความเมตตากรุณา ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน อยากให้เขาพ้นทุกข์ โดยไม่หวัง
ประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่ตัวเอง เป็นจิตที่ท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ “จิตอาสา” ก็มีมิติในทาง
ธรรมด้วย คือ การให้เกิดจากความเมตตากรุณา การคิดถึงประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ขณะเดียวกันก็เป็น
การลดละตัวตน พูดได้ว่าจิตอาสาเป็นการปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในมิติศาสนา การด าเนินงานทั้งโดย
ตัวบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงานภาคเอกชนและประชาสังคม รวมทั้งภาครัฐ ซึ่งการด าเนินงานจะมี
ความ หลากหลายและแตกต่างกันไปในระดับบุคคลจนไปสู่กลุ่มมวลชน จากงานอาสาสมัครทั่วไป 
อาสาสมัครเฉพาะทาง และจิตอาสาและเมื่อพิจารณาลีลาลักษณะ (style) ของการพัฒนา อาสาสมัคร 
โดยการจ าแนกให้เห็นแนวทาง (mean) และผล (end) ทั้งนี้ อาจจ าแนกได้เป็นสาม ลักษณะ ซึ่งมี
ความคาบเกี่ยวกันไม่อาจแบ่งแยกกันได้เด็ดขาด ได้แก่ อาสาสมัครที่ใช้แนวทางของหลักธรรม และ
น าไปสู่ผลของการเป็นเพ่ือนมนุษย์, อาสาสมัครที่ใช้แนวทางของหลักประชาธิปไตย และน าไปสู่ผล
ของการเป็น พลเมือง บริบทใหม่ของงานอาสาสมัครการให้ “คุณค่า” และ “ความหมายของ ชีวิต” ที่
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารน า 
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พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ) (2555) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์พรหมวิหาร 4 เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย
พบว่า ด้านเมตตา ควรท างานที่เร่งด่วนก่อน, ควรใช้หลักเหตุผลและใช้หลักฐานทางข้อมูลเป็นส าคัญ, 
จัดให้มีการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความสมัครใจ, ต้องจัดให้มีการอบรมธรรมะให้บุคลากร, ผู้บังคับบัญชา
ต้องสอนบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 

ช่อผกา วิริยานนท์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง “ศิลปะการสื่อสารของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเพ่ือให้
ผู้อ่ืนพ้นทุกข์” ผลการวิจัยพบว่า ศิลปะการสื่อสารเพ่ือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า มี
ศิลปะวิธีเปลี่ยนใจผู้ที่สื่อสารด้วยให้มีศรัทธาต่อพระองค์ เรียกว่า “ศิลปะวิธีในการทลายก าแพง” ซึ่ง
แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 1) ศิลปะวิธีในการทลายก าแพงกั้นความศรัทธา ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ผู้ฟังอย่างลึกซึ้ง การเลือกสรรศิลปะวิธีในการสื่อสารอย่างผสมผสานให้เหมาะสมเป็นรายบุคคล  และ
การประเมินผล การปรับเปลี่ยนศิลปะวิธีอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการทลายก าแพงนี้เป็นกระบวนการทาง
ศรัทธา 2) ศิลปะวิธีในการทลายก าแพงกั้นการพ้นทุกข์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนเช่นเดียวกับข้อแรก 
แต่เพ่ิมเติมในส่วนท้าย คือ การประเมินหาจังหวะเวลาที่ผู้ฟังมีอินทรีย์เหมาะสมที่จะรับเนื้อหาธรรมที่
เข้มข้น  ซึ่งการทลายก าแพงนี้เป็นกระบวนการทางปัญญา การน า “ศิลปะวิธีในการทลายก าแพง” ไป
ใช้จริงในยุคปัจจุบัน แบ่งระดับความรู้ที่ได้จากการศึกษางานวิจัยนี้  เป็นสองระดับ คือ จินตมยปัญญา 
(ปัญญาที่เกิดจากการคิด) สุตมยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการฟัง) แต่ผู้สนใจที่จะน าไปใช้จะต้อง
พัฒนาทักษะการสื่อสารด้านในของตนคือ ภาวนามยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการอบรม) จึงจะ
สามารถน าองค์ความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พระพรหมบัณฑิต ศ. ดร. (ปาฐกถาธรรมพระพรหมบัณฑิต 2 เรื่อง คือ (1) “จิตอาสากับการ
พัฒนาสังคมที่ยั่ งยืน” ในการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่  5 ระดับนานาชาติ ครั้งที่  3  
ณ หอประชุมวิทยาเขตขอนแก่น มจร. อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561  
(2) เรื่อง “คุณธรรมน าจิตอาสาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” ในการประชุมสัมมนาพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
กระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่ 13 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 
16 สิงหาคม 2561) ได้ศึกษาเอกสารหนังสือเรื่อง จิตอาสากับการพัฒนาที่ยั่งยืน กล่างถึงความหมาย
ของค าว่า จิตอาสาที่สามารถสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ไม่ใช่เฉพาะแค่การพัฒนาที่ยั่งยืนในด้าน
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น ยังรวมถึงจิตอาสาที่สามารถสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 3 มิติ คือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมวัฒนธรรม ด้วยการใช้พุทธสันติวิธี นอกจากนั้นยังเน้นย้ าเรื่องของความ
กตัญญูกตเวที ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า เอสา ภิกฺขเว สปฺปุริสภูมิ ยทิท  กตญฺญุตา กตเวทิตา แปลว่า 
ความกตัญญูกตเวทีนี้เป็นธรรมพ้ืนฐานของคนดี  ความกตัญญู หมายถึง รู้อุปการะที่คนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน
เคยท าไว้ให้ ค าว่า อุปการะ แปลว่า การเกื้อหนุนอุดหนุน สนับสนุน ที่คนอ่ืนเคยท าให้จะโดยตรงโดย
อ้อมก็ตาม กตเวที หมายถึง ประกาศการรับรู้นั้นให้ปรากฏด้วยปฏิการะ คือ การตอบแทนด้วยการ
กระท าหรือค าพูดก็ได้ พระพุทธเจ้าตรัสว่าเป็นภูมิธรรม คือ คุณธรรมพื้นฐานของคนดี 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้น ามาศึกษาและค้นคว้า ได้เกิดแนวคิดการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุควิถีใหม่ และยกระดับความสามารถในการเป็นจิตอาสาด้วยจิต
วิญญาณที่แท้จริง โดยอาศัยสถานการณ์ที่ไม่เคยปรากฎมาก่อนในโลก ที่อาศัยวิกฤติมาเป็นโอกาสใน
การส่งต่อการสร้างความดี ที่นักจิตอาสาในยุควิถีใหม่พึงมี คือการปรับตัวยกระดับการช่วยเหลือด้วย
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จิตที่กรุณาต่อเพ่ือนมนุษย์ตลอดเวลา จึงได้ท าวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New 
Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ” เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกันในสังคม 

 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ ได้
ก าหนดตัวแปรเพื่อด าเนินการวิจัยกับการหลักพุทธบูรณาการ ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การมีส่วนร่วม 
1. ความหมาย และความส าคัญการมีส่วนร่วม 
2. ลักษณะการมีส่วนร่วม 
3. กระบวนการการมีส่วนร่วม 
4. ทฤษฎีและประเภทการมีส่วนร่วม 
5. ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค  

New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

- หลักสังคหวัตถุ 4  
- ประยุกต์จิตอาสาตามแนวพุทธ

บูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี จิตอาสายุค New Normal 
1. ความหมายของจิตอาสา  
2. ความส าคัญของจิตอาสา  
3. การด าเนินชีวิตของจิตอาสา 
4. เป้าหมายของจิตอาสา 
5. ความสัมพันธ์ของจิตอาสา  
6. แนวทางการเรียนรู้ของจิตอาสา 
7. คุณลักษณะพึงประสงค์ของจิตอาสา 
8. ประโยชน์ของจิตอาสา 
9. หลักการสร้างจิตอาสา 



  

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค (New Normal) ตามแนวพุทธบูรณาการ” 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากร 
3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
3.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สรุปกระบวนการวิจัย  

 
3.1 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พระภิกษุ สามเณร คฤหัสถ์ที่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 
3.2 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบไปด้วย 

ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐาน ที่เกี่ยวข้อง
จากหนังสือ รายงานการวิจัย สรุปผลงานโครงการจิตอาสา เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็น
ถึงแนวคิด หลักการ รูปแบบ ความสัมพันธ์ ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนการพัฒนาการมีส่วนร่วม  

ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านจิตอาสา ได้แก่ จิตอาสาจังหวัดนครปฐม,  
นักพุทธจิตอาสากลุ่ม Mindful up, ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนา, ผู้เชี่ยวชาญด้านการมีส่วนร่วม, 
นักศึกษาจิตอาสาที่สมัครเป็นจิตอาสายุค (New Normal) จ านวนทั้งสิ้น 15 รูป/คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ด้าน ด้านพระพุทธศาสนา ด้านจิตอาสา ด้าน
กระบวนการ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การด าเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในพ้ืนที่ มีการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรม  
โดยมีเครื่องมือที่ส าคัญดังนี้ 

1. ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพปัญหา เพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตการมีส่วนร่วม  และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นต่าง ๆ  

2. แบบบันทึก (จากการสังเกตหรือสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ) โดยใช้การบันทึก การ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นประเด็นส าคัญ ๆ ตามวัตถุประสงค์ให้ได้อย่างครบถ้วน 

3. อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ปากกา กระดาษ เครื่องบันทึกเสียง 
กล้องถ่าย ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  

โดยการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยตั้งค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

 
3.4 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
1. การก าหนดเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการศึกษาข้อมูล

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมาก าหนดเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์  
2. ร่างเครื่องมือการวิจัยตามประเด็นที่ก าหนดให้ครบถ้วนทุกตอน 
3. น าเครื่องมือเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. แก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
5. ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยและจัดท าเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้ าง จากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาวิจัย โดยแบบสัมภาษณ์ 
ประกอบไปด้วย 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal  

 ตามแนวพุทธบูรณาการ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

จากนั้นผู้ วิจัยน าร่างแบบสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบมีโครงสร้างให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้าน
พระพุทธศาสนา ด้านจิตอาสา ด้านบริหารการศึกษา ด้านสังคมศาสตร์ ด้านศาสนาปรัชญา จ านวน 5 
ท่านตรวจสอบความแม่นตรงและเชื่อถือได้ จากนั้นผู้วิจัยน าค าแนะน าและข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
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3.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนใหญ่ๆ 2 ขั้นตอน ดังนี้  
3.5.1 กำรศึกษำในเชิงเอกสำร (Documentary study) 
การศึกษาในเชิงเอกสาร ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐาน  

ที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ รายงานการวิจัย สรุปผลงานโครงการจิตอาสา เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่
แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ รูปแบบ ความสัมพันธ์ ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนการพัฒนาการมีส่วนร่วม  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหนังสือ รายงาน
การวิจัย สรุปผลงานจิตอาสา และเอกสารอ่ืน ๆ โดยอาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างแนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วม 

2. การศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างองค์ประกอบและเกณฑ์ชี้วัดในการสร้างการ
พัฒนาการมีส่วนร่วม 

3. ศึกษาวิเคราะห์ กระบวนการ ในการสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การมี
ส่วนร่วม 

4. ศึกษาสภาพพ้ืนที่การมีส่วนร่วมน าร่อง 
5. สรุปผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงองค์ความรู้การพัฒนาการมีส่วนร่วม ด้านแนวคิด 

วิธีการกระบวนการ สื่อการเรียนรู้ หรือการบริหารจัดการในรูปแบบใหม่ 
3.5.2 ขั้นเตรียมกำรมีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1. การสร้างทีมวิจัยหลัก เป็นกระบวนการแสวงหาผู้สนใจและผู้มีประสบการณ์ ในประเด็น

เกี่ยวกับการวิจัย 
2. การเลือกประเด็นปฏิบัติการการวิจัยเป็นการสร้างความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือ

ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่เป็นค าถามวิจัยหลัก คือเป็นการร่วมกันศึกษาวิจัยภายใต้สภาพ
ปัญหาและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายจนน าไปสู่การตั้งค าถามและพัฒนาไปสู่
การก าหนดเป้าหมายของการวิจัย 

3. การวางแผนการวิจัยโดยเริ่มด าเนินการจากการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ในพ้ืนที่ 
ความต้องการในพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือค้นหาบุคคลที่จะเข้าร่วมเครือข่าย หรือทีม
ด าเนินงานในพื้นที ่

4. การด าเนินการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เป็นการร่วมกันพิจารณาแผนการวิจัยหรือขั้นตอนของการ
วิจัยทั้งหมดว่ามีความเหมาะสม สอดคล้อง และสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดได้ เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้ชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

3.5.3 ขั้นลงมือท ำ มีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
การวิจัยเรื่องนี้ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดทั้งงานวิจัยที่มีผู้รู้ได้ศึกษาไว้ และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย โดยด าเนินการ 5 ลักษณะ คือ 
1. ศึกษารวบรวมเอกสาร ชุดความรู้ และความเป็นมาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการการ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุควิถีใหม ่
2. การศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรม ปัจจัยเกื้อกูลต่อการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
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3. การบูรณาการองค์ความรู้ ได้แก่  
3.1 การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา  
3.2 การบูรณาการขับเคลื่อนเครือข่ายจิตอาสา 

4. ศึกษากระบวนการทีเ่กี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางจิตอาสา 
5. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และสังเกตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าผลสรุปเชิงพรรณนา ผลที่ได้จากการวิจัย และประมวล

องค์ความรู้ข้อคิดเก่ียวกับแนวทางการมีส่วนร่วมจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
ทั้งนี้ ในกระบวนการด าเนินการวิจัยหรือระหว่างการสัมภาษณ์ของขั้นตอนนี้จะต้องมีการ

ด าเนินการใน 4 องค์ประกอบ คือ 
1. การเตรียมการ ทั้งในแง่การประสานงานกลุ่มคน การจัดเตรียมทีมงาน วัสดุอุปกรณ์ 

วางแผนขั้นตอนต่าง ๆ และการแบ่งหน้าที่ของทีมวิจัย ส่วนนี้จะมีความส าคัญในแง่ของความพร้อมใน
การสัมภาษณ์ซึ่งจะส่งผลต่อ ผลที่คาดหวังหรือตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

2. การปฏิบัติการ เป็นการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ และการปรับเปลี่ยนตามเงื่อนไขที่
พบในขณะปฏิบัติการ  

3. การบันทึก ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งของการวิจัยเพราะต้องมีการบันทึกข้อมูลที่ได้
จากการาสัมภาษณ์ ปฏิสัมพันธ์พบเห็น และบริบทหรือข้อมูลประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. การสรุปบทเรียน เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลและน าเสนอข้อมูลสู่หน่วยงาน และชุมชน เพ่ือให้
เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลเบื้องต้น และแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงบูรณาการแก่กัน 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาทั้ งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์  
จากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย เป็นกระบวนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้ อหาที่ก าหนดไว้ โดย
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตามประเด็นหัวข้อดังนี้ 

1. ด าเนินการศึกษาบริบทพ้ืนที่โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการวิจัย 

2. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนามจากการ 
สัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย 5 คณะ และบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือได้แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมจิต
อาสายุค New Normal ที่เน้นการน าผลการวิเคราะห์มาเผยแผ่สู่สังคม  

3. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือน าไปสู่การสร้างเกณฑ์ปฏิบัติสอดคล้องกับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

4. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
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3.7 สรุปกระบวนกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ผลงำนวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย
และสาระส าคัญในการมี
ส่วนร่วมของจิตอาสายุค 
New Normal ตามแนว
พุทธบูรณาการ 

ร่างแนวทางเสริมสร้าง
การมีส่ วนร่ วมของจิต
อาสายุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ 

ข้ อเสนอแนะและแนว
ทางการแก้ไขงานวิจัยการ
มีส่วนร่วมของจิตอาสายุค 
New Normal ตามแนว
พุทธบูรณาการ 

รำยงำนวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

 

1. การศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เอกสารเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยและน าสาระส าคัญ
ไปใช้ ในการมีส่วนร่วม
ของจิตอาสายุค  New 
Normal ตามแนวพุทธ
บูรณาการ 

1. วิเคราะห์ หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วม, บริบท สภาพปัญหา  
2. ศึกษาหลักพุทธธรรมที่ใช้เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 

ขั้นตอนด ำเนนิกำร
วิจัย 

 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

2 . สั ม ภ า ษ ณ์ เชิ ง ลึ ก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. นัดสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปวิเคราะห์ 
5. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
จิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

3. น าเสนอผลการวิจัย 
การมีส่ วนร่วมของจิต
อาสายุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ
ต่อคณะกรรมการ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง
และปรับปรุ งแก้ ไข ใน
ส่ วน ท่ี ยั งบ กพ ร่อ งใน
ประเด็นต่าง ๆ 

1. เชิญคณะกรรมการทุกท่านมาประชุมและฟัง
การน า เสนอผลการวิจั ย ท่ี ค้นพบและร่วม
ตรวจสอบงานวิจัย 
2. รับฟังความเห็นจากคณะกรรมการควบคุม
วิจัยและผู้ร่วมประชุม 
3. น าความเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายมา
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขงานวิจัย 

4. น าเสนองานวิจัยฉบับ
ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ต่ อ
คณ ะ ก รรม ก าร  ก าร
ควบคุมงานวิจัย เพื่อให้
ความเห็นชอบก่อนจะ
อนุมัติงานวิจัย 

1. ส่งงานวิจัยฉบับแก้ไขต่อคณะกรรมการควบคุม
งานวิจัย 
2.ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ควบคุมงานวิจัยและน าเสนอเป็นงานวิจัย 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ” 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research 
Objective) ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตาม
แนวพุทธบูรณาการ 2. เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New Normal 
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ  
ในการวิจัยได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ใช้สัมภาษณ์อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ส่วนกลาง จ านวน 15 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
แล้วน าแบบสัมภาษณ์มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับตอบปัญหาการวิจัย และวัตถุประสงค์การ
วิจัย พร้อมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน โดยขอน าเสนอผลการวิจัยดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 ท่าน อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และนักศึกษา 
เป็นบรรพชิต 2 รูป คฤหัสถ์ 13 ท่าน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ท่านและสูงกว่าวุฒิ
ปริญญาตรี จ านวน 11 ท่าน ช่วงอายุตั้งแต่ 30 – 60 ปี โดยเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเป็นจิตอาสา และมี
ประสบการณ์ในการท างานจิตอาสาเป็นอย่างดี 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธ
บูรณาการ  ซึ่งได้วิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการจากเอกสาร ต าราวิชาการ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา และบทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ นั้น มีหลายประเด็นที่มีแนวความคิดที่แตกต่างกัน 
และก็มีหลายประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกัน สรุปประเด็นได้ดังนี ้

1. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ พบว่า การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal เกิดจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเป็นอย่างมาก โดยประชาชนทั่วไปให้ความใส่ใจ ตระหนักรู้ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ 
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ช่วยเหลือแบ่งปันในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุสิ่งของ การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ และรักษา
มาตรการระเบียบค าสั่งทางสังคมอย่างเคร่งครัด และด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
บูรณาการใช้ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมนั้น โดยได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้ 

จิตอาสายุค New Normal ในปัจจุบัน หมายถึง การด าเนินชีวิตที่เป็นลักษณะการแสดงออก
ของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือพัฒนากับผู้อ่ืน ที่เปลี่ยนแปลงไปมากในลักษณะ วิธีการ การ
ใช้เครื่องมือเป็นปัจจัยการส่งเสริมการท างานทางเทคโนโลยี และการผสานกับพลังทางจิตใจที่มีความ
อาสา รับใช้สังคม ในกรอบแนวทางที่สามารถท าได้ โดยมีข้อจ ากัดทางสังคมอย่างมาก ในขณะที่การ
ด าเนินชีวิตของตนเองถูกเปลี่ยนไปตามบทบาท สถานการณ์ ของสังคมที่มีการเปลี่ ยนแปลง หรือ
พัฒนา วิวัฒนาการไปตามยุคสมัย 

ด้านพระพุทธศาสนา ได้มีการให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับจิตอาสา สรุปได้ว่า “จิตอาสา”  
เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วย ความมีน้ าใจและจิตส านึก หรือส านึกสาธารณะที่
เสียสละแรงกาย แรงใจ สติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมซึ่ งคุณสมบัติของพระพุทธเจ้า  
คือต้นแบบจิตอาสาที่ดี นักวิชาการพุทธศาสนาฝ่ายบรรพชิตหลายท่าน ได้ให้ความหมายและค าจ ากัด
ความของจิตอาสาไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักแห่งการให้เพ่ืออนุเคราะห์ หมายถึง การให้ความเกื้อหนุน โอบ
อ้อมอารีด้วยเมตตา และการให้ อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกันด้วยความกรุณาคนที่มีทรัพย์ คิด
ช่วยเหลือคนอ่ืนให้ตั้งตัวได้ย่อมเป็นก าลังส าคัญของชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลัง
ที่ส าคัญของประเทศชาติ ดังนั้น การให้เกื้อหนุนโอบอ้อมอารีกันด้วยเมตตา และการให้อุดหนุน
เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกันด้วยความกรุณา จึงถือว่าให้เพ่ืออนุเคราะห์ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน หรือหลักมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ที่ท าให้คนในสังคมอยู่
ร่วมกันได้อย่างสมัครสมานสามัคคีและมีความสุขมี 4 ประการ คือทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ 
สมานัตตตา  

การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ หมายความ ถึงการน าพุทธศาสนาไปลงมือท าตามสภาพปัจจัย 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในที่นี้ใช้หลักสังคหวัตถุ หมายถึงการกระท า ค าพูด ในด้านวัตถุสิ่งของที่มีมา
แบ่งปัน และมีค าพูด ที่พอเหมาะแก่การฟังให้พ้นจากความทุกข์เดือดร้อนมาเติมเต็ม โดยอาศัยการเว้น
ระยะห่างทางสังคม Social distancing ในยุคนี้แบบ New normal คือการใช้สื่อโซเชียล ที่เป็นต้นทาง
แห่งปัญญาในการส่งต่อการแบ่งปัน การใช้ชีวิต ในภาวะที่ต้องเปลี่ยนแปลง การน าของบริจาค ตามจุด 
ต่าง ๆ เนื่องจากมีความเดือดร้อนจากสังคม ชุมชน การตั้งจุดรับบริจาค ที่มีระเบียบวินัย ปรากฏการณ์
การท าบุญที่มีความระมัดระวัง ด้านความสะอาดปลอดภัย ทางกาย การส่งก าลังใจช่วยเหลือทางด้าน
จิตใจ การให้ค าแนะน าต่าง ๆ เช่น โครงการตู้ปันสุข โครงการฟังด้วยหัวใจ สื่อสารด้วยสันติสุข เป็นต้น  

โดยมีหลักสติเป็นต้นทางของธรรมทั้งปวง โดยปกติธรรมอันเป็นฐานหากมีสติเป็นตัวขับเคลื่อนที่
ดีเพ่ือพัฒนาให้เกิดปัญญานั้น จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกบ่อย ๆ การฝืนการกระท าซ้ า ๆ จะท าให้สติมีก าลัง
ที่มั่นคงขึ้นใน การเผชิญปัญหาที่ไม่ประสบความส าเร็จกับการแก้ปัญหาได้นั้น คือการตัดสินใจลงมือ
ช่วยเหลือที่มาจากสติที่เป็นสัมมาสติใคร่ครวญว่า เมื่อเราไม่ล าบากนัก จงออกไปแบ่งปันผู้อ่ืนตามหลัก 
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ในการที่มีสถานการณ์ประสบเหตุร่วมกันในสังคม ที่อาศัยการมี
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ส่วนร่วม ที่มาจากความเป็นจิตอาสาภายใน ส่งต่อผู้อ่ืนด้วยความมีจิตอาสาภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้ ยังสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรในหน่วยงาน  

สรุปได้ว่าการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริการสังคม โดยผู้บริการหรือจิตอาสา จะต้องมี
หลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และประสานหมู่มหาชนให้อยู่ในความรักความสามัคค ี

จากความหมายโดยทั่วไป จิตอาสา หมายถึง ความส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เป็นจิตที่
เป็นผู้ให้ คิดดี คิดทางบวก มีความหวังดีต่อผู้อ่ืน เป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า อยากช่วยเหลือ 
โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจ ผู้ที่มีจิตสาธารณะจะแสดงพฤติกร รมที่
อาสาท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การงดเว้นการกระท าที่จะส่งผลให้เกิดความช ารุดเสียหาย การมีส่วน
ร่วมดูแลรักษาและเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม  

โดยสรุป ความหมายของจิตอาสา หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และ
กิริยาท่าทาง ซึ่งสิ่งมีชีวิต ระบบหรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมระบบอ่ืน 
หรือสิ่งมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเป็นการ
ตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้า หรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก 
มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจน หรือแอบแฝง และโดยตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจ  

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกาสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
มีความเชี่ยวชาญ ทางด้านพระพุทธศาสนา ด้านจิตสาธารณะ และการจัดกระบวนการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ได้พบแนวทาง ข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา
ตามแนว พุทธบูรณาการ ในหลักสังคหวัตถุ 4 โดยแบ่งตามหลักธรรม ด้านการแบ่งปัน (ทาน) ด้านการ
สื่อสารให้ก าลังใจ (ปิยวาจา) ด้านการประพฤติตนเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) ด้านความสม่ าเสมอ ไม่
ย่ อ ห ย่ อ น  มี ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง  ( ส ม า นั ต ต ต า )   ไ ด้ ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  
( In-depth interview ) ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้ดังนี้  
 สรุปแนวคิดจากผู้ให้ข้อมูลด้วยการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้เป็นแนวทางของการมีส่วนร่วม
ของจิตอาสา ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่ได้ให้คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal อย่างไร โดยแต่ละหลักธรรมสามารถปฏิบัติ
ให้ได้ผลอย่างไร ส าหรับผู้ให้ข้อมูลโดยภาพรวม เห็นด้วยกับหลักของสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรม 
ที่เข้าใจได้ง่าย และวิธีการในการน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลตามค าสอนทางพระพุทธศาสนา ดังนี้  
 1) ด้านการแบ่งปัน (ทาน) พบว่า การให้ทาน มิใช้เป็นการให้เงินบริจาคเท่านั้น เนื่องจาก
คนเราทุกคนด ารงชีวิตอยู่ได้นั้นไม่เพียงมีลมหายใจ มีอาหารการกิน มีวัตถุสิ่งของเครื่องใช้ แต่คนต้อง
มีความสุข สงบ ปลอดภัย รู้สึกว่ามีตัวตน มีคุณค่า ดังนั้น การให้ทานควรหมายรวมถึงการให้ความ
จริงใจ ให้ก าลังใจ การให้ความรู้ ทักษะต่าง ๆ แก่ผู้รับ 
 2) ด้านการสื่อสารให้ก าลังใจ (ปิยวาจา) พบว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  
ซึ่งการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็นชุมชน จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน ไม่ว่า จะเป็นการ
สื่อสารที่ใช้ภาษา หรือไม่ใช้ภาษา โดยเฉพาะการสื่อ สารด้านภาษา นอกจากเนื้อหาที่สื่อสารต้องเป็น
ความจริง มีประโยชน์ เชื่อถือได้แล้ว ค าพูด หรือ ท่าที การพูดจาสื่อสารก็เป็นสิ่งจ าเป็นส าคัญยิ่ง 
เพ่ือให้การสื่อสารช่วยเหลือส าเร็จตามความตั้งใจของผู้สื่อสาร และยังประโยชน์แก่ผู้รับ 
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 3) ด้านการประพฤติตนเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) พบว่า เมื่อคิดถึงค าว่าจิตอาสา จะมา
พร้อมด้วยการลงมือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละ มีความหวังดี ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งหาก
จิตอาสาได้ลงมือปฏิบัติด้วยลักษณะดังกล่าว ผลงานที่เกิดขึ้นย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ
ส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง 
 4) ด้านความสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ไม่ย่อหย่อน (สมานัตตตา) พบว่า การเป็นจิตอาสา เชื่อว่า 
คงไม่ใช่ท าเพียงครั้งเดียวแล้วหยุด แล้วจบ โดยเฉพาะปัญหาการแพร่ระบาดของโควิค 19 ซึ่งยังไม่
สามารถคาดเดาได้ว่า จะเบาบางหายไปได้เมื่อไร  ดังนั้น ความเป็นจิตอาสาจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีความ
สม่ าเสมอ เสมอภาค ทั่วถึง และต่อเนื่อง ทั้งในด้านของการลงมือท า การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาลักษณะงาน ที่ดีมีประสิทธิภาพ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพปัญหาได ้

2. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New 
Normal ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
จากการเก็บข้อมูล พบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถานที่สนับสนุนการท ากิจกรรม
ด้านจิตอาสา ด้านสถานที่ บุคลากร เครื่องอ านวยความสะดวก เครื่องมือ และสนับสนุนอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ให้กับโรงพยาบาล เพ่ือใช้ส าหรับป้องกันการแพร่ระบาด ตลอดถึงการบ าบัดความทุกข์ยาก
ให้กับประชาชนทั่วไป และเป็นศูนย์เผยแผ่หลักธรรมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้
เป็นอย่างด ี
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้เกิดความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาท “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal” ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ว่ามีความส าคัญอย่างไรบ้าง และจิตอาสาควรมี
คุณลักษณะ กิจกรรมด าเนินการอะไร อย่างไรบ้าง และส่งผลอย่างไร เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้เกิดผลกระทบทางลบมากมาย กับประชากรโลกทุกคน 
ทุกวัย ทุกพ้ืนที่ และส่งผลกระทบไปยังสภาพเศรษฐกิจ สังคมความเป็นอยู่สิ่งแวดล้อม ดังนั้นถือเป็น
ผลกระทบหรือวิกฤตระดับโลก ดังนั้นเพื่อให้ผลกระทบดังกล่าวเบาบางลง หรือเป็นการป้องกันมิให้ผล
กระทบรุนแรงมากขึ้น มิให้มีผลเสียหายซ้ าอีก ทั้งมีแนวทางในการป้องกันมิให้เกิดปัญหาแทรกซ้อน
ขึ้นมา จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วน แต่ทั้งนี้ ต่างฝ่ายต่างได้รับผลกระทบ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้า หรือความไม่เพียงพอของบุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการแก้ไข เยียวยา หรือ
ป้องกัน ฟ้ืนฟู จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการเสริมก าลังเพ่ือให้เกิดการท างานทีรวดเร็ว ทันสมัย และ
กระจายความช่วยเหลือได้อย่างเสมอภาค การพัฒนาจิตอาสาให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ โดยบุคคล
ดังกล่าวที่จะมาเป็นจิตอาสานั้น พบว่า ควรมีคุณลักษณะที่พร้อมทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งใน
สังคมไทยของเรา เป็นเมืองแห่งพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมค าสอนจากพระพุทธเจ้ามากมาย  
ที่สามารถน ามาบูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม่ เพ่ือเป็นแนวในการพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสา 

3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ พบว่า จากการด าเนินการวิจัย การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในทาง
พระพุทธศาสนา เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วยความมีน้ าใจและจิตส านึกหรือส านึก
สาธารณะที่เสียสละแรงกายแรงใจสติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมซึ่งคุณสมบัติของ
พระพุทธเจ้าคือต้นแบบจิตอาสาที่ดี  
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ในการวิจัยได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาเป็นแนวทางส าหรับการมีส่วนร่วมของจิต
อาสา เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปิยวาจา 
(วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) และสมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ส าหรับ
ลักษณะจิตอาสา สามารถอธิบายด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้ว่าเป็นหลักแห่งการให้เพ่ือ
อนุเคราะห์ ด้วยการให้ความเกื้อหนุนโอบอ้อมอารีด้วยเมตตา และการให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือ
กันด้วยความกรุณาคนที่มีทรัพย์คิดช่วยเหลือคนอ่ืนให้ตั้งตัวได้ย่อมเป็นก าลังส าคัญของชุมชน เพ่ือให้
เกิดความเข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศชาติ และมาบูรณาการส าหรับการมีส่วนร่วม
ของจิตอาสาในยุค New Normal ด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปลงมือท าตามสภาพ
ปัจจัย สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านการกระท า ค าพูด ด้านวัตถุสิ่งของที่มีมาแบ่งปัน และค าพูดที่
พอเหมาะแก่การฟังให้พ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อน มาเติมเต็ม โดยอาศัยการเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social distancing) คือ การใช้สื่อโซเชียล ที่เป็นต้นทางแห่งปัญญาในการส่งต่อการแบ่งปัน 
การใช้ชีวิต ในภาวะที่ต้องเปลี่ยนแปลง การน าของบริจาคตามจุดต่าง ๆ เนื่องจากมีความเดือดร้อน
จากสังคม ชุมชน การตั้งจุดรับบริจาค ที่มีระเบียบวินัย ปรากฏการณ์การท าบุญที่มีความระมัดระวัง 
ด้านความสะอาดปลอดภัย ทางกาย การส่งก าลังใจช่วยเหลือทางด้านจิตใจ การให้ค าแนะน าต่าง ๆ 
เช่น โครงการตู้ปันสุข สื่อสารด้วยสันติสุข โดยมีหลักสติเป็นต้นทางของธรรมทั้งปวง 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณา
การ พบว่า การมีส่วนร่วมของจิตอาสาสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นรูปแบบและแนวทางใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ การท าจิตอาสาตามแบบของ Next Model โดยมีหลักการดังนี้  

N = New Normal หมายถึง การปรับเปลี่ยนจากภายในสู่ภายนอก ปรับทัศนคติความคิด
ภายใน การเปิดใจ ยอมรับ เรียนรู้ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาสู่ภายนอกให้สง่างาม 
บุคลิคลักษณะ การวางตัว ความระมัดระวัง การเคารพกติกา การเว้นระยะ ความเคร่งครัดต่อระเบียบ
ทางสังคม 

E = Emotional หมายถึง การรับมือกับอารมณ์ความรู้สึก ให้เท่าทัน การวางใจ มีสติ ยับยั้ง 
รวมถึงความอดทนต่อสภาวะเหตุการณ์ พัฒนาตนเองเพ่ือรับใช้งานนอกคือสังคมความสับสน  
การเผชิญกับวิกฤตสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีสติ และขันติความอดทนในความเป็นผู้เสียสละ 

X = Experience หมายถึง บุคคลเป็นจิตอาสาได้ด้วยการฝึกฝน ผ่านประสบการณ์การ
ท างานเป็นทีม การใช้ทักษะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อย่างมีวุฒิภาวะที่เกิดจากการลงมือช่วยเหลือผู้อ่ืน
จนเป็นนิสัย ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของจิตอาสา คือมีความเป็นจิตอาสาโดยสัญชาตญาณ ที่มาจากการ
ได้รับประสบการณ์ที่มากพอ  

T = Timely หมายถึง การช่วยเหลือเสียสละอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง เป็นปกติวิสัย ท าให้
การช่วยเหลือนั้นทันท่วงที ทันต่อสถานการณ์ ทันยุคสมัยตลอดเวลา ไม่จ า เป็นเพาะเหตุการณ์ 
COVID-19 เท่านั้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การเป็นจิตอาสานั้น จะต้องมีการเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจ 
ตลอดถึงการให้ทาน การพูดจาให้ก าลังใจ การเสียสละตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และการกระท าอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมเรียกว่า สังคหวัตถุ 4 ยังต้องอาศัยหลักธรรมอ่ืนมาเป็นแนวทางในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานต่อสถานการณ์ปัจจุบันเสมอ ได้แก่ การมีสติ มาประยุกต์ใช้ในการยับยั้งให้ทัน
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ต่อการเกิดขึ้นต่าง ๆ และการน าขันต ิความอดทน มาบูรณาการใช้ต่ออารมณ์ภายในและภายนอก ให้
เกิดทักษะประสบการณ์ และกุศโลบายเข้าถึงการแก้ปัญหาเพ่ือลดความเดือดร้อนของตนและผู้อ่ืน 
และเป็นที่มาของ Next Model ดังกล่าว 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณา
การ พบว่า หลักพุทธธรรมอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาบูรณาการการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New 
Normal ซึ่งอาจน ามาซึ่งประสิทธิภาพของความเป็นจิตอาสาที่ยั่งยืน คงทน ถาวร เช่น ความมีขันติ 
และสติ เป็นก าลังเสริมในการท าความดีเป็นจิตอาสาช่วยเหลือแบ่งปัน เนื่องจากลักษณะของงานที่
เป็นจิตอาสา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีขันติ หรือ ความอดทนในการลงมือกระท า ทั้งแรงกาย แรงใจ 
อดทนต่อความยากล าบาก อดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่อาจไม่สมดังใจคาดหวัง ยับยั้งชั่งใจ รู้จักการรอคอย 
อดทนต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถควบบคุมได้ นอกจากนี้  หากจิตอาสามีสติ ในการท างานจะท าให้
คุณภาพงานเพ่ิมมากขึ้นทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยังให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อส่วน
ร่วม ทั้งนี้ ทักษะเฉพาะด้าน ประสบการณ์การท างานของแต่ละงานที่เป็นจิตอาสา และลักษณะ
บุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความจ าเป็นด้วยเช่นกัน เพ่ือให้งานมีคุณภาพ เช่น ทักษะด้านช่าง ด้านงาน
ฝีมือ ที่มีความเฉพาะด้าน มีความสามารถในหลากหลาย มีประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม การ
ประสานงาน การแก้ปัญหาสถานการณ์แบบทันท่วงทีอย่างเหมาะสม ลงมือท าทันทีหากมีโอกาส การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม เช่น มีลักษณะเป็นมิตร มีมนุษย์ สัมพันธ์ มีการ
ควบคุมอารมณ์และแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม และการจัดการกับความเครียด เหล่านี้เป็นสิ่งที่
ติดตัวมากับความเสียสละของนักจิตอาสาที่แท้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New 
Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ พบว่า ควรที่จะต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นแบบอย่างใน
การท าจิตอาสา และมีแนวทางท่ีชัดเชน สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง และให้เป็นประโยชน์
กับชุมชน สังคม และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นสถานที่ท ากิจกรรมด้านจิตอาสาให้
ประชาชน และหน่วยงานได้สามารถการมีส่วนร่วมของจิตอาสาได้ 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนว
พุทธบูรณาการ 2) เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New Normal  
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทาง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ด้านจิตอาสา ด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา 
ให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาความเป็นอยู่สังคมยุคใหม่ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลและ
การสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดถึงการออกแบบเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมจิตอาสายุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลได้ข้อค้นพบจากการวิจัยการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ จะได้น าผลการวิจัยมาอภิปลายกับเอกสารและงานวิจัยอื่น ๆ พร้อมทั้งแนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 ท่าน พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา เป็นบรรพชิต 2 รูป คฤหัสถ์ 13 ท่าน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ท่านและ
สูงกว่าวุฒิปริญญาตรี จ านวน 11 ท่าน ช่วงอายุตั้งแต่ 30 – 60 ปี โดยเป็นผู้มีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นจิตอาสา และมีประสบการณ์ในการท างานจิตอาสาเป็นอย่างดี 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธ
บูรณาการ  ซึ่งได้วิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการจากเอกสาร ต าราวิชาการ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา และบทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ นั้น มีหลายประเด็นที่มีแนวความคิดที่แตกต่างกัน 
และก็มีหลายประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกัน สรุปประเด็นได้ดังนี ้
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5.1.1 แนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธ
บูรณาการ 

ผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุคปกติวิถีใหม่ (New 
Normal) พบว่า การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal หมายถึง บุคคลที่มีคุณธรรมด้านความ
เสียสละอย่างยิ่งยวดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) โดยผ่านรูปแบบ
การด าเนินชีวิตยุคปกติวิถีชีวิตใหม่ “ด้วยการให้ความร่วมมือ” เพ่ือเผชิญปัญหาให้ผ่านพ้น ได้แก่  
ด้านวัตถุสิ่งของ ด้านสร้างก าลังใจ ด้านความร่วมมือทางสังคม เพ่ือคลายความตระหนัก ความวิตก
กังวล ที่มาจากความรัก ความปรารถนาดี เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืน และต่อสังคม โดยได้ให้แนวคิดการมีส่วน
ร่วมไว้ดังนี้ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง ความใส่ใจ การตระหนักรู้ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ
แบ่งปันของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุสิ่งของ การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ และรักษา
มาตรการระเบียบค าสั่งทางสังคมอย่างเคร่งครัด  

พุทธบูรณาการ หมายถึง การน าหลักสังคหวัตถุ มาเป็นรากฐานการช่วยเหลือในสถานการณ์
วิกฤติปัจจุบัน เพ่ือปลูกฝังการมีส่วนร่วมอย่างมีธรรมมาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ทางจิตอาสาในยุคปกติวิถีใหม่ (New Normal) และเป็นลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่ประกอบด้วย
ความมีน้ าใจและจิตส านึกหรือส านึกสาธารณะที่เสียสละแรงกายแรงใจสติปัญญาเพ่ือบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมซึ่งคุณสมบัติของพระพุทธเจ้าคือต้นแบบจิตอาสาที่ดี 

ด้านการแบ่งปันด้วยวัตถุสิ่งของ หมายถึง การมีส่วนร่วมโดยการแบ่งปัน และการให้วัตถุ
สิ่งของที่จ าเป็นแก่ผู้อ่ืนที่เดือดร้อนในชุมชน หน่วยงาน และในสังคม ในสถานการณ์การด าเนินชีวิต
ปกติวิถีใหม ่

ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมโดยการเสริมสร้างให้ก าลังใจ
แก่สังคมในยามวิตก กังวล ทั้งตนเองและผู้อ่ืนในสังคม ในสถานการณ์การด าเนินชีวิตปกติวิถีใหม่ 

ด้านการให้ความร่วมมือทางสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมปฏิบัติตามมาตรการข้อก าหนด
ระหว่างภาครัฐบาล เอกชน และประชาชน เพ่ือรักษาระเบียบ ความปลอดภัยทางสังคมให้พ้นจาก
ความโกลาหลวุ่นวายในสถานการณ์การด าเนินชีวิตปกติวิถีใหม ่

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงยุค New Normal คือการ
ท างานด้านความเสียสละ เป็นโอกาสที่น าวิกฤติมาลงมือปฏิบัติให้เกิดผลกระทบต่อสังคมได้อย่างเป็น
ที่ประจักษ์ โดยอาศัยการชักชวนการท าความดี การตระหนักถึงความเห็นใจ ความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ 
และการเชื่อมโยงทั้งหลักธรรม หลักการ และแนวคิดใหม่ที่เปลี่ยนแปลงในด้านการใช้เครื่องมือ  
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาความคิด และอุดมการณ์ ด้านพระพุทธศาสนา ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ ให้เหมาะสม
ควรแก่การพัฒนาต้นแบบพุทธจิตอาสายุคใหม่ที่มีหัวใจตามแนวพุทธบูรณาการ เพ่ือตอบโจทย์การมี
ส่วนร่วมของจิตอาสา ในขณะเข้าสู่ช่วงยุค New Normal คือยุคที่เปลี่ยนแปลง และปรับตัว จะท าให้
เยาวชนหรือจิตอาสาไม่เอาใจออกห่างจากการท าความดี ด้านการช่วยเหลือ พัฒนาแนวทาง และ
แบ่งปันไปด้วยกัน เรียกว่า การพัฒนาคุณธรรมภายในใจให้พัฒนาตาม (Spiritual leadership)  
คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมนุษย์ที่ว่าคือ ผู้น าทางจิตวิญญาณ และผู้น าทางจิตวิญญาณ
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เหล่านี้ จะตั้งค าถามกับชีวิตที่เป็นอยู่ เป็นผู้สร้างพลังขับเคลื่อนทางสังคมที่ส าคัญ มีความเสียสละ  
ก้าวข้ามผลประโยชน์ของตนเอง งานวิจัยนี้จึงสะท้อนความส าคัญของการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติการ 
และการแบ่งปันในรูปแบบที่ท้าทาย ให้เกิดประโยชน์มหาศาลต่อสภาพจิตใจของความวิตกกังวลเศร้า
โศกต่าง ๆ ต่อผู้สูญเสียท าให้เห็นถึงการสร้างกระบวนการเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมมาน าพาให้ก้าวสู่
สังคมสันติสุขร่วมกันโดยปลูกฝังคุณธรรมไว้ในจิตใจอย่างยั่งยืนถาวรได้โดยอาศัยวิกฤติการณ์เป็น
โอกาสต่อไป 

5.1.2 ผลการศึกษาบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New Normal  
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

จากการได้ศึกษาสภาพพ้ืนที่การด าเนินงานด้านจิตอาสา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จากการเก็บข้อมูล พบว่า เป็นสถานที่ที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการมีส่วนร่วมทางจิตอาสา โดยได้สรุปไว้ดังนี้ 

ด้านสถานที่ มีอาคารสถานที่เพียงพอ และเป็นศูนย์กลางในการมีส่วนร่วมทางจิตอาสา  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการในกิจกรรมจิตอาสา 

ด้านบุคลการ มีบุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เป็นนักจิตอาสา สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านจิตอาสาไดเ้ป็นอย่างด ี

ด้านพัฒนาจิตใจ เป็นมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา สามารถเป็นศูนย์รวมทางปัญญา
และศูนย์รวมจิตใจ สนับสนุนกิจกรรมทางการพระพุทธศาสนา ไหว้พระสวดมนต์ มีการจัดปฏิบัติธรรม
ในวันส าคัญต่าง ๆ ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้ 

สรุปได้ว่า บริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย มีความพร้อม ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านการพัฒนาจิตใจ ซึ่งเป็นสถานที่สนับสนุน
การท ากิจกรรมด้านจิตอาสา สนับสนุนเครื่องอ านวยความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ให้กับโรงพยาบาลเพ่ือใช้ส าหรับป้องกันการแพร่ระบาด เป็นสถานที่ส าหรับฉีดวัคซีนให้กับ
ประชาชน ตลอดถึงการบ าบัดความทุกข์ยากให้กับประชาชนทั่วไป และเป็นศูนย์เผยแผ่หลักธรรม
ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี  ในปัจจุบัน จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท าให้เกิดผลกระทบทางลบมากมาย กับประชากรโลกทุกคน 
ทุกวัย ทุกพ้ืนที่ และส่งผลกระทบไปยังสภาพเศรษฐกิจ สังคมความเป็นอยู่สิ่งแวดล้อม ถือเป็น
ผลกระทบหรือวิกฤตระดับโลก ดังนั้นเพื่อให้ผลกระทบดังกล่าวเบาบางลง หรือเป็นการป้องกันมิให้ผล
กระทบรุนแรงมากขึ้น มิให้มีผลเสียหายซ้ าอีก ทั้งมีแนวทางในการป้องกันมิให้เกิดปัญหาแทรกซ้อน
ขึ้นมา จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วน แต่ทั้งนี้ ต่างฝ่ายต่างได้รับผลกระทบ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้า หรือความไม่เพียงพอของบุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการแก้ไข เยียวยา หรือ
ป้องกัน ฟ้ืนฟู จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการเสริมก าลังเพ่ือให้เกิดการท างานทีรวดเร็ว ทันสมัย และ
กระจายความช่วยเหลือได้อย่างเสมอภาค การพัฒนาจิตอาสาให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ โดยบุคคล
ดังกล่าวที่จะมาเป็นจิตอาสานั้น พบว่า ควรมีคุณลักษณะที่พร้อมทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ  
ที่สามารถน ามาบูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม่ เพ่ือเป็นแนวในการพัฒนาคุณลักษณะจิตอาสา 
ให้สามารถเป็นจิตอาสาที่เข้าใจบริบททางสังคมได้ 
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5.1.3 การน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนว 
พุทธบูรณาการ 

การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจส าหรับการมีส่วนร่วมของ
จิตอาสา เพ่ือเป็นแนวทางในการบูรณาการใช้ส าหรับการด าเนินชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal)  
คือ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติ
ประโยชน์) และสมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ส าหรับลักษณะจิตอาสา สามารถอธิบายด้วย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้ว่าเป็นหลักแห่งการให้เพื่ออนุเคราะห์ ด้วยการให้ความเก้ือหนุนโอบ
อ้อมอารีด้วยเมตตา และการให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือกันด้วยความกรุณาคนที่มีทรัพย์คิด
ช่วยเหลือคนอ่ืนให้ตั้งตัวได้ย่อมเป็นก าลังส าคัญของชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลัง
ที่ส าคัญของประเทศชาติ และมาบูรณาการส าหรับการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal 
ด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปลงมือท าตามสภาพปัจจัย สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งในด้าน
การกระท า ค าพูด ด้านวัตถุสิ่งของที่มีมาแบ่งปัน และค าพูดที่พอเหมาะแก่การฟังให้พ้นจากความทุกข์
ความเดือดร้อน มาเติมเต็ม โดยอาศัยการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) คือ การใช้สื่อ
โซเชียล ที่เป็นต้นทางแห่งปัญญาในการส่งต่อการแบ่งปัน การใช้ชีวิต ในภาวะที่ต้องเปลี่ยนแปลง การ
น าของบริจาคตามจุดต่าง ๆ เนื่องจากมีความเดือดร้อนจากสังคม ชุมชน การตั้งจุดรับบริจาค ที่มี
ระเบียบวินัย ปรากฏการณ์การท าบุญที่มีความระมัดระวัง ด้านความสะอาดปลอดภัย ทางกาย การส่ง
ก าลังใจช่วยเหลือทางด้านจิตใจ การให้ค าแนะน าต่าง ๆ เช่น โครงการตู้ปันสุข สื่อสารด้วยสันติสุข 
โดยมีหลักสติเป็นต้นทางของธรรมทั้งปวง 

การน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์เกิดเป็นรูปแบบและแนวทางในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ 
การท าจิตอาสาตามแบบของ Next Model โดยมีหลักการดังนี้  

N = New Normal หมายถึง การปรับเปลี่ยนจากภายในสู่ภายนอก ปรับทัศนคติความคิด
ภายใน การเปิดใจ ยอมรับ เรียนรู้ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาสู่ภายนอกให้สง่างาม 
บุคลิคลักษณะ การวางตัว ความระมัดระวัง การเคารพกติกา การเว้นระยะ ความเคร่งครัดต่อระเบียบ
ทางสังคม 

E = Emotional หมายถึง การรับมือกับอารมณ์ความรู้สึก ให้เท่าทัน การวางใจ มีสติ ยับยั้ง 
รวมถึงความอดทนต่อสภาวะเหตุการณ์ พัฒนาตนเองเพ่ือรับใช้งานนอกคือสังคมความสับสน  
การเผชิญกับวิกฤตสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีสติ และขันติความอดทนในความเป็นผู้เสียสละ 

X = Experience หมายถึง บุคคลเป็นจิตอาสาได้ด้วยการฝึกฝน ผ่านประสบการณ์การ
ท างานเป็นทีม การใช้ทักษะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อย่างมีวุฒิภาวะที่เกิดจากการลงมือช่วยเหลือผู้อ่ืน
จนเป็นนิสัย ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของจิตอาสา คือมีความเป็นจิตอาสาโดยสัญชาตญาณ ที่มาจากการ
ได้รับประสบการณ์ที่มากพอ  

T = Timely หมายถึง การช่วยเหลือเสียสละอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง เป็นปกติวิสัย ท าให้
การช่วยเหลือนั้นทันท่วงที ทันต่อสถานการณ์ ทันยุคสมัยตลอดเวลา ไม่จ า เป็นเพาะเหตุการณ์ 
COVID-19 เท่านั้น 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากงานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ  

จะน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้ และมีข้อค้นพบ (Finding 
Factors) ที่มีคุณค่าเห็นสมควรน ามาวิจัย ดังนี้ 

5.2.1 ผลจากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ พบว่า การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal เกิดจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เพ่ือให้ผลกระทบดังกล่าวเบาบางลง หรือเป็นการ
ป้องกันมิให้ผลกระทบรุนแรงมากขึ้น จ าเป็นต้องมีการเสริมก าลังเพ่ือให้เกิดการท างานทีรวดเร็ว 
ทันสมัย และกระจายความช่วยเหลือได้อย่างเสมอภาค การพัฒนาจิตอาสาให้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือ โดยบุคคลดังกล่าวที่จะมาเป็นจิตอาสา ซึ่งเป็นผู้พร้อมทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ จะต้อง
ประพฤติตนให้เป็นต้นแบบ และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จากความหมายโดยทั่วไป จิตอาสา หมายถึง 
ความส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เป็นจิตที่เป็นผู้ให้ คิดดี คิดทางบวก มีความหวังดีต่อผู้อ่ืน เป็น
ความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า อยากช่วยเหลือ โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งผลให้เกิดความสุขทาง
จิตใจ ผู้ที่มีจิตสาธารณะจะแสดงพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การงดเว้นการกระท าที่
จะส่งผลให้เกิดความช ารุดเสียหาย การมีส่วนร่วมดูแลรักษาและเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้
ทรัพย์สินส่วนรวม โดยสรุป ความหมายของจิตอาสา หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออก และกิริยาท่าทาง ซึ่งสิ่งมีชีวิต ระบบหรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
รวมระบบอ่ืน หรือสิ่งมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมการด าเนินชีวิต
เป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้า หรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจน หรือแอบแฝง และโดยตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิงหนาท ประศาสน์ศิลป์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินชีวิตที่มีความสุขของ
ข้าราชการพลเรือนวัยเกษียณ ตามแนวทางพุทธบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของข้าราชการ
พลเรือนวัยเกษียณที่มีต่อสังคม เช่น ต่อครอบครัว ต่อการสนับสนุน และเผยแผ่ศาสนา และการ
ด าเนินชีวิตของข้าราชการพลเรือนวัยเกษียณตามหลักทั่วไปในด้านการดูแลสุขภาพ การปฏิบัติตนต่อ
ครอบครัวและสังคม และกล่าวถึงปัญหาผลกระทบจากการเกษียณ ที่แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหา
ด้านสุขภาพ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านสังคมและจิตวิทยา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิตติยา วาจี (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมจิต
สาธารณะ โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ปัจจัยการปลูกฝังจากโรงเรียน รองลงมา ปัจจัยด้านการเลี้ยงดู ปัจจัยด้านจิตสาธารณะ และปัจจัย
ด้านการสนับสนุนทางสังคมตามล าดับ ด้านพฤติกรรมจิตสาธารณะ อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนอยู่ในระดับสูงทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อย คือ การช่วยเหลือผู้อ่ืน รองลงมาการเสียสละต่อสังคม และการมุ่งมั่นพัฒนาสังคมตามล าดับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อจิต
สาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ 
การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากอาจารย์และเพ่ือน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
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เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรวดี กลีบสุวรรณ์ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่องปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก  

2. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบท และสภาพการมีส่วนร่วมทางจิตอาสาในยุค New 
Normal ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
จากการเก็บข้อมูล พบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถานที่สนับสนุนการท ากิจกรรม
ด้านจิตอาสา โดยการสนับสนุนด้านสถานที่ มีอาคารสถานที่เพียงพอ และเป็นศูนย์กลางในการมีส่วน
ร่วมทางจิตอาสา ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการใน
กิจกรรมจิตอาสา สนับสนุนด้านบุคลการ มีบุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เป็นนักจิต
อาสา สามารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านจิตอาสาได้เป็นอย่างดี และสนับสนุนด้านการพัฒนาจิตใจ 
ซึ่งมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา สามารถเป็นศูนย์รวมทางปัญญาและศูนย์รวมจิตใจ สนับสนุน
กิจกรรมทางการพระพุทธศาสนา ไหว้พระสวดมนต์ มีการจัดปฏิบัติธรรมในวันส าคัญต่าง ๆ ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมได้  มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมแนวทางการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาไปบูรณาการใช้ด้านจิตอาสาเชิงพุทธบูรณาการ และมุ่งประโยชน์ร่วมกันที่ผสมผสาน
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในการปฏิบัติ ได้แก่ หลักสังคหวัตถ 4 พรหมวิหาร 4 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลิษา สมัครพันธ์ (2562) ได้วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถามศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากและส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มี
การน าหลักธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารควบคู่กันไปกับการบริหารงานในสถานศึกษาในทุก
ด้าน ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานภายในสถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อนุพนธ์ ค าปัน ได้วิจัยเรื่องการศึกษาองค์ประกอบจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีจิตสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยก าหนด พบว่าอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะมีความเหมาะสม หลังการฝึกอบรมนิสิตมีคะแนน
เฉลี่ยจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า กิจกรรมฝึกอบรมมีผล
ท าให้นิสิตมีจิตสาธารณะสูงขึ้น 

3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New 
Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ พบว่า การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาเป็นแนวทาง
ส าหรับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คือ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 
ทาน (การให้) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) และสมานัตตตา (การวาง
ตนสม่ าเสมอ) ส าหรับลักษณะจิตอาสา สามารถอธิบายด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้ว่าเป็น
หลักแห่งการให้เพ่ืออนุเคราะห์ ด้วยการให้ความเกื้อหนุนโอบอ้อมอารีด้วยเมตตา และการให้อุดหนุน
เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือกันด้วยความกรุณาคนที่มีทรัพย์คิดช่วยเหลือคนอ่ืนให้ตั้งตัวได้ย่อมเป็นก าลังส าคัญ
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ของชุมชน เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศชาติ และมาบูรณาการ
ส าหรับการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ลงมือท าตามสภาพปัจจัย สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้านการกระท า ค าพูด ด้านวัตถุสิ่งของที่มีมา
แบ่งปัน และค าพูดที่พอเหมาะแก่การฟังให้พ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อน มาเติมเต็ม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระสุนทร ธมฺมธโร (บุญคง) (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 
ในชุมชนวัดหนองสนม จังวัดระยอง พบว่า มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าชุมชนวัดหนองสนมมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช่ในชุมชนวัดหนองสนมเป็นอย่างดี 
เมื่อแยกเป็นรายด้าน ด้านทาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้ายปิยวาจา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับปลานกลาง และด้านสมานัตตตา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพิน อนีโฆ (พลเสน) (2564) ได้วิจัยเรื่องการบูรกราการหลักสังคหวัตถุ
ธรรมเพ่ือส่งเสริมการบริหารงานของเทศบาล ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่า ด้านการส่งเสริมการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในประดับมาก เพ่ือพิจารณาในแต่ละด้านโดยเรียง
ตามล าดับจากมาไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักสมานัตตตา (ความสม่ าเสมอ) รองลงมา 
หลักอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ หลักทาน (การให้) และด้าน
การบูรณาการส่งเสริมการบริหารงาน โดยภาพร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านการปฏิบัติราชการ ล าดับที่สอง คือ ด้านการพัฒนาองค์กร ล าดับที่สาม 
คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ และล าดับสุด้ทาย คือ ด้านแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถระบุได้ว่าการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal  
ตามแนวพุทธบูรณาการนั้น สามารถบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ประการ ดังนี้ การแบ่งปัน (ทาน) 
การสื่อสารให้ก าลังใจ (ปิยวาจา) การประพฤติตนเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) และด้านความสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่อง ไม่ย่อหย่อน (สมานัตตตา) ไปประยุกต์ใช้กับรูปแบบการท าจิตอาสาตามแบบของ Next 
Model โดยมีหลักการดังนี้  

N = New Normal หมายถึง การปรับเปลี่ยนจากภายในสู่ภายนอก ปรับทัศนคติความคิด
ภายใน การเปิดใจ ยอมรับ เรียนรู้ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาสู่ภายนอกให้สง่างาม 
บุคลิคลักษณะ การวางตัว ความระมัดระวัง การเคารพกติกา การเว้นระยะ ความเคร่งครัดต่อระเบียบ
ทางสังคม 

E = Emotional หมายถึง การรับมือกับอารมณ์ความรู้สึก ให้เท่าทัน การวางใจ มีสติ ยับยั้ง 
รวมถึงความอดทนต่อสภาวะเหตุการณ์ พัฒนาตนเองเพ่ือรับใช้งานนอกคือสังคมความสับสน  
การเผชิญกับวิกฤตสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีสติ และขันติความอดทนในความเป็นผู้เสียสละ 

X = Experience หมายถึง บุคคลเป็นจิตอาสาได้ด้วยการฝึกฝน ผ่านประสบการณ์การ
ท างานเป็นทีม การใช้ทักษะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อย่างมีวุฒิภาวะที่เกิดจากการลงมือช่วยเหลือผู้อ่ืน
จนเป็นนิสัย ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของจิตอาสา คือมีความเป็นจิตอาสาโดยสัญชาตญาณ ที่มาจากการ
ได้รับประสบการณ์ที่มากพอ  

T = Timely หมายถึง การช่วยเหลือเสียสละอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง เป็นปกติวิสัย ท าให้
การช่วยเหลือนั้นทันท่วงที ทันต่อสถานการณ์ ทันยุคสมัยตลอดเวลา ไม่จ า เป็นเพาะเหตุการณ์ 
COVID-19 เท่านั้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการจัดท าข้อเสนอแนะ โดยพิจารณาประเด็นที่ที่เกี่ยวข้องและจัดท าข้อเสนอแนะ 3 
ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา
ต่อไป 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม ในองค์กรหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยขับเคลื่อนโครงการ หรือกิจกรรม 
 1) ควรส่งเสริมกิจกรรมด้านจิตอาสา ด้ายการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้กับ
บุคลากร องค์กร หน่วยงาน ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการน าไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกันในสังคม และการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
 2) ควรส่งเสริมให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นแบบอย่างในการมีส่วนร่วมของจิตอาสา และเพ่ือพัฒนาจิตใจให้มีหลักธรรม
ส าหรับในการเป็นจิตอาสาที่ดี ตลอดถึงการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการอยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพ่ือสร้างความสามัคคี สร้างระเบียบ สร้างวินัย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ความเห็นอกเห็นใจ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน การอยู่ร่วมกันในสังคม ส าหรับตนเองและผู้อื่น 
 1) ควรสนับสนุนแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสา กับหน่วยงานภายนอกร่วมกันบูรณาการ 
โดยการอบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ด้วยการเน้นการพัฒนาจิตใจ และพัฒนาศักยภาพให้มีความ
สมดุลและยังยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน เพ่ือประโยชน์ของสังคม ชุมชน และเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต 

2) ควรสร้างเสริมหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้กับบุคลากร องค์กร หน่วยงาน ภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน เพ่ือพัฒนาจิตใจให้มีหลักธรรมส าหรับการด าเนินชีวิต ตลอดถึงการมีส่วนร่วม
ทางจิตอาสา ให้สามารถประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) จ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนวิธีการในการด าเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมได้ ตลอดถึงการช่วยเหลือเกื้อกูล และการแบ่งปัน ด้ายความเสียสละ 
 1) ควรศึกษาความเชื่อมโยงต่อเนื่องของงานจิตอาสา ควรมีการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของ
จิตอาสายุค New Normal ตามแนวคิด หลักปฏิบัติของศาสนาอ่ืน เช่น คริสต์ อิสลาม 
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม ประเมินผล เพ่ือทราบถึงความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค 
อันจะน าไปก าหนดเป็นแนวทาง หรือ นโยบายในการพัฒนาต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 
การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal 
ตามแนวพุทธบูรณาการ ได้แบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................... ................................................... 

 1.2 ที่อยู่......................................................................................................................................... .. 

 1.3 อาชีพ......................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การมีส่วนร่วมของจิตอาสา” อย่างไร ด้านความหมาย  
และองค์ประกอบส าคัญของจิตอาสา 

 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 

3.1 ส าหรับสถานการณ์ยุค New Normal ในปัจจุบัน ท่านมีคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท “การมีส่วน
ร่วมของจิตอาสายุค New Normal” จะท าได้อย่างไร เพ่ือประโยชน์ในการเห็นผลอย่างไร  

 .................................................................................................................................................. 
 ......................................................................................................................... ......................... 
 .................................................................................................................................................. 
 ......................................................................................................................... ......................... 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมในการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal อย่างไร  
การน าหลักธรรมเรื่อง “สังคหวัตถุ 4” มาใช้เป็นแนวทางของการมีส่วนร่วมของจิตอาสา 

เป็นไปได้ผลดีหรือไม่ อย่างไร โดยแต่ละหลักธรรมสามารถปฏิบัติให้ได้ผลอย่างไร ท่านมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 ในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal อย่างไร  
 4.1 ด้านการแบ่งปัน (ทาน) ควรเป็นอย่างไร 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 4.2 ด้านการสื่อสารให้ก าลังใจ (ปิยวาจา) ควรเป็นอย่างไร 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................................. .... 
 4.3 ด้านการประพฤติตนเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) ควรเป็นอย่างไร 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 4.4 ด้านความสม่ าเสมอ ไม่ย่อหย่อน (สมานัตตตา) ควรเป็นอย่างไร 
 ......................................................................................................................... ......................... 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
 5.1 หลักพุทธธรรมอื่น ๆ ที่สามารถน ามาบูรณาการการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
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 5.2 กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 ..................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 

สัมภาษณ์วันที่................/................................../................ 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 

 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC)  
การมีส่วนร่วมของจิตอาสาใน New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์        
1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2. ที่อยู่ 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3. ต าแหน่ง 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสา        
1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค 
New Normal อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมีคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค 
New Normal ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค 
New Normal 

       

1. ท่ านมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับหลักสั งคหวัตถุ  4 ในการ
เสริมสร้างการมี ส่ วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพรหมวิหารธรรม 4 ในการ
เสริมสร้างการมี ส่ วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
อย่างไร อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมของ
จิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 

       

1. ท่านมีความคิดเห็นแนวทางการมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปัน
วัตถุสิ่งของในยุค New Normal 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ท่านมีความคิดเห็นแนวทางด้านการสร้างความเข้มแข็งของ
จิตอาสาในยุค New Normal 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. ท่านมีคิดเห็นแนวทางด้านการมีส่วนร่วมสังคมของจิตอาสา
ในยุค New Normal 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ        
1. การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2. หลักพุทธธรรมการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3. แนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตาม
แนวพุทธบูรณาการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่า IOC เฉลี่ยรวม 1 ใช้ได้ 
 
สรุป ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 
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แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเพือ่การวิจัย 
เร่ือง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ” 

--------------------------- 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างส าหรับการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย เรื่อง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธ
บูรณาการ” แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลักพุทธธรรม 
ตอนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค  
            New normal  
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2. โปรดตอบทุกข้อค าถามตามสภาพที่เป็นจริง ค าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการวิจัย 
เพราะจะท าให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะน าไปสู่การออกแบบนวัตกรรมเพ่ือสุขภาพเท้าของภิกษุอาพาธ
ตามหลักพระวินัยบัญญัติ ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอรับรองว่า
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ครั้งนี้จะเป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะเป็นข้อมูลในภาพรวม
เท่านั้น และจะด าเนินการให้สอดคล้องภายใต้เงื่อนไขจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือและอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ของ
ท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

คณะผู้วิจัย 
ดร.ประเวช วะทาแก้ว 

ดร.นารัตน์ สงวนทรัพย์ 
นางสาวสิริพร ครองชีพ 

พระครูธรรมธร เดโช  ิตเตโช 
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แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเพื่อการวิจัย 
เร่ือง “การมีส่วนร่วมของจิตอาสาในยุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ” 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 1. ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................... ............................................................ 
 2. ที่อยู่............................................................................................................................................ .. 
 3. อาชีพ............................................................................................................................................ 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่ านมี คิด เห็ น เกี่ ยวกับบทบาทการมีส่ วนร่วมของจิตอาสายุค  New Normal  
ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม  

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ 4 ในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ 
จิตอาสายุค New Normal อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพรหมวิหารธรรม 4 ในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
จิตอาสายุค New Normal อย่างไร อย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal  
1. ท่านมีความคิดเห็นกับแนวทางการมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันวัตถุสิ่ งของในยุค 

New Normal  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีความคิดเห็นกับแนวทางด้านการสร้างความเข้มแข็งของจิตอาสาในยุค  
New Normal 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีคิดเห็นแนวทางด้านการมีส่วนร่วมสังคมของจิตอาสาในยุค New Normal  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

1. การมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หลักพุทธธรรมการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. แนวทางการมีส่วนร่วมของจิตอาสายุค New Normal ตามแนวพุทธบูรณาการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย 
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