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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน                
2) สร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน 3) ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน กลุ่มเป้าหมายเป็น เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้บริหาร จ านวน 78 รูป/
คน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ จ านวน 9 รูป/คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย,ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน การ
วิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
( X = 3.98) ด้านหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร ( X = 3.91) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                
( X = 3.90) และด้านสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ ( X = 3.78)  2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่
มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 2.1) ปัจจัยน าเขา ได้แก่ นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และ วิถีแห่งการพัฒนา 2.2) กระบวนการ ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วยวงจรควบคุม
คุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม และ 2.3) ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ ไดแก คุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณภาพบัณฑิต และ ความพึงพอใจในระบบการบริหารงาน
วิชาการ 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25)  และรายด้านโดยด้านที่
มีความคิดเห็นสูงสุด คือด้านความถูกต้อง ( X = 4.40) รองลงมาคือด้านความเหมาะสม และด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านความเป็นไปได ้( X =  4.28) 
ค ำส ำคัญ: 1. รูปแบบการบริหาร 2. งานวิชาการ 3. ประสิทธิผล  
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ABSTRACT 
 

The objectives of the research were: 1) to study current conditions and factors 
affecting academic administration with effectiveness for Mahamakut Buddhist 
University Isan Campus; 2) to create an effective academic management model for 
Mahamakut Buddhist University Isan Campus; and 3) to evaluate an effective academic 
management model for Mahamakut Buddhist University Isan Campus. The data were 
collected from staff, lecturers, and administrators of the Mahamakut Buddhist 
University Isan Campus, totaling 78 people. Nine informants were selected for 
interviews, and nine experts evaluated the effective academic management model. 
The reliability value (Alpha Coefficient) was equal to 0.971. The statistics used in this 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product 
moment correlation (r), multiple regression analysis (MR and descriptive analysis. 
 The results of the research were: 1) Overall, current conditions and factors 
affecting academic administration's effectiveness were at a high level (= 3.89). While 
considering each aspect, all aspects were at a high level, namely aspects of 
measurement and educational evaluation (= 3.98), curriculum and curriculum 
development ( X = 3.91), organizing learning activities (= 3.90), and media and learning 
innovations ( X = 3.78). 2) The effective academic management model consisted of 
2.1) inputs, namely policies, mission statements, objectives and strategies ,                             
2.2) processes, which had a driving mechanism consisting of PDCA quality control 
circuits and teamwork, and 2.3) productivity, which consisted of 3 components, namely 
learner characteristics according to the Qualifications Framework, quality of graduate, 
and satisfaction with the academic administration system. 3) The evaluation results of 
the effective academic management model for Mahamakut Buddhist University Isan 
Campus, overall, were at a high level ( X = 4.25). While considering each aspect, the 
aspect with the highest opinion was correctness, followed by suitability and utilization 
( X =4.40). The aspect with the lowest opinion was the aspect of possibility ( X = 4.28). 
Keywords: 1. Administration model 2. Academic Administration 3. Effective  
 



 

ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญอ่าน
ตรวจรายงานการวิจัย ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุง
แก้ไขงานด้วยดีตลอดมา 
  ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือใช้ในการการวิจัย จากผู้เชี่ยวชาญ
ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา 
ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ซึ่งท่านทั้งหลายได้ช่วยแนะน าแก้ไขให้ สมบูรณ์
และส าเร็จได้ด้วยดี 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการด าเนินการเรื่องรายงานการวิจัย และ
ที่ส าคัญอย่างยิ่ง งานวิจัยฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและความกรุณาจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยจึง
ขอขอบคุณสถาบัน องค์กร และบุคคลที่ได้ให้ความช่วยเหลือดังต่อไปนี้  

ขอขอบพระคุณในคุณบิดา มารดาของข้าพเจ้า ที่ให้ความอุปถัมภ์ และเป็นก าลังใจในการ
ศึกษาวิจัย เป็นอย่างดีมาตลอด คุณงามความดีอันใดที่เกิดจากการศึกษาวิจัยเล่มนี้ ขอน้อมเป็นธรรม
บูชาเพ่ือระลึกถึงคุณแห่งค าสอนของพระบรมศาสดา และขออุทิศส่วนกุศลอันเกิดจากธรรมทานนี้แด่ผู้
มีอุปการคุณทุกท่านเทอญ 
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จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของ
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยรวมและราย
ด้าน        
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของ
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านหลักสูตร และ
การพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมและรายเรื่อง 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของ
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายเรื่อง 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของ
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายเรื่อง 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของ
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการวัดผล และ
ประเมินผลทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายเรื่อง 
แสดงความสัมพันธ์ของระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
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 บทท่ี 1 
บทน ำ 

    
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
             มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีพันธกิจหลักคือ งานสอน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
งานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม และงานถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มี
ความสมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิดความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
เข้าใจตนเองและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า เป็นการต่อยอดการศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการศึกษา ได้แก่ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน 
หลักสูตรเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา ที่ให้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สามารถถ่ายทอดมรดก
วัฒนธรรมปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม และเสริมสร้างความเจริญให้แก่ผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 115-123) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นใน
การผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพมากขึ้นตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญที่ท า
การสอนอยู่ในแต่ละสถาบัน แต่ในขณะเดียวกันนักการศึกษาหลายท่านก็พยายามเน้นให้เห็น
ความส าคัญของการจัดการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บัณฑิตมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่ความเป็นคน 
(Manhood) และก าลังคน (Manpower) ดังนั้นจุดมุ่งหมายของวิชาการศึกษาทั่วไปสรุปได้ 3 ประการ 
คือ 1) เพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับทุกคนคือ ให้การศึกษาทั่วไปเป็นความรู้พ้ืนฐานส าหรับ
การเป็นพลเมืองดี 2) เพ่ือเพ่ิมพูนความเจริญงอกงามทางสติปัญญา ให้ผู้เรียนได้สามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการแก้ปัญหาชีวิตและช่วยท าให้สังคมให้เจริญรุ่งเรือง สามารถน าความรู้ไปใช้ เพ่ือประโยชน์ทั้ง
แก่ตนเองและส่วนรวม 3) เพ่ือช่วยพัฒนาบุคลิกภาพและอุปนิสัยมุ่งที่จะช่วยให้คนที่สมบูรณ์ขึ้นมี
บุคลิกภาพทัศนคติ และอุดมคติเหมาะสมกับการเป็นปัญญาชน (ประทีป เมธาคุณวุฒิ, 2545, หน้า 2-
5)  
   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนิสิต นักศึกษาและ
งานด้าน กิจการนิสิต นักศึกษา เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะ
ในการแข่งขันทั้งตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้ รวมไปจนถึงการด าเนินการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็น ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จึงริเริ่มให้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากหลักการเหตุผลและความจ าเป็นของการพัฒนาคุณภาพนิสิตเพ่ือ
ตอบสนองความท้าทาย และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีกระแสแห่งความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ แนวโน้ม ของโลกอนาคตที่ไม่มีวันหยุดยั้ง และสังคมที่มีพลวัตรสูง รวมทั้งสามารถ
พัฒนาและยกระดับสมรรถนะ และขีดความสามารถของนิสิต นักศึกษาในการแข่งขันในประชาคมโลก
ได้อย่างมีคุณภาพ ขอบเขตการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา การ
พัฒนานิสิต นักศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับ วิธีการที่นิสิตนักศึกษาเติบโต ก้าวหน้า หรือการเพ่ิมพูน
ความสามารถในการพัฒนาของตน จากการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Evans, Forney, Guido, 
Patton, & Renn, 2010, p. 6) ในขณะที่ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ                       



 
2 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) มุ่งเน้นแนวทางท่ีครอบคลุม
การ พัฒนานิสิตนักศึกษาตามที่ ก า หนดมาตรฐานผลการเรี ยนรู้  ( Domains of Learning) 
ประกอบด้วยคุณวุฒิ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา (4) ด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข  
            กล่าวโดยทั่วไปการอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมีบทบาท และความส าคัญต่อการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติ เนื่องจาก เป็นการศึกษาระดับที่สอนให้คนเรารู้จักคิดหาเหตุผลในสิ่งต่างๆ 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “สอนความเป็นมนุษย์” ให้มีสติปัญญาและ รอบรู้เพียงพอที่จะน าปัญหาไป
วิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ ปัญหาที่ตนต้องเผชิญตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยสร้างองค์ความรู้  
ใหม่จากการวิจัยและให้บริการสังคมทั้งในและระหว่างประเทศให้  แก่หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทส าคัญในการธ ารง 
รักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ อีกทั้งยังมีบทบาทในการ น าเสนอการประชุมสัมมนาเพ่ือ
การอภิปรายหรือถกแถลงปัญหาวาระต่างๆ ของประเทศชาติหลากหลายสาขา การจัดการศึกษา ของ
สถาบันอุดมศึกษาในยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการถือเป็น
หัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา การพัฒนาผู้ เ รียน และการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาใช้กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในการบริหารงานวิชาการ และวิจัยทั้งด้าน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การวัดผลและ
ประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ รวมถึงการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม่ ทั้งนี้กล่าวได้
ว่าผู้บริหาร สถาบันนับว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา และความส าเร็จของบัณฑิต
ทุกระดับเป็นอย่างสูง (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2559, หน้า 52)  
            การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็น
ประเภทใด จะพิจารณามาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษา ได้จากผลงานด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร โปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา บุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาทั้ง ทางตรงและทางอ้อม สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่จะน านโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบัติ หรือ อ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมของรายวิชา 4) ด้านการพัฒนาคุณภาพวิชาการ 5) ด้านการนิเทศ 6) ด้านการพัฒนา
อาจารย์ 7) ด้านการให้บริการวิชาการ และ8)ด้านการวัดผลประเมินผล (รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริและ
คณะ,2559:112) 
 จากผลการประเมินการประกันคุณภาพศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตอีสาน ประจ าปี  2565  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งทางด้าน
การบริหารการศึกษา ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ไว้โดยสรุป 
 การผลิตบัณฑิต ได้สร้างความร่วมมือการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ภาครัฐและเอกชน การปรับปรุงมาตรฐานหลักสูตรให้มีความเหมาะสม เพ่ือรักษามาตรฐานวิชาการ
และวิชาชีพทุกระดับการศึกษา นอกจากนี้ยังได้วางแผนสนับสนุนอาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือ
ขอต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
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 การพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัย และการเผยแผ่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ พัฒนา
สมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีระบบกลไกการคุ้มครองสิทธิของประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์
 การบริหารวิชาการแก่สังคม สร้างระบบกลไก และหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
การบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดการเรียนรู้ 
พัฒนารูปแบบกิจกรรมการเผยแพร่หรือการบริหารวิชาการต่อสาธารณชนรูปแบบสื่อออนไลน์ 
รวบรวมกิจกรรมหรือบทความวิชาการ จัดเป็นหมวดหมู่และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไ ซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนพัฒนาระบบการให้บริการสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ 
การผลิตบัณฑิตและการวิจัย เรียนรู้ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และน าทักษะความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติจริง สร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริหารจัดการ ระบบบริหารการศึกษา สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
การวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ดังนั้น เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ทั้ง 3 ปีย้อนหลัง มาสังเคราะห์เพ่ือน าไปศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการ ใน 4 ประเด็นส าคัญคือ  1)  หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  2)  การพัฒนาการ
เรียนการสอน 3)  การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ 4) การวัดผลและการประเมินผลทาง
การศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหมายที่จะศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล  ดังนั้น
รูปแบบการบริหารงานวิชาการสอดคล้องกับข้อคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2548) ได้กล่าวว่า การ
บริหารงานของสถาบันการศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารการสอน การบริหาร
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนคือการอบรมสั่งสอนคนที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่หรือเป็นผู้ใหญ่แล้วให้
เป็นคนดีของสังคม ในปัจจุบันมีความเข้าใจว่าเป็นหน้าที่ของการผลิตบัณฑิตนั่นเอง 2) การบริหารการ
วิจัย การบริหารเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้คือการวิจัยหรือการค้นคว้าบุกเบิก และแสวงหาความรู้
ใหม่นั่นเอง และ 3) การบริหารงานบริการวิชาการ การบริหารเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่ชุมชน
เป็นจุดมุ่งหมายที่สัมพันธ์ กับบทบาททางสังคมของสถาบันอุดมศึกษา โดยเหตุที่สถาบัน อุดมศึกษามี
วิทยาการ และวิทยากรพร้อมข้อมูลจึงจ าเป็นที่สังคม จะต้องใช้ประโยชน์ให้เต็มที่  
 
             มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ
ที่มีส่วนในการรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต โดยมี ปณิธาน  (Aspiration) ว่า มุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา พัฒนากระบวนการ
ด ารงชีวิตในสังคมด้วยศีลธรรม ชี้น าและแก้ไขปัญหาสังคมด้วยหลักพุทธธรรมทั้งในระดับชาติและ
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นานาชาติ มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ดี มีความประพฤติดี ด ารงชีพในสังคม
ด้วยพรหมวิหารธรรม เป็นแหล่งรวมของความรู้และผู้เชี่ยวชาญวิชาการพระพุทธศาสนาที่สามารถ
ชี้น าสังคม และยุติข้อขัดแย้งด้านวิชาการพระพุทธศาสนาได้ เป็นสถาบันที่มีระบบบริหารและจัดการ
ได้มาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์ (Objectives) 1) ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
พระพุทธศาสนาในระดับชาติและนานาชาติ 2) ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คือ คิดดี พูดดี และท าดี ตาม
แนวทางแห่งพระพุทธศาสนา 3) บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่สังคมให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็น
ประจักษ์ชัดเจนต่อสังคมไทยและสังคมโลก 4) ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าและสร้างสังคมไทยให้มีความ
เข้มแข็งทางสังคมศาสตร์ และมีคุณภาพทั้งด้านความรู้และความประพฤติ  5) ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น า
และสร้างสังคมไทยให้ เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางทางวิชาการ
พระพุทธศาสนาเถรวาท (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน, 2564, หน้า 10-11)  
   ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เนื่องจากความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
รูปแบบการบริหารงานวิชาการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องด าเนินการศึกษาสภาพของปัญหา รูปแบบ 
แนวทางในการพัฒนางานวิชาการ เพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน 
ศึกษาวิธีการหรือรูปแบบการจัดการและการบริหารงานวิชาการในขอบข่าย ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลทางการศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
การบริหารงานวิชาการให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
1.2 ปัญหำวิจัย  

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ 3 ประการดังนี้  

1.2.1 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานเป็นอย่างไร  

1.2.2 รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควรเป็นอย่างไร  

1.2.3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหา มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
 1.3.2 เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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 1.3.3 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
                  ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน บ้านโนน
ชัยต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย  
                  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  (พ.ศ. 2565) รวมเป็น
จ านวน 78 รูป/คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 3. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ได้แก่  
                   เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มี 4 ด้าน ประกอบด้วย         
1) ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  3) ด้านสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ และ 4) ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
           4. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ได้แก่ 
                  4.1 ตัวแปรต้น 
                  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
                     1.1 เพศ 
                     1.2 ต าแหน่ง             
                     1.3 ระดับการศึกษา 
        4.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มี 4 ด้าน ประกอบด้วย   
                        1. ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร  
                        2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาการเรียนการสอน 
                        3. ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้   
                        4. ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา            
     
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
            1.5.1 กำรพัฒนำรูปแบบ หมายถึง การสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยแบ่งเป็นขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ขั้นตอนที่ 2 
ศึกษารูปแบบ จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบ ด าเนินการยกร่างรูปแบบ โดย
ใช้ผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 น ามาเป็นประเด็น โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบรูปแบบที่ยกร่าง และแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการให้มี
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คุณภาพ ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ค านวณ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และด้านความถูกต้อง  
             1.5.2 รูปแบบกำรบริหำรงำนวิชำกำรที่มีประสิทธิผล หมายถึง รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ประกอบด้วย        
1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วยวงจร ควบคุมคุณภาพ PDCA และ
การท างานเป็นทีม และ 3) ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 2) คุณภาพบัณฑิต และ 3) ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ 
    1.5.3 กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมายถึง วิธีการหรือแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจัดการ
และการบริหารงานวิชาการในขอบข่ายดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การพัฒนาการเรียนการสอน 
3) การวัดผลประเมินผลทางการศึกษา 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนเพ่ือการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 7) การพัฒนาการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 8) การบริหาความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ 9) การบริการวิชาการแก่
สังคม   

  1.5.4 หลักสูตร และกำรพัฒนำหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จ านวน และคุณวุฒิของอาจารย์ในการรับผิดชอบ
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ  
             1.5.5 กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่จัดประสบการณ์ให้ ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีการในการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่สอนอย่างน่าสนใจ อาจารย์มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในรายวิชา
รับผิดชอบ และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
             1.5.6 สื่อ นวัตกรรมกำรเรียนรู้ หมายถึง เครื่องมือที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษา มีการเตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม มีสื่อ
ประกอบสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ อาจารย์ใช้สื่อการสอนสอดแทรกความรู้ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามของผู้เรียนได้ เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
             1.5.7 กำรวัดประเมินผลทำงกำรศึกษำ หมายถึง การแจ้งผลตามเกณฑ์การวัดผล และ
ประเมินผลทางการศึกษา มีแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของการวัด และประเมินผลที่ชัดเจน การสร้าง
แบบทดสอบเพ่ือการวัดผลมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียน การวัดผล การ
ประเมินผลการเรียนมีความเชื่อถือและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีวิธีการการที่ถูกต้อง และยุติธรรม 
   1.5.8 กำรบริหำรงำนวิชำกำรมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตอีสำน 
หมายถึง การบริหารด้านต่าง ๆ ในบริบทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลทางการศึกษา การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1.6.1 ท าให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิด หลักการบริหารจัดการ สภาพปัจจุบัน และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน 

1.6.2 ได้รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
 1.6.3 สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ประกอบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมงาน
วิชาการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยเกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย            

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดตัวแปร กรอบแนวคิดในการวิจัย และแนวทางการด าเนินงานวิจัย
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ (Model) 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  
2.3 แนวคิดการบริหารงานวิชาการ  
2.4 การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล 
2.5 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ (PDCA)  
2.6 บริบทของพ้ืนที่การวิจัย 
2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 สรุปกรอบแนวความคิด 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 
 1. ความหมายของรูปแบบ  
 นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของรูปแบบ พอที่จะสรุปความหมายของรูปแบบเป็น  4 
ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 รูปแบบ หมายถึง รูปแบบจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่าง และแบบจ าลองที่เหมือน
ของจริงทุกอย่าง แต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ นักวิชาการให้ความหมายในลักษณะนี้ เช่น 
เสรี ชัดแช่ม (2538) และถวัลย์รัฐ วรเทพวุฒิพงษ์ (2540) 
  1.2 รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือ
ตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์ หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ นักวิชาการที่ให้ความหมายของ
รูปแบบลักษณะนี้ได้แก่ Bardo and Hartman (1982), อุทัย บุญประเสริฐ (2543), เสรี ชัดแช่ม 
(2538) และอุทุมพร จามรมาน (2543) 
  1.3 รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติ หรือเกิดได้ยากใน
โลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราอยากได้กับความสมารถที่จะหาสิ่งที่ต้องการนั้นหาก
แตกต่างกันมาก นักวิชาการที่ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ได้แก่  Miller (1998) และถวัลย์
รัฐ วรเทพวุฒิพงษ์ (2540) 
  1.4 รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง (Validity) และ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) แล้ว สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิธีการ
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ทางวิทยาศาสตร์ หรือทางสถิติได้ด้วย นักวิชาการที่ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ได้แก่  
Miller (1998) และถวัลย์รัฐ วรเทพวุฒิพงษ์ (2540) 
 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Bardo and Hartman (1982) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า การ
ที่จะระบุว่ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบไปด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม
และรูปแบบนั้นควรจะมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดที่แน่นอนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์
นั้น ๆ ดังตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  
 รูปแบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิด ตามทัศนะของ John M. Ivancevich and 
et al. (1987) เป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของแต่ละระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ        
1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม 
 การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ ถือว่าผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีปัจจัยน าเข้าไป
ผ่านขบวนการซึ่งจะจัดกระท าให้เกิดผลผลิตขึ้น  และให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งแสดงถึงการเริ่มมีลักษณะของความเป็นระบบเปิด ดังภาพที ่1  

 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบลักษณะที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิด 
John M. Ivancevich and et al(1987). Management: Principles and Functions. 
P.16,4th ed. Boston MA: Richard D. Irwin, Inc.  

 
 3. คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 Keeves (1988) กล่าวว่ารูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด (Requirements) 4 
ประการ คือ 
 1. รูปแบบ ควรประกอบไปด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแบบรวมๆ (Associative Relationship) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการหรือการแปลงปัจจัยน าเข้า 
(Process) (Process or Transformation) 

ผลผลติ 
(outputs) 

1. ความคิดสร้างสรรค ์
2. สารสนเทศ 
3. วัตถุดิบ 
4. งบประมาณ 

 

วิธีการจัดการเทคโนโลยีและทักษะของ
มนุษย์ในการแปลงปัจจัยน าเข้า 
 

1. ผลิตภัณฑ ์
2. บริการ 
 

สภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อม 
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 2. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
 3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจาก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ด้วย 
 4. รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่ง
เป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
 4. การตรวจสอบรูปแบบ  
 จุดมุ่งหมายส าคัญที่สุดของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้วิเคราะห์หลักฐานเชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานคุณลักษณะ
โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคทาง
สถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง (อุทุมพร จามรมาน, 2543) คือ 
 1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้อง/เหตุผลระหว่างตัวแปร 
 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถ
ประมาณข้ามเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across Times, Samples, Sites) หรืออ้างอิงจาก
กลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ  

2.1 การสร้างรูปแบบใหม่ 
2.2 การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบ 

 Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการ
ความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 
 1. การประเมินในแนวทางนี้มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ
การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive Model) หรือกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจ (Decision - Making Model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็น
การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งโดยเฉพาะในบางประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยง
กับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัยในการ
พิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ
ประสิทธิผล หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 
 2. การประเมินในลักษณะนี้ เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่ พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์  (Art 
Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจาก
เป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมิน
อย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษา
มากขึ้นในสาขาที่ต้องอาศัยผู้รู้  ผู้เล่นในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้
เฉพาะสาขานั้น ผู้ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบ และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
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 3. การประเมินในแนวทางนี้ เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการ
ประเมิน โดยให้ความเชื่อว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่างๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
 4. การประเมินในแนวทางนี้  เป็นรูปแบบที่ให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญในการ
พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูลตลอดจน
วิธีการน าเสนอ 
 ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่
น่าเชื่อถือ (High Credits) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 
 การบริหารมหาวิทยาลัยร่วมกับมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาแนวคิดและรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ 
 เฉลียว บุรีภักดี และนิศารัตน์ ศิลปเดช (2545) ได้กล่าวไว้ว่าผู้บริหารนับว่ามีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาเพ่ือไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตนเองสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียนโดยตั้งเป้าหมายในการท างานไว้สูง ( High 
Expectation) และพยายามใช้ความรู้ ความสามารถ ยุทธศาสตร์ เทคนิคหรือกระบวนการบริหาร
จัดการจูงใจโน้มน้าวให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้โดย
ค านึงถึงคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม บรรลุจุดหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้หลักการ แนวคิดและยุทธศาสตร์ในการบริหารโรงเรียน มีดังนี้  1) การบริหารงานแบบ 
TIPCo (Teamwork Integration Participation Continuous Improvement) 2) รูปแบบสู่ความ
เป็นเลิศ 

1. การบริหารงานแบบ TIPCo  
ความเป็นมาของการบริหารงานแบบ TIPCo  

 การบริหารงานแบบ TIPCo เป็นการบริหารงานโดยการน าแนวคิดและหลักการของการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management): SBM การบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ (Total Quality Management): TQM ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control 
Circle): Q.C.C. และการพัฒนาสถานศึกษาทั้ งระบบ  (Whole School Approach) : WSA มา
ประยุกต์หลอมรวมเป็นการบริหารงานแบบ TIPCo การบริหารงานแบบ TIPCo เป็นการบริหารงานที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยความร่วมมือ ร่วมใจของคณะครู 
ผู้ปกครอง ชุมชนและจากการระดมสรรพก าลังจากทุกๆ ฝ่ายมาช่วยในการจัดการศึกษาโดยพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบไปพร้อมๆ กัน จึงท าให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้าน โรงเรียน
มีความเจริญก้าวหน้ามีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับชื่นชมของผู้ปกครองและชุมชนทั่วไป จน
ท าให้โรงเรียน ผู้บริหาร ครูและนักเรียนประสบความส าเร็จในการท างาน 

หลักการและแนวคิดการบริหารงานแบบ TIPCo  
การบริหารงานแบบ TIPCo เป็นการบริหารงานในรูปขององค์คณะบุคคล โดยบูรณาการ

นโยบายต้นสังกัด ภารกิจ กิจกรรม ความรับผิดชอบ ทรัพยากร บุคลากรและเทคโนโลยีน ามาหลอม
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รวมเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของโรงเรียน เน้นการท างานเป็นทีมและเน้นการ
เข้าใจ ยอมรับ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน (Stakeholder) ในทุกขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน โดยมีหลักในการท างานร่วมกันว่า “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมกัน
ภาคภูมิใจ”และเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร(Dynamic)โดยมีเป้าหมายที่เน้นนักเรียน
ส าคัญที่สุด  

องค์ประกอบของการบริหารงานแบบ TIPCo  
T = Teamwork แปลว่า การท างานเป็นทีม 
I = Integration แปลว่า การบูรณาการ 
P = Participation แปลว่า การมีส่วนร่วม 
Co = Continuous Improvement แปลว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารงานแบบ TIPCo มีรายละเอียดดังนี้ 

  T ย่อมาจากค าว่า Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

 1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในส่วนที่ไม่ใช่บุคลากรในโรงเรียน 
 2. คณะกรรมการมูลนิธิเพ่ือการศึกษาในส่วนที่ไม่ใช่บุคลากรในโรงเรียน 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. ครู การบริหารงานของโรงเรียนได้ด าเนินการบริหารงานแบบองค์คณะบุคคลที่เรียกว่า 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน มีวาระ 1ปีการศึกษา  
 5. นักเรียน มีคณะกรรมการในรูปของสภานักเรียน ซึ่งประกอบด้วยประธานนักเรียน และ

ผู้แทนนักเรียน รวมเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน มีวาระ 1 ปีการศึกษา 
ลักษณะการท างานเป็นทีม 
1. มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานที่ชัดเจน 
2. สมาชิกทุกคนของทีมงานรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการท างานอย่าง

ทั่วถึงและมีความเข้าใจตรงกัน 
3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเองมาก

ที่สุด 
4. การก าหนดบทบาท หน้าที ่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของสมาชิก มีความชัดเจน

และมีความเข้าใจตรงกัน 
5. การสื่อสารเป็นแบบเปิด (Open Communication) เพ่ือให้สมาชิกทุกคนรับทราบข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่างหรือแบบล่างขึ้นบนก็ตาม 
6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
7. การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรก็ตามจะใช้หลักการ

ประนีประนอมโดยค านึงถึงความพอใจของทุกฝ่ายเป็นส าคัญ 
8. มีความเชื่อใจและไว้วางใจซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิกของทีม 
9. สมาชิกแต่ละคนจะมีความจริงใจและมีความซื่อสัตย์ต่อโรงเรียน 
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 I ย่อมาจากค าว่า Integration แปลว่า การบูรณาการ ซึ่งหมายถึง การบูรณาการนโยบายต้นสังกัด
ภารกิจ กิจกรรม ความรับผิดชอบ ทรัพยากรบุคลากรและเทคโนโลยีน ามาหลอมรวมเป็นนโยบายและ
แนวคิดในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการจัดการของโรงเรียนให้ได้มากท่ีสุด  
 P ย่อมาจากค าว่า Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมทุกขั้นตอนการด าเนินงาน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน (Stakeholders) ได้แก่  

- นักเรียน  
- คร ู 
- ผู้บริหาร  
- คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
- ผู้ปกครองนักเรียน  
- ชุมชน 
โดยนัยนี้บุคคลดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในรูปคณะกรรมการ

อ านวยการของโรงเรียนในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานโดยมีหลักในการท างานร่วมกันว่า“ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมกันภาคภูมิใจ” 

Co ย่อมาจากค าว่า Continuous Improvement แปลว่าการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหมายถึง 
มีการด าเนินงานในทุกกิจกรรมของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต (Dynamic) โดยใช้วงจรของ เดม
มิ่ง (Deming Cycle) เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) หรือที่รู้กันโดยทั่วไป “PDCA” ซึ่งเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในด้านต่างๆ ของโรงเรียนโดยเฉพาะการบริหารที่เน้นผลงานเป็นหลัก  

การบริหารงานแบบ TIPCo มีข้ันตอนดังนี ้
1. วิเคราะห์ปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น 
2. วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
3. จดัท าแผนปฏิบัติการ  
4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
5. นิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
6. สรุปผลและรายงานคุณภาพการจัดการศึกษา 
แต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 
1. วิเคราะห์ปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น 

 จัดประชุมระดมสมองจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
ประชาชนในเขตบริการและผู้แทนนักเรียนในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1.1. วิเคราะห์ปัญหาและทบทวนประเด็นส าคัญการพัฒนา 
  1.2. ท าความเข้าใจวิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา 
  1.3. ส ารวจความต้องการด้านการศึกษาของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  1.4 .จัดท าภาพรวมของสถานศึกษา 

2. วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา  
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  2.1 ก าหนดประเด็นส าคัญของการพัฒนา 
  2.2 ตัดสินใจเลือกประเด็นส าคัญที่จะด าเนินการพัฒนา 
  2.3 ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
  2.4 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา  

3. จัดท าแผนปฏิบัติการ  
  3.1 แต่ ง ตั้ ง คณะกร รมกา ร จั ดท า แผนปฏิ บั ติ ก า รป ร ะกอบด้ ว ย  ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา ผู้แทนครู ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทน
ประชาชนในเขตบริการโดยใช้ข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่าน
มา และสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในธรรมนูญโรงเรียนรวมถึงความต้องการ
ของท้องถิ่นและชุมชน 
  3.2 คณะกรรมการจัดท าแผนท าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการคิด
โครงการที่จะตอบสนองนโยบายด้านการศึกษาและความคาดหวังของชุมชน 
  3.3 ประสานความร่วมมือทางวิชาการจากผู้เชี่ยวชาญ 
  3.4 คณะกรรมการจัดประชุมวางแผนการด าเนินงานเพื่อก าหนดกรอบภาระงาน 
  3.5 ก าหนดแผนปฏิบัติงานรายปี  

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  4.1 จัดประชุมผู้รับผิดชอบงาน/โครงการให้มีความรู้  ความเข้าใจขอบข่ายภารกิจงาน
โดยจัดประชุมก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1  
 4.2 จัดประชุมใหญ่เตรียมการก่อนเปิดภาคเรียน มอบหมายงานอย่างเป็นทางการและ
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจส่วนต่างๆ ของการปฏิบัติงานตามแผน 
 4.3 ด าเนินงานตามแผน  
 สรุปผู้บริหารนับว่ามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาเพ่ือไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียนโดย
ตั้งเป้าหมายในการท างานไว้สูง (High Expectation) และพยายามใช้ความรู้  ความสามารถ 
ยุทธศาสตร์ เทคนิคหรือกระบวนการบริหารจัดการจูงใจโน้มน้าวให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้โดยค านึงถึงคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้การพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้การบริหารงานที่หลากหลายมีระบบ
ขั้นตอนที่ชัดเจนและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
  2.2.1 ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร 

อดิศร เพียงเกษ (2551, หน้า 11-112) ได้กล่าวอีกว่า การบริหารงานเป็นการบริหารให้ทุก
คนได้ท างานงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีงานท าตามความถนัด ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า“Put the 
right man on the right job.” หลักการจัดงานให้เหมาะสมกับคนเป็นเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มี
แผนกจ ากัดคนมีจ านวนมากกว่างาน จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้เหมาะสมและลงตัว ประภาพรรณ 
รักเลี้ยง (2556, หน้า 25) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา (Educational Administration) หมายถึง 
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กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน ก าจัดองค์การ การน า และการควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้บุคคลและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การ
อบรม การสืบสวนทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตหรือหมายถึง กระบวนการทางานด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก การอบรม การ
สืบสวน ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิด
จากการจัดการสิ่งแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต และสิรภพ เหล่าลาภะ (2545, หน้า140) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ 2 นัย 
คือ 1) ค าว่าบริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากรากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และหาร ธาตุใน
ความน าไป ดังนั้น ค าว่า บริหาร จึงแปลว่า น าไปโดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง ค าว่าบริหาร แปลว่า อ้อม
หนี,หลีกหนี,หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า “ป ห ปริหริต สมตฺโถ” แปลว่า ผู้สามารถเพ่ือการ
อ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถ บริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบ หรือ
การจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป 2) ค าว่าบริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Administer และ
Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให้ว่างส่งเสริม 
และบ ารุง 

สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ เพ่ือให้ปัจจัยต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่บริหาร เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านสติปัญญาของบุคคล ให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
  2.2.2 หลักการ และความส าคัญของการบริหาร  

เสนาะ ติเยาว์ (2544, หน้า 1-2) ได้กล่าวถึงหลักส าคัญของการบริหาร 5 ลักษณะ คือ 
  (1) การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหาร
เป็นกระบวน การทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่รวมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะท างานไม่ส าเร็จ
สาระส าคัญของการบริ หารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมี สิ่งต่างๆ
เหล่านี้  คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี  มีความเป็นผู้น าและสามารท างานเป็น ทีมได้ มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงใน สถานการณ์
และมีความสามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 
  (2) การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ของ
องค์การต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให้
ผู้บริหารจะต้องท าให้บรรลุได้นั้น จะต้องมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ เป้าหมายต้องสูง สามารถท า
ให้ส าเร็จเป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้เป้าหมายต่างไปก็ไม่ท้าทายไม่มี  คุณค่า ประการที่สอง 
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้ายจะต้องระบุ
เวลาที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
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  (3) การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ค าว่า
ประสิทธิผลหมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ หมายความว่า 
ท างานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่
จะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการ
และการใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  (4) การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู้
กันโดยทั่วไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจ ากัด การใช้ทรัพยากรต่างๆ จึงต้องตระหนัก 2 ข้อ
ใหญ่ๆคือ เมื่อใช้ทรัพยากรไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้ และจะต้อง
เลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์  ดังนั้นการบริหารกับ
เศรษฐศาสตร์ จึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์ เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่จากัดอย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (5) การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551, หน้า 43-56) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารแบบจัดระเบียบ
องค์การของ Luther Gulick & Urwick เป็นนักคิดทางการบริหารที่มีชื่อเสียงของทฤษฎีทางการ
บริหารแบบคลาสสิค ทั้งคู่ได้ท าคุณประโยชน์มากพอสมควรต่อการพัฒนาแนวคิดทางการ บริหาร
ผลงานของพวกเขาท าให้มโนทัศน์และหลักการที่คล้ายคลึงกันที่ไดรับการพัฒนาอย่าง อิสระเป็น
ความคิดขึ้นมา ท าให้มีความเชื่อถือและความเป็นหนึ่งเดียวมากขึ้นในการตอบสนอง ต่อแนวคิด
ทางการบริหารใน ระบบเขา ทั้ งสองได้ พัฒนาหลักการของการจัดองค์การ (Organization 
principles) จนสร้างเป็นทฤษฎีการบริหารแบบหลักการจัดระเบียบองค์การ POSDCORB กูลิค และ
เออร์วิกค ได้รวบรวมหลักการและแนวคิด ทางด้านการบริหารต่างๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on 
theScience of Administration : Notes on the Theory of Organization” โดยเสนอแนว คิด
กระบวนการบริหาร ซึ่งสาระส าคัญของแนวความคิดคือ “ ประสิทธิภาพ” อันเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด
ของการบริหาร และเพ่ือให้การบริหารงานในทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพจะต้องมีการแบ่งงานกันท า
ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นหรือความถนัดของคนงาน  โดยแบ่งหน่วยงานออกตาม
กระบวนการวัตถุประสงค์ ลูกค้า และพ้ืนที่ โดยทุกหน่วยงานจะต้องจัดรูปแบบองค์การเป็นรูป
สามเหลี่ยมปิรามิด มีสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันมา ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ชื่อว่า “POSDCORB”อัน
เป็นค าย่อของภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ ได้แก่ 
  (1) P-Planning : การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการ 
ก่อนลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (2) O-Organizing: การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดย
พิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย
อาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) นอกจากนี้
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อาจพิจารณาในแงของการควบคุม (Span of Control) หรือพิจารณาในแง่ของ หน่วยงาน เช่น
หน่วยงานหลัก (Line) และหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) เป็นต้น 
  (3) S-Staffing : การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอด
คลองกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดเอาไว้ 
  (4) D-Directing : การอ านวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงานใน
ด้านต่างๆ ภายในองค์การ เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูง
ใจ(Motivation) และการตัดสินใจ (Decision making) เป็นต้น 
  (5) CO-Coordinating : การประสานงาน โดยเป็นการประสานงานให้ส่วนต่างๆ 
ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ
ราบรื่น 
  (6) R-Reporting : การรายงาน ซึ่งเป็นกระบวนการและเทคนิคของการรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร
(Communication) ในองค์การยูด้วย 
  (7) B-Budgeting : การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชี 
การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 
  ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หน้า 73-78) ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึง
หลักการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด มี
สิทธิหน้าที่หรืออ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขตวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย คือ เป็นส่วนราชการที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ เช่นเดียวกับสถานศึกษาไม่เป็นนิติบุคคล ส่วนอ านาจหน้าที่ที่
เพ่ิมขึ้นในฐานะนิติบุคคล ก าหนดไว้ในมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล มีอ านาจใน
การปกครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษาที่เป็นราชพัสดุ
ตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ และท่ีเป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริหารสถานศึกษา 
และเก็บค่าธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และภารกิจของ
สถานศึกษา ดังนั้น ผลของการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้น  จึงขึ้นอยู่กับการบริหารงานของ
สถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) การบริหารวิชาการ 
  งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดย
อิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมี
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ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ
บริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผล 
ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  1.1) วัตถุประสงค์ 
  (1) เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น 
 (2) เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ
สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาตนเอง และการ
ประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก  
 (3) เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุน
การพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น โดยยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 (4) เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง 
  1.2) มีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 
 (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 (2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

(3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
(4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
(6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
(7) การนิเทศการศึกษา 
(8) การแนะแนวการศึกษา 
(9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
(11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
(12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์การ หน่วยงาน และ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 2) การบริหารงานงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความ
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  และบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการ
บริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 

2.1) วัตถุประสงค์ 
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 (1) เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณอย่างเป็นอิสระคล่องตัวโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
   (2) เพ่ือให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 

 (3) เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  2.2) มีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 
   (1) การจัดท าและเสนอของงบประมาณ การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทาง
การศึกษา จัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนองบประมาณ 
   (2) การจัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย การอนุมัติงบประมาณ การโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา 
   (3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงิน ผลการด าเนินงาน 
   (4) การระดมทรัพยากร การจัดหาทรัพยากร และการลงทุน เพ่ือการศึกษาการ
จัดหารายได้และผลประโยชน์ กองทุนกู้ยืม สวัสดิการเพื่อการศึกษา 
   (5) การบริหารงานการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงินการ
จ่ายเงินการนาส่งเงิน การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
   (6) การบริหารบัญชี การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงาน ทางการเงินจัดท า
และจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 (7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์  การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของ
สถานศึกษา การจัดหาพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 
  3) การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว มีอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่อง เชิดชู
เกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
  3.1) วัตถุประสงค์ 

 (1) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

(2) เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จ ตามหลักการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(3) เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึด
มั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

(4) เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 3.2) มีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 
(1) การวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การวิเคราะห์ วางแผนอัตรา

ก าลังคน การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะของข้าราชการครู 
(2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีได้รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวการแต่งตั้ง  ย้าย โอน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การรักษาราชการแทน และรักษาการในต าแหน่ง 

(3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาการเลื่อนขั้นเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษาการเพ่ิมค่าจ้าง
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจ่ายเงินเดือน เงินวิทยฐานะและ
ค่าตอบแทนอ่ืน ทะเบียนประวัติ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบัตรประจาตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ งาน
ขอหนังสือรับรอง ขออนุญาตไปราชการต่างประเทศ ขออนุญาต ลาอุปสมบท ขอพระราชทานเพลิง
ศพ การลาศึกษาต่อ การยกย่องเชิดชูเกียรติ และให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์ การจัดสวัสดิการ 

(4) วินัยและการรักษาวินัย กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง ความผิด วินัยร้ายแรงการ
อุทธรณ์ การร้องทุกข ์การสร้างเสริมและการป้องกันการกระท าผิดวินัย 

(5) งานออกจากราชการ ให้ออกราชการกรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติราชการหรือไม่
ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑ์ ก.ค.ศ. ก าหนด การออกจากราชการ
กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การให้ออกจากราชการไว้ก่อน การให้ออก จากราชการเพราะเหตุรับ
ราชการนาน หรือเหตุทดแทน กรณีมีมลทินมัวหมอง กรณีได้รับโทษจาคุกโดยค าสั่งของศาล หรือรับ
โทษจาคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  4) การบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์การให้บริการบริหารงาน
อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่ง
พัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4.1) วัตถุประสงค์ 
  (1) เพ่ือให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริมประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (2) เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชนจะ
ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ด ีเลื่อมใส ศรัทธาและให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
  4.2) มีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 

(1) การด าเนินงานธุรการ 
(2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
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(3) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
(4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
(5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
(6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร บริหารทั่วไป 
(8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
(9) การจัดท าสามะโนผู้เรียน 
(10) การรับนักเรียน 
(11) การส่งเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
(12) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
(13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
(14) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
(15) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชนองค์กร

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
(16) งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น 
(17) การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
(18) งานบริการสาธารณะ 
(19) งานที่ไม่ได้ระบุในงานอ่ืน 
เพ่ือให้การบริหารและการจัดการของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  พ.ศ . 2542 กระทรวงศึกษาธิการจึง ได้ออกระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2543 และได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2543 ดังนี้ 
  (1) ด้านก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายและแผนพัฒนาของ
สถานศึกษาเป็นเสมือนเข็มทิศ ที่จะน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายปลายทางของความส าเร็จ ดังนั้น
เพ่ือให้แผนพัฒนาสถานศึกษามีความสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นคณะกรรมการ
สถานศึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่ นได้เป็นอย่างดี
คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
  (2)}ให้ความเห็บชอบแผนปฏิบัติประจ าปีของสถานศึกษาก่อนสิ้นปีงบประมาณสถานศึกษา
จะน านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือใช้เป็น
กรอบการปฏิบัติงานในปีงบประมาณต่อไป ซึ่งแผนปฏิบัติการดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาก่อนสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
  (3) ให้ความเห็นชอบในการจัดท าสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานหน้าที่จัดท าสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ คณะกรรมการการสถานศึกษาช่วยเสนอแนะความต้องการของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 
จึงควรมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
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  (4) ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนของ
สถานศึกษา ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาด าเนินการไปแล้ว 
ผลของการด าเนินการเป็นอย่างไรมีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ เป็นเรื่องที่คณะกรรมการสถานศึกษา
จะต้องรับรู้  เพ่ือจะได้เข้าช่วยสนับสนุนหรือแก้ไขให้การศึกษาของสถานศึกษาสามารถจัดการ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาและคณะกรรมการการสถานศึกษาจึงควรมีหน้าที่และ
แนวปฏิบัติ 
  (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงมี
คุณภาพได้มาตรฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นบุคคลที่อยู่ในท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับผู้ปกครอง
ของนักเรียน รู้สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นเป็นอย่างดี  สามารถร่วมกับสถานศึกษา
ก าหนดแนวทางที่จะท าให้เด็กทุกคนได้เข้าเรียนอย่างทั่วถึงและได้เรียนอย่างมีคุณภาพจึงควรก าหนด
หน้าที่และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาควบคู่กัน 
  (6) ส่งเสริมให้มีการพิทักษ์สิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ สิทธิและความเสมอภาคในการที่เด็กทุกคนจะได้รับ
การศึกษาไม่ว่าจะเป็นเด็กที่มีความพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความต้องการสถานศึกษา ควร
จะต้องมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
 (7) เสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านงบประมาณด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษากระทรวงได้กระจายอ านาจในการบริหาร 
และการจัดการศึกษาเกี่ยวกับงานวิชาการงานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหาร
ทั่วไปให้สถานศึกษาด าเนินการได้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น คณะกรรมการสถานศึกษาในฐานะที่เป็น
ก าหนดนโยบายในการบริหารงานของสถานศึกษาข้อเสนอแนวทางในการบริหารงานทั้ง 4 เรื่องของ
สถานศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา จึงควรก าหนดหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
 (8) ระดมทรัพยากร เพ่ือการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
เสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และของชาติ คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับของบุคคลในท้องถิ่น เป็นผู้ที่สามารถ
ช่วยระดมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในท้องถิ่นและนอกท้องถิ่นเข้ามาช่วยในการพัฒนาปรับปรุง
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถที่จะเข้ามาช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนได้ใน
หลายๆ ด้าน จึงควรมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
 (9) เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยากรของชุมชนและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้แทนของกลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ บทบาทในฐานะกรรมการสถานศึกษาจะท าหน้าที่ตัวแทนของสถานศึกษา
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนหรือองค์กรต่างๆ ให้เป็นความส าคัญของสถานศึกษาและน า
สถานศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นได้อย่างดี  บทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาและสถานศึกษาจึงควรมีบทบาทควบคู่กัน 
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  (10) ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อ
สาธารณชน คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนรับผิดชอบในการด าเนินของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปี
สถานศึกษาจะต้องจัดท าสรุปรายงานการด าเนินงานเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาได้รับทราบ
และเห็นชอบรายงานต่อสาธารณชน ซึ่งสถานศึกษาและคณะกรรมการศึกษาจึงมีหน้าที่ควบคู่กับแนว
ปฏิบัติ 

(11) แต่งตั้งที่ปรึกษาและหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือด าเนินงานตามระเบียบนี้ตามที่
เห็นสมควร นอกจากคณะกรรมการสถานศึกษาแล้ว ยังมีผู้น าชุมชนในท้องถิ่นอีกไม่น้อยที่ยินดีจะเข้า
มาช่วยพัฒนาสถานศึกษา ดังนี้ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมคณะกรรมการ
สถานศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญที่จะสรรหาบุคคลเพ่ือแต่งตั้งเป็นที่ปรึกษาและคณะอนุกรรมการ เพ่ือ
ช่วยด าเนินงานในภารกิจของคณะกรรมการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้  สถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาจึงควรมีหน้าที่และแนวปฏิบัติ 
 (12) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัด การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษา นอกจากภารกิจที่ระเบียบก าหนดไว้ยังมีหลายสิ่งหลายอย่างที่มีความ
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ ได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการสถานศึกษา เช่น เรื่องนโยบาย
หรือเรื่องเร่งด่วนที่หน่วยงานต้นสังกัดได้แจ้งให้สถานศึกษาก็จะท าให้งานในภารกิจของสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จได้รวดเร็ว สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาจึงควรมีหน้าที่และแนว
ปฏิบัติร่วมกัน 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2549, หน้า 4-5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็น
และน่าศึกษาอย่างยิ่ง แท้จริงแล้ว บทบาทและความส าคัญของการบริหารนั้นมีควบคู่มากับอารยธรรม
การด ารงชีพของมนุษย์ทีเดียว เพราะเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหน้าปกครองบังคับ
บัญชา มีการแบ่งงานกันท าตามลักษณะความรู้ความสามารถมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในระหว่างพวก
และเผ่าเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของกลุ่มชน
เหล่านั้น เมื่อกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตขึ้น มีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์ก็เริ่มสร้างและวางระเบียบ 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ ขึ้น โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ ทั้งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้
เกิดความส าเร็จเรียบร้อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น อาจสรุปความส าคัญของ
การบริหารได้ดังนี้ คือ 
 (1) การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีพของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์
ด ารงชีพร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุข 
 (2) จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆต้องขยายงานด้าน
บริหารให้กว้างขวางเพิ่มขึ้น 
 (3) การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ ด้านต่างๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 (4) การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  
 (5) การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต  
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 (6) การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การความส าเร็จของ
การบริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก  
  (7) การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสังการเป็น
เครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามรถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 (8) ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว หรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการ
บริหารอยู่เสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจและจ าเป็นต่อการด ารงชีพอย่างฉลาด  
 (9) การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด ดังที่กล่าวว่า 
การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน  

2.2.3 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
มีผู้ให้คานิยามไว้ว่า ทฤษฎี หมายถึง ชุดของแนวคิด (Concepts) คติฐานหรือข้อสันนิษฐาน 

(Assumption) และข้อยุติโดยทั่วไป (generalization) ที่อธิบายพฤติกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ
และมีความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ส าหรับข้อสมมติฐาน (Hypothesis) หมายถึง การตั้งข้อก าหนดหรือข้อ
สมมติที่คิดหรือคาดว่าน่าจะเป็นขึ้นมาแล้วพยายามศึกษา ค้น คว้า ทดลอง เพ่ือหาข้อสรุปมาพิสูจน์ให้
จงได้ว่าข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้นั้นจริงหรือไม่จริง ซึ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร มีดังนี้  (ชาญชัย อาจินส
มาจาร, 2551, หน้า 23-26) 
 1. ทฤษฎีบรรยากาศ ของอลัน บราวด์ เสนอกลยุทธ์สองประการส าหรับเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศของโรงเรียน ประการแรกได้แก่ กลยุทธ์ด้านคลินิก ประการที่สอง ได้แก่ กลยุทธ์ที่มุ่งความ
เจริญงอกงามเป็นศูนย์กลางทั้งสองกลยุทธ์นี้ต่างก็ไม่ได้เป็นตัวเลือกกันและกันแต่สามารถใช้ด้วยกัน
โดยเรียงตามล าดับและทั้งสองกลยุทธ์ต่างก็จาเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ด้านคลินิกนั้นเน้นที่
ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มย่อยในโรงเรียนมุ่งดูที่ความรู้ขององค์กรต่อจากนั้นก็วิเคราะห์
บรรยากาศขององค์กรก าหนดลาดับขั้นความส าคัญของการปฏิบัติการและวางแผนด า เนินการปฏิบัติ
ส าเร็จแล้วก็มีการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ในขณะที่กลุ่มมุ่งความเจริญงอกงามเป็นศูนย์กลางนั้น
เน้นที่การพัฒนาของเอกทัตบุคคลมองว่าการเปลี่ ยนแปลงเป็นสิ่งจาเป็นส าหรับโรงเรียนการ
เปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีทิศทางแน่ชัดและควรจะนาไปสู่ความก้าวหน้าครูอาจารย์มีศักยภาพสูงมากที่จะ
พัฒนาและน าเอาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 2. ทฤษฎีของHenri Fayol พัฒนาทฤษฎีการบริหารขึ้น  14 ข้อ โดยเรียกว่าทฤษฎี
หลักการบริหารความยืดหยุ่น สามารถดัดแปลงให้เข้ากับความต้องการทั้งหมดของหลักการบริหาร
ได้แก่ 
  (1) การแบ่งงาน (Division of Work) การแบ่งงานระหว่างคนงานกับผู้จัดการจะ
ช่วยเพิ่มผลผลิตของเขา 
  (2) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เป็นสิทธิ
จะออกค าสั่งและใช้อ านาจเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมทาตามคาสั่ง ขณะที่ท าให้เห็นข้อแตกต่างระหว่าง
อ านาจหน้าที่เป็นทางการ (ได้จากต าแหน่งที่ตัวเองครองอยู่) กับ อ านาจหน้าที่ส่วนบุคคล (ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของเชาวน์ปัญญา ประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคล) คนในองค์กรต้องการอ านาจ
หน้าที่มากขึ้นแต่กลัวความรับผิดชอบการกลัวความรับผิดชอบดังกล่าวท าให้ความริเริ่มเป็นอัมพาต
ด้วยจะต้องด าเนินขั้นตอนพิเศษเพ่ือชักจูงคนให้ยอมรับความรับผิดชอบขณะที่ใช้อ านาจหน้าที่ 



 
25 

  (3) วินัย (Discipline) วินัยมีความจาเป็นเพื่อทาให้การบริหารมีความราบรื่น 
  (4) เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานควรได้รับค าสั่ง
จากหัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น คนที่มีหัวหน้ามากกว่าหนึ่งคนในเวลาเดียวกันอยู่รอดได้ยาก 
  (5) ความเป็นเอกภาพของคาสั่ง  (Unity of Direction) เป็นความคิดเดียวและ
แผนการเดียวสาหรับกิจกรรมกลุ่มหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน เอกภาพของการบังคับบัญชาไม่อาจ
เกิดข้ึนได้ถ้าปราศจากเอกภาพของคาสั่ง 
  (6) ให้ผลประโยชน์ขององค์กรมีความส าคัญกว่าผลประโยชน์ของบุคคล (Subordi 
Nation of Individual Interests of the General Interest) ผลประโยชน์ของพนักงานคนหนึ่งหรือ
กลุ่มหนึ่งไม่ควรอยู่เหนือผลประโยชน์ขององค์กร 
  (7) ค่าตอบแทน (Remuneration) ค่าตอบแทนของบริหารความยุติธรรมและ
ถูกต้อง 
  (8) การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง (Centralization) การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง
เป็นระเบียบตามธรรมชาติในองค์กรใหญ่ๆ มีความจาเป็นในการจัดตั้งคนกลางขึ้นการมอบอ านาจให้
คนกลางที่มีความริเริ่มก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้จัดการความน่าเชื่อถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เงื่อนไขของธุรกิจ 
  (9) หลักสกาลาร์ (Scalar Chain) ถ้ามีการใช้กฎขององค์กรที่เป็นทางการ การ
สื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาสองคนในต่างแผนอาจต้องใช้เวลายาวนานและซับซ้อน กล่าวคือคน
หนึ่งอาจส่งข้อความขึ้นไปตามสายการบังคับบัญชาแล้วรอจนถึงจุดหมายปลายทาง 
  (10) ล าดับ (Order) คนที่เหมาะสมควรอยู่ในที่เหมาะสม ความรู้ที่ละเอียดใน
ข้อก าหนดของมนุษย์และทรัพยากรขององค์กรและความสมดุลที่คงที่ระหว่างข้อก าหนดเหล่านี้กับ
ทรัพยากร 
  (11) ความเที่ยงธรรม (Equity) ความเที่ยงธรรมและความเสมอภาคจากการปฏิบัติ  
คือผลลัพธ์ของการรวมกันของความเมตตาและความยุติธรรม 
  (12)  ความมั่นคงในงานของบุคลากร  (Stability of Tenure of Personnel) 
สนับสนุนความมั่นคงในงานของบุคลากรเพ่ือประกันถึงความราบเรียบในการปฏิบัติภารกิจ  ความไม่
มั่นคงในงานคือเหตุผลและผลของการทางานที่ไม่ดี 
  (13) ความริเริ่ม (Intiative) ความริเริ่มประกอบด้วย การคิดแผนอย่างรอบคอบและ
ประกันถึงความส าเร็จของมันเป็นแหล่งที่ยิ่งใหญ่ของความเข้มแข็งในธุรกิจเพ่ือสนับสนุนความริเริ่ม
ผู้บังคับบัญชาต้องแสดงไหวพริบที่ดีให้มากและความพร้อมที่จะละทิ้งความถือดี 
  (14) ความสามัคคีในหมู่คณะ (Esprit Dee Corps) ความสามัคคีของบุคลากรใน
องค์กรด้วยทัศนะที่จะสร้างความสานึกของความสามัคคีในหมู่พนักงานผู้จัดการต้องแสดงบูรณาการ
ส่วนบุคคลที่สูงนอกจากจะเป็นตัวอย่างเน้นคุณธรรมแล้วผู้จัดการไม่ควรยึดถือคติพจน์ที่ว่า  แบ่งแยก
แล้วปกครอง การแบ่งแยกก าลังศัตรูให้อ่อนแอเป็นเรื่องที่ฉลาดแต่การแบ่งแยกทีมของตัวเองเป็น
ความบาปต่อธุรกิจการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและจัดตั้งผลประโยชน์ร่วมโดยความตกลง
ร่วมกัน 
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 3. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y McGrgor (1906-1964) มีสมมุติฐานเกี่ยวกับทัศนะของ
ผู้บริหารที่มีต่อคนงานโดยเชื่อว่าทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
ที่แตกต่างกันด้วย ดังนี้ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 45) 
 ทฤษฎี X มีสมมุติฐานว่า 
  (1) คนโดยทั่วไปไม่ชอบท างานพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
  (2) คนส่วนใหญ่ต้องการให้บังคับควบคุมหรือขู่เข็ญลงโทษเพ่ือให้ทางานบรรลุ
จุดหมายองค์การ  
  (3) คนโดยทั่วไปหลบหลีกความรับผิดชอบไม่มีความทะเยอทะยานแต่ชอบแสวงหา
ความมั่นคงเหนือสิ่งอื่นใด 
  ทฤษฎี Y มีสมมุติฐานว่า  
  (1) คนส่วนใหญ่มิได้ไม่ชอบงานโดยสันดานแต่ได้ใช้ความพยายามท างานทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจเป็นไปโดยธรรมชาติเสมือนการเล่นหรือการพักผ่อน 
  (2) คนจะชี้นาตนเองหรือควบคุมตนเองให้บรรลุจุดหมายที่ตนผูกพันการควบคุม
หรือขู่เข็ญจากภายนอกมิได้เป็นวิธีการเดียวที่จะท าบรรลุจุดหมายได้  
  (3) ความผูกพันกับจุดหมายขึ้นอยู่กับรางวัลที่จะควบคู่ไปกับความส าเร็จของเขาด้วย
โดยเฉพาะรางวัลที่ตอบสนองความต้องการในระดับสูง  
  (4) ภายใต้สภาพที่เหมาะสมคนโดยทั่วไปจะเรียนรู้ไม่เฉพาะการยอมรับในความ
รับผิดชอบเท่านั้นแต่ยังจะแสวงหาความรับผิดชอบอีกด้วย  
  (5) คนแต่ละคนสามารถจะแสดงความริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้อย่างเต็มที่เพ่ือ
แก้ปัญหาขององค์การ  
  (6) ศักยภาพด้านสติปัญญาของคนส่วนใหญ่ยังมิได้ถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่ 
  4. ทฤษฎีกลุ่ม (Group Theory) บุคคลหรือสมาชิกแต่ละคนในหน่วยงานย่อมมี
พฤติกรรมความต้องการส่วนตัวซึ่งแตกต่างกันเมื่อบุคคลเหล่านี้มาเข้ากลุ่มท างานร่วมกันพฤติกรรมที่
แสดงคออกจะเป็นอีกลักษณะหนึ่งคือเป็นพฤติกรรมของกลุ่มมิใช่พฤติกรรมของผู้ใดผู้หนึ่งผู้บริหารจา
เป็นจะต้องศึกษาราและเข้าใจเรื่องทฤษฎีกลุ่มและกลุ่มมากเพราะกลุ่มคือผู้ก าหนดปทัสถานของกลุ่ม
ขึ้นเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้ยึดถือและปฏิบัติตามกลุ่มทางสังคมนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
  (1) กลุ่มอรูปนัย เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันเป็นแบบไม่เป็นทางการแต่แน่นแฟ้น 
กลุ่มอรูปนัยอาจเกิดจากความสนใจและการรักษาผลประโยชน์ของบุคคลต่างๆ ที่มีความคิดความ
สนใจคล้ายกันอาจจะมีการเลือกผู้นาที่มีการปฏิบัติงานตามความต้องการของกลุ่มและกลุ่มเองจะมี
การสลายตัวเมื่อสมาชิกหมดความสนใจหรือผลประโยชน์ของสมาชิในกลุ่มได้รับการตอบสนองกลุ่ม
อรูปนัยจะแทรกอยู่ในกลุ่มรูปนัยของทุกๆ หนว่ยงานนั้นๆ 
  (2) กลุ่มรูปนัย มีลักษณะคล้ายกลุ่มอรูปนัยแตกต่างเฉพาะในด้านระเบียบวินัย
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มรูปนัยจะเป็นความสัมพันธ์ที่ เกี่ยวข้องกับสายงานมากกว่า
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลฉะนั้นความสัมพันธ์ส่วนตัวจึงไม่แน่นแฟ้น ตัวอย่างเช่น กลุ่มนักกฎหมายกลุ่ม
บุคคลที่สังกัดพรรคการเมือง (สมปราชญ์ จอมเทศ, อ้างใน ชัยฤกษ ์วราวิทยา, 2526, หน้า 13) 
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 ส าหรับทฤษฎีต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่การบริหารนั้น ได้มีผู้คิดค้นมากมาย แต่พบว่า ยังไม่มีทฤษฎี
ใดที่สามารถช่วยอธิบายปรากฎการณ์ในการบริหารงานได้หมด อาจจ าเป็นต้องใช้หลาย ๆ ทฤษฎีใน
การแก้ปัญหาหนึ่ง หรือทฤษฎีหนึ่งซึ่งมีหลักการดีและเป็นที่นิยมมาก อาจไม่สามารถแก้ปัญหา
เล็กน้อย หรือปัญหาใหญ่ได้เลย ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสังคม
และกาลเวลาที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม คู๊นท์ (Koontz) ได้กล่าวไว้ว่าทฤษฎีหรือหลักในการบริหารงาน
นั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรค านึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่อง ต่อไปนี้ (อินทิรา หิรัญ
สาย. 2546) 

(1) การเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน  
(2) การช่วยวิเคราะห์งานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา  
(3) การช่วยงานด้านวิจัยขององค์การให้ก้าวหน้า  
(4) ตรงกับความต้องการของสังคม  
(5) ทันสมัยกับโลกท่ีก าลังพัฒนา  
ดังนั้น จึงขอเสนอแนะให้ท่านผู้บริหารทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ได้สละเวลา

เพ่ือส ารวจตนเอง ส ารวจงานที่รับผิดชอบว่า ท่านเป็นผู้หนึ่งหรือไม่ ที่ได้ประยุกต์เอาศาสตร์และศิลป์ 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมแล้ว 
เมื่อนั้นคุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น คงจะน าความภาคภูมิใจมาสู่ท่านและองค์กรอย่างแน่นอน 

อินทิรา หิรัญสาย (2546, หน้า ออนไลน์) ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ดังนี้ 
  ทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ (System Approach หรือ General System Theory)  

 

 
 แผนภาพที่ 2 แสดงทฤษฎีวิเคราะห์ระบบ 

 
ทฤษฎีวิ เคราะห์ระบบเป็นทฤษฎีที่มีคุณค่าในการตรวจสอบ  หาข้อบกพร่องของ

กระบวนการบริหารทั้งปวงรวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย โดยการวิเคราะห์สิ่งน าเข้า วิเคราะห์
กระบวนการ และวิเคราะห์ผลผลิตว่าสิ่งที่ลงทุนไปคุ้มค่าหรือไม่ แล้วรวบรวมข้อมูลหาจุดบกพร่องแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory)  
ทฤษฎีนี้ Getzels และ Guba ได้สร้างข้ึนเพ่ือวิเคราะห์พฤติก 
รรมในองค์การต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเป็นระบบสังคม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านสถาบันมิติ (Nomothetic Dimension)   
ด้านบุคลามิติ (Idiographic Dimension) ดังรูป  

 
  

แผนภาพที่ 3 แสดงทฤษฎีระบบสังคม 
 

1) ด้านสถาบันมิติ ประกอบด้วย  
1.1) สถาบัน (institution) ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งจะเป็น กรม กอง โรงเรียน 

โรงพยาบาล บริษัท ร้านค้า หรือโรงงานต่าง ๆ ที่มีวัฒนธรรม (culture) ของหน่วยงานหรือองค์การ
นั้นครอบคลุมอยู ่ 

1.2) บทบาทตามหน้าที่ (role) สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าที่ และต าแหน่ง ต่าง ๆ ให้
บุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอย่างเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (ethics) การปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อ
บทบาทอยู่  

1.3) ความคาดหวังของสถาบันหรือบุคคลภายนอก (expectations) เป็นความ คาดหวังที่
สถาบัน หรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบันจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความคาดหวัง
ที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดีมีคุณภาพ ความคาดหวังมีค่านิยม (values) ของสังคมครอบคลุมอยู่  
  2) ด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย  

2.1) บุคลากรแต่ละคน (individual) ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น ๆ เป็นบุคคล ในระดับ
ต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ คนงาน ภารโรง มีวัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุม
ต่างไปจากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม  
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2.2) บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ความรู้ ความถนัด ความสามารถ เจตคติ อารมณ์ 
และแนวคิด ซึ่งบุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบันนั้นจะมีความแตกต่างปะปนกันอยู่และมีธรรมเนียม
ของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู่  

2.3) ความต้องการส่วนตัว (need - dispositions) บุคคลที่มาท างานสถาบันม ีความต้องการ
ที่แตกต่างกันไป บางคนท างานเพราะต้องการเงินเลี้ยงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคน
ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ความก้าวหน้า บางคนต้องการการยอมรับ บางคนต้องการความมั่นคง 
ปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู่  
 สรุปได้ว่า ด้านสถาบันมิตินั้นจะยึดถือเรื่องสถาบันซึ่งมีบทบาท ต่าง ๆ เป็นส าคัญ บทบาทที่
สถาบันได้คิดหรือก าหนดไว้จะต้องชี้แจงให้บุคลากรในสถาบันได้ทราบอย่างเด่นชัด  ตรงกับความ
ต้องการของผลผลิตของสถาบันนั้น ส่วนในด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถาบันนั้น ในแต่ละคนต่างก็มีความต้องการในต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันออกไป ทั้งสองมิติ
นี้ระบบสังคมเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอันมาก ท าให้การบริหารงานนั้นสามารถที่จะ
สังเกตพฤติกรรมได ้ 
 ดังนั้นแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน โดยอาศัย
ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ น าทฤษฎีการบริหารต่างๆ มาปรับใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้ปัจจัย
ต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่บริหาร เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง
การด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านสติปัญญาของบุคคล ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
2.3 แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
  2.3.1 ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 7) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
จัดการศึกษา คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วยงานด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน การจัดบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดสิ่งส่งเสริมงานด้านวิชาการ และงานด้านการวัดและ
ประเมินผล สมบรูณ์ จวนสาง (2544, หน้า 10) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการโรงเรียน หมายถึง 
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงเรียนให้ด าเนินไปตามกระบวนการและภารกิจของโรงเรียน โดยท า
ให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและมีคุณภาพเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม กมล ภู่ประเสริฐ 
(2547, หน้า 6) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงานด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560) กล่าว
ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการที่มีความต่อเนื่องในการบริหารกิจกรรมทุกอย่าง ที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ 
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ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริม
และ สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานอ่ืนที่จัดการศึกษา และปริศนา สี
เงิน (2559) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริม ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบรรลุ
ตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ใน
ครั้งนี้ได้ก าหนดใช้การบริหารงานวิชาการทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ด้านการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด้านการ
พัฒนาและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา และด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  

 สรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารงานในสถานศึกษา บริหารวิชาการมี
ความส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน  การ
บริหารงานด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ การวิจัย และการวัดผลทางการศึกษา  
  2.3.2 ความส าคัญของการบริหารวิชาการ 

ปิยนุช สุวรรณนิตย์ และคณะ (2560) กล่าวว่า สาระส าคัญที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 
  1) หลักการและเหตุผล  
  2) วิธีการด าเนินการตามการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคใต้ตอนบน  
  3) ภาวะผู้น าทางการเรียนการสอน  
  4) ขั้นตอนการท างานเป็นทีม ได้แก่ การรับรู้และค้นหาปัญหา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
วางแผนปฏิบัติงาน การน าแผนไปปฏิบัติ การประเมินผลลัพธ์  
  5) ภารกิจและขอบข่ายของงานวิชาการ  
  6) กระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 เจริญพงศ์ คงทน (2558) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจหลัก ที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องให้ความส าคัญอันดับแรก ส่วนงานอ่ืนเป็นงานที่สนับสนุนวิชาการให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียน
ด ารงชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 

นิยม รัชตะวัฒน์วินัย (2560) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
1) ท าให้ผู้บริหารตระหนักเห็นความส าคัญของงานวิชาการซึ่งเป็นงานหลักของ สถานศึกษา 

เพราะความส าเร็จของสถานศึกษาส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
2) ท าให้ผู้บริหารและครูวางแผนพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือ

เสริมสร้างผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
3) ท าให้สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนางานที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  
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4) ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนในการ พัฒนาการเรียนการ
สอนตามความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

สรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ มีความส าคัญต่อพัฒนาผู้เรียน พัฒนาสถานศึกษา เนื่องจาก
งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ผู้บริหาร และครู อาจารย์ควรจัดการบริหารงานวิชาการ ใน
ด้านแผนการเรียนรู้ รูปแบบการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ ให้สมดุลเกื้อกูลต่อการส่งเสริมผู้เรียน 
เพ่ือให้เป็นไปตาม ความมุ่งหมายของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิชาการ 
  2.3.3 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เพ่ือมุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดประเมินผลรวมทั้งวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชนท้องถิ่น
ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
7. ด้านการนิเทศการศึกษา 
8. ด้านการแนะแนวการศึกษา 
9. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. ด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
12. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน และ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 กิ่งแก้ว เฟ่ืองศิลา (2558) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างใน
โรงเรียนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนานักเรียนให้สามารถบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่วาง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 17 ด้าน สามารถจ าแนกรายละเอียดของในแต่ละด้าน
ดังนี้ 

1. การพัฒนาหรือการด าเนินงานเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  
2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
4. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
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5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
6. การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
9. การนิเทศการศึกษา  
10. การแนะแนวการศึกษา  
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  
13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่ วยงานสถาน

ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  
15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 กมล ภู่ประเสริฐ (2544) ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการไว้ 9 ประการ ดังนี้ 
  1. งานหลักสูตร ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศ การก าหนดมาตรฐาน
การเรียนรู้การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 
  2. งานการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การรวบรวม วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้โดยค านึงถึงกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญการ
ก าหนด การเตรียมการ และการจัดหาสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนการสอน การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้หรือรายวิชา การ
จัดท าแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนแต่ละคน การควบคุมดูแล และส่งเสริมให้มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ การร่วมกันแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน 
  3. งานการประเมินผลการเรียน ได้แก่ การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของหน่วยการ
เรียนรู้รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่จะต้องใช้ในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้การควบคุมดูแล และส่งเสริมให้มีการประเมินผลการเรียนตามวิธีการ และ
เครื่องมือที่ได้ก าหนดไว้การจัดท าหลักฐานการศึกษาตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้การน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนแต่ละคนอย่างสม่ าเสมอ การก าหนดรูปแบบ
ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู้ การรายงานผู้ปกครองระหว่างปี และการรายงานผลของ
สถานศึกษาต่อสาธารณะและหน่วยงานต้นสังกัด 
  4. งานการบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา ได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในที่มีหลักการให้บุคลากรทุกคนร่วมกันรับผิดชอบเพ่ือการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษา
ร่วมกัน การก าหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายใน การควบคุมและส่งเสริมให้มีการด าเนิน 
การนิเทศภายในอย่างสม่ าเสมอ การร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ฯลฯ 
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  5. งานการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา การก าหนดช่วงเวลาของการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะๆ 
การควบคุมดูแลให้การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
  6. งานการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ การท าความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน การร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาที่เป็นข้อขัดข้องหรือข้อควรพัฒนา
ร่วมกันในสถานศึกษา การควบคุมดูแลและส่งเสริมการด าเนินการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
  7. งานการบริหารโครงการทางวิชาการอื่นๆ ได้แก่ การก าหนดหัวข้อเรื่องทางวิชาการที่เป็น
การสนับสนุนงานหลักทางวิชาการ การก าหนดวิธีด าเนินการและระยะเวลาที่จะด าเนินการ การ
ควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด างานตามที่ก าหนดไว้ 
  8. งานการบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ ได้แก่  การก าหนดข้อมูลและ
สารสนเทศทางวิชาการของงานบริหารทั้งหมด การก าหนดเวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
การควบคุมดูแลและส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้
ประกอบการด าเนินงานอื่น ๆ 
  9. งานการบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา ได้แก่ การก าหนดหัวข้อ
ประเมินผลงาน การก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมิน การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินการประเมิน การสรุปผลและการเขียนรายงานประจ าปี 
  สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมในสถานศึกษาที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน ดั้งนั้นขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวัดผล และการ
ประเมินผล ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาฯ เป็นต้น 

 2.3.4 หลักการบริหารงานวิชาการ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการว่า การ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยหลักการ และวิธีการ
ด าเนินงาน ดังนี้  

 1. ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชน และสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครู
และผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม  
  2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  
  3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั้งสร้างเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้  
  4. มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยการจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น  
  5. มุ่งส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายและร่วมมือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
จัดและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2545) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการท่ีส าคัญๆ ดังนี้    
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1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพ่ือน าไปสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพที่เป็นตัวชี้วัดคือผลผลิต และเป็นกระบวนการ เป็น ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมใน
ระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่การควบคุม คุณภาพการ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล  
  2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้ 
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยหลักการมีส่วนร่วม การเสนอแนะและการพัฒนาในงานวิชาการ 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจด าเนินการในรูปของคณะกรรมการวิชาการโดยมี 
เป้าหมายน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้มากขึ้น การมีส่วนร่วมต้องเริ่มจากการร่วมคิด ร่วมท า และร่วม 
ประเมินผล  

 3. หลักการ 3 องค์ประกอบ (3-E) ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด  
  3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้เป็นไป 
ตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการ ก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้การมี 
ประสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์มากที่สุด  

3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Outcome) ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการค านึงถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้สอง
ค านี้ควบคู่กันคือมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล  
  3.3 หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้
แรงงานหรือก าลังน้อย โดยไม่ต้องพ่ึงทรัพยากรบริหาร แต่ได้ผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังนั้น การลงทุน 
ทางวิชาการจึงต้องค านึงถึงหลักความประหยัดด้วยเช่นกัน  
 4. หลักการเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ 
วิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน หลักการวัดผล ประเมินผล 
หลักการนิเทศการศึกษาและหลักการวิจัยเป็นต้น หลักการเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่ก่อให้เกิด 
ความเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  

สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การยึดหลักเกณฑ์ให้สถานศึกษาจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา ความต้องการของชุมชน และสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครูและผู้บริหาร มุ่งส่งเสริม ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มุ่งส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายและร่วมมือ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2.3.5 การวางแผนงานการบบริหารวิชาการ 
 ปิยนุช สุวรรณนิตย์ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า การวางแผนงาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
ดังนี้ การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการร่วมกันการจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายร่วมกันการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกันการก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานร่วมกันการก าหนด
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งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานร่วมกันการด าเนินผู้รับผิดชอบในการด าเนินการร่วมกัน และการ
ก าหนดโครงสร้างงานวิชาการในสถานศึกษาร่วมกัน 
 อ าภา บุญช่วย (2537) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการการศึกษาสภาพอาจท าได้ใน
เรื่องต่อไปนี้ 
 ก. ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยอดรวมแสดงผลการสอบรายปี 
สถิติการมาเรียนของนักเรียน จ านวนอัตราการซ้ าชั้น สื่อการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การสอน
ซ่อมเสริมโครงการต่าง ๆ 
 ข ข้อมูลที่ต้องยึดเป็นแนวทาง เช่น หลักสูตร เอกสารหลักสูตร หนังสือแบบเรียน ระเบียก
ระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินผลการเรียน นโยบายกระทรวง กรม หน่วยงานต้นสังกัด ส่วน
วิธีการศึกษาอาจท าได้โดยส ารวจ บันทึกรายการ ศึกษาวิจัย ใช้สื่อหรือเครื่องมือ เช่น เครื่องประเมิน
คุณภาพที่หน่วยงานจัดการศึกษา โดยการสัมมนา 
 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน ในส่วนการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ รอบคอบ มีขั้นตอน 
จะท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ผู้บริหารต้องจัดให้มีการวางแผน โดยปฏิบัติดังนี้ 
 ก. การจัดท าแผนงาน และโครงการวิชาการประจ าปี เพ่ือให้การวางแผนงานส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีผู้บริหารโรงเรียนต้องให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้น เพ่ือ
ทุกคนจะได้มีความส านึกในความเป็นเจ้าของหน่วยงาน และจะได้ให้ความร่วมมือด้วยดีเมื่อก าหนด
แผนงานเสร็จแล้วก็จัดท าโครงการสนับสนุนแผนงานวิชาการให้ครอบคลุมงานต่อไป ได้แก่ การ
ก าหนดเป้าหมาย และวางแผนงานวิชาการ จัดหาและส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอน การ
วางแผนการสอน การจัดแบ่งกลุ่มนักเรียน การนิเทศการสอน ห้องสมุด การวัดและประเมินผล 
พัฒนาการสอนในกลุ่มประสบการณ์หรือแผนการเรียนต่าง ๆ การซ่อมเสริม การใช้ทรัพยากรในชุมชน
เพ่ือการเรียนการสอนรายงานผลการเรียน เป็นต้น การศึกษาปัจจุบันปัญหาและความต้องการการ
วางแผน การด าเนินการตามแผนข้อมูลย้อนกลับ การประเมินผล 
 ข. การจัดปฏิทินปฏิบัติงาน ในรอบปีการศึกษาหนึ่งๆ มีกิจกรรมหลายอย่างที่โรงเรียนต้อง
ปฏิบัติการจัดให้มีการปฏิบัติงานให้ชัดเจนว่าวันใด เดือนไหน จะประกอบกิจกรรมอะไร ทั้งนี้เพ่ือเป็น
เครื่องเตือนความจ าของผู้รับผิดชอบให้ปฏิบัติงานให้เสร็จตามเวลา 

ค. การจัดท าแผนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนควรจะควบคุม ติดตามการปฏิบัติการสอนของ
ครูให้เป็นไปตามเนื้อหาและก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือและแผนการสอน 

ฆ. การจัดตารางสอนผู้บริหารโรงเรียนควรมอบให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ และคณะท างานเป็น
ผู้จัดท าโดยผู้บริหารคอยควบคุมดูแลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดท าตารางสอน 

ง. การจัดครูเข้าสอน ผู้บริหารโรงเรียนควรคานึกถึงความต้องการ และความถนัดของครู
เช่น ครูสอน ป.1 ควรเป็นผู้ที่เข้าใจเด็กวัยนี้เป็นอย่างดีรู้ความต้องการ และความสามารถของนักเรียน 

จ. การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดนักเรียน
เข้าชั้นเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 การดาเนินตามแผน ขั้นตอนนี้ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องด าเนินการตามแผนงาน
วิชาการ ดังนี้ 
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 ก. ตรวจการเตรียมการสอนหรือบันทึกการสอน 
 ข. ให้ครูเข้าปฏิบัติการสอนตรงตามเวลา 
 ค. ควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้ครูด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแผนการ
สอนหรือคู่มือคร ู
 ฆ. จัดครูเข้าสอนแทนในกรณีครูไม่มาปฏิบัติการสอน 
 ง. ควบคุม ดูแล ให้ครูจัดสอนซ่อมเสริมนักเรียน 
 จ. สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ฉ. ควบคุม ติดตาม ให้ครูที่รับผิดชอบงานและโครงการเป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล การประเมินผลงานวิชาการเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะท าให้
ทราบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ จะได้หาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 
  ก. การประเมินผลการเรียนของนักเรียน มีแนวปฏิบัติเช่นจัดหาเครื่องมือประเมินผลทุก
ชนิด เพ่ือให้ครูสะดวกในการใช้ ส่งเสริมให้ครูประเมินผลการเรียน เพ่ือจะได้แนะน าช่วยเหลือ และให้
การนิเทศในลักษณะต่าง ๆ รับฟังปัญหาในการประเมินผลการเรียน เพ่ือจะได้แนะน าช่วยเหลือและให้
การนิเทศในลักษณะต่าง ๆ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียน เพ่ือให้ครูใช้สอนซ่อมเสริม ประสาน
สัมพันธ์กับทางผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน และเพ่ือหาทางร่วมมือกัน
พัฒนาเด็กประเมินผลความก้าวหน้าทางวิชาการของโรงเรียน แล้วน าผลมาเปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
  ข. การประเมินผลโครงการวิชาการของโรงเรียน มีแนวปฏิบัติ เช่น เป็นผู้ริเริ่มและส่งเสริม
การจัดท าโครงการวิชาการของโรงเรียน พิจารณาและประเมินความส าคัญของโครงการร่วมกันกับครู
ติดตามและช่วยเหลือการด าเนินการตามโครงการ ให้ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานของโครงการ 
ประเมินหรือแต่งตั้งคณะท างานประเมินผลโครงการ ตรวจสอบ และตัดสินใจในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือจัดท าโครงการต่อเนื่อง 
  ค. การประเมินผลการปฏิบัติงานของ มีแนวปฏิบัติเช่น สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น สังเกตความก้าวหน้าของเด็ก ตรวจสอบจาก
ผลงานของเด็กรับฟัง 
ข้อมูลจากผู้ปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูจัดประชุมประเมินผลงานของครูสรุปผลการ
ประเมินการท างานโครงการวิชาการท่ีได้รับมอบหมายท าการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน 
  ฆ. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ส าหรับงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ที่
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนั้นผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงการด าเนินงานวิชาการ และขอบข่ายของงานวิชาการ 
สรุปได้ว่า การวางแผนงานการบบริหารวิชาการ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายงานวิชาการ

ในสถานศึกษาร่วมกัน การจัดอันดับความส าคัญ มาก ปานกลาง และน้อย สิ่งที่ควรเน้นในการพัฒนา
ร่วมกัน ร่วมกันการด าเนินผู้รับผิดชอบในการด าเนินการร่วมกัน และการก าหนดโครงสร้างงาน
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วิชาการในสถานศึกษาร่วมกันที่ส าคัญ การวางแผนงานการบริหารวิชาการเป็นขั้นตอนที่เหมาะสม
น าไปสู่การบริหารงานที่ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  

2.3.6 โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2544) ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ ไว้ดังนี้  
 1. การบริหารหลักสูตร ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานดังนี้ 
   1.1 การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศ ที่ได้ก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐาน
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้โดยจัดเป็นกลุ่มๆ ไว้ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   1.2 การก าหนดสาระมาตรฐานการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้ในส่วนที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทรัพยากร สภาพการด ารงชีวิตและปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและท้องถิ่น
โดยตรง แต่เนื่องจากมาตรฐาน การเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางจะเขียนไว้ครอบคลุมค่อนข้างมาก ถ้า
สถานศึกษาเห็นว่ามาตรฐานการเรียนรู้ด้อยแล้วก็ อาจก าหนดเฉพาะสาระการเรียนรู้เฉพาะ ท้องถิ่นที่
จ าแนกตามช่วงชั้น 
   1.3 การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการน าผลงานใน ข้อ 1.1 และข้อ 1.2 มา
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้เป็นรายปี
ก าหนดเวลาเรียนให้เหมาะสม 
   1.4 จัดท าหน่วยการเรียนรู้โดยเฉพาะ ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ต้องน าเอกสารสาระเรียนรู้ตามข้อ 1.3 ที่เกี่ยวเนื่องกันมาบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ย่อย ๆ 
เพ่ือสะดวกแก่การจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กัน แต่ละหน่วยการเรียนรู้จะประกอบด้วยมาตรฐาน
การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้และเวลาเรียน  
 2. การบริหารการเรียนการสอนอันได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  2.1 การรวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
หน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอันได้แก่ กิจกรรมที่เน้นให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงการให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ 
  2.2 การก าหนด การเตรียมการ และการจัดการหาสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ สื่ออุปกรณ์
ก็จะเป็นสิ่งที่นักเรียนปฏิบัติ เช่น หนังสือค้นคว้าที่จัดมาให้ในการสอนแต่ละหน่วยการเรียนรู้ การ
เตรียมห้องปฏิบัติการต่าง ๆ การเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติที่จะช่วยพัฒนาความคิด การเตรียมค าถาม
ที่ใช้กระตุ้นความคิดเป็นต้น เนื่องจากโรงเรียนทั้งหลายมีสื่อการเรียนการสอนน้อยมาก จากการจัดหา
รวบรวมและสะสมมาตลอด จึงควรมีการส ารวจสิ่งที่มีอยู่แล้วก่อนที่จะเตรียมการ การจัดหาสิ่งที่ยัง
ขาดแคลนตามก าลังของสถานศึกษาต่อไปนี้ควรจะเน้นสื่อที่มีในท้องถิ่น 
  2.3 การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้หรือรายวิชา
ตามแนวความคิดในปัจจุบันต้องการให้มีการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงซึ่งเป็นการประเมินที่
สอดคล้องกับจุดเน้นของกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนค้นคว้า ทดลองปฏิบัติในสิ่งต่าง ๆ ก็
ควรประเมินจากการปฏิบัติและผลงานที่เกิดขึ้น 
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  2.4 การจัดท าแผนการสอนหรือแผนการจดการเรียนรู้ของผู้สอนแต่ละคนใน
ระดับชั้น ตามหลักสูตรสถานศึกษา จัดเป็นหน่วยการเรียนรู้ซึ่งมีลักษณะของการบูรณาการอยู่แล้ว  
  2.5 การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการ
สอน หรือแผนการจัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมชั้นเรียน หรือการประชุมปรึกษาหารือกันเป็นระยะ 
  2.6 การร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน โดยการนิเทศภายใน
การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมด้านสื่อการเรียนการสอน และการแสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่ง
ภายนอกสถานศึกษา 
 3. การประเมินผลการเรียนอันได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้ / รายวิชาและกิจกรรม
การเรียนการสอน รวมทั้งการร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือการพิจารณาในการเตรียมการขั้นตอน
ต่อไปทั้งนี้ต้องค านึงถึงตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย 
  3.2 การก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และ
เตรียมการในการสร้างเครื่องมือและก าหนดวิธีการที่เป็นระบบในขั้นนี้ควรก าหนดช่วงเวลาในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างด าเนินการสอน การประเมินปลายภาคเรียนและปลายปีนี้ด้วย เพ่ือ
สะดวกในการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของผู้เรียนและรวบรวมผลงานของผู้เรียนเป็นระยะ ๆ เพื่อแสดง
ถึงความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน 
  3.3 การควบคุมดูแล และส่งเสริมให้มีการประเมินผลการเรียนตามวิธีการและ
เครื่องมือที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งการดูแลให้มีการบันทึกผลการเรียนการสอน การบันทึก การสังเกต 
และรวบรวมผลงานของนักเรียนตามช่วงชั้นที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 
  3.4 การจัดท าหลักฐานการศึกษาตามท่ีกระทรวง กรม งานต้นสังกัดก าหนดไว้ 
  3.5 การน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนแต่ละคนอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งเป็นหลักฐานส าคัญของการประเมินที่ต้องการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาไม่ใช่การ
ตัดสินได้ตกของผู้เรียนแต่อย่างใด 
  3.6 การก าหนดรูปแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู้ทั้งการรายงาน
ผู้ปกครองระหว่างปี และการรายงานผลของสถานศึกษาช่วงปลายปีต่อสาธารณและหน่วยงานต้น
สังกัด 
 4. การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษาได้แก่การจัดให้มีการด าเนินงานดังนี้ 
  4.1 การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการให้บุคลากรทุกคน
ร่วมกันรับผิดชอบในการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน ทุกคนจึงต้องร่วมกันคิด
ร่วมกันท าเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถพ่ึงตนเองได้ในทางวิชาการ แต่ละคนเป็นผู้นิเทศและเป็นผู้รับ
การนิเทศตามความสามารถเฉพาะตัวในแต่ละด้าน 
  4.2 การก าหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายใน วิธีการที่จะน าไปใช้ ควรเป็น
วิธีการที่มีลักษณะกัลยาณมิตรต่อกัน เช่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิด การแลกเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจจากการอ่าน การค้นคว้า การได้ไปประชุมอบรมสัมมนาปฏิบัติการในระดับต่าง  ๆ 
การสาธิตรูปแบบการสอนเพ่ือช่วยกันค้นหาข้อบกพร่อง และปรับปรุงให้เป็นรูปแบบของสถานศึกษา
ร่วมกัน การประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรงเป็นต้น 
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  4.3 การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด าเนินการนิเทศภายในอย่างสม่ าเสมอ 
  4.4 การร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยถือเป็นปัญหาของสถานศึกษาโดยส่วนรวม 
 5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานต่อไปนี้ 
  5.1 การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษา โดยรวบรวมอุปสรรคข้อขัดแย้งจากการบริหารงานในทุก ๆ เรื่อง มาพิจารณาเพ่ือหาข้อ
สรุปว่า ความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านใดที่สถานศึกษาสามารถช่วยแก้ปัญหาได้เองด้านใดที่
คิดว่าต้องพ่ึงพาจากบุคคลภายนอก 
  5.2 การก าหนดช่วงเวลาของการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะ ๆ ซึ่งควรกระท าอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถที่จะพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร่วมกันได้ รวมทั้งการจัดส่งบุคลากรไปรับการอบรม ประชุมสัมมนาปฏิบัติการที่
หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัดการ 
  5.3 การควบคุมดูแลให้การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเป็นต้นที่ได้ก าหนดไว้ 
  6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานต่อไปนี้ 
  6.1 การท าความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน ผู้สอนแต่ละคนควรท าการวิจัยในชั้นเรียนของตน โดยเริ่มจากประเด็นปัญหาการเรียนการ
สอน ซึ่งครูผู้สอน เห็นว่าควรมีการทดลองรูปแบบการสอนที่คิดว่าจะได้ผลดีกว่าเดิม หรือทดลองสื่อ
การเรียนการสอนที่ดัดแปลง ปรับปรุงหรือคิดค้นใหม่ เพ่ือตรวจสอบว่า สิ่งที่ตนคิดมานั้นสามารถใช้
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนจนท าให้คุณภาพการศึกษาบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ได้จริงหรือไม่ อัน
เป็นการฝึกการท างานเป็นระบบโดยอาศัยกระบวนการวิจัย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นการวิจัยเต็มรูปแบบ
ดังที่นักศึกษาระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอกกระท านั้น 
  6.2 การร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาที่เป็นข้อขัดข้องร่วมกัน ในโรงเรียนหรือเป็น
ประเด็นที่ควรพัฒนาร่วมกันในโรงเรียนเพ่ือการวิจัยในภาพรวมของโรงเรียน 
  6.3 การควบคุมดูแลและส่งเสริมการด าเนินงานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 7. การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ อันได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
  7.1 การก าหนดหัวข้อเรื่องทางวิชาการที่เป็นการสนับสนุนงานหลักที่กล่าวในหัวข้อ
อ่ืน และคาดว่าจะเป็นเรื่องที่ส่งผลให้งานหลักนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
  7.2 การก าหนดวิธีการด าเนินการและระยะเวลา ที่จะด าเนินการให้เหมาะสมกับการ
พัฒนาผู้เรียน 
  7.3 การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามที่ก าหนดให้ข้อ 7.1 และ 
7.2 
  8. การบริหารระบบข้อมูลและสารนิเทศทางวิชาการ ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 
   8.1 ก าหนดข้อมูลและสารนิเทศทางวิชาการของงานบริหารทั้งหมดที่จะต้องจัดเก็บ
ร่วมกันภาคเรียนและปีการศึกษา เพ่ือมิให้เกิดการละเลยหรือละทิ้งข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ความส าคัญต่อการพิจารณาและตัดสินใจในการด าเนินงานทางวิชาการ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
จะเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิชาการตั้งแต่ 1-7 และข้อ 9 
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  8.2 การก าหนดเวลาในรวบรวมข้อมูลและสารนิเทศตามช่วงการด าเนินงานแต่ละ
งานให้เหมาะสม 
  8.3 การควบคุมดูแลและส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศให้ตรงกับสิ่งที่
ก าหนดและช่วงชั้นตามข้อ 8.1 และขอ 8.2 
  8.4 การน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ประกอบการด าเนินงานในข้ออ่ืนๆ ใช้
ประกอบการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษาในข้อ 9 และใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ของสถานศึกษาต่อไป 
  9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา อันได้แก่การจัดให้มีการ
ด าเนินงานต่อไปนี้ 
  9.1 การก าหนดหัวข้อประเมินผลงานจากงานที่กล่าวแล้วในข้อ 1-8 ข้างต้นโดย
ค านึงถึงการประเมินก่อนการด าเนินงาน (ควรท า) การประเมินระหว่างการด าเนินงาน (ต้องท า) และ
การประเมินผลหลังการด าเนินงาน (ต้องท า) 
  9.2 การก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการประเมินรวมทั้งการจัดเตรียมการในเรื่อง
ดังกล่าวและการก าหนดช่วงเวลาเพ่ือให้สามารถประเมินระหว่างการด าเนินงานได้ 
  9.3 การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการประเมินตามที่ก าหนดใน ข้อ 9.1 และ ข้อ 
9.2 
  9.4 การสรุปผลและการเขียนรายงานประจ าปี เพ่ือรายงานต่อสาธารณะและต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด   
 สรุปได้ว่า โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการสถานศึกษาที่
ครอบคลุมทุกด้านในงานวิชาการ เช่น การบริหารหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ การวิจัย และการวัดผลการศึกษา การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นต้น  

การบริหารวิชาการ เป็นส่วนส าคัญของการบริหารงานในสถานศึกษา บริหารวิชาการมี
ความส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน  การ
บริหารงานด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การพัฒนาสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ การวิจัย และการวัดผลทางการศึกษา พร้อมทั้งในหน่วยงานต้องมีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การท างานของแต่ละฝ่ายให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.4 การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล 
  2.4.1 การพัฒนา และบริหารทีมงานให้มีประสิทธิผล 
 ผู้บริหารจ าเป็นต้องบริหารทีมงานเพ่ือให้ได้ประสิทธิผลที่ดี  ลักษณะของทีมที่จะได้ชื่อว่ามี
ประสิทธิผลต้องมีลักษณะดังนี้ (Robbins and Coulter, 1999, p 464 – 473) 
 1) เป้าหมายที่ชัดเจน (Clear Goals) มีเป้าหมายที่จะบรรลุอย่างชัดเจนรู้และเข้าใจวิธี
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 2) ทักษะสัมพันธ์ (Relevant Skills) ประกอบด้วยบุคคลที่มีความสามารถ ทักษะเทคนิค 
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
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 3) การไว้วางใจกัน (Mutual Trust) สมาชิกจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความ
ซื่อสัตย์และยอมรับในความสามารถของกันและกัน 
 4) ข้อตกลงร่วมกัน (Unified Commitment) สมาชิกจะต้องแสดงออกถึงความภักดีและ
อุทิศตนเพื่อทีม ยึดมั่นเอาใส่ใจที่จะท า มันจะช่วยให้ทีมประสบผลส าเร็จ 
  5) การสื่อสารที่ดี (Good Communication) ทีมที่มีประสิทธิผลจะมีการติดต่อสื่อสารที่ดี 
เข้าใจชัดเจน มีข้อมูลย้อนกลับจากสมาชิกและหัวหน้า เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการท างาน
ต่อไป มีการแสดงความคิดและและความรู้สึกจะท าให้การปฏิบัติงานของทีมสูงขึ้นและเกิดความ
รวดเร็ว 
 6) ทักษะการเจรจา (Negotiating Skills) ทีมที่มีประสิทธิภาพ จะมีความยืดหยุ่น ปรับตัว
อย่างเหมาะสม สมาชิกต้องมีทักษะการเจรจาเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและช่วยการตัดสินใจที่จะท า
อะไรต่อไปได ้ซึ่งปัญหาและความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงในทีมสมาชิกจะต้องยอมรับในความแตกต่าง 
 7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะสามารถจูง
ใจทีมให้พวกเขาฝ่าฟันอุปสรรคในสถานการณ์ที่ยุ่งยากได้ ช่วยพวกเขาให้เข้าใจเป้าหมาย ให้พวกเขา
เอาชนะความเฉื่อยชา ท าให้พวกเขาเกิดความมั่นใจ สิ่งส าคัญจะต้องไม่บังคับและควบคุม ท าหน้าที่
เป็นผู้สอนและพ่ีเลี่ยง 
 8) การสนับสนุนจากภายในและภายนอก (Internal and External Support) เงื่อนไข
สุดท้ายคือบรรยากาศที่ส่งเสริมทีม การสนับสนุนภายในคือการได้รับการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ดีได้แก่การฝึกอบรม ระบบการประเมิน มีโปรแกรมการจูงใจและการให้รางวัลและส่งเสริมระบบ
ทรัพยากรมนุษย์ มีการเสริมแรงเพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ส่วนการสนับสนุนจากภายนอก 
มีผู้จัดการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในการท างาน 
 2.4.2 การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 
 สมคิด บางโม (2542, หน้า 170 -171) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนา
ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านเจตคติและบุคลิกภาพความช านาญและประสบการณ์เพ่ือช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในองค์การ  
 1. ประเภทและวิธีที่นิยมในปัจจุบัน คือ 

 1.1 การบรรยาย (Lecture) 
 1.2 การประชุม (Conference) 
 1.3 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
 1.4 การใช้กรณีศึกษา (Case Study) 
 1.5 การสาธิต (Demonstration) 
 1.6 การสัมมนา (Seminar) 
 1.7 การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On-the-Job Training) 

2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ เพราะความรู้จะเป็นพ้ืนฐานน าไปสู่ความส าเร็จ ท าให้มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างใด อย่างหนึ่งได้ดียิ่งข้ึน 
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 2.2 เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความช านาญ หรือทักษะในการท างาน คือความคล่องแคล่ว
ในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งโดยอัตโนมัติ เช่น การใช้เครื่องมือต่าง ๆ การขับรถการขี่รถจักรยาน 
เป็นต้น 

 2.3 เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การฝึกอบรม สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทาง
ที่ดี ที่พึงปรารถนา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล ทัศนคติ คือความรู้สึก 
ในด้านดีหรือไม่ดีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น เกิดความจงรักภักดีต่อบริษัท เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ เกิด
ความภาคภูมิใจในสถาบัน เป็นต้น 

3. กระบวนการฝึกอบรม 
  สมชาย หิรัญกิตติ (2542, หนา้ 159) เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) 
 3.1.1 รวบรวมทักษะที่เป็นงานเฉพาะที่จ าเป็นต้องปรับปรุงในการปฏิบัติงานและ

ผลิต 
 3.1.2 วิเคราะห์ผู้เข้าร่วมอบรมว่า เหมาะสมกับแผนการฝึกอบรมหรือไม่ทั้งด้าน

การศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ทัศนคต ิและแรงจูงใจ 
 3.1.3 ใช้งานวิจัยพัฒนาความรู้เฉพาะด้าน และวางแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 3.2 ขั้นออกแบบเนื้อหา (Instructional Design) 
 3.2.1 รวบรวมจุดประสงค์  วิ เคราะห์วิธีสอน สื่อ ค าอธิบายลักษณะและจัด

เรียงล าดับเนื้อหา การยกตัวอย่าง การท าแบบฝึกหัดและกิจกรรม จัดเป็นหลักสูตรเพ่ือช่วยการสอน
และจัดแผนส าหรับการพัฒนาความรู้ 

 3.2.2 จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการฝึกอบรม เช่น คู่มือการฝึกอบรม 
เอกสารประกอบการฝึกอบรม เป็นต้น 
  3.3 ขั้นท าให้เกิดความเที่ยง (Validation) ฝึกซ้อมการน าเสนอและทดสอบความถูกต้อง 
ก่อนน าเสนอจริงต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนงานมีความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ขั้นปฏิบัติ (Implementation) ด าเนินการอบรมและปฏิบัติ มุ่งเสนอความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยยึดความส าคัญของแผนงาน
ทั้งหมดและแก้ไขข้อบกพร่องให้เรียบร้อย 

3.5 ขั้นประเมินผลและติดตาม (Evaluation and Follow-up) 
 3.5.1 ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรม (Reaction) โดยการจดบันทึกพฤติกรรมผู้เข้ารับการ

อบรม 
 3.5.2 การเรียนรู้ (Learning) โดยการสังเกตการปฏิบัติงาน ความต้องการฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
 3.5.3 พฤติกรรม (Behavior) โดยการสังเกตการปฏิบัติงาน ทักษะและการน าความรู้ไปใช้

ในการปฏิบัติงาน 
 3.5.4 ผลลัพธ์ (Result) โดยพิจารณาผลของการปฏิบัติงาน ความต้องการฝึกอบรม

เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการประเมินความส าเร็จ 
4. การนิเทศงาน (Supervision) 

  1. ความหมาย 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 115 - 117) ได้กล่าวว่า การนิเทศงาน คือ 
หน้าที่ในการน า การแนะน า การประสานงาน และการสั่งการให้บุคคลปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ผู้นิเทศงาน จะต้องเป็นผู้น าทางให้ผู้ปฏิบัติงานท างานให้ได้ผล ทั้งคุณภาพและปริมาณ
โดยประหยัดทั้งเวลาและการลงทุน ในการนิเทศ สามารถอธิบายและมีการด าเนินการ ดังนี้  
  2. คุณสมบัติของนิเทศงานจะต้องมีความสามารถ 

 2.1 มีความสามารถในด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 2.2 มีความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
 2.3 มีความสามารถในการอธิบาย ถ่ายทอดความรู้อย่างมีเหตุผล เข้าใจง่าย 
 2.4 มีความรู้ในการประเมินผลงาน มีภาวะผู้น า มีความรู้พ้ืนฐานการบริหาร 

  3. เทคนิคการนิเทศการศึกษา 
 3.1 การสังเกตการณ์สอนหรือการเยี่ยมชั้นเรียน 
 3.2 การสาธิตการสอน 
 3.3 การเยี่ยมเพ่ือสังเกตการณ์สอน 
 3.4 การศึกษาเป็นหมู่คณะหรือการประชุมปฏิบัติการ 
 3.5 การประชุม 

 4. การนิเทศภายในสถานศึกษา ควรครอบคลุมงานหลักที่มีท้ังหมดในโครงสร้าง และควรมี
การวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความต้องการ ก าหนดเป้าหมาย ท าแผน ปฏิทินปฏิบัติการนิเทศตามลักษณะ
ของงานแต่ละงานและความจ าเป็น ซึ่งควรมีกระบวนการและกิจกรรมการนิเทศให้เห็นอย่างต่อเนื่อง
ในทุกปีการศึกษา คือ 

 4.1 งานการเรียนการสอน ซึ่งเป้าหมายหลักของการนิเทศ เพราะผลผลิตของ
สถานศึกษามาจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด ตัวบ่งชี้ว่านิเทศจ าเป็นหรือไม่อยู่ที่สภาพ
และมาตรฐานด้านพุทธปัญญา กายและจิตใจของนักเรียน ไม่ใช่เน้นเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อย่างเดียว ประกอบด้วย 

 4.1.1 งานการใช้หลักสูตร 
 4.1.2 การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 4.1.3 การวัดและประเมินผล 

4.2 งานกิจกรรมนักเรียน ซึ่งเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยกิจกรรมที่ท้าทายและการ
มีส่วนร่วมของหลายฝ่าย ตลอดจนเทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ดังนั้นผู้สอนจึงจ าเป็น
จะต้องได้รับการนิเทศจากผู้ช านาญการ 

4.3 งานสนับสนุนการสอน 
 4.3.1 งานโสตทัศนศึกษาและงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4.3.2 งานสุขภาพอนามัยนักเรียน 
 4.3.3 งานห้องสมุดและงานแนะแนว 

 4.4 งานบริหารและการจัดการ เป็นแนวคิด หลักการ เทคนิค วิธีการต่างในทุก
ระดับ 
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 4.4.1 ระดับสถานศึกษา 
 4.4.2 ระดับกลุ่มวิชา 
 4.4.3 ระดับหน่วย 
 4.4.4 ระดับกิจกรรมย่อย 

5. รูปแบบการนิเทศ มีหลายแบบ ประกอบด้วย 
 5.1 การนิเทศรวมกลุ่มท้ังสถานศึกษา 
 5.2 การนิเทศกลุ่มย่อย 
 5.3 การนิเทศกลุ่มงานเดียวกันหรือจับคู่ 
 5.4 การนิเทศรายบุคคล 
 5.5 การนิเทศโดยใช้สื่อและเทคโนโลยี 

6. กระบวนการนิเทศ มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการบริหาร คือ 
 6.1 การวางแผน 
 6.2 การด าเนินตามแผน 
 6.3 การประเมินผลและการรายงานผล 

7. กิจกรรมการนิเทศ ควรประกอบด้วย 
 7.1 กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาด้านพุทธิพิสัย 
 7.2 กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาเจตคติ 
 7.3 กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะในการท างาน 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
   1. ความหมาย 

พิภพ วชังเงิน (2547, หน้า 269 – 277) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กระบวนการที่ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือประเมินและบริหารพฤติกรรมและผลที่ได้จาก
การปฏิบัติงาน การประเมินว่าคนท างานได้เท่าที่มาตรฐานก าหนดหรือด้อยกว่าเพ่ือสะท้อนการ
ปฏิบัติงานและใช้พิจารณาการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานและเป็นเครื่องประกอบการ
พิจารณาตอบแทนความดีความชอบหรือให้รางวัลแก่พนักงาน ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้  
  2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 ประการ เพ่ือ 
  2.1 การประเมิน ประกอบด้วย 

2.1.1 การตัดสินใจเรื่องค่าตอบแทน 
2.1.2 การตัดสินใจเรื่องเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน 
2.1.3 การประเมินระบบคัดเลือก 

  2.2 การพัฒนา ประกอบด้วย 
2.2.1 การใช้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2.2.2 การให้ทิศทางในการปฏิบัติงานในอนาคต 
2.2.3 การระบุความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  

 3. กระบวนการประเมินผล ประกอบด้วย 
3.1 การระบุเป้าหมายการประเมินให้เฉพาะเจาะจง 
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3.2 การคาดหวังในงานของพนักงาน 
3.3 การตรวจสอบงานที่ปฏิบัติ 
3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.5 การอภิปรายผลการปฏิบัติงาน 

 4. สิ่งที่ต้องประเมินผลของบุคคล แยกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
4.1 ประเมินผลการปฏิบัติ ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ ได้แก่งานที่ได้รับ

มอบหมายแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ได้ปริมาณมาก คุณภาพดี ได้ผลตามมาตรฐาน 
4.2 ประเมินคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความร่วมมือในการท างาน

ความสามัคคี มนุษยสัมพันธ์ ความเสียสละ ความอดทน การรักษาวินัย ทัศนคติต่อองค์การจริยธรรม
วิชาชีพ ความเชื่อ และความเต็มใจในการท างาน 

5. แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 
5.1 แผนการจัดการเรียนรู้และหน่วยการเรียนรู้  
(Lesson Plan and Unit Plan) 
5.2 การทดสอบ (Tests) 
5.3 การค้นคว้าวิจัย และโครงการพิเศษ  
(Laboratory and Special Projects) 
 5.4 เครื่องมือ และสื่อการสอน (Material and Media) 
 5.5 หนังสือส าหรับอ่านและบรรณานุกรม  
(Reading Lists and Bibliographies) 
 5.6 ผลที่เกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) 
 5.7 แฟ้มผลงานของครู (Teachers and Portfolios) 
 5.8 ความเป็นครูหรือความสามารถในการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน  
(Teachers as a Professional Community) 

 6. ลักษณะของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล มีดังนี้ 
 6.1 เกณฑ์การประเมินที่สัมพันธ์กับงาน 
 6.2 ความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน 
 6.3 ความเป็นมาตรฐาน 
 6.4 ผู้ประเมินที่มีคุณภาพ 
 6.5 การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผย 
 6.6 พนักงานได้ทราบถึงผลที่ได้รับ 
 6.7 กระบวนการเรียกร้องสิทธิที่จะได้รับ 

 7. รางวัล (Reward) 
   สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล หมายถึง ผู้บริหารด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกด้าน พัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน พัฒนาการเรียนการสอน 
การวิจัย และการวัดผลทางการศึกษา การเมินการท างานของครู และบุคลากรทุกปีการศึกษา เพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 
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2.5 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2.5.1 ความหมาย และความส าคัญของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 โทซาวะ (2544, หน้า 117 - 122) ได้กล่าวว่า วงจรคุณภาพ หมายถึง กระบวนการท างาน

ที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การด าเนินตามแผน การตรวจสอบ 
การปรับปรุงแก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบ จะท าให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และหาก
การด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่ามีบางขั้นตอนหายไป เช่น ส่วนของการวางแผนหาย ไป 
เรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขหายไป จะเรียกว่า 
พวกท าแล้วท้ิง ซึ่งในกระบวนการท างานของวงจรคุณภาพนั้นประกอบด้วย  

 1. การวางแผน (Plan) การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมาย วางวัตถุประสงค์ เพราะการ
ควบคุมดูแล คือ กระบวนการที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดังนั้น หากไม่มีวัตถุประสงค์เสีย
แล้ว ไม่ว่าจะป่าวร้องว่าต้องควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่รู้ว่าท าไปเพ่ืออะไร หรือจะเริ่มอย่างไร เมื่อ
ตั้งเป้าหมายเสร็จแล้ว ก็ต้องมาก าหนดแผนการว่าอะไรจะต้องท าเมื่อไร เป็นตารางเทียบระหว่างงานกับ
เวลาที่หลายคนนึกภาพกันออก แต่จริง ๆ แล้วการวางแผนไม่ใช่จบแค่นั้น การวางแผนต้องครอบคลุมว่า 
ใครจะท า ท าอะไร ต้องให้เสร็จเมื่อไร จะท าอย่างไร อะไรต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการแบ่งหน้าที่ วิธีการ 
และอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วนด้วย 

 2. ลองท า (Do) การลองท า คือ ก่อนจะลงมือท าได้นั้น แท้จริงแล้วต้องเตรียมวัตถุดิบ เตรียม
ขั้นตอนต่าง ๆ เสียก่อน หากจะลงมือท าเรื่องใหม่ๆ ก็ต้องเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน 
ขั้นตอนการเตรียมเหล่านี้รวมอยู่ในการลองท านี้ด้วย ซึ่งต้องมีการตระเตรียมเสียก่อนให้พร้อม จึงจะ
สามารถลองท าตามแผนได ้

 3. ตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบ คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองท านั้น ก่อให้เกิด
สิ่งที่วางแผนว่าจะได้รับหรือไม่ ดังนั้น หากการวางแผนไม่มีการก าหนดว่าจะต้องได้อะไรเมื่อไร ตัวเลข
ของอะไรที่ควรจะยึดเป็นเป้าหมายไว้เสียตั้งแต่ต้นก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตัวเทียบได้ว่าผลจากการลองท า
นั้นได้ตามจริง ตามแผนหรือไม่ จะได้ก็เพียงแต่ว่ามันก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะได้ผลสักเท่าไร 

 4. ปรับใช้ (Act) จากผลของการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทันทีหากผลที่ได้เป็นไปตาม
แผน เพราะอาจบังเอิญดีครั้งนี้เพียงครั้งเดียว พอท าครั้งต่อ ๆ ไปอาจใช้ไม่ได้ก็ได้ หากไม่มีการน า
กระบวนการที่ได้ลองท าไปมาก าหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการท างานปัจจุบัน หากผลของการ
ตรวจสอบพบว่าสิ่งที่ลองท าไปไม่ก่อให้เกิดผลที่ตั้งไว้ตามแผน ก็ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการที่คิดไว้ แล้ว
ลองท าใหม่  

นอกจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ได้ผลตามแผน การหาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือหากระบวนการแก้ปัญหาจนถึงรากก็
เป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะจะน าเนื่องไปถึงการวางแผนใหม่ แล้วลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดูใหม่ หรือ
วงจรคุณภาพรอบใหม่ เพ่ือหาเป้าหมายและกระบวนการอันถูกต้องแท้จริง 

อนึ่ง เรามักจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกันว่า PDCA จนบางครั้งเราไปนึกเอาเองว่า
วงจรนี้ต้องเริ่มจาก P เสมอไป จริง ๆ แล้วนั้นไม่จ าเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็นวงกลม ที่
ไม่มีต้นไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขั้นตอนแรก และอะไรเป็นขั้นตอนสุดท้าย อย่างเช่น การ
วางแผนจะท าอะไรบางอย่าง บางครั้งต้องมีการตรวจสอบ การวิเคราะห์และการปรับกระบวนการ
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เสียก่อนแล้วจึงจะวางแผนและลงมือท าได้ ดังนั้น ในบางเรื่องวงจรนี้ก็อาจเริ่มจาก CAPDCA อย่างนี้ก็
เป็นได ้

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะ
น าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน า
แผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการ
วางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่
คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อ
วงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น 
การกระท าตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจร
คุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบค าถามให้ได้ว่า ท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพ
นั้นต้องถือว่าการวางแผนเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตามมา
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืนไร้
ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อย และกิจกรรมจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการไป
ปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับ
ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการน าแผนการนั้นๆ มา
ปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็นด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบั ติ
ตามแผน ควรจะต้องมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการ
เองมีความเหมาะสมหรือไม่ 

การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือ
ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจ าเป็นต้องหาว่ าสาเหตุมาจาก
ประการไหน ทั้งนี้ เนื่องจากการน าไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
1. ความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่  
 2. เลือกเทคนิคที ่ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู ้ใน

ขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ 
 3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด 
 4. ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด  

ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้  
 1. ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
 2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ 
 3. การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
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 4. ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ  
 5. ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 

 ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่
เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฏิบัติการแก้ไข 
ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ การทบทวน
แผนการที่ต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้อง และมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้
สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี 
และมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การน าวงจร
คุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะท าให้เราสามารถปรับปรุงและเพ่ิม
คุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็ สามารถ
แก้ปัญหาใหม่ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 

สรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ หมายถึง กระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นที่เหมาะสม มี 4 ขั้นตอน 
คือ 1. การวางแผน (Plan) การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมาย วางวัตถุประสงค์ เพราะการควบคุมดูแล 
2. การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง 3. 
การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมี
การประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสม
หรือไม่ และ ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่
เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา  

 2.5.2 ประโยชน์ของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อป้องกัน 

1.1 การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ 

1.2 การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

1.3 การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า 
หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 2. เพื่อแก้ไขปัญหา 
2.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่

ประหยัด เราควร แก้ปัญหา 
2.2 การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา 

เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
3. เพื่อปรับปรุง “ท าวันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวานนี้ และพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้” PDCA เพ่ือการ

ปรับปรุง คือไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ 
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เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนใน
การปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่ม PDCA ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน โดยปกติเราสามารถใช้วงจร PDCA 
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 2 ลักษณะดังนี้ 

3.1 ทุกครั้งที่เริ่มต้นท ากิจกรรม PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การใช้งาน PDCA ในแนวทางนี้เริ่มจากการตั้งเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ (D) หลังจากนั้นก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) ว่าผลที่ได้นั้นเป็นไป
ตามที่คิดไว้มากน้อยเพียงใด และขั้นตอนสุดท้ายคือ น าผลที่ได้จากการประเมินไปด าเนินการต่อตาม
ความเหมาะสม (A) หากผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ก็จะจัดท าเป็นมาตรฐานวิธีการ
ด าเนินการเพ่ือท ากิจกรรมลักษณะเดียวกันต่อไป แต่หากว่าผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้ง
ไว้ อาจจะจ าเป็นต้องคิดปรับเปลี่ยนบางอย่างเช่น เปลี่ยนแผน เปลี่ยนวิธีด าเนินการ ฯลฯ 

3.2 เมื่อต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การใช้งาน PDCA ในแนวทางนี้เริ่มต้นจากการ
ระบุปัญหาและคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการก าหนดเป็นแผน (P) แล้วลงมือแก้ไขปัญหาตามแผน 
(D) ในการแก้ไขปัญหาอาจจะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได้ซึ่งจะทราบได้ด้วยการตรวจสอบผลลัพธ์และ
ประเมินวิธีแก้ปัญหาที่เลือกใช้ (C) และสุดท้ายเมื่อตรวจสอบและประเมินผลแล้วหากวิธีการแก้ไข
ปัญหานั้นใช้ได้ผลแก้ปัญหานั้นได้ ก็น าวิธีการนั้นมาเพ่ือใช้แก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันในอนาคต
ต่อไป แต่ถ้าหากวิธีการแก้ไขปัญหานั้นไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มาใช้ต่อไป 
การท าตามวงจรคุณภาพต้องท าซ้ าไปเรื่อย ๆ เพ่ือสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้นต้องเข้าใจด้วย
ว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามท่ีผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว การจัดการคุณภาพจะประสบ
ความส าเร็จได้ ต้องเป็นการกระท าทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาส าหรับองค์กร
และคนทุกคนในนั้น 

จ ารัส นองมาก (2545, หน้า 115 - 127) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ใน
สถานศึกษาด้านประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

1. การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
 การวางแผนหรือการจัดท าแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

เป็นการเตรียมการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับงาน และเกี่ยวข้องกับทรัพยากรต่างๆ ของ
หน่วยงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากน้อยแค่ไหน 
ต้องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพ่ืออนาคต เพ่ือช่วยให้สามารถท างานได้ดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด เพ่ือการท างานในอนาคตของสถานศึกษาโดยรวม 
และระบบการวางแผนในการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 
 1.1 การท างานมีจุดหมาย เพราะได้เตรียมการแก้ปัญหาล่วงหน้าไว้แล้ว 
  1.2 สามารถตรวจวัดความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานได้เป็นระยะๆ 
และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแก้ได้ทันท่วงที 
 1.3 ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่า 

1.4 ท าให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
1.5 ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และท าให้เกิดการกระจายอ านาจรับผิดชอบ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
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 การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคนตามลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามที่ได้เตรียมการ หรือวางแผนล่วงหน้าไว้
แล้วในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่
ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามเพ่ือให้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติทั้งที่
รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน หาก
จ าเป็นต้องมีผู ้นิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิ ่งขึ ้น ก็เป็นหน้า ที ่ ที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา  

จุดบกพร่องของการด าเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้ คือ เมื่อได้มีการวางแผนการ
ด าเนินงานไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ที่จัดเป็นรูปเล่มสวยหรู 
แต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติอย่างจริงจังสมกับที่ได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมายเพ่ือการนี้ บางแห่งวางแผนไว้
อย่าง แต่ปฏิบัติจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการน าไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไป ในลักษณะต่าง
คนต่างท า ขาดการก ากับติดตาม หรือประสานงานการท างานให้ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 ในการปฏิบัติตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก จ าเป็นจะต้องมี
ระบบงานที่ตรวจสอบได้ว่าในห้วงเวลาหนึ่งๆ ใครก าลังท าโครงการอะไรอยู่ และในขณะเดียวกัน จะต้องมี
การนิเทศเพ่ือช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานใน
เรื่องไหน ขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือท าไม่ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือในการปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานได้ทันท่วงที 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั ้นตอนต่อเนื ่องจากการปฏิบัติในกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานหรือ
ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรที่
มีอยู่ในหน่วยงาน 

การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน ถ้าท างานโดยไม่มุ่งหวังที่จะท าให้ดีขึ้น
ต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวัฏจักรของการท างานเราต้องการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้งานดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและประเมินเป็นข้อมูล
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่อ ๆ ไป ซึ่งในการด าเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรมที่
ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแล้วใน
การปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า จะมีข้อมูลที่บอกให้เรารู้ว่างานนั้นมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามท่ีวางแผนไว้ ในการระบุ
ความส าเร็จของงานในขั้นตอนนี้ก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ 

2. การตรวจสอบวัดผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวัดผลการปฏิบัติงานจริงๆ ณ 
วันที ่ท าการตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการในการ
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ตรวจวัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การทดสอบเป็นลายลักษณ์
อักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

3. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพ่ือตีค่าการด าเนินงาน
ว่าดี มีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (Measurement) กับเกณฑ์ 
(Criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่าสภาพ
ความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการด าเนินงานถือเป็นการวัด ดังนั้น เมื่อจะท าการประเมินเรื่องใดก็
ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ์ และผลจากการตรวจวัด ถ้า
องค์ประกอบทั้งสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่สามารถจะประเมินได้ 

4. การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผลการ
ประเมินในข้อ 3 เพื่อให้ผู ้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การด าเนินงานในเรื่องนั้นเป็นผลดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่องชมเชย 
หรือให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้น ให้ยากข้ึน ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี 
ยังไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพ่ิมคน เพ่ิมอุปกรณ์ หรือแนะน าวิธีปฏ ิบัติ
ที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

4. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินใน

ขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างานยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัด 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้มากขึ้น เพ่ือจะสามารถท างานที่คาดหวังไว้แล้วให้
ส าเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการด าเนินงานต่อไปก็จะได้
ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น จะได้เป็นการท้าทายผู้ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
สามารถท าได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท ามาแล้วประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบัติใน
ลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี ที่พึงประสงค์มาก
ยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

ปัญหาที่พบเห็นอยู่ในสถานศึกษาขณะนี้ก็คือ ไม่ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของ
การตรวจสอบกันอย่างจริงจัง หลายเรื่องที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานพบข้อบกพร่องเรียบร้อย
แล้วแต่ก็ยังท าใหม่อยู่เช่นเดิม ผู้มีอ านาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไขก็ไม่เห็น ความส าคัญ
ของข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน หรือเมื่อมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร การด าเนินงาน
ของสถานศึกษาก็มีการก าหนดงานใหม่ บางเรื่องก็แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบัติ เดิม กระบวนการที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องจึงไม่ประสบผลส าเร็จ  

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือป้องกัน ในการน าวงจร PDCA ไปใช้ ท า
ให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการ
ท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง  ๆ และเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยัด เรา
ควร แก้ปัญหา 
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2.6 บริบทของพื้นที่การวิจัย 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้พัฒนามาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 

2563) ตามล าดับ ดังนี้ 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติของประเทศไทยและมีส่วนส าคัญในการสร้าง

รากฐานวัฒนธรรมทางจิตใจให้แก่เยาวชนไทย สังคมไทยในปัจจุบันก าลังพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป
มากทั้งในด้านสภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แนวความคิดและการกระท า มีการแข่งขันกันมากขึ้น 
มุ่งเน้นวัตถุนิยมหรือบริโภคนิยมมากขึ้น ท าให้วิถีทางการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมก่อให้เกิดความเห็นแก่ตัว ขาดคุณธรรมและจริยธรรม ท าให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ 
ทางสังคม เช่น การเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน การทุจริต การมัวเมาในสิ่งเสพติด ฉะนั้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในสภาวะสังคมที่มีการแข่งขันกันสูง สถาบันต่าง ๆ ในสังคม เช่น สถาบันศาสนา 
สถาบันโรงเรียน และสถาบันครอบครัว ควรตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญในการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเยาวชนในวัยเรียนสมควรได้รับการอบรม สั่งสอน และวางพ้ืนฐาน
การประพฤติปฏิบัติทางคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เยาวชนเหล่านั้นเจริญเติบโตเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมต่อไป 

การศึกษาเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ช่วยให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพและศักยภาพให้
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และเกื้อกูลต่อการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ด้าน สืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาการ ระบบการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดนและการติดต่อสัมพันธ์กับสังคมโลกอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 

เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2533 สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัยได้อนุมัติให้สถาปนา
วิทยาเขตแห่งแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ จังหวัดขอนแก่น ต่อมาในปีพุทธศักราช 2540 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ว่าโดยที่เป็นการ
สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นนิติบุคคลมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีชื่อใหม่ว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
และได้ย้ายจากวัดศรีจันทร์ ไปอยู่ที่บ้าน โนนชัย ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น บนเนื้อที่ 37 ไร่ 3 งาน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ คือ 
 1. เพ่ือเป็นสถานศึกษาด้านพระพุทธศาสนา 
 2. เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและต่างประเทศ 
 3. เพ่ือให้ศาสนทายาทได้เป็นก าลังในการจรรโลงพระพุทธศาสนา และเป็นศาสนทายาทที่
เหมาะสมกับกาลสมัย 
 4. เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า วิจัยทางพระพุทธศาสนาและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมประติมากรรมทางพระพุทธศาสนา 
 ทั้งนี้ ภายใต้การบริหารของคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า คณะกรรมการประจ าวิทยา
เขตอีสาน โดยมีพระครูสุธีจริยวัฒน์, ผศ.ดร. รองอธิการบดี เป็นประธานคณะกรรมการประจ าวิทยา
เขตอีสาน ได้แบ่งส่วนการบริหารงานออกเป็น 3 ส่วนงาน คือ 
 1. ส านักงานวิทยาเขตอีสาน 
 2. ศูนย์บริการวิชาการอีสาน 
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 3. วิทยาลัยศาสนศาสตร์อีสาน 
 เริ่มเปิดให้การศึกษาแก่พระภิกษุ สามเณรตั้งแต่วันที่ 18 ธันวาคม 2533 เป็นต้นมา และได้
เปิดรับนักศึกษา (บุคคลทั่วไป) ในปีการศึกษา 2544 และเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2545 วิทยาเขตอีสาน
ได้ขยายห้องเรียนไปที่ วัดแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี และในปีการศึกษา 2549 
ได้ขยายห้องเรียนอีกแห่งหนึ่ง คือ วัดพิศาลรัญญาวาส อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู  

ปัจจุบัน (พ.ศ. 2563) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีอายุได้ 31 ปี 
(พ.ศ. 2533 – 2563) เปิดสอนตามหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก และมีสาขาวิชาจ านวน 14 สาขาวิชา ประกอบด้วย 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีในปัจจุบัน เปิดสอน 9 สาขาวิชา ได้แก่ 1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
2. สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 3. สาขาวิชาการปกครอง 4. สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 5. 
สาขาวิชาการสอนภาษาไทย 6. สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา 7. สาขาวิชาการสอนพระพุทธศาสนา 
8. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และ 9. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาโท จ านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ 1. สาขาวิชาการ
ปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์ 2. สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา 3. สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 1. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 2. 
สาขาวิชาวิจัยพุทธศาสตร์และปรัชญา 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ปรัชญา (Philosophy) 

“ความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามแนวพระพุทธศาสนา” 
Academic Excellence based on Buddhism 

ปณิธาน (Aspiration) 
มุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนว

พระพุทธศาสนา พัฒนากระบวนการด ารงชีวิตในสังคมด้วยศีลธรรม ชี้น าและแก้ไขปัญหาสังคมด้วย
หลักพุทธธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

วิสัยทัศน์ (Vision Statements) 
1. เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาใน

ระดับนานาชาติ 
2 . เป็ นสถาบันการ เรี ยนรู้ ตลอดชี วิ ตของมวลชนที่ ผลิ ตบัณฑิตตามแนว

พระพุทธศาสนาและบุคลากรด้านต่าง ๆ ที่มีความรู้ความสามารถ มีศีลธรรมในการด ารงชีวิตแบบพุทธ 
3. เป็นศูนย์กลางแห่งภูมิปัญญาทางพระพุทธศาสนาของโลกที่สามารถชี้น าและยุติ

ความขัดแย้งในสังคมโดยใช้หลักพุทธธรรม 
4. เป็นสถาบันที่เน้นท าวิจัยพัฒนาตามกรอบแห่งศีลธรรม ส่งเสริมงานวิจัยเชิงลึก

ด้านพระพุทธศาสนาและน าผลการวิจัยไปพัฒนาสังคมและคณะสงฆ์ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
พันธกิจ (Mission Statements) 

 1. ผลิตบัณฑิตทางด้ านพระพุทธศาสนา ให้มีคุณสมบัติตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยและกระจายโอกาสให้พระภิกษุสามเณร คฤหัสถ์ และผู้สนใจมีโอกาสศึกษามากขึ้น 
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 2. ให้บริการวิชาการแก่สั งคม ชุมชน และท้องถิ่น โดยเฉพาะวิชาการทาง
พระพุทธศาสนา เพ่ือมุ่งเน้นการเผยแผ่พุทธธรรม การแก้ปัญหาสังคม การน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันให้เกิดสันติสุข การชี้น าสังคมในทางสร้างสรรค์ และการยุติข้อขัดแย้งด้วยหลักวิชาการ
พระพุทธศาสนา 

 3. วิจัยและพัฒนางานวิชาการเชิงลึกด้านพระพุทธศาสนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้
ทางด้านวิชาการพระพุทธศาสนาใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
เผยแผ่องค์ความรู้ในระบบเครือข่ายการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

 4. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
เป็นแหล่งค้นคว้า ท านุบ ารุงรักษาภูมิปัญญาไทยและท้องถิ่น รวมทั้งสร้างชุมชนที่เข้มแข็งเพ่ือให้มี
ภูมิคุ้มกันวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสม 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการพระพุทธศาสนาในระดับชาติและ

นานาชาติ 
2. ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คือ คิดดี พูดดี และท าดี ตามแนวทางแห่งพระพุทธศาสนา 
3. บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่สังคมให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นประจักษ์ชัดเจน 

ต่อสังคมไทยและสังคมโลก 
4. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าและสร้างสังคมไทยให้มีความเข้มแข็งทางสังคมศาสตร์ 

และมีคุณภาพทั้งด้านความรู้และความประพฤติ 
5. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าและสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้

และเป็นศูนย์กลางทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์บัณฑิต  
 เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย บริการทางวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย บัณฑิตมีความรอบรู้ในหลักพระพุทธศาสนาและสามารถเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

การจัดรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย เป็นการจัดตามความในมาตราที่เกี่ยวข้องใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 และเป็นการจัดตามรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามความในมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดให้รัฐมนตรี (กระทรวงศึกษาธิการ) มีอ านาจและหน้าที่ก ากับดูแล
โดยทั่วไปซึ่งกิจการของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 6 คือ “มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริม และให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนา แก่พระภิกษุ
สามเณรและคฤหัสถ์ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม” 

การจัดโครงสร้างและระบบการบริหารมหาวิทยาลัย ในแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมีความ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 ตามความในมาตรานั้น ๆ  
โดยอาจจ าแนกองค์กรหรือหน่วยงานหลัก ๆ ได้ดังนี้ 
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(1) สภามหาวิทยาลัย   (2) สภาวิชาการ 
(3) ส านักงานอธิการบดี  (4) ส านักงานวิทยาเขต 
(5) บัณฑิตวิทยาลัย    (6) คณะ 
(7) สถาบัน    (8) ส านัก 
(9) ศูนย ์    (10) วิทยาลัย 

  รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร และกรรมการสภาชุดปัจจุบัน  
1. พระครูสุธีจริยวัฒน์, ผศ.ดร. รองอธิการบดี 
 2. พระมหาวิศักดิ์ ชาตสุโภ ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตในวิทยาเขตอีสาน 
 3. พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ, ผศ.ดร.ผู้อ านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์อีสาน 
 4. พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการอีสาน 

 5. ดร.เอกชาตรี สุขเสน  ผู้ช่วยอธิการบดี 
 6. ผศ.ดร.วิทูล ทาชา  กรรมการ 
 7. ผศ.ดร.ธนกร ชูสุขเสริม กรรมการ 
 8. นายแสงอาทิตย์ ไทยมิตร กรรมการ 
 
2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สมคิด มานะคิด, สุวรรณา โชติสุกานต์และอรสา จรูญธรรม (2554, 59) ได้ศึกษาการ
บริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ปราจีนบุรี พบว่า การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ในทัศนะของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาปราจีนบุรี โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติ 
การสอนมีความคิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสูงสุดคือ  ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ในระดับมาก และมีความคิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนต่ าสุด 
คือ ด้านการนิเทศการเรียนการสอนในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 1) ครูที่
ปฏิบัติการสอนที่โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นการบริหารงาน ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นการ
บริหารงาน ด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสูงสุด คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับมาก 
และมีความคิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนต่ าสุด คือ ด้านการนิเทศการเรียน
การสอนในระดับมาก 2) ครูที่ปฏิบัติการสอนที่โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นการบริหารงานด้าน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ครูที่
ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็น การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสูงสุด คือ ด้าน
หลักสูตร ในระดับมาก และมีความคิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนต่ าสุด คือ 
ด้านการนิเทศ การเรียนการสอนในระดับมาก 3) ครูที่ปฏิบัติการสอนที่โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความ
คิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็น การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
สูงสุด คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก และมีความคิดเห็นการบริหารงานด้านวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนต่ าสุด คือด้านการนิเทศการเรียนการสอนในระดับมาก และการเปรียบเทียบ
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ทัศนะของครูในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ในทัศนะของครูสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาปราจีนบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการทางาน และขนาดโรงเรียน พบว่า ครูมีความ
คิดเห็นในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการทางาน โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้น ขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 อมเรศ เนตาสิทธิ์ (2554) พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐที่เหมาะสมกับประเทศไทย (The MAIN of Academic Tree Model) ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลักได้แก่ การบริหารจัดการ (Management) พันธมิตรและเครือข่าย (Alliance and 
Network) นวัฒกรรมและเทคโนโลยี ( Innovation and Technology) และการผลิตองค์ความรู้ 
(New Kmowledge) และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 12 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) แนวทางการ
บริหาร 2) สภามหาวิทยาลัย 3) สภาวิชาการ 4) ความร่วมมือกับต่างประเทศ 5) ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในประเทศ 6) ความร่วมมือกับชุมชน/ภาคอุตสาหกรรม 7) เทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ 8) การเรียนการสอน 9) หลักสูตร 10) การสนับสนุนการวิจัย 11) งานวิจัย และ12) การ
น าองค์ความรู้ที่ผลิตไปใช้/การบริหารวิชาการ 

พระมหาพงษ์ธวัช รตฺนวชิโร (2556, หน้า ก) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหารด้านวิชาการของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 5 อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการบริหารด้านวิชาการของพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มท่ี 5 อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลาดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการใช้สื่อการสอน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรม ด้านการวัดและ
ประเมินผล ผลรวมทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาการบริหารด้านวิชาการ ขาดการ
วางแผนจัดการหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน ครูบางท่านไม่ค่อยช านาญในรายวิชาที่สอน ขาด
งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขาดการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และขาดการวัดและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง แนวทางการบริหารด้านวิชาการ วางแผนและจัดการหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับผู้เรียน สรรหาบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถในการสอน จัดหางบประมาณซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมทักษะแก่ผู้เรียน ควรมีการ
วัดและประเมินผลที่หลากหลายวิธีอย่างต่อเนื่อง 
 สาคร ธระท่ี (2556) พบว่า การพัฒนาระบบการบริหารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ดังนี้ 
  1. ด้านการศึกษา จ าเป็นต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปพร้อมกับการแก้ไขปัญหา 4 ด้านคือ 
 1) การพัฒนาระบบ รื้อระบบเก่าและสร้างระบบใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมใน
ปัจจุบัน 
 2) การพัฒนาบุคลากร เน้นการน าบุคลากรที่มีประสบการณ์สูง และได้รับการ
ยอมรับจากสังคมเป็นแม่แบบทางการศึกษา 
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 3)การพัฒนาสถานที่ มุ่งเน้นการพัฒนาศูนย์กลางการศึกษาเป็นที่เรียนรวมประจ า
เขตหรือจังหวัด 
  4) การพัฒนาตัวผู้เรียน สร้างแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจ และความหวังในการพัฒนา
ตนเอง ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
 2. ด้านการวิจัย การสร้างผลงานวิจัย เพ่ือน าเสนอขอผลงานทางวิชาการ การเขียนบทความ
ทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนาอย่างหลากหลาย 
 3. ด้านนิสิต การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย 
 4. ด้านทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือการพัฒนางาน โดยมุ่งหมาย
ความส าเร็จขององค์การ น าหลักพุทธพระพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ และเผยแพร่น าความรู้
ทางศาสนาแบบบูรณาการและสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม 
 นริศ แก้วสีนวลและคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยการบริหารงานวิชาการในสถาบันอาชีวะ
ของรัฐ พบว่า มี 5 องค์ประกอบคือ 
 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ ผู้บริหารมีพฤติกรรมแสดงออกโดยการเป็นผู้น าทางวิชาการและ
ด าเนินการบริหารวิชาการจนประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่าง มีองค์ประกอบด้วย คือ 
 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
 2) มีความรู้ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 3) มีทักษะการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
 4) มีการสื่อสารเชื่อมโยงวิสัยทัศน์เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 5) การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 6) ให้ความส าคัญกับนิเทศและประเมินการสอน 
 7) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 
 2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด าเนินการตามกระบวนการมีส่วนร่วมมี
องค์ประกอบย่อย คือ 
 การมีส่วนร่วมในการเตรียมการ ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานการศึกษา มีส่วน
ร่วมด าเนินการและการประเมินผล 
  3. การพัฒนาทีมงานวิชาการ การบริการวิชาการโดยด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนา
ทีมงานวิชาการ มีองค์ประกอบด้วย คือ 
 การรับรู้และด้านปัญหาการด าเนินงานด้านวิชาการ 
 วางแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการและการท าแผนไปปฏิบัติ 
 การประเมินผลลัพธ์ของทีมงาน 
 4. กระบวนการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดดุลยภาพ 
  การบริหารงานวิชาการโดยมีมุมมองรอบด้าน เพ่ือให้การบริหารงานวิชาการประสบ
ความส าเร็จและเป็นแบบอย่าง ประกอบด้วย มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้าน
อาจารย์และบุคลากร มุมมองด้านผู้เรียน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และมุมมองด้านการ
บริหารสถาบัน 
  5. ภารกิจและขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
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  มีการบริหารงานวิชาการตามภารกิจและขอบข่าย มีการด าเนินการทางด้าน 
  -การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
  -การบริหารจัดการเรียนรู้ 
  -การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ 
  -การวัดผลและประเมินผล 
  -การนิเทศการศึกษาและการพัฒนาครู 
  -การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  -การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
  -การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

พระมหาธีรเพชร ธีรเวที (2558, หน้า 1 – 14) ได้ท าวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารงานวิชาการโรงเรียน พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 1 ที่
ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็นรูปแบบการบริหารแบบเป็นทางการ เมื่อนาผลที่ได้
จากแบบสอบถามไปสังเคราะห์รวมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มอ่ืน ๆ พบว่ารูปแบบที่
เหมาะสมควรเป็นรูปแบบการบริหารในลักษณะการผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการและ
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน โดยพบว่าองค์ประกอบ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมงานด้านวิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผล เป็นรูปแบบเป็นทางการ เพราะต้องเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบของมหาเถรสมาคม ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการจัด
สื่อการเรียนรู้ เป็นรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน เนื่องจากในการบริหารนั้นจะต้องมีการขอความร่วมมือจาก
บุคคลและหน่วยงานภายนอก ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งห้าท่านต่างเห็นพ้องกันว่ารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 1 ที่มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้คือรูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการและรูปแบบ
เพ่ือนร่วมงาน 

พระมหาภาณุวัฒน์ แสนค า และสมชาย บุญศิริเภสัช (2558, หน้า 875 - 885) ได้ท าวิจัย
เรื่อง การบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
จังหวัดล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์ ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดล าปาง 7 ด้าน ในภาพรวม และรายด้าน
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ด้านอัตตัญญุตา : 
ความเป็นผู้รู้จักตน รองลงมา คือ ด้านปริสัญญุตา : ความเป็นผู้รู้จักชุมชนและสังคม และด้านธัมมัญญุ
ตา : ความเป็นผู้รู้จักเหตุ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติน้อยกว่าด้านอื่น คือ ด้านมัตตัญญุ
ตา : ความเป็นผู้รู้จักประมาณ ส าหรับข้อเสนอแนะ แนวทางการบริหาร ได้แก่ ผู้บริหารควรประมาณ
ขีดความสามารถขององค์กรให้ได้ว่าศักยภาพของบุคลากรในองค์กรมีก าลังแค่ไหน ในการจะท า
กิจกรรมหรือโครงการสักอย่างหนึ่งผู้บริหารควรรู้จักประมาณตน ควรจะน างบประมาณที่ส่วนกลาง
จัดสรรให้ไปใช้อย่างเหมาะสมผู้บริหารควรพิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร การ
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บริหารงบประมาณหรือการขยายกิจการและผู้บริหารไม่ควรใช้งบประมาณผิดวัตถุประสงค์เป็นไปตาม
แผนการใช้งบประมาณครบทุกด้าน 

พระกฤษณะ อุ่นเรือน (2558, หน้า ก - ข) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบว่า 
1) สภาพการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม ในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัด
ก าแพงเพชร สภาพการบริหารงานที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ งานบริหารวิชาการ การจัดท า
แผนการสอน 2) ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม ในเขตอ าเภอคลองขลุง 
จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับปาน 
กลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคืองานบริหารงบประมาณ 3) แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 3.1) การบริหารงาน
วิชาการ ผู้บริหารร่วมมือกับคณะครูด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายในอย่าง
สม่ าเสมอ และก าหนดต าแหน่งลักษณะหน้าที่งานที่รับผิดชอบของฝ่ายงานวิชาการและหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ 3.2) งานบริหารงบประมาณ จัดท าแผนและ
รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณซึ่งระบุแผนงาน/โครงการ แผนการตรวจสอบ ติดตาม
การใช้เงินทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของโรงเรียนให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณและแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส 3.3) การบริหารงานบุคคล ก าหนด
กรอบการประเมินการบริหารงานบุคคลให้ละเอียดและชัดเจน และประชาสัมพันธ์แก่ทุกฝ่ายให้ได้
ทราบโดยทั่วถึงกัน 3.4) การบริหารงานบริหารทั่วไป จัดตั้งคณะกรรมการในการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการประชาสัมพันธ์การศึกษาว่ามีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้วางไว้ 

พระมหาวีระศักดิ์  สุรเมธี  (2558) ศึกษาแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า พบว่า จุดแข็งของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านศาสนา เน้นการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาเป็นหลัก 
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานทางด้านความรู้และความประพฤติ แต่ก็ยังมีจุดอ่อน คือ 
ผู้บริหารขาดประสบการณ์และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เป็นระบบสากล ส่วนโอกาสของ
มหาวิทยาลัยคือ การที่มีค่าหน่วยกิตและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ส าหรับนักศึกษาถูกกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
แต่ก็ยังประสบปัญหา คือ มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนมีการเปิดวิทยาเขตหรือทั่วประเทศท าให้
มีการแข่งขันการศึกษาค่อนข้างสูง  
 แนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า 1) ผู้บริหารควรปรับปรุงระบบการ
สร้างการบริหารงานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่น มีความเป็นสากล โดยการจัดระบบการ
ท างานเชิงบูรณาการแบบมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมตัดสินใจ 2) การสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการโดยเน้นประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งภายในและภายนอกประเทศ 3) การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ควรมีการสร้างความกระตือรือร้นให้กับบุคลากรได้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และ 4) มี
การพัฒนาระบบการบริการจัดการทั้งเป็นกระบวนการและเป็นทีมในการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ทุกระดับ นอกจากนี้ควรจะมุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
ซึ่งเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย ให้เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน โดยเน้นพัฒนา
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มหาวิทยาลัยให้เป็นแบบอย่างที่ดีด้านศีลธรรม สร้างสันติสุขให้เกิดในสังคมชุมชนและท้องถิ่น และ
เป็นผู้น าทางปัญหาให้กับสังคมไทยและสังคมนานาชาติต่อไป 

โมเดลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใน
อนาคต  
 

 
แผนภาพที่ 4 โมเดลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยในอนาคต 
 
ค าอธิบายโมเดล 

กลุ่มงานที่ 1 การจัดการเรียนการสอน 
 ควรพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยเน้นในภูมิภาคอาเซียนและ
ระดับชาติ 
 การพัฒนาระบบการเรียนการสอน เน้น Learning Outcome ยึดการสอนเน้นหลักการ
พัฒนาสื่อการเรียนนวัตกรรมและเทคโนโลยี Digital Skill มีความจ าเป็นการวัดผลประเมินผล เป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาการเรียนรู้ เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มากขึ้น 

กลุ่มงานที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และใช้เป็นผลงานทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของผู้วิจัย โดยเน้นการวิจัยแบบมีส่วน
ร่วม (PAR : Participation Action Research) ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน หรือ R&D (Research 
and Development) 
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 การพัฒนาแหล่งข้อมูลแหล่งเรียนรู้ที่ดีมีประโยชน์เพ่ือการเรียนการสอน การเขียนต ารา ท า
วิจัย เอกสารประกอบการสอน พัฒนานักเรียน ห้องสมุด 
 การพัฒนานักเรียนและการแนะแนว เพ่ือให้นักเรียนมีการเรียนรู้มากขึ้น ครูต้องท าหน้าที่
เป็น Co-learner Advisor, Guide หรือ Agitators เป็นพี่เลี้ยงในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ พัฒนาทางระบบและกลไกให้เป็นไปตามเกณฑ์ และ
มาตรฐานการศึกษา ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้วงจร Deming Cycle และท าผลการประเมินไป
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
 การประกันความเสี่ยง มีการตรวจสอบและติดตามระบบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด มี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มที่ 3 ความร่วมมือและการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่บุคคล อย่างหลากหลายและต่อเนื่องบนพ้ืนฐานปรัชญา
ความรู้คู่คุณธรรม 
 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ครอบครัว น าหลักธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาไป
ประยุกต์ใช้ในครอบครัว สังคมครอบครัวก็จะอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
 การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่สังคม ส่งเสริมความรู้ เพื่อพัฒนาสังคมชุมชนให้เกิดความ
เข้มแข็งและยั่งยืน 
 การท าความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในสังคมโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมี
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในประเทศและต่างประเทศ 
 สมนึก วิสุทธิแพทย์และคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการให้บริการ
วิชาการแก่อุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ผู้บริหารที่ก ากับดูแลการบริหารงาน
วิชาการจะมีพฤติกรรมการบริหาร 5 ด้านคือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับ
บัญชาสิ่งการ ด้านการประสานงานและด้านการควบคุม และรูปแบบการบริหารวิชาการที่พัฒนาขึ้นมี
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร 12 ปัจจัยดังนี้  1) นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 2) แผนปฏิบัติการ             
3) การให้บริการแบบ One stop services 4) กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 5) การบริหาร
งบประมาณ 6) วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 7) การท างานเป็นทีม 8) ระบบสารสนเทศการ
บริหาร(MIS) 9) ระบบบริหารคุณภาพสากล(ISO) 10) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 11) บุคลากร
และผู้เชี่ยวชาญ และ 12) การติดตามและประเมินผล 
 รัชนก พราหมณ์ศิริ และคณะ (2559:110-111) ได้ศึกษาการสร้างและพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ พบว่า มี 8 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน
หลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของรายวิชา 4) ด้าน
การพัฒนาวิชาการ 5) ด้านการนิเทศ 6) ด้านการพัฒนาอาจารย์ 7) ด้านการให้บริการวิชาการ และ 
8) ด้านการวัดผลประเมินผล 
 ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) สมรรถนะด้านการสอนของอาจารย์ 3) ความร่วมมือของอาจารย์ 4) 
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยน าหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ มาใช้เป็นตัวส่งเสริมให้
การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และก าหนดวิธีปฏิบัติในการบริหารงานวิชาการโดยใช้
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การบริหารคุณภาพประกอบด้วย 1) การวางแผน (Plan) 2) การปฏิบัติ (Do) 3) การตรวจสอบ 
(Check) และ 4) การปรับปรุง (Act) เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงานวิชาการที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  
 พระมหาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา) (2561) “พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน. มีดังนี้ 
  1) เติมสร้างสมรรถนะและเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตตามแนวพุทธศาสนาให้มี
คุณภาพมาตรฐานในระดับสากล โดยจัดการศึกษา ศาสตร์ต่าง ๆ ที่บูรณาการด้วยหลักพุทธศาสนา
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ และสามารถแข่งขันได้ 
  2) สร้างสรรค์นวัตกรรมงานวิจัยและองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนา เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาพระพุทธศาสนาแห่งอาเซียน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประชาสังคมแห่ง
อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) บริการวิชาการทางด้านพุทธศาสนาเพ่ือแก้ไขปัญหาและความท้าทายต่าง ๆ ในภูมิภาค
รวมทั้งตอบสนองความต้องการของประชาคมอาเซียน 
  4) บูรณาการแหล่งการเรียนรู้ด้านศาสนาและวัฒนธรรมที่หลากหลายของอาเซียน ให้มี
ความมั่นคงและยั่งยืนภายใต้ยุทธศาสตร์เอกลักษณ์เคียงกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนส่งเสริมศิลปกรรม
ท้องถิ่นกับภูมิภาคต่าง ๆ ระหว่างประเทศ 
  5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงฆ์ โดยบูรณาการเข้ากับระบบสากลให้มี
มาตรฐานในการรองรับกับประชาคมอาเซียน และการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
 แสงสะหวัน สิลิจันโท (2561) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก พบว่า 
 1. ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ เนื้อหาหลักสูตรมากเกินไปโดยเฉพาะวิชา
พระพุทธศาสนายากเกินไป เช่น ภาษาบาลี ธรรมวินัยภาษาบาลี แนวทาง คือ มีการจัดท าแผนพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียนและผู้สอนที่เป็นพระภิกษุและสามเณร โดยน าหลักสูตร
จากประเทศเพ่ือนบ้านมาปรับใหม่ อบรมอาจารย์ให้มีความรู้ด้านภาษาบาลีและไอซีที่มากข้ึน 
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอน เวลาเรียนไม่เพียงพอ เพราะต้องเรียนเนื้อหาหลักสูตร
สายสามัญ และยังต้องเรียนเพ่ิมวิชาพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการเรียนการสอน วิชาที่เรียนไม่
เหมาะสมกับผู้เรียน แนวทาง เพ่ิมเวลาเรียนโดยมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง
มากขึ้น เน้นการใช้สื่อไอซีที่เข้ามาช่วยในการสอนให้มากขึ้น มีการปรับวิชาให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
  3. ด้านสื่อการเรียนการสอน ยังขาดต ารา เอกสารการสอนที่ทันสมัย หรือไม่ทันสมัยขาด
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการผลิตสื่อการสอน ห้องสมุดมีผู้เรียนเข้าใช้บริการน้อย เอกสารไม่ทันสมัย 
แนวทางสนับสนุนโดยผลิตสื่อการสอนในวิชาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สนับสนุนการใช้สื่อออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ต 
  4. ด้านการวัดและประเมินผล ผู้เรียนขาดความสนใจในการเรียนโดยเฉพาะวิชาทาง
พระพุทธศาสนา เช่น ธรรมะบาลี ซึ่งไม่สอดคล้องกับชีวิตจริงและการน าไปใช้ในอนาคต อาจารย์
ผู้สอนที่เป็นพระสงฆ์มีกิจนิมนต์มาก ส่งผลต่อการประเมินผลการเรียนการสอน แนวทาง ปรับวิชา
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เรียนให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมทันสมัยกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนไป เช่นการประยุกต์ใช้ธรรมะ
บาลีกับชีวิตประจ าวัน กรณีติดกิจนิมนต์ให้มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าและน าเสนอ
งานหรือการสอนชดเชย 
  5. ด้านห้องสมุด ยังขาดแคลนหนังสือ ต าราที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งานและ
เอกสารที่เป็นปัจจุบัน ผู้เรียนเข้าใช้บริการน้อย แนวทางจัดหาเอกสารต าราที่ทันสมัยและเพียงพอ 
สนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตหรือการสืบค้น 
  6. ด้านการนิเทศภายใน ยังขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศให้ความรู้ด้านการนิเทศแก่ครูใน
บางวิชา เช่น คณิตศาสตร์ แนวทาง เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้การนิเทศการเรียนการสอน จัดให้มี
การประชุมติดตามการสอนงานต่าง ๆ และให้ความคิดเห็นในการท างานร่วมกันในทุกด้าน 

ภมรมาศ เรือนทอง (2562; บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า การบริหารงานวิชาการ 4 M Model มีองค์ประกอบของ
แนวทาง 4 องค์ประกอบดังนี้ 
  1. ด้านอาจารย์ผู้สอน (Man) ประกอบด้วย การจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ส่งเสริมการท า
ผลงานวิชาการในด้านต่าง ๆ จัดอบรมให้ความรู้ทางด้านเทคนิคการสอนต่าง ๆ ส่งเสริมให้อาจารย์
ท างานวิจัยเชิงพ้ืนที่และบริการวิชาการในรูปแบบพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์ด้านต่าง ๆ การเข้าไปนั่งสังเกตการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยทั้งในและ
ต่างประเทศ ก าหนดการสัดส่วนภาระงานอาจารย์ให้เหมาะสม สร้างระบบเสริมก าลังใจ และการสร้าง
จิตส านึกในการรักมหาวิทยาลัย  
 2. ด้านหลักสูตร (Material) ก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ชัดเจน 
สร้างอัตลักษณ์ครองหลักสูตรและนักศึกษาให้มีความแตกต่างและมีทักษะที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตใน
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตพัฒนาหลักสูตรระยะเวลาสั้น WIL ที่เน้นทักษะการปฏิบัติ บูรณาการ
ข้ามศาสตร์ ลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ บริหารการจัดการหลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยโดย
ไม่สังกัดคณะ 
 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน (Management) การจัดอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการ
สอนให้ครบถ้วนทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ เน้นการเรียนรู้นอกห้องเรียนอัตราการสอนใน
ห้องเรียน 60:40 (ปฏิบัติ: ทฤษฎี) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอาจารย์และนักศึกษาเรียนรู้ไปด้วยกัน จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning เน้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 
  4. ด้านการวัดและประเมินผล (Measure of Assessment) ก าหนดเกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลที่ทันสมัย ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ระบบสารสนเทศในการวัดผลและประเมินผล
ถูกต้องทันสมัย ตรวจสอบได้ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน จัดอบรมให้ความรู้ทางด้านการวัดผล
และประเมินผล ก าหนดระยะเวลาการส่งผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตาม
ก าหนด อาจารย์ผู้สอนให้คะแนนนักศึกษาด้วยความยุติธรรม ประเมินผลตามลักษณะความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักศึกษา การออกข้อสอบมีมาตรฐาน ก ากับติดตามการวัดผลประเมินผลของ
อาจารย์อย่างสม่ าเสมอ 
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ชุลีกร อินต๊ะรัตน์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองการบริการมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการบริหารการพัฒนา
หลักสูตร การจัดตั้ง การยกเลิกต่อหน่วยงาน การพัฒนากระบวนการการวิจัย และการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ทางวิชาการ เพ่ือการผลิตผลงานและบริหารทางวิชาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทยมีดัชนีชี้วัด 6 ดัชนี คือ 
  1) มีระบบการบริหารงานวิชาการที่ชัดเจน ประสมประสานการสร้างผลงานวิชาการมีการ
สร้างงานประจ าที่มีศักยภาพทางวิชาการโดยสัมพันธ์กับเสวนาการวิจัยที่สัมพันธ์การอย่างมืออาชีพ 
  2) มหาวิทยาลัยพัฒนาต าแหน่งงานวิชาการต่าง ๆ ให้กว้างขวางและเป็นธรรมในด้านวิชาชีพ
และค่าตอบแทน 
  3) มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือน าทางการสร้างผลงานเตรียม
เข้าสู่มหาวิทยาลัยระดับโลก 
  4) มีการก าหนดภาระงานส าหรับบุคลากรที่ก าหนดกฎเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งและคุณวุฒิ
ทางวิชาการแต่ละศาสตร์และยุติธรรม โดยมีโครงสร้างและกลไก ของระบบสอดคล้องกับหลักความ
รับผิดชอบและนิติธรรม 
  5) ก าหนดเกณฑ์ให้มีการเลื่อนวิทยฐานะที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม และมาจาก
ข้อตกลงร่วมมือกันของผู้เกี่ยวข้อง 
 6) มหาวิทยาลัยเน้นการบริฐานวิชาการที่ใช้ฐานความรู้และการวิจัย (Knowledge and 
research base) ของมหาวิทยาลัย 
 ชยานนท์ ไสเสริม (2563:92-94) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยใช้หลักสาธารณียธรรม พบว่า  
  1. ด้านเมตตากายกรรม การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
วางแผนน างานให้เหมาะสมเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่จะต้องท าแต่ละเรื่องก่อนหลังแผนที่
วางไว้ปรับเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านเมตตาวจีกรรม การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพ วาจาเรียบร้อย ปรับ
ความคิดของตนเองและรับฟังความคิดของเพ่ือนร่วมงาน 
 ใช้สัมมาวาจาคือวาจาที่เป็นจริงไพเราะถูกกาลเทศะ สร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่องค์กร 
รักษาค าพูด มสีัจจะ 
 3.ด้านเมตตามโนกรรม ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลส าเร็จของงานบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมาย โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค พยายามและหมั่นเพียร ซื่อตรงต่อตนเอง และคิดสร้างสรรค์ 
 ไตร่ตรอง ใช้ปัญหาพิจารณาตรวจสอบเหตุผล และตรวจสอบข้อผิดพลาดในการท างาน 
วางแผนประเมินผลคิดค้นปรับปรุงแก้ไขงานนั้น 
 4. สาธารณโภคี การมีความรักในการท างาน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความพร้อมในการรับแนวคิด
ใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา 
 เอาใจใส่ช่วยเหลือแก้ปัญหาของคนในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกัน 
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 5. ด้านศีลสามัญญตา การประพฤติที่ดีงาม มีระเบียบวินัยอยู่ในระเบียบของส่วนรวม 
กระท าตนเป็นที่รักนับถือขององค์กร หลีกเลี่ยงระบบอุปถัมภ์ เล่นพักเล่นพวกในองค์กร แต่ควร
ค านึงถึงความรู้ความสามารถ 
 6. ด้านทิฐิสามัญญตา ควรเคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟังปัญหาค าแนะน าต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

ณรงค์กร ชัยวงศ์, กระพัน ศรีงาน และโกวิท วัชรินทรางกูร (2564 : 1383) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวม 
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏควรได้รับการพัฒนาเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านปัจจัยน าเข้า ตามล าดับ 2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการ คณะ
พยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย 2.1 ปัจจัยน าเข้า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ระดับคณะ (2) สมรรถนะอาจารย์ (3) คุณลักษณะแรกรับของนักศึกษา (4) ทรัพยากรทางการศึกษา/
แหล่งฝึกปฏิบัติงาน และ (5) การบริหารจัดการองค์กร 2.2 ด้านกระบวนการ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) การบริหารหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อน
ประกอบด้วย วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม 2.3 ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ (2) คุณภาพบัณฑิต และ (3) ความพึง
พอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ 3) ผลการ ประเมินรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบว่า การบริหารงานด้านวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน การบริหารงานด้านวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนสูงสุดคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ในระดับมาก และมีความคิดเห็นการ
บริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนต่ าสุด คือ ด้านการนิเทศการเรียนการสอนในระดับมาก 
ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาสถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือการส่งเสริมสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
น าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนที่ยั่งยืนต่อไป 
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2.8 สรุปกรอบแนวความคิด 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2551, 
หน้า 16-29) มีดังนี ้ 

  
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)    (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
    1. เพศ 
    2. ต าแหน่ง 
    3. ระดับการศึกษา 

      สภ า พปั จ จุ บั น  แล ะปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
      1. ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร  
      2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
      3. ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้   
      4. ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
 
        

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน 
 

รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยแบ่งสาระส าคัญออกเป็น 7 ประการ ดังนี้ 
3.1 รูปแบบของการวิจัย 
3.2 กลุ่มเป้าหมาย  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
           การศึกษางานวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน” เป็นการวิจัยวิธีวิทยาแบบผสม (Mixed 
Methodology Research) เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กับวิธีวิทยาการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผล ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายบริการ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้บริหาร ของมหาวิทยาลั ยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 รวมเป็นจ านวน 78 รูป/คน โดยใช้
แบบสอบถามที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และการ
วิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาขั้นตอนที่ 1 นี้ น าข้อมูลมาเป็นแนว
ทางการสร้าง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขต อีสาน  
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบ และแนวทางการสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี 
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก จาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เอกสาร ตามแบบบันทึกผลการวิเคราะห์ เอกสาร
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมเป็นจ านวน 9 รูป/
คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด าเนินการยกร่างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ โดยใช้ผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 น ามาเป็นประเด็น โดยการประชุม
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เชิง ปฏิบัติการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 รูป/คน และตรวจสอบรูปแบบที่ยกร่าง และแก้ไขร่างรูปแบบ 
ดังกล่าวให้มีคุณภาพ โดยการประชุมสัมมนาถึงผู้เชี่ยวชาญทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน 
วิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จ านวน 9 รูป/คน 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่พัฒนาขึ้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 
รูป/คน โดยการประเมิน ในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และ
ด้านความถูกต้อง  
 ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย 1 ปัจจัยน าเข้า 2 กระบวนการ ซึ่ง
มีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วยวงจร ควบคุมคุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม และ 3. ผลผลิต 
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 2 คุณภาพ บัณฑิต 
และ 3. ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ  
 
3.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
           เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ประกอบด้วย 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตามก าหนดการศึกษาวิจัยภายในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2564 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะการวิจัย คือ 
 1. กลุ่มเป้าหมายการวิจัยเชิงปริมาณ รวมทั้งสิ้น 78 รูป/คน ประกอบด้วย 
  1.1 ผู้บริหารวิทยาเขตอีสาน  จ านวน 4 รูป/คน 
  1.2 คณาจารย์     จ านวน 58 รูป/คน 
  1.3 เจ้าหน้าที่/บุคลากร    จ านวน 16 รูป/คน 
 2. กลุ่มเป้าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้เชี่ยวชาญ 9 รูป/คน 
  1.1 ผู้บริหารวิทยาเขตอีสาน  จ านวน 4 รูป/คน 
  1.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น
 จ านวน 3 รูป/คน 
  1.3 คณะกรรมการบริหาวิทยาเขตอีสาน จ านวน 2 รูป/คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ การบริหารงานวิชาการในระดับอุดมศึกษา ที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนางานวิชาการใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพเฉพาะท าเป็นมหาวิทยาลัยทาง
พระพุทธศาสนา และเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เมื่อได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและผู้วิจัยจึง
น ามาสร้ า ง เป็น เครื่ องมือวิ จั ยสองแบบคือ เครื่ องมือวิ จั ย เชิ งปริมาณเป็นแบบสอบถาม 
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(Qquestionnaire)  และเครื่ องมือวิจั ย เชิ งคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้ าง 
(Unstructured interview)  
 เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 
            1. แบบสอบถำม เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีลักษณะดังนี ้
                   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  เพศ  ต าแหน่ง และ
ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
                   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
  1) ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร  
  2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  3) ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
  4) ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา  
 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
             2. แบบกำรสัมภำษณ์ เครื่องมือวิจัยนี้ที่เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือให้ผู้
เชียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน ขั้นตอนการบริหารงานวิชา กระบวนการและวิธีการบริหารงาน
วิชาการ แนวทางในการพัฒนางานบริษัทวิชาการที่เหมาะสม เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-end) เพ่ือให้ผู้เชียวชาญได้ให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นหรือได้ข้อเสนอแนะการ
บริหารงานวิชาการได้อย่างอิสระ 
 
3.4 กำรพัฒนำเครื่องมือวิจัย 
          การพัฒนาเครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม โดยการท าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรง  

(Validity) ทั้งความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก ่

  1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  3 ท่าน 
  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาการ   1 ท่าน 
  3. ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ    1 ท่าน 
โดยผู้เชี่ยวชาญจะประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามและได้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
 ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหา 
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 ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค/์เนื้อหา 
 ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหา 
 ผู้วิจัยน าค่าคะแนนตามท่ีผู้เชี่ยวชาญพิจารณา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC = Index 
Of Item Objective Congruence)  
  IOC =   ผลรวมของค่าคะแนนแต่ละข้อ 
             จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
                    ค่า IOC ตั้งแต ่.50-1.00  มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได ้
                    ค่า IOC ต่ ากว่า .50  ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข 
 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู้เชียวชาญให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ และน าไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มบุคลากรที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน (ศรีล้านช้าง) แล้วน ามาหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach's Reliability Coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อม่ัน (Alpha Coefficient) เท่ากับ .971 
 และผู้วิจัยจัดท าแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ทั้ง 2 ชุด เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 ส าหรับเครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทั้งความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
และความเหมาะสมด้านภาษา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก ่

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 3 ท่าน  
1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิทูล ทาชา  
1.2 พระมหาศุภชัย ศุภกิจฺโจ, ผศ.ดร. 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนากร ชูสุขเสริม 

  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาการ 1 ท่าน  
 2.1 พระครูสังฆรักษ์ ทวี อภโย, ดร.  
  3. ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 1 ท่าน 
 3.1 พระมหาวิรุธ วิโรจโน, ผศ.ดร. 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ปรับปรุง แก้ไข ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ
ไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและตรงกับความ
ต้องการที่จะสัมภาษณ ์
 
3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เพ่ือขอความ 
อนุเคราะห์จากรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เพ่ือเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  
 2. ผู้ศึกษาน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
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 3. ผู้ศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบในการ 
ตอบแบบสอบถาม และเข้าใจตรงประเด็น โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามคืนภายใน 1 
สัปดาห์  
 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของข้อมูลเพ่ือ 
เตรียมพร้อมในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
           การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมาย  โดยน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
                    ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่
มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มี 4 ด้าน ประกอบด้วย  1. 
ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3. ด้านสื่อ และนวัตกรรม
การเรียนรู้ และ 4. ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอ
ข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่การบรรยายผลการศึกษา โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ
ของแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตาม
วิธีของลิเคิร์ด อ้างอิงจาก บุญชม  ศรีสะอาด (2554 : 82-83)  
                การแปลความหมาย ดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง   มกีารปฏิบัติ/ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง   มกีารปฏิบัติ/ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 2.51-3.50 หมายถึง   มกีารปฏิบัติ/ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
 1.51-2.50 หมายถึง   มกีารปฏิบัติ/ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
 1.00-1.50 หมายถึง   มีการปฏิบัติ/ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด                  
                ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพปัจจุบัน และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation(r)) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 การวิเคราะห์การถดถอยของ
พหุคูณ Multiple Regression Analysis : MR การใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ก าหนดเกณฑ์
ระดับความสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
                        ค่า r เป็น ( - ) หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม 
                        ค่า r เป็น ( + ) หมายถึง มีสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน 
                        ค่า r เป็น +/-   0.00 ถึง 0.31 ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย 
                        ค่า r เป็น +/-   0.32 ถึง 0.66 ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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                        ค่า r เป็น  +/-   0.67 ถึง 1.00 ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก    
                    ตอนที่ 4 วิเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยได้สร้างและ
พัฒนาขึ้น เพ่ือความเที่ยงตรงของค าสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา 
                   ตอนที่ 5 วิเคราะห์การเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน น ารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  ที่ได้รับจากผลการวิจัย ได้จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันวิพากษ์  
                  ตอนที่ 6 วิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่พัฒนาขึ้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 รูป/คน โดยการประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสม 2) ด้าน
ความเป็นไปได้ 3) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และ4) ด้านความถูกต้อง จ านวน 20 ข้อ ใช้แบบ
ประเมินวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและประเมินตามเกณฑ์ที่
ก าหนด   
 x̄ = 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การน าไปใช้ประโยชน์ ความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 x̄ = 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การน าไปใช้ประโยชน์ ความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  
 x̄ = 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การน าไปใช้ประโยชน์ ความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง  
 x̄ = 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การน าไปใช้ประโยชน์ ความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย  
 x̄ = 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การน าไปใช้ประโยชน์ ความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับน้อยที่สุด                  
 
3.7 สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการทางสถิติดังนี้ 
1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1.1 ร้อยละ 
1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย 
1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของ 
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation(r)) 
                   3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis : MR 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
          การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ
ดังต่อไปนี้  
                  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล  
                  4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
        เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล ดังนี้              

n 
X  
S.D. 
t 
F 
r 
R 
R2 
 
sig 
* 
** 

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 

จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนนเฉลี่ย  (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
ตัวแปรอิสระใดบ้างที่สามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of Multiple 
Determination) 
ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

 
4.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และ
ระดับการศึกษา 
 ตอนที่}2}วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยรวมและรายด้าน 
 ตอนที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation(r)) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 เสนอผลในรูปแบบของตาราง โดยรวม 
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

ตอนที่ 6 วิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
  
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามเป็นสายบริการ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้บริหาร ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวนทั้งสิ้น 78 รูป/คน ปรากฏในรายละเอียดในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
57 
21 

 
73.1 
26.9 

รวม 78 100.0 
ต าแหน่ง 
    สายบริการ และเจ้าหน้าที่  
    อาจารย์ และผู้บริหาร 

 
16 
62 

 
20.5 
79.5 

รวม 78 100.0 
ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี            
    ปริญญาโท                                                              
    ปริญญาเอก                      

 
10 
36 
32 

 
12.8 
46.2 
41.0 

รวม 78 100.0 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย จ านวน 57 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 เป็น

หญิง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 แยกตามต าแหน่ง อาจารย์ และผู้บริหาร จ านวน 62 รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 สายบริการ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 แยกตาม
ระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 36 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ปริญญาเอก จ านวน 32 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.0 และปริญญาตรี จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.8  
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ตอนที่}2}วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยรวมและรายด้าน                               

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของสภาพปัจจุบัน และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน โดยรวมและรายด้าน         

 

สภาพปัจจุบัน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 3.91 0.23 มาก 2 
2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.90 0.27 มาก 3 
3. ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 3.78 0.26 มาก 4 
4. ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 3.98 0.30 มาก 1 

รวม 3.89 0.16 มาก  
            จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก X( = 3.89) และ
รายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา  X( = 
3.98) รองลงมาคือด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร X( = 3.91) และด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ X( = 3.90) ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ X( = 3.78)     
และผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของสภาพปัจจุบัน และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 
 

ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติ 
   สอดคล้องกับเกณฑ ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. จ านวน และคุณวุฒิของอาจารย์ในการรับผิดชอบ 
   หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร 
3. ความสมบูรณ์และความชัดเจนของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
    ในเอกสาร คู่มือการเขียนหลักสูตร 
4. คณาจารย์พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการ และให้ 
   ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
 

4.26 
 

4.20 
 

4.30 
 

3.98 

0.55 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
4 
 
1 
 
6 
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ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
5. ได้รับความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ให้บริการในการสืบค้น

หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร 
6. งบประมาณส าหรับการจัดประชุมการยกร่างหลักสูตร 

ที่ได้รับจัดสรร จากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
7. ระยะเวลาในการด าเนินงานจัดท าหลักสูตรใหม่ ทันต่อ

การใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
8. มคีวามสะดวก และรวดเร็วในการจัดท ารูปเล่มเอกสาร 

หลักสูตร 

4.07 
 

2.91 
 
4.21 

 
3.32 

0.67 
 
0.70 

 
0.84 

 
0.59 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

5 
 
8 
 
3 
 
7 

รวม 3.91 0.23 มาก  
จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก X( = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ
ความสมบูรณ์และความชัดเจนของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในเอกสาร คู่มือการเขียนหลักสูตร X( = 4.30) 
รองลงมาคือการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร  
X( = 4.26) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ งบประมาณส าหรับการจัดประชุมการยกร่างหลักสูตร

ที่ได้รับจัดสรร จากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม X( = 2.91)  อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของสภาพปัจจุบัน และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 
 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. อาจารย์ที่รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการจัดท า มคอ.    
   3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 
2. อาจารย์มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ก่อนสอนมี 
   การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และการก าหนด  
   ชิ้นงาน อย่างเหมาะสม  
3. อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีการใน

การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่สอน
อย่างน่าสนใจ 

4.47 
 

3.53 
 
 

3.56 
 

 

0.50 
 

0.61 
 
 

0.61 
 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

1 
 
8 
 
 
6 
 

 
4. อาจารย์มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในรายวิชา 

  รับผิดชอบ และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.82 
 
 

0.61 
 
 

มาก 
 
 

5 
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ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
5. อาจารย์มีวิธีการสอนที่หลากหลาย และสอดคล้องกับ 

พัฒนาการของผู้ เรียนด้านความรู้ จริยธรรม และ
ทักษะการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 

6. ในการเรียนการสอน อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
   แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สงสัยอย่างเหมาะสม 
7. อาจารย์มีความเอาใจใส่ในการสอน ต่อผู้เรียน และ 
   สอนครบตามเวลาที่ก าหนดในตารางสอนทุกครั้ง  
8. อาจารย์มีเทคนิคการสอน ท าให้เกิดความน่าสนใจ มี 
   การสอดแทรกจริยธรรมอันดีงามในการเรียนการสอน 
   แก่ผู้เรียน 

3.93 
 
 

4.20 
 

3.55 
 

4.16 

0.82 
 
 

0.67 
 

1.00 
 

0.59 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
 
2 
 
7 
 
3 
 

รวม 3.90 0.27 มาก  
           จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก X( = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คืออาจารย์ที่
รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการจัดท า มคอ. 3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา X(
= 4.47) รองลงมาคือในการเรียนการสอน อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่สงสัยอย่างเหมาะสม X( = 4.20) ส่วนเรื่องที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คืออาจารย์มีรูปแบบการ
สอนที่หลากหลาย ก่อนสอนมีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และการก าหนดชิ้นงานอย่างเหมาะสม   
X( = 3.53)  

3. ด้านสื่อสารและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ ของสภาพปัจจุบัน และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 
 

ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. มีการเตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการ 
   เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
2. มีสื่อประกอบสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ  
   เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.32 
 

3.97 

0.59 
 

0.73 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
3 

 
3. อาจารย์ใช้สื่อการสอนสอดแทรกความรู้ด้านการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามของ
ผู้เรียนได้  

4. อาจารย์มีความสามารถในการใช้สื่อการสอนที่ 

3.91 
 
 

3.69 

0.75 
 
 

0.60 

มาก 
 
 

มาก 

4 
 
7 
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ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
   หลากหลาย พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ถาม และสามารถ 
   อธิบายได้อย่างชัดเจน  
5. อาจารย์มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการเตรียม

สื่อการสอน และแสวงหาแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ ใน
การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

6. การจัดการเรียนเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมน ามาเป็นสื่อ 
   การเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์เรียนรู้ 
   ด้วยตนเองจากสภาพจริงได ้
7. มีสื่อ นวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิด

การ เรียนรู้มากขึ้น เห็นคุณค่าของแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง  

8.  มีการส ารวจความคิดเห็นในการใช้สื่อการสอน ทุก
เทอม เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข และ
น ามาพัฒนา ให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

3.83 
 
 

3.71 
 
 

4.02 
 
 

2.76 

 
 

0.94 
 
 

0.64 
 
 

0.64 
 
 

0.62 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

 
5 
 
 
6 
 
 
2 
 
 
8 
 

รวม 3.78 0.26 มาก  
            จากตารางที่ 5 พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก X( = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือมีการ
เตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม X( = 4.32) รองลงมาคือมี
สื่อ นวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น เห็นคุณค่าของแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง X( = 4.02) ส่วนเรื่องที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือมีการส ารวจความคิดเห็นในการใช้สื่อ
การสอน ทุกเทอม เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข และน ามาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น X( = 2.76)  อยู่
ในระดับปานกลาง   

4. ด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ ของสภาพปัจจุบัน และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายเรื่อง  

 
 

ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. การสร้างแบบทดสอบเพื่อการวัดผลมีความ

สอดคล้อง กับเนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียน 
2. มีการแจ้งผลตามเกณฑ์การวัดผล และประเมินผล 
   ทางการศึกษา และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของ 

4.51 
 

4.23 
 

0.50 
 

0.82 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

1 
 
2 
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ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
   การวัด และประเมินผลที่ชัดเจน 
3. วิธีการ ขั้นตอนการวัด และประเมินผล 
   ที่มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน 
4. วัดผล และประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้ทุกด้าน  
   ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และแนวทาง 
   การปฏิบัติที่เหมาะสม 
5. มีการเตรียมเครื่องมือที่ใช้ทดสอบหลังสอนเพื่อทราบ 

จุดบกพร่อง เพ่ือการแก้ไข และพัฒนาการเรียนรู้ 
6. การวัดผล การประเมินผลการเรียนมีความเชื่อถือและ 
   ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีวิธีการที่ถูกต้อง ยุติธรรม 

 
3.80 

 
3.89 

 
 

3.30 
 

4.14 

 
0.64 

 
0.47 

 
 

0.68 
 

0.73 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

 
5 
 
4 
 
 
6 
 
3 
 

รวม 3.98 0.30 มาก  
            จากตารางที่ 6 พบว่า สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก X( = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ
การสร้างแบบทดสอบเพ่ือการวัดผลมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียน  X( = 
4.51) รองลงมาคือมีการแจ้งผลตามเกณฑ์การวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา และแนวทาง
ปฏิบัติตามระเบียบของการวัด และประเมินผลที่ชัดเจน X( = 4.23) ส่วนเรื่องที่มีความคิดเห็นต่ าสุด 
คือมีการเตรียมเครื่องมือที่ใช้ทดสอบหลังสอน เพ่ือทราบจุดบกพร่อง เพ่ือการแก้ไข และพัฒนาการ
เรียนรู้ X( = 3.30) อยู่ในระดับปานกลาง 
ตอนที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation(r)) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เสนอผลในรูปแบบของตาราง โดยรวม 

ตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ของระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา รวมสภาพปัจจุบันฯ 
เพศ 
ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา 
รวมสภาพปัจจุบันฯ 

1 
 

-.0193 
1 
 
 

.131 
-.538** 

1 
 

-.019 
-.529** 
.517** 

1 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย

ทีส่่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว่า 1) เพศ กับ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ มีความสัมพันธ์กันทางลบ อยู่ในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = -.019, sig > .05)   

จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ (r 
= -.529, sig < .01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
             จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการ (r = .517, sig < .01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ตารางที่ 8 รูปแบบสมการที่คาดว่าจะเป็นไปได้จากการคัดเลือกตัวแปรของสมการแบบหลายขั้นตอน 
 

รูปแบบสมการ R R2 
1 
2 

.529 

.596 
.280 
.356 

            ตาราง 8 พบว่า สมการที่ 1 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความสัมพันธ์กันกับต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ 
อาจารย์ และผู้บริหาร มีค่าเท่ากับ 0.529 สมการที่ 2 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความสัมพันธ์กันกับ
ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้บริหาร มีค่าเท่ากับ 0.596  
             ดังนั้นจึงน าสมการที่ 2 มาวิเคราะห์ความแปรปรวน ดังตารางที่ 9  
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 

Source of Variation Sum of  
Squares 

df Mean 
Squares 

F P-value 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 
รวม 

.730 
1.323 
2.054 

2 
75 
77 

.365 

.018 
20.695 .000** 

            ตารางที่ 9 พบว่า สมการที่น าเข้ามาทดสอบสมมติฐาน สมการที่ 2 ค่า P-value < .000
แสดงว่า ต าแหน่ง และระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้บริหาร กับสภาพปัจจุบัน และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
สามารถท านายหรือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 10   
ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

B Std. Error   
(Constant) 
ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา 

3.971 
-.142 
.078 

.124 

.044 

.026 

32.134 
-3.205 
2.975 

.000 

.002 

.004 
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            ตารางที่ 10  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  พบว่า มีตัวแปรที่มีต าแหน่ง และระดับการศึกษา 
กับสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน  ที่ร่วมกันท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = .000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 สามารถ
อธิบายการผันแปรของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน ได้ร้อยละ 35.60 (R2 = .356) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้
ดังต่อไปนี้ 

𝑌̂  = .971 -.142X1 + .078X2  
𝑅2 = 0.356 หรือ 35.60 % 

 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  โดยเป็นการคัดกรองความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวม มีดังนี้     
            ท่านคิดว่าการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการที่
ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างไร              

 ควรมีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจนที่เป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดย
แบ่งเป็นขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการ
สร้างสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน   
            ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบ และแนวทางการสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
พร้อมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการบริหารงานวิชาการ  
            ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด าเนินการยกร่างรูปแบบ โดยใช้
ผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 น ามาเป็นประเด็น โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบรูปแบบที่ยกร่าง และแก้ไขร่างรูแบบการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ 
            ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ค านวณ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และด้านความถูกต้อง และขั้นตอนที่ 5 รูปแบบการ
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บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ฉบับ
สมบูรณ์ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยน าเขา 2. กระบวนการ ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วยวงจร 
ควบคุมคุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม และ 3. ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ ไดแก 1) 
คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 2) คุณภาพบัณฑิต และ 3) ความพึงพอใจในระบบ
การบริหารงานวิชาการ              
 
ตอนที่ 5 วิเคราะห์การเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
            น ารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่ได้รับจากผลการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ วิพากษ์ และประประเมินรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดย
ภาพรวม และรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือด้าน
ความถูกต้อง รองลงมาคือด้านความเหมาะสม ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือด้านความเป็นไปได้ 
สามารถน าไปใช้พัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีรูปแบบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 6  รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

1) ภาวะผู้น าของผูบ้รหิาร  
2) สมรรถนะอาจารย ์
3) คุณลักษณะแรกรับของ
นักศึกษา  
4) สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน/
สถานศึกษาท่ีฝึกสอน  
5) การบริหารจดัการองค์กร 

 
 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 
2. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
3. ด้านสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 
4. ด้านการวจิัย และวัดผลการศึกษา 
   (Plan, Do, Check, Action) 
 

การท างานเป็นทีม 
1. แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน 
2. ความจริงใจในการท างาน 
3. การประสานงานร่วมกัน 
4. การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 
 

 1) คุณลักษณะของผู้เรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

   1.1 คุณธรรม จริยธรรม 
   1.2 ความรู ้
   1.3 ทักษะทางปัญญา 
   1.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
   1.5 ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้ IT  

  2) คุณภาพบัณฑิต  
  3) ความพึงพอใจในระบบการ

บริหารงานวิชาการ 

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง (Feedback) 
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ตอนที่ 6 วิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
           การวิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 รูป/คน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน โดยรวมและรายด้าน 

 

รูปแบบการบริหารงานวิชาการที ่
มีประสิทธิผล 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านความเหมาะสม 4.28 0.38 มาก 2 
2. ด้านความเป็นไปได้ 4.11 0.38 มาก 4 
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.20 0.36 มาก 3 
4. ด้านความถูกต้อง 4.40 0.34 มาก 1 

รวม 4.25 0.18 มาก  
            จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก X( = 4.25) 
และรายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือด้านความถูกต้อง X( = 4.40) รองลงมาคือด้านความ
เหมาะสม X( = 4.28) และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ X( = 4.20) ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นต่ าสุด 
คือด้านความเป็นไปได ้ X( = 4.11)   
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 
 

ด้านความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเป้าหมายเพ่ือการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผล 

2. รูปแบบการบริหารงานวิชาการได้ก าหนด และชี้แจง
ข้อตกลงของการพัฒนารูปแบบ มีการประเมินผลที่
ชัดเจน  

3. การบริหารงานวิชาการในรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการมีความเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบการ

4.33 
 
 

4.22 
 
 

4.22 
 
 

0.50 
 
 

0.66 
 
 

0.66 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 
3 
 
 
3 
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ด้านความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส า ห รั บ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

4. ขั้นตอนที่ใช้ในการบริหารงานวิชาการในแต่ละขั้นตอน
มีความเหมาะสม  

5. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ มีความเหมาสม และน่าเชื่อถือ สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาได้ 

 
 

4.44 
 

4.22 

 
 

0.52 
 

0.66 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
1 
 
3 

รวม 4.28 0.38 มาก  
           จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
X( = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือขั้นตอนที่ใช้ในการ

บริหารงานวิชาการในแต่ละข้ันตอนมีความเหมาะสม X( = 4.44) รองลงมาคือรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมาย เพ่ือการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล                     
X( = 4.33) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือรูปแบบการบริหารงานวิชาการได้ก าหนด และชี้แจง

ข้อตกลงของการพัฒนารูปแบบ มีการประเมินผลที่ชัดเจน X( = 4.22)     
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านความเป็นไปได ้โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 
 

ด้านความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีแนวทาง และวิธีการที่
ชัดเจนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการ ได้จริง  

2. ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของคณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที ่

3. การน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ สามารถน าไปใช้
เพ่ือพัฒนางานวิชาการที่มีประสิทธิผล ในการปฏิบัติ
ได้จริง 

4. การใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความคุ้มค่า 
ส าหรับงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
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ด้านความเป็นไปได้ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

5. มีความเป็นไปได้ที่มหาวิทยาลัยสามารถน ารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ ไปใช้ในการพัฒนาสถานบัน
การศึกษาและพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนได้ 

3.66 0.50 มาก 5 

รวม 4.11 0.38 มาก  
            จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก X( = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการ มีความคุ้มค่า ส าหรับงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน  X( = 4.44) รองลงมาคือการน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ สามารถน าไปใช้เพ่ือ
พัฒนางานวิชาการที่มีประสิทธิผล ในการปฏิบัติได้จริง X( = 4.33) ส่วนเรื่องที่มีความคิดเห็นต่ าสุด 
คือมีความเป็นไปได้ที่มหาวิทยาลัยสามารถน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ไปใช้ในการพัฒนาสถาน
บันการศึกษาและพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนได ้ X( = 3.66)     
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  ท าให้คณาจารย์  
เจ้าหน้าที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ 

2. การก าหนดประเด็นการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ เป็นประเด็นที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษา 

3. การบริหารงานวิชาการในรูปแบบการบริหารงาน มี
ประโยชน์ต่อกระบวนการพัฒนางานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

4. การรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ และสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะในการประเมิน 

5. สารสนเทศที่ได้จากการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ เพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
วิทยาเขตอีสาน 

4.11 
 
 

4.55 
 
 

4.44 
 
 

3.88 
 
 

4.00 

0.78 
 
 

0.52 
 
 

0.52 
 
 

1.05 
 
 

1.00 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
5 
 
 
4 

รวม 4.20 0.36 มาก  
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            จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก X( = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือการ
ก าหนดประเด็นการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ เป็นประเด็นที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์
ต่อสถาบันการศึกษา X( = 4.55) รองลงมาคือการบริหารงานวิชาการในรูปแบบการบริหารงาน มี
ประโยชน์ต่อกระบวนการพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
X( = 4.44) ส่วนเรื่องที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือการรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน

วิชาการ ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ และสามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะใน
การประเมิน X( = 3.88)     
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและอันดับที่ของรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมและรายเรื่อง 

 

 

ด้านความถูกต้อง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการ

พัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน และ
ถูกต้อง 

2. งานวิชาการมีความสอดคล้องกับสภาพ ปัจจุบันของ
ความต้องการขององค์กร  

3. การรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง  

4. การน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง 

5. สารสนเทศที่ได้จากการใช้รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน แต่ละขั้นตอนมี
ความถูกต้อง และเป็นระบบ 
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รวม 4.40 0.34 มาก  
           จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   X( = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรื่อง โดยเรื่องที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน และถูกต้อง X( = 4.44) รองลงมาคือ การรายงานผลการ
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ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง X( = 4.44) ส่วนเรื่องที่มคีวามคิดเห็นต่ าสุด คือการน าผลการ
ประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  มีความถูกต้อง                    
X( = 4.33)     

 

 
 
 จากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาก าหนดเป็นร่าง
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน รูปแบบที่ศึกษาเป็นรูปแบบเชิงระบบ (System Model) ประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุน (Input) 
กระบวนการบริหารวิชาการ (Process) และผลผลิตที่ได้รับ (Output) โดยกระบวนการบริหารงาน
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วิชาการใช้วงจรคุณภาพของ Deming (Deming’s Quality Control - PDCA) ในการพัฒนาการ
บริการงานวิชาการ 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) จากการศึกษาเอกสารการบริหารงานมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะการ
เป็นมหาลัยในก ากับของรัฐ และการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเฉพาะทางด้านพระพุทธศาสนา การ
สังเคราะห์จากเอกสารรายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพ (SAR) ในปี 2563 - 2565 ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และตัวประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผู้เชียว
ชาญ 
 ปัจจัยทางการบริหารมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ  โดย
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวทางไว้สอดคล้องกับการสังเคราะห์เอกสารของผู้วิจัย ที่พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการได้แก่ 
  1. นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
   1) การผลิตพัฒนาทางด้านปรัชญาการพระพุทธศาสนา ที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานทั้งความรู้ ความประพฤติ มีสาระเที่ยงธรรม 
   2) บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่ชุมชนอย่างกว้างขวาง และเป็น
ศูนย์กลางแห่งการแสวงหาความรู้วิชาการพระพุทธศาสนา 
   3) แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านวิชาการพระพุทธศาสนา สังคม และด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
   4) ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ สร้างภูมิคุ้มกันวัฒนธรรมที่ไม่
เหมาะสม ด ารงความเป็นชาติไทย ความวิธีประเพณี และวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา 
   5) บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย มีความโปร่งใส มีระบบสวัสดิการ
ที่ดสีอดคล้องกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2. พันธกิจ 
  ให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริม และให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุ 
สามเณร และคฤหัสถ ์รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  3. วัตถุประสงค์ 
   1 )  ผลิตบรรพชิตเป็นคนดี  มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ มีความเป็นผู้น าและสร้างสังคมไทยให้เป็น 
“สังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท” 
   2) ก าหนดองค์ความรู้  ผลิตผลงานวิจัย และวิชาการ สร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรม บูรณาการศิลปวัฒนธรรมเพ่ือน าพาสังคมด้วยองค์ความรู้บนวิถีธรรมตามศาสตร์ สาขาของ
ตนอันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโลกในที่สุด 
   3) เผยแผ่องค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านพระพุทธศาสนาที่แท้จริง ให้แก่พลเมือง
โลก สืบสานส่งต่อ โดยศาสนทายาทที่เข้มแข็ง แตกฉานในพระธรรมขององค์สมเด็จพระผู้มีพระภาค
เจ้าให้ด ารง ทรงไว้ในฐานะสมบัติที่ล้ าค่าของโลก 
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   4) บริการวิชาการ บริการสังคม ด้วยสรรพบ ารุงและทุกองค์ความพร้อม
ของพระพุทธศาสนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่จะเจริญสถานะเป็นประจักษ์ที่ชัดเจนต่อสังคมไทยและสังคม
โลก  
   5) สร้างพลวัตในการพัฒนามหาวิทยาลัยและเครือข่ายภาคีพุทธศาสนา ให้
มีโครงสร้างระบบและกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเน้นการควบคุมกระบวนการส าคัญสู่
ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิผลประสิทธิภาพคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ 
 วิถีแห่งการพัฒนา (Strategies) 
 เพ่ือให้การด าเนินไปตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาจึงก าหนดแก่นแห่งการพัฒนา (Key 
Strategic Area) เป็น 5 ด้าน คือ  ปริยัติ ประยุกต์ ปฏิบัติ ปฏิบถ และปฏิรูป ในแต่ละด้านมีวิถีแห่งการ
พัฒนา (Strategies) และเจตนา (Strategic Objectives) ซึ่งประกอบด้วย แก่น (Key Strategic Area) : วิถี
อันเป็นมรรค เป็นผล (Strategy) และเจตนาของวิถี (Strategic Objective) ทั้ง 5 ดังนี้ 
 

แก่น 
Key Strategic 

Area 

วิถ ี
Strategy 

เจตนา 
Strategic Objective 

ปริยัติ 
วิถ ีที่ 1 

สืบสาน ส่งต่อ ต่อยอด 
1ก. มุ่งประดิษฐาน พระพุทธศาสนา ให้มั่นคงใน
แผ่นดินไทย เพ่ือเผยแผ่ให้กว้างไกลไปทั่วโลก 

ประยุกต ์
วิถี ที่ 2 ผสาน 

สร้างสรรค ์อย่างลึกซึ้ง 

2ก. พระพุทธศาสนาได้ยกระดับ และเคียงคู่ไปกับ
สรรพวิทยาของมวลมนุษย์ เพ่ือให้องค์ภูมิแห่งพุทธ
ปัญญาปรากฏอยู่ท่ามกลาง ความเป็นเลิศของ
สรรพวชิา 

ปฏิบัติ 
วิถี ที่ 3 

ค้นหา “ตน” เติม 
“คน” เสริมสร้าง“สังคม” 

3ก. น าทาง ยกระดับ และพัฒนาจิตใจชาวโลก สู่
การเป็นมนุษย์อีกครั้ง เพ่ือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ก่อให้เกิดเป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งมีภูมิคุ้มกัน มี
จิตวิญญาณและสติปัญญา แบบวิถีพุทธ 

ปฏิบถ 
วิถี ที่ 4 

ฟ้ืนฟู เยียวยา น าพา 
กลับสู่ ความสว่าง สงบ 

4ก. รว่มเติมเต็ม และเสริมพลัง แก่สังคมทุกภาค
ส่วนที่อ่อนล้า พลัด หลง เพ่ือให้สมาชิกในสังคม 
ฟ้ืนคืนกลับสู่ความเข้มแข็ง ทางจิตวิญญาณ เกิด
ความมั่นคงยืนหยัด และก้าวเดนิต่อไปอย่างยั่งยืน
ในทิศทางที่ถูกควรตามท านองคลองธรรม 

ปฏิรูป 
วิถี ที่ 5 

พลิก เปลี่ยน ปรับ รบั 
การเปลีย่นแปลง 

5ก. พัฒนาองค์กร แบบก้าวกระโดดในทุก
องคาพยพทั้งบทบาท โครงสร้าง กระบวนการ การ
บริหาร และทรัพยากร เพ่ือเป็นองค์กรอนาคตแห่ง
ความรู้และภูมิปัญญาที่ร่วมพัฒนาอนาคตของ
สังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งสามารถปรับตวัได้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงในอนาคต 
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องค์กรสนับสนุนการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
เป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ทั้งองค์กรภายในและองค์กรภายนอก 
  1. คณะ/หน่วยงาน รวมทั้งวิทยาเขตต่าง ๆ 
  2. สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
  3. ส านักงานพุทธศาสนาจังหวัด/สภาวัฒนธรรมประจ าจังหวัด 
  4. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
  5. สถานศึกษาทั้งระดับพื้นฐานและอุดมศึกษา (การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา) 

6. องค์เอกชน (การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา และการสนับสนันกิจกรรมของ 
 มหาวิทยาลัย) 

  7. สมาคมพระพุทธศาสนา/และศาสนาอ่ืน ๆ 
 2. กระบวนการ (Process) เป็นแนวทางการด าเนินงานการบริหารงานวิชาการ 
 จากการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร มีความเห็นว่า การบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด้านการวัดผล และประเมินผล
ทางการศึกษามีความส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการมากที่สุด  คือ ด้านหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 ด้านหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารวิชาการ คือ ความสมบูรณ์
และความชัดเจนของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในเอกสารคู่มือและการเขียนหลักสูตร การแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระยะเวลาในการด าเนินการ
จัดท าหลักสูตรใหม่ทันต่อการใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารวิชาการ คือ อาจารย์ที่รับผิดชอบ
ในรายวิชาได้มีการจัดท า มดอ.3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา ในการเรียนการ
สอนอาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สงสัยอย่างเหมาะสม ท าให้เกิด
ความน่าสนใจมีการสอดแทรกจริยธรรมอันดีงามในการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน 
 ด้านสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้  ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารวิชาการ คือ มีการเตรียม
เอกสารประกอบการสอน มีสื่อนวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น เห็น
คุณค่าของแนวทางในการเรียนรู้ที่ถูกต้อง มีสื่อประกอบการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารวิชาการ  คือ การ
สร้างแบบทดสอบเพ่ือการวัดผลที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียนมีการแจ้งผล
ตามเกณฑ์การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษาและแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของการวัดผลและ
ประเมินผลที่ชัดเจน การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้มีความเชื่อถือและถูกต้องตามหลักเกณฑ์มีวิธีการ
ทีถู่กต้องยุติธรรม 
 กระบวนการพัฒนาการบริหารงานวิชาการผู้วิจัยได้น าระบบวงจรการคุณภาพของ เดมมิ่ง 
(Deming’s Quality) มาประยุกต์ใช้ด้วยจัดให้ 1) การวางแผน (Plan) แผ่นการตั้งเป้าหมายก าหนด
วัตถุประสงค์และการควบคุมดูแล 2) การท าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) มีการด าเนินการตามที่
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ก าหนดไว้ตามแผน 3) การตรวจสอบ (Check) การติดตามตรวจสอบและประเมินผลในแต่ละด้านให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (ACT) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
วางแผนปรับเปลี่ยนแผนและวิธีด าเนินการถ้าประสบผลส าเร็จก็จะท าเป็นมาตรฐานและแนวทางการ
ด าเนินการต่อไป 
 3. ผลผลิต (Output) ในกระบวนการบริหารงานวิชาการทั้ง 4 ด้านภายใต้การควบคุม
คุณภาพโดยการบริหารคุณภาพของ deming (Deming’s Quality) ผลที่ได้รับคือคุณภาพทาง
วิชาการประกอบด้วย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 
ประการคือ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการเชิงความรู้เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนที่สมบูรณ์พร้อมด้วยวิชาการ 
(Knowledge) และจรณะ (Morality) การเตรียมคนออกไปท างานที่ใช้ความรู้ (Knowledge Worker) 
และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
เล็งเห็นความส าคัญของกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เพียบพร้อมด้วยทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็น
ทักษะการเรียนรู้คือ 3R7C ได้แก่ 
 3R คือ 1. Reading (อ่านออก) 
  2. (W) Riting (เขียนได้) 
  3. (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 

7C คือ 1. Critical Thinking and Problem Solving (ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 

  2. Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
3. Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์) 
4. Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การ

ท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 
5. Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการ

สื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 
6. Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 
  7. Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
 2. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้อาจารย์พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 3 องค์ประกอบ
คือ  
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 องค์ประกอบที่ 1 องค์ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 2 มิติคือ 1) ความรู้ในศาสตร์
สาขาวิชา 2) ความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ(Competencies) ประกอบด้วย 4 มิติคือ 1) ออกแบบและ
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  3) ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 ) วัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนพร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกับอย่างสร้างสรรค์ 
 องค์ประกอบที่ 3 ค่านิยม(Values) ประกอบด้วย 2 มิติคือ 1) คุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพ
อาจารย์และการพัฒนา ตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) ด ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย์ 
 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในแต่ละองค์ประกอบก าหนดให้มีระยะคุณภาพ 4 ระดับ
ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของตนและประยุกต์ใช้ได้ 
  ระดับท่ี 2 ระดับที่ 1+ เป็นผู้มีความรู้ลึกในศาสตร์ของตนและติดตามความก้าวหน้า
ของความรู้ในศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ  
  ระดับท่ี 3 ระดับที่ 2+ เป็นผู้มีความเชียวชาญในศาสตร์ของตนศาสตร์การเรียนรู้
และการจัดการเรียนรู้ทั้งผลการวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
  ระดับที่ 4 ระดับที่ 3+ เป็นผู้น าในศาสตร์ของตนจากการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนรู้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
 3. คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน  
  ผู้สอนจ าเป็นต้องมีทักษะ 8’s C – Teacher ได้แก่  
  1) Content: ผู้สอนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี 
  2) Computer (ICT) Integration: ผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน กระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3) Constructionist: ผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ขึ้นได้เอง จากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่เข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับ และได้
จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความรู้และสร้างสรรค์ชิ้นงานต่าง 
ๆ  
  4) Connectivity: ผู้สอนต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้สอนในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา รวมถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชนเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็น
ประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียน 
  5) Collaboration: ผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 
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  6) Communication: ผู้สอนมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง 
การเลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมน าไปสู่ความเข้าใจและสามารถเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  7) Creativity: ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องสร้างสรรค์กิจกรรรมการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย แปลกใหม่จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้มากที่สุด ผู้สอนต้องเป็นมากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว 
  8) Caring: ผู้สอนต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย
อย่างจริงใจต่อผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัดสภาพการเรียนรู้ท าให้รู้สึกผ่อน
คลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ผู้เรียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด (พระปลัดวสันต์ ธีรวโร และ
พลูศักดิ์ หอมสมบัติ, 2565: 61-62) 
 เงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 
 ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน จะมีปัจจัยส าคัญที่เป็นเงื่อนไขที่จะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี้ 
 1. ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
     - แผนการบริการทางวิชาการแก่สังคม แบ่งเป็นงานบริการวิชาการตามความถนัดของแต่ละ
สาขา และงานบริการวิชาการที่สนับสนุนภารกิจของทางมหาวิทยาลัย 
     - การบริการวิชาการที่ถ่ายทอดความรู้เพ่ือความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 
     - พัฒนาการให้บริการวชิาการและเป็นที่พ่ึงทางจิตใจแบบมสี่วนรว่มกับชุมชนและท้องถิ่น 
 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
     - การประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
     - สง่เสริมงานวิจยัและการน าผลการวิจัยการประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงและ
       พัฒนาการบริหารงานวิชาการ 
 3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
   - วางแผนระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมการเรียนการสอนการวิจัยการ 
       บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
     - สร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
(รายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา 2564 : 4) 
 4. ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 สถาบันวิจัยญาณสังวรของมหาวิทยาลัย ได้จัดสรรงบประมาณค่าเพ่ิมพูนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย
สามารถ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีวารสารของมหาวิทยาลัยวิทยาเขตอีสานคือ 1) วารสารแสงอีสาน 
2) วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 3) วนศาสตร์มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน 4) วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุ่มน้ าโขง 
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 2. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 3. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยสร้างขวัญก าลังใจและยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่
มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
 4. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
          การศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยได้อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้  
                    5.1 สรุปผลการวิจัย  
                    5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
                    5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้    
            1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 
จ านวน 57 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 เป็นหญิง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 แยกตาม
ต าแหน่ง อาจารย์ และผู้บริหาร จ านวน 62 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 สายบริการ และเจ้าหน้าที่  
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 แยกตามระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 36 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.2 ปริญญาเอก จ านวน 32 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และปริญญาตรี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8  
            2. สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็น
สูงสุด คือ ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา รองลงมาคือด้านหลักสูตร และการพัฒนา
หลักสูตร และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือด้านสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏดังนี้ 
                     2.1 ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือความสมบูรณ์และความชัดเจนของหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ในเอกสาร คู่มือการเขียนหลักสูตร รองลงมาคือการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ งบประมาณ
ส าหรับการจัดประชุมการยกร่างหลักสูตรที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
                    2.2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คืออาจารย์ที่รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการจัดท า มคอ. 3 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา รองลงมาคือในการเรียนการสอน อาจารย์เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สงสัยอย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด 
คืออาจารย์มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ก่อนสอนมีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และการก าหนด
ชิ้นงานอย่างเหมาะสม    
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                    2.3 ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือมีการเตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือมีสื่อ นวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 
เห็นคุณค่าของแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือมีการส ารวจความ
คิดเห็นในการใช้สื่อการสอน ทุกเทอม เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข และน ามาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
                   2.4 ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือการสร้างแบบทดสอบเพ่ือการวัดผลมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียน รองลงมาคือมีการแจ้งผลตามเกณฑ์การวัดผล และ
ประเมินผลทางการศึกษา และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของการวัด และประเมินผลที่ชัดเจน ส่วน
ข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือมีการเตรียมเครื่องมือที่ใช้ทดสอบหลังสอน เพ่ือทราบจุดบกพร่อง เพ่ือ
การแก้ไข และพัฒนาการเรียนรู้ 
            3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว่า เพศ กับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ไม่มีความสัมพันธ์กันทางลบ (r = -.019, sig > .05)  จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยรวม มีความสัมพันธ์กันกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ (r = -.529, sig < 
.01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์กันทางลบกับระดับการศึกษา (r = -
.538,sig < .01)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ (r = .517, sig < .01) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
            4. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  พบว่า มีตัวแปรที่มีต าแหน่ง และระดับการศึกษา 
กับสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน  ที่ร่วมกันท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = .000) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 สามารถ
อธิบายการผันแปรของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน ได้ร้อยละ 3.56 (R2 = .356) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้
ดังต่อไปนี้ 
              Y = 3.971 + -.142X1 + .078X2  
            5. การสัมภาษณ์แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
             ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยเป็นการคัดกรองความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวม มีดังนี้     
            ท่านคิดว่าการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการที่
ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างไร              
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  ควรมีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจนที่เป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดย
แบ่งเป็นขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางการ
สร้างสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน   
             ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบ และแนวทางการสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
พร้อมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในการบริหารงานวิชาการ  
             ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ด าเนินการยกร่างรูปแบบ โดยใช้
ผลการวิจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 น ามาเป็นประเด็น โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบรูปแบบที่ยกร่าง และแก้ไขร่างรูแบบการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ 
             ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ค านวณ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และด้านความถูกต้อง และขั้นตอนที่ 5 รูปแบบการบริหาร
งานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ฉบับสมบูรณ์ 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยน าเขา 2. กระบวนการ ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วยวงจร ควบคุม
คุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม และ 3. ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ ไดแก 1) คุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 2) คุณภาพบัณฑิต และ 3) ความพึงพอใจในระบบการบริหารงาน
วิชาการ มีรูปแบบ ดังนี้ 
            6. รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยน าเขา 2. กระบวนการ ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อน
ประกอบด้วยวงจร ควบคุมคุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม และ 3. ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ 
ไดแก 1) คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 2) คุณภาพบัณฑิต และ 3) ความพึงพอใจ
ในระบบการบริหารงานวิชาการ 
            7. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็น
สูงสุด คือด้านความถูกต้อง รองลงมาคือด้านความเหมาะสม และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนด้าน
ที่มคีวามคิดเห็นต่ าสุด คือด้านความเป็นไปได ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏดังนี้ 
                 7.1 ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อ
ที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือขั้นตอนที่ใช้ในการบริหารงานวิชาการในแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือรูปแบบการบริหารงานวิชาการมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ได้ก าหนด และชี้แจงข้อตกลงของการพัฒนารูปแบบ มีการประเมินผลที่ชัดเจน 
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                7.2 ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่
มีความคิดเห็นสูงสุด คือการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความคุ้มค่า ส าหรับงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน รองลงมาคือการน ารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ สามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนางานวิชาการที่มีประสิทธิผล ในการปฏิบัติได้จริง ส่วนข้อที่มีความ
คิดเห็นต่ าสุด คือมีความเป็นไปได้ที่มหาวิทยาลัยสามารถน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ไปใช้ใน
การพัฒนาสถานบันการศึกษาและพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนได้ 
               7.3 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือการก าหนดประเด็นการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ เป็น
ประเด็นที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา รองลงมาคือการบริหารงานวิชาการใน
รูปแบบการบริหารงาน มีประโยชน์ต่อกระบวนการพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือการรายงานผลการประเมินรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ และสามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาความรู้ 
และทักษะในการประเมิน 
                7.4 ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มี
ความคิดเห็นสูงสุด คือ รูปแบบการบริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนางานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน และถูกต้อง รองลงมาคือ
การรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ
การน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูก
ต้อง 
          
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
           จากการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และรายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็น
สูงสุด คือ ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา รองลงมาคือด้านหลักสูตร และการพัฒนา
หลักสูตร และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือด้านสื่อ และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก หลักสูตรมีความสมบูรณ์ และความชัดเจนของหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ในเอกสาร คู่มือการเขียนหลักสูตร การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร มีการเตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม มีสื่อ นวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น เห็นคุณค่าของ
แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ กมล ภู่ประเสริฐ (2544) ได้ก าหนด
ขอบข่ายงานวิชาการไว้ 9 ประการ ได้แก่ 1) งานหลักสูตร ได้แก่ การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง
ระดับประเทศ การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดท าหน่วยการ
เรียนรู้ 2) งานการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การรวบรวม วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียน
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การสอนที่เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้โดยค านึงถึงกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญการ
ก าหนด การเตรียมการ และการจัดหาสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์ เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนการสอน การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้หรือรายวิชา การ
จัดท าแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนแต่ละคน การควบคุมดูแล และส่งเสริมให้มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ การร่วมกันแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน 3) งานการประเมินผลการเรียน ได้แก่ การวิเคราะห์มาตรฐานการ
เรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่
จะต้องใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้การควบคุมดูแล และส่งเสริมให้มีการประเมินผลการ
เรียนตามวิธีการ และเครื่องมือที่ได้ก าหนดไว้การจัดท าหลักฐานการศึกษาตามที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนดไว้การน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนแต่ละคนอย่างสม่ าเสมอ การ
ก าหนดรูปแบบระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู้ การรายงานผู้ปกครองระหว่างปี และการรายงาน
ผลของสถานศึกษาต่อสาธารณะและหน่วยงานต้นสังกัด 4) งานการบริหารการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการให้บุคลากรทุกคนร่วมกัน
รับผิดชอบเพ่ือการน าสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษาร่วมกัน การก าหนดวิธีการและระยะเวลา
การนิเทศภายใน การควบคุมและส่งเสริมให้มีการด าเนิน การนิเทศภายในอย่างสม่ าเสมอ การร่วมกัน
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ฯลฯ 5) งานการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา การก าหนดช่วงเวลาของการพัฒนาบุคลากร
เป็นระยะๆ การควบคุมดูแลให้การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 6) งานการวิจัย
และพัฒนา ได้แก่ การท าความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียน การร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาที่เป็นข้อขัดข้องหรือข้อควรพัฒนาร่วมกันในสถานศึกษา 
การควบคุมดูแลและส่งเสริมการด าเนินการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 7) งานการบริหารโครงการทางวิชาการ
อ่ืนๆ ได้แก่ การก าหนดหัวข้อเรื่องทางวิชาการที่เป็นการสนับสนุนงานหลักทางวิชาการ การก าหนด
วิธีด าเนินการและระยะเวลาที่จะด าเนินการ การควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด างานตามท่ีก าหนด
ไว้ 8) งานการบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ
ทางวิชาการของงานบริหารทั้งหมด การก าหนดเวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศการ
ควบคุมดูแลและส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้
ประกอบการด าเนินงานอื่น ๆ และ 9) งานการบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
ได้แก่ การก าหนดหัวข้อประเมินผลงาน การก าหนดวิ ธีการและเครื่องมือในการประเมิน การ
ควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการด าเนินการประเมิน การสรุปผลและการเขียนรายงานประจ าปี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์กร ชัยวงศ์, กระพัน ศรีงาน และโกวิท วัชรินทรางกูร (2564 : 
1383) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารงานวิชาการ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏควรได้รับการพัฒนาเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยคือ ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านปัจจัยน าเข้า ตามล าดับ 2) รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย 2.1 ปัจจัยน าเข้า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับคณะ (2) สมรรถนะอาจารย์ (3) คุณลักษณะแรกรับของนักศึกษา (4) 
ทรัพยากรทางการศึกษา/แหล่งฝึกปฏิบัติงาน และ (5) การบริหารจัดการองค์กร 2.2 ด้านกระบวน
การ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การบริหารหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบด้วย วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA และการท างานเป็นทีม 
2.3 ผลผลิต มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ (2) 
คุณภาพบัณฑิต และ (3) ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ 3) ผลการ ประเมินรูปแบบ 
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนความเป็นไป
ได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาพงษ์ธวัช รตฺนวชิโร (2556, หน้า ก) ได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหารด้านวิชาการ
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 5 อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการบริหารด้านวิชาการของพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่มที่ 5 อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านกิจกรรมการสอน ด้านการเรียน
การสอน ด้านการใช้สื่อการสอน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระกฤษณะ อุ่นเรือน (2558, 
หน้า ก - ข) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมในเขต
อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกธรรม ในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร สภาพการบริหารงานที่มีระดับการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ งานบริหารวิชาการ การจัดท าแผนการสอน 2) ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรม ในเขตอ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  
 2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน โดยด้านที่มีความคิดเห็น
สูงสุด คือด้านความถูกต้อง รองลงมาคือด้านความเหมาะสม และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนด้าน
ที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือด้านความเป็นไปได้ ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก ขั้นตอนที่ใช้ในการบริหารงาน
วิชาการในแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับเป้าหมายเพื่อการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาธีรเพชร 
ธีรเวที (2558, หน้า 1 – 14) ได้ท าวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  1 ที่ ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็นรูปแบบการบริหารแบบเป็นทางการ เมื่อน าผลที่ได้จาก
แบบสอบถามไปสังเคราะห์รวมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มอ่ืน  ๆ พบว่ารูปแบบที่
เหมาะสมควรเป็นรูปแบบการบริหารในลักษณะการผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการและ
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน โดยพบว่าองค์ประกอบ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมงานด้านวิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผล เป็นรูปแบบเป็นทางการ เพราะต้องเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบของมหาเถรสมาคม ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการจัด
สื่อการเรียนรู้ เป็นรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน เนื่องจากในการบริหารนั้นจะต้องมีการขอความร่วมมือจาก
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บุคคลและหน่วยงานภายนอก ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งห้าท่านต่างเห็นพ้องกันว่ารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 1 ที่มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้คือรูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบเป็นทางการและรูปแบบ
เพ่ือนร่วมงาน และสอดคล้องกับ นริศ แก้วสีนวลและคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยการบริหารงาน
วิชาการในสถาบันอาชีวะของรัฐ พบว่า มี 5 องค์ประกอบคือ 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ ผู้บริหารมี
พฤติกรรมแสดงออกโดยการเป็นผู้น าทางวิชาการและด าเนินการบริหารวิชาการจนประสบ
ความส าเร็จและเป็นแบบอย่าง มีองค์ประกอบด้วย คือ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (2) มีความรู้
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ(3) มีทักษะการเป็นผู้น าทางวิชาการ (4) มีการสื่อสารเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ (5) การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ (6) ให้ความส าคัญกับนิเทศและประเมินการสอน และ (7) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน  
2) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด าเนินการตามกระบวนการมีส่วนร่วมมีองค์ประกอบย่อย 
คือ การมีส่วนร่วมในการเตรียมการ ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานการศึกษา มีส่วนร่วม
ด าเนินการและการประเมินผล 3) การพัฒนาทีมงานวิชาการ การบริการวิชาการโดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนการพัฒนาทีมงานวิชาการ มีองค์ประกอบด้วย คือ การรับรู้และด้านปัญหาการด าเนินงานด้าน
วิชาการ วางแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการและการท าแผนไปปฏิบัติ  และการประเมินผลลัพธ์ของ
ทีมงาน 4) กระบวนการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดดุลยภาพ 5) ภารกิจและขอบข่ายการบริหาร
วิชาการ มีการบริหารงานวิชาการตามภารกิจและขอบข่าย มีการด าเนินการทางด้าน  การพัฒนา
หลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ การวัดผล
และประเมินผล การนิเทศการศึกษาและการพัฒนาครูการวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้                         

1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในแต่ละวิทยาเขต โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง   

3. ควรท าการศึกษาวิจัยผลของการบริหารงานวิชาการส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ในแต่ละปี เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน                  

4.}ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในวิทยาเขตอ่ืน ๆ    
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือในการวิจัย 

ค่า (IOC) ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน 
--------------------------------------------------------- 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถาม 
        1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน      
        2. การตอบแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าต่อการวิจัยและจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการ
ใด เพราะการวิจัยมุ่งภาพรวม จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ
เป็นจริง 
        3. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
               ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ  
 
        ขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทั้ง 2 ตอนข้อมูลใน
แบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน
แต่อย่างไร ทั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้นขออนุโมทนาขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

ขวัญใจ แก้วแสง 
หัวหน้าโครงการวิจัย 

มหาวิทยาลัยมหามหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       คาชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1) เพศ   

 1)  ชาย            
           2)  หญิง 

 
2) ต าแหน่ง 
            1) สายบริการ และเจ้าหน้าที่           
  2)  อาจารย์ และผู้บริหาร          
           
3) ระดับการศึกษา 
           1)  ปริญญาตรี         
           2)  ปริญญาโท        
           3)  ปริญญาเอก           
        
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 
 
     ค าชี้แจง 
           1. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับสภาพความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็น
จริงมากท่ีสุด เพียงข้อละ 1 ช่อง แต่ละข้อมีความหมายดังนี้ 
                   5  หมายถึง  มีระดับปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
                   4  หมายถึง  มีระดับปฏิบัติในระดับมาก 
                   3  หมายถึง  มีระดับปฏิบัติในระดับปานกลาง 
                   2  หมายถึง  มีระดับปฏิบัติในระดับน้อย 
                   1  หมายถึง  มีระดับปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด  
 
    2. ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ สภาพปัจจุบัน  
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

ระดับปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

 
0. 

ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร      
การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร 

     

         อธิบายใต้ตาราง ว่า  หมายถึง ผู้ตอบพิจารณาเห็นว่า มีการปฏิบัติในระดับมาก และได้ไป
ปรากฏตามแบบสอบถามต่อไปด้วย 
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ข้อที่ สภาพปัจจุบัน  
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

ระดับปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

 1. ด้านหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร  
1 การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง

กับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร 
     

2 จ านวน และคุณวุฒิของอาจารย์ในการรับผิดชอบหลักสูตร
เป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตร 

     

3 
 

ความสมบูรณ์และความชัดเจนของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ใน
เอกสาร คู่มือการเขียนหลักสูตร 

     

4 คณาจารย์พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการ และให้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

     

5 ได้รับความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ให้บริการในการสืบค้นหรือ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร 

     

6 งบประมาณส าหรับการจัดประชุมการยกร่างหลักสูตรที่ได้รับ
จัดสรร จากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 

     

7 ระยะเวลาในการด าเนินงานจัดท าหลักสูตรใหม่ ทันต่อการใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

     

8 มีความสะดวก และรวดเร็วในการจัดท ารูปเล่มเอกสาร
หลักสูตร 

     

 2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
9 อาจารย์ที่รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการจัดท า มคอ. 3

แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 
     

10 อาจารย์มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ก่อนสอนมีการแจ้ง
จุดประสงค์การเรียนรู้  และการก าหนดชิ้นงานอย่าง
เหมาะสม  

     

11 อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีการในการ
จัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่สอนอย่าง
น่าสนใจ 

     

12 อาจารย์มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในรายวิชารับผิดชอบ 
และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

13 อาจารย์มีวิธีการสอนที่หลากหลาย และสอดคล้องกับ
พัฒนาการของผู้เรียนด้านความรู้ จริยธรรม และทักษะการ
น าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 

     

14 ในการเรียนการสอน อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นในประเด็นที่สงสัยอย่างเหมาะสม 
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ข้อที่ สภาพปัจจุบัน  
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

ระดับปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

15 อาจารย์มีความเอาใจใส่ในการสอน ต่อผู้เรียน และสอนครบ
ตามเวลาที่ก าหนดในตารางสอนทุกครั้ง  

     

16 อาจารย์มีเทคนิคการสอน ท าให้เกิดความน่าสนใจ มีการ
สอดแทรกจริยธรรมอันดีงามในการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน 

     

 3. ด้านสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
17 มีการเตรียมเอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการ

สอนอย่างเหมาะสม 
     

18 มีสื่อประกอบสอน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19 อาจารย์ใช้สื่อการสอนสอดแทรกความรู้ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามของผู้เรียนได้  

     

20 อาจารย์มีความสามารถในการใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ถาม และสามารถอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  

     

21 อาจารย์มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการเตรียมสื่อการ
สอน และแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ อ่ืน ๆ ในการจัดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม 

     

22 การจัดการเรียนเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมน ามาเป็นสื่อการ
เรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์เรียนรู้ด้วยตนเอง
จากสภาพจริงได ้

     

23 มีสื่อ นวัตกรรมการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
มากขึ้น เห็นคุณค่าของแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง  

     

24 มีการส ารวจความคิดเห็นในการใช้สื่อการสอน ทุกเทอม เพ่ือ
น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข และน ามาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

     

 4. ด้านการวัดผล และประเมินผลทางการศึกษา 
25 การสร้างแบบทดสอบเพ่ือการวัดผลมีความสอดคล้องกับ

เนื้อหาที่สอน และรายวิชาที่เรียน 
     

26 มีการแจ้งผลตามเกณฑ์การวัดผล และประเมินผลทางการ
ศึกษา และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของการวัด และ
ประเมินผลที่ชัดเจน 
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ข้อที่ สภาพปัจจุบัน  
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

ระดับปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

27 วิธีการ ขั้นตอนการวัด และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และ
ได้มาตรฐาน 

     

28 วัดผล และประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้ทุกด้าน ทั้งด้าน
ความรู้  ทักษะกระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติที่
เหมาะสม 

     

29 มีการเตรียมเครื่องมือที่ ใช้ทดสอบหลังสอน เพ่ือทราบ
จุดบกพร่อง เพ่ือการแก้ไข และพัฒนาการเรียนรู้ 

     

30 การวัดผล การประเมินผลการเรียนมีความเชื่อถือและ
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีวิธีการการที่ถูกต้อง ยุติธรรม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน 
 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน     
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
        ชื่อ/นามสกุล ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ....................................................ต าแหน่ง ....................  
        ชื่อสถานศึกษา ..............................................................ต าบล ………….... อ าเภอ ..……………. 
จังหวัด …………………… 
        วันที่สัมภาษณ์ ............. เดือน............................พ.ศ. ...................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน     
            ท่านคิดว่าการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ให้มีประสิทธิภาพ ควรมีขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการที่
ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…..………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………………………………………
………………………….………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผลส าหรับ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 

            ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
           ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของตัวท่าน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้   
                    5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด       4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก   
                    3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง      2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย   
                    1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผลส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความเหมาะสม หมายถึง ประเด็นที่ใช้ในการประเมิน สามารถบ่งบอกหรือสะท้อนการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน ได้อย่างน่าเชื่อถือ  

1 รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับเป้าหมายเพ่ือการบริหารงานวิชาการที่มปีระสิทธิผล 

     

2 รูปแบบการบริหารงานวิชาการไดก้ าหนด และชี้แจงข้อตกลง
ของการพัฒนารูปแบบ มีการประเมินผลที่ชัดเจน  

     

3 
 

การบริหารงานวิชาการในรูปแบบการบริหารงานวิชาการมี
ความเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน  

     

4 ขั้นตอนที่ใช้ในการบริหารงานวิชาการในแต่ละขั้นตอนมี
ความเหมาะสม  

     

5 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ มี
ความเหมาสม และน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ได ้

     

ความเป็นไปได้ หมายถึง ประเด็นที่ใช้ในการประเมินสามารถบ่งบอกหรือสะท้อนแนวการปฏิบัติ 
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสานได้จริง และสามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน และมีความคุ้มค่าในการประเมินผล
การพัฒนา 
 



 
116 

 

6 รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีแนวทาง และวิธีการที่
ชัดเจนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ และการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ ได้จริง  

     

7 ขั้นตอนต่าง ๆ ในรูปแบบการบริหารงานวิชาการสอดคล้อง
กับสภาพการปฏิบัติงานจริงของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

     

8 การน ารูปแบบการบริหารงานวิชาการ สามารถน าไปใช้เพ่ือ
พัฒนางานวิชาการที่มปีระสิทธิผล ในการปฏิบัติได้จริง 

     

9 การใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความคุ้มค่า ส าหรับ
งานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน  

     

10 มีความเป็นไปได้ที่มหาวิทยาลัยสามารถน ารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการ ไปใช้ในการพัฒนาสถานบันการศึกษา
และพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนได ้

     

การน าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง ประเด็นที่ใช้ในการประเมินสามารถบ่งบอก หรือสะท้อนความมี 
คุณค่า และครอบคลุมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เพ่ือการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  ได้
อย่างเหมาะสม 

11 รูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ท าให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได ้

     

12 การก าหนดประเด็นการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ เป็นประเด็นที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษา 

     

13 
 

การบริหารงานวิชาการ ในรูปแบบการบริหารงาน มี
ประ โยชน์ ต่ อ กระบวนการ พัฒนางานวิ ช าการ ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

     

14 การรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ และสามารถใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะในการประเมิน 

     

15 สารสนเทศที่ได้จากการประเมินรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ เพียงพอต่อการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนา
วิทยาเขตอีสาน 

     

ความถูกต้อง หมายถึง ประเด็นที่ใช้ในการประเมิน สามารถบ่งบอกหรือสะท้อนลักษณะของวิธีการ 
ในการบริหารงานวิชาการ ตามหลักการที่ถูกต้องในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
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16 รูปแบบการบริหารงานวิชาการก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน และถูกต้อง 

     

17 
 

งานวิชาการมีความสอดคล้องกับสภาพ ปัจจุบันของความ
ต้องการขององค์กร  

     

18 
 

การรายงานผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง  

     

19 
 

การน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีความถูกต้อง 

     

20 สารสนเทศที่ได้จากการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน แต่ละขั้นตอนมีความถูกต้อง และ
เป็นระบบ  
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ตาราง 16  ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการวิชาการ 

 
ข้อที่ 

คะแนนการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

 
รวม 

 
IOC 

สรุปผล 
การประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 17 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

.652 

.721 

.690 

.833 

.681 

.652 

.710 

.747 

.676 

.704 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.829 

.731 

.840 

.794 

.815 

.734 

.806 

.622 

.768 

.620 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

.656 

.804 

.831 

.733 

.668 

.457 

.641 

.715 

.694 

.710 
         มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .457-.840 
         ค่าความเชื่อม่ัน ( )  ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .971 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าเฉลี่ยของเครื่องมือ 
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ภาคผนวก จ 
สมการพยากรณ์ 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
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ภาคผนวก ช 
ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล 
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