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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2. เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3. เพ่ือประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ทั้งวิจัยเชิงปริมาณ
และวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการเลือกศึกษาเฉพาะ 
คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ส่วนกลาง 7 วิทยาเขต และ 3 วิทยาลัย จ านวน 286 รูป/คน ตามเทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) จากการศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย จึงได้ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ตามหลักแนวคิด PDCA 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พบว่า ด้านการวางแผน (Plan) มี 4 องค์ประกอบ 37 หัวข้อ 
ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) มี 3 องค์ประกอบ 17 หัวข้อ ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
(Check) มี 5 องค์ประกอบ 20 หัวข้อ และด้านการพัฒนา (Act) มี 4 องค์ประกอบ 13 หัวข้อ 3) จากผลการ
ประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 ท่าน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทั้ง 16 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. การก าหนดนโยบาย 
ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน 2. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการ
ตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ 3. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 4. 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะ
หน้า 5. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 6. เก็บ
รวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 7. การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 8. 
การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 9. การก าหนด
นโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 10. การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 11. การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
12. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 13. การก าหนดโครงการ จัดสรร
ทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
14. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาซ้ ารอย 16. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น  
ค าส าคัญ : โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, องค์ประกอบโมเดลระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา, ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the components of the internal 
educational quality assurance system model of Mahamakut Buddhist University. 2 )  to 
create a model for the internal educational quality assurance system of Mahamakut 
Buddhist University. 3) to evaluate and improve the internal educational quality assurance 
system mode of Mahamakut Buddhist University. This research uses Mixed Method 
Research, both quantitative research and qualitative research. A sample of 286 cases were 
drawn from administrators, teachers and educational quality assurance officers in 
Mahamakut Buddhist University, central 7 campuses and 3 colleges, using purposive 
sampling simple method, according to Taro Yamane's sampling technique.  

The results of this research indicated that:  
1 )  the components of the internal educational quality assurance system mode of 

Mahamakut Buddhist University. Therefore, a model of an internal educational quality assurance 
system was obtained with PDCA processed. 2) the results of the analysis of the components of 
the internal found that,  Plan has 4 components, 37 topics. Do has 3 components, 17 topics. 
Check has 5 elements, 20 topics. And Act has 4 elements, 13 topics. 3)  from the results of the 
evaluation of the internal educational quality assurance system model of Mahamakut Buddhist 
University. All 4 experts and experts agreed on the 16 elements as follows: 1. Setting policies, 
monitoring and summarizing operational results. 2 . Operational improvement,  based on the 
inspection results and evaluated in the previous step 3 .  Improve work systems with standards 
methods. 4. Solving problems after checking, the improvements may be urgent immediate fixes. 
5. Determining methods for carrying out educational quality assurance to achieve the goal 
completely. 6. Collect relevant records and results of control subjects. 7. Setting operational 
indicators. 8. Monitoring, inspecting, and evaluating problems along with operations. 9. Policy 
setting target values of educational quality assurance. 10. Carrying out educational quality 
assurance according to specified methods. 11. Supervising and following up on the performance 
of educational quality assurance. 12. Corrective action if the target is not achieved. 13. Project 
definition,  people,  budget and timeline in the operation of educational quality assurance. 14. 
Provide the required education and training. 15. Find the real cause of the problem to prevent 
problems from repeating. 16. Aware of problems that need to be improved. 
Keywords: Model of internal educational quality assurance system, Components of the 

educational quality assurance system model, Educational quality assurance of 
Mahamakut Buddhist University. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
การวิจัย เรื่อง โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ และ
สนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องมาโดยตลอด ตั้งแต่
เริ่มต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยและคณะ ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่ องมือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา ด้านเนื้อหา ให้ค าแนะน า และตรวจสอบ คุณภาพของเครื่องมือ
จนงานวิจัยนี้สมบูรณ์  

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ให้ความอนุเคราะห์
อนุมัติงบประมาณจากเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2566 ในการสนับสนุนทุนการวิจัย ของกองพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่สละเวลามาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 7 วิทยาเขต และ 3 วิทยาลัย ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จนท าให้งานวิจัยครัง้นี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  

ท้ายนี้ผู้วิจัยและคณะหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่
ประกันคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
                                                                                     
 
 คณะผู้วิจัย 
 นางสาว วันดี บุญล้อม 
 ว่าที่ร้อยตรีหญิง จุฑามาศ เทพเทียมทัศ 
 นางสาว อัมพิกา กลิ่นฟุ้ง  
 นางสาว ธนาวดี ทองเอม 
 นางเบญจวรรณ โพธิ์สุวรรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 หมวด 6 
“มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
และสอดคล้องกับกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่
ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 
และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จึงประกอบด้วย การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย และระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
มีการด าเนินงานตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 
การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการ พัฒนาตามศักยภาพ
และประเภทของกลุ่มสถาบัน 

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ
ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ โดยมีโมเดลระบบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ใช้เชื่อมโยงขับเคลื่อนระบบ
และกลไกให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึง
ระดับสถาบัน ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาโมเดลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
2. เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 
3. เพ่ือประเมินและรับรองโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

โมเดลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

โมเดลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
หมายถึง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
โดยการสร้างระบบเพ่ือใช้ควบคุมคุณภาพในการท างาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีตัวแบบ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การเผยแพร่องค์ความรู้ พัฒนาระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และ พัฒนาผลการด าเนินงาน 

โมเดล (Model) หมำยถึง โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปร 
ต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจ 
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ โมเดลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย 

โมเดลระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย หมำยถึง แบบจ าลองที่ พัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง องค์ประกอบ ที่มี
ความสัมพันธ์กันของงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมำยถึง การบริหารจัดการการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามระยะเวลาและมีคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบ่งไว้ 3 ระดับคือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน 

กำรวำงแผน (Plan) หมำยถึง การวางแผนการด าเนินงานบริหารจัดการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ โครงการและกิจกรรม ขั้นตอนวิธีและระยะเวลา รวมทั้ง
จัดสรรทรัพยากร ด้านบุคคล งบประมาณ โดยค านึงถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข 

กำรปฏิบัติตำมแผน (Do) หมำยถึง ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนดตามแผนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของเป้าหมายที่วางไว้ตาม
นโยบาย วัตถุประสงค์ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
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กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล (Check) หมำยถึง ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามวิธีการท างานตามมาตรฐาน อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน มี
การประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้
ตรวจสอบและประเมินจากผลการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 

พัฒนำ (Act) หมำยถึง การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นการปรับแก้ไขตามผลการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยของการปฏิบัติงาน ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่
วงจร PDCA ปรับปรุงการด าเนินงานบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย หมำยถึง สถาบันระดับอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ที่
จัดการเรียนการในส่วนกลาง 7 วิทยาเขต และ 3 วิทยาลัย ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยได้เปิดสอน ตามหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก โดยมี 5 คณะ คือ (1) บัณฑิตวิทยาลัย (2) คณะศาสนาและปรัชญา (3) คณะมนุษยศาสตร์ (4) 
คณะสังคมศาสตร์ (5) คณะศึกษาศาสตร์ 

ผู้บริหำร หมำยถึง อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการวิทยาลัย 
คณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าฝ่าย 

คณำจำรย์ หมำยถึง บุคลากรประจ าที่ท าหน้าที่สอนภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

เจ้ำหน้ำที่ หมำยถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
โมเดลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือ

การบริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ไปจนถึงระดับสถาบัน ได้แก่ การให้องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา การก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ เป็นต้น  

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง และ 7 วิทยาเขต 3 วิทยาลัย จ านวน 851 รูป/คน 
ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หมายถึง สถาบันระดับอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการ

สอนระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอกในส่วนกลาง และ7 วิทยาเขต 3 วิทยาลัย 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
ผลการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของโมเดลระบบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสาย
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สนับสนุนในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยในส่วนกลาง และ 7 วิทยาเขต 3 วิทยาลัย เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
1.7 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1. กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
2. บุคลากรในหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
3. หน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ต้องการศึกษา โมเดลระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่สามารถน าไปต่อยอดได้ 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทางการศึกษา 
5. กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 
1.8 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย 

องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.กำรวำงแผน (Plan) 

1.ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
2.ก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
3.การก าหนด โครงการ นโยบาย วัตถุประสงค์ ข้ันตอนและระยะเวลา 

จัดสรรทรัพยากร ด้านบุคคล งบประมาณ 
4.ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2.กำรปฏิบัติตำมแผน (Do) 
1.ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
2.เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
3.มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

3.กำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล (Check) 
1.ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
2.ตรวจสอบว่าค่าที่วัดได้ (ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

หรือไม่ 
3.การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ 
4.การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผล 
5.การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง

กระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
4.พัฒนำ (Act) 

1.การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ 
และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี ้

2.การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุง
อาจเป็น การแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 

3.ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
4.การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
5.ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 

กำรประเมินและรับรอง
รูปแบบ จำกผู้เชี่ยวชำญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ ใน 4 
ด้ำน ดังนี้  
1. ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards)  
2. ด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility)  
3. ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards)  
4. ด้านความเป็นประโยชน์ 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างโมเดลระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือประเมินและรับรอง
โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาม กุฏราชวิทยาลัยที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
2.1.1 ความหมายของรูปแบบ 
2.1.2 ประเภทของรูปแบบ 
2.1.3 ลักษณะของรูปแบบ 
2.1.4 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
2.1.5 การประเมินรูปแบบ 

2.2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2.2 วงจรคุณภาพการศึกษา  
2.2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

2.1.1 ความหมายของรูปแบบ 
ความหมายของรูปแบบ รูปแบบเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท างาน

อย่างใดอย่างหนึ่ง มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้าง หรือพัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นถึง

องค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
ปัญญา ทองนิล (2553) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่ เกิดจากทฤษฎี

ประสบการณ ์การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง 
มาลี สืบกระแส (2552: 108-109) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของสิ่งที่เป็น

รูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูป
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สมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จ านวน หรือ ภาพ หรือแผนภูมิหรือ
รูปสามมิติ 

ทิศนา แขมมณี (2550) ได้กล่าวอธิบายความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการต่าง  ๆ
และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

วิมล  จันทร์แก้ว (2555, หน้า 78) ได้ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ สองลักษณะคื อ
ความหมายเชิงกายภาพ ซึ่งหมายถึง แบบจ าลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม และความหมายเชิงแนวคิด
คุณลักษณะ ซึ่งหมายถึงแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความเป็นจริงอย่าง
ง่าย หรือ ย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ออกมาให้เห็นความสัมพันธ์ต่อเนื่องความเป็นเหตุเป็นผล
และการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน โดยใช้เหตุผลข้อมูลและฐานคติมาประกอบกัน เพื่ออธิบาย 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น อธิบายทฤษฎีที่มีอยู่แล้วให้เข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ทฤษฏีใหม่ ๆ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป  

ราชบัณฑิต (2556, หน้า 1011) ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ หมายถึง รูปที่ก าหนด
ขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง (ศิลปะ) สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็น
เช่นนั้น ๆ อย่างรูปคน รูปบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ รูปแบบผู้หญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวัด เป็นต้น 

ถวิล  ศรีใจงาม (2556, หน้า 101-102) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายหรือแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ เข้าใจได้
ง่ายขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่าย ไป
จนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบทางกายภาพ (Physical model) ที่เป็น
แบบจ าลองของวัตถุหรือสิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้น เพ่ืออธิบายหรือแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญ ๆ 
ของหลักการหรือแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  

รัตนะ  บัวสนธ (2556, หน้า 124) ได้ให้ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้ 1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไมสมบูรณเหมือนของจริง รูปแบบในความหมายนี้
มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ เป็นต้น 2) แบบ
แผน ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “Mathematical 
Model” 3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้บาง
ทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการ
บริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 

วันชัย  หวังสวาสดิ์ (2559, หน้า 116) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายหรือแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิด หรือความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ส าคัญ ๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ เข้าใจได้ง่ายขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง 

สโตเน่อร์และแวนเกิล (Stoner and Wankel, 1986: 44) ให้ทัศนะว่ารูปแบบเป็นการ
จ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์
นั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น 
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ไรย์  (Raj, 1996: 45) ได้ ให้ ค วามห มายของค าว่ า รูป แบ บ  (Model) ใน ห นั งสื อ 
Encyclopedia of Psychology and Education ไว้ 2 ความหมายดังนี้ 1) รูปแบบ คือ รูปย่อของ
ความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วย ข้อความ จ านวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ 
ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของ
โปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 

กูด (Good, 2005: 177) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ 
เอาไว้ 4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 2) 
เป็นตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) 
เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกันซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็น
สัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมา เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 

ทิงค์เอ็กชิสท์ (Thinkexist, 2008: 1) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ว่า
เป็นแบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของที่
เป็นตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า 

อาร์ดิกชั่นนารี (Ardictionaary, 2008: 1) ได้นิยามความหมายของ (Model) ว่าหมายถึง 
แบบจ าลองที่เป็นสัดส่วนหรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือสัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทนสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้ 

สารานุกรมสแตนฟอร์ดด้านปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2006: 
671) ได้ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Good ว่า รูปแบบ
เป็นระบบหรือโครงสร้างที่ถูกสร้างข้ึนมาจากทฤษฎีทั่วไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 

Husen and Postlethwaite (1994: 3895) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ คือ โครงสร้างที่
ถูกน าเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์ การหยั่งรู้ ด้วย
วิธีการอุปมาอุปมัย หรือได้มาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี 

โดยสรุปแล้ว รูปแบบหมายถึงแบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้ เสนอรูปแบบดังกล่ าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะ
เกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

2.1.2 ประเภทของรูปแบบ 
จอยซ์และวีล (Joyce and Weil, อ้างถึงใน ขัตติยา ด้วงส าราญ, 2552, หน้า 140) ได้

ศึกษาและจัดแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดหลักการหรือทฤษฎีซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
รูปแบบนั้น ๆ และได้แบ่งกลุ่มรูปแบบการสอนเอาไว้ 4 รูปแบบ คือ 

1. Information – Processing Models เป็นรูปแบบการสอนที่ยึดหลักความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 2. Personal Model รูปแบบการสอนที่จัดไว้ในกลุ่มนี้ ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลและ
การพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติต่อสรรพสิ่ง 
(reality) ทั้งหลาย 
 3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและบุคคลต่อสังคม 
 4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์
เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้เรียน
มากกว่าการพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้  
 คีฟส์ (Keeves, J.P.,1988, p. 557) ได้แบ่งประเภทของโมเดลทางการศึกษา โดยยึด
แนวทางของ แคปแลนและทัทสุโอกะ (Caplan and Tutsuoka) และพัฒนาการของการใช้โมเดล
ทางการศึกษาไว้เป็น 4 ประเภท คือ 
 1. โมเดลเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Madel) เป็นโมเดลที่ ใช้ ในการอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น 
รูปแบบในการท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้า
และปล่อยน้ าออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้น 
นักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
 2. โมเดลเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นโมเดลที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  
 3. โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นโมเดลที่แสดงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัว
แปรต่าง ๆ โมเดลประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ รวมทั้งบริหารการศึกษา
ด้วย 
 4. โมเดลเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นโมเดลที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path 
Analysis และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุ
และผลที่ เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นโมเดลที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดามารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับ
สติปัญญาของเด็ก เป็นต้น 

สไตเนอร์ (Steiner, 1988: 215) ประเภทของรูปแบบตามแนวคิดที่หนึ่งนั้นบอกให้ทราบ
ถึงลักษณะการเขียนรูปแบบที่มีกี่ลักษณะ ส่วนการแบ่งประเภทของรูปแบบในแบบที่สองและสามนั้น
เป็นการแบ่งประเภทของรูปแบบตาม แนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบาย
ปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลักตามความคิดของ รูปแบบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) รูปแบบประเภทนี้เป็นแบบจ าลองทางกายภาพ
เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 
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2) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นจาก กรอบ
ความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลอง เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบที่
มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 

โดยสรุปแล้ว รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ขึ้นอยู่กับสาขาวิชาของสิ่งที่สร้างและ
พัฒนาขึ้นซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ส่วนในของงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบเชิงทฤษฎี ที่สร้างแบบจ าลอง
จากกรอบแนวคิดที่มีทฤษฎี แนวคิดแบบไคเซ็นเป็นพ้ืนฐาน ช่วยให้เกิดรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

2.1.3 ลักษณะของรูปแบบ  
Keeves (Keeves, 1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด 

(Requirement) 4 ประการ คือ 
1) รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship)

มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 
2) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้

โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
3) รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้ เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น 

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อภิปรายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
4) รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร

ในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายความในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 6) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) รูปแบบควร

ประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา 
อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการพัฒนารูปแบบ  2) รูปแบบควร
น าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบ
แล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 3) รูปแบบควรอธิบาย
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน 4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการ
เพ่ิมองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่องที่ก าลังศึกษา และ 5) รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไร 
ขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
 กล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะของรูปแบบ หมายถึง เป็นการถ่ายทอดความคิดที่ให้เห็นถึง
ภาพรวมของการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 

2.1.4 การสร้างการพัฒนารูปแบบ  
การสร้างรูปแบบมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไปตามความเห็นของนักวิชาการ 

ดังนี้ 
มิยากาวะ (2550: 3) เสนอการสร้างโมเดลว่าเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ

หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เรื่องนั้นโดยตรงก็ได้ แต่เราศึกษา โดยวิธีการ
สร้างโมเดล เพ่ือหาข้อสรุปที่สามารถน าไปอธิบาย ท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือให้โมเดลที่สร้างขึ้นมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ โดยปกติแล้ว
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การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มักจะทดสอบโมเดลด้วยวิธีการทางสถิติ การสร้ าง
โมเดลการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมที่ต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน 
เนื่องจากโครงสร้างของโมเดลจะเป็นตัวก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ จะ
น าไปใช้ทดสอบโมเดล ผลของการทดสอบโมเดลย่อมน า ไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 

คีพ (Keeves, 1988: 67) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพ่ือก ากับการสร้างรูปแบบไว้4 
ประการ คือ 

1) รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไป นั้น
ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 

2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น จากการใช้รูปแบบสามารถ
ตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก
จะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

4) นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์
ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เรา
ก าลังศึกษาด้วย 

วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9–10) ได้สรุปขั้นตอนของการสร้างหรือพัฒนารูปแบบว่า
ผู้วิจัยจะต้องสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องนอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่
ด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ 
ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้นหรือล าดับ
ก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัย
หลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้มีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  1) 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นร่าง
กรอบความคิดการวิจัย 2) การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี  ดังนี้ 
การศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษาจากความคิดเห็นจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การ
สนทนากลุ่ม เป็นต้น การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ  และ
การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การประเมินด้วย
แบบสอบถาม (yes or no) เป็นต้น และ 3) การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ใน
ข้อ 1 และข้อ 2 มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือน ามาจัดท า
รูปแบบ 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2556, หน้า 13-15) ได้น าเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 
โดยใช้กระบวนการวิจัยจะมีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้น คือ 1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การส ารวจ
สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการหรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเพ่ือหาค าตอบ
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เกี่ยวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา 2) การออกแบบ 
สร้าง และประเมินนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการน าความรู้หรือผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์
โดยให้มีลักษณะหรือรูปแบบตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ 
อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์
เสร็จแล้วก็จะต้องน าไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ต่อไป 3) การน า
นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) ไปทดลองใช้ การทดสอบใช้ผลิตภัณฑ์เป็นการน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลอง
ใช้กับเป้าหมายการด าเนินงานในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการออกแบบแผนการทดลอง (Experimental Design) ว่าจะใช้แบบแผน
ใดจึงจะเหมาะสมควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ดี และท าให้การวิจัยเกิดความเที่ยงตรงภายใน 
(Internal validity) ได้มากที่สุด 4) การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการประเมินผล 
การใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมทั้งหมดซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้จาก
การใช้ผลิตภัณฑ์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปสู่การตัดสินใจปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 5) การเผยแพร่นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการเผยแพร่นวัตกรรมที่ได้ผ่านการ
ทดลองใช้ ประเมินผลในภาพรวมและปรับปรุงขั้นสุดท้ายแล้วออกสู่กลุ่มผู้ใช้ อาจน าไปใช้ทาง
สาธารณประโยชน์ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557: 198-209) การพัฒนารูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบมี
นักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนไว้คล้ายกัน ในส่วนของนักการศึกษาของไทยได้มีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบไว้อย่างหลากหลาย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบโดย
ใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่เน้นความคิดเห็น
และการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก กระบวนการเดลฟายมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ทั้งนี้ ได้สรุป
ดังนี้ การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ า การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจาก
ผู้ด าเนินการ และการสรุปค าตอบของกลุ่มด้วยวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจาก
ผู้ด าเนินการ และการสรุปค าตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ อาจสรุปขั้นตอน ของเทคนิคการวิจั ย
แบบเดลฟาย ดังนี้ 

1) ก าหนดกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยต้องท าการคัดเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และความช านาญในเรื่องที่ศึกษา ขนาดของกลุ่มที่เพียงพออยู่ระหว่าง 10-15 คน หาก
ผู้เชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ซึ่ง
ผู้วิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมักนิยมก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน 

2) ก าหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเครื่องมือในการวิจัย การเก็บข้อมูลจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญ ซึ่งจะใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตรประมาณค่า 

3) ท าเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
กว้าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ค าถามปลายเปิด การเก็บข้อมูลรอบนี้ต้องชี้แจงจุดมุ่งหมายของการ
เก็บข้อมูล 

4) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบที่หนึ่ง ทั้งนี้ต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหา สรุป
ประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพื่อน าไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
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ต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อความทุกประเด็น จัดท าแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิดในรูปมาตร
ประมาณค่าส าหรับเก็บข้อมูลในรอบที่สอง 

5) ท าเดลฟายรอบที่สอง ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติที่
เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา
ตอบใหม ่

6) ท าเดลฟายรอบที่สามหรือสี่ ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้สองรอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ 

7) สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มที่มีฉันทามติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การก าหนด
ระดับความสอดคล้องทางความคิดหรือการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟาย สามารถก าหนดได้ด้วย
ค่าสถิติ 2 ประเภท โดยประเภทแรกก าหนดด้วยค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้เห็นอัตราส่วนผู้ที่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลว่า มีลักษณะของ
ค าตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เป็นการใช้สถิติที่วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เพ่ือบ่งบอก
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติการกระจาย เพ่ือให้ทราบระดับ
ความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกว่ามีมากน้อยเพียงใด เกณฑ์ที่ใช้ในการระบุฉันทามติจึง
ขึ้นอยู่กับลักษณะของค่าสถิติที่ใช้ การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑ์พิจารณา 2 ส่วน คือ การ
ก าหนดระดับความเห็นพ้องกันของเสียงส่วนใหญ่ ส่วนที่สอง การก าหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการ
เดลฟาย เมื่อสมาชิกไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดจากรอบที่แล้ว สรุป เทคนิคเดลฟายเป็น
ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่อาศัยการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องมา
ประชุมร่วมกัน ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานด้วยการออกแบบสอบถามจัดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อ
ได้รับค าตอบคืนท าการประมวลผลส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบสถานการณ์ด้านความคิดเห็น
โดยอาจให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เมื่อได้รับค าตอบผู้วิจัยจะท าการประเมินอีกครั้งว่า
จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันในความคิดเห็นเดิม หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากถือได้ว่าได้รับ
ความเห็นที่ใช้ได ้

2.1.5 การประเมินรูปแบบ  
สุวิมล ว่องวานิช (2549: 54-56) การประเมินให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการประเมิน

จะต้องมีกระบวนการด าเนินงานที่ได้มาตรฐาน ซึ่งผู้ประเมินต้องออกแบบการประเมินให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการร่วมว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานส าหรับการประเมิน (The 
Joint Committee on Standards for Education Evaluation. 1994) โดยน า เสนอหลั กการ
ประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ประกอบด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุกองค์ประกอบของ
การพัฒนารูปแบบ เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

2) ความเหมาะสม (Propriety) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุกองค์ประกอบ
ของการพัฒนารูปแบบ มีความเหมาะสมและค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องในการประเมินและผู้ได้รับผลกระทบ
จากการประเมิน 
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3) ความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุกองค์ประกอบ
ของการพัฒนารูปแบบ มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นไปได้ในทางปฏิบัติและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

4) ความเป็นประโยชน์ (Utility) หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบ เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป
ได ้

คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 52) ได้กล่าวว่า ปัญหาที่เป็นอันตรายอย่างส าคัญในการสร้าง
หรือพัฒนารูปแบบทางการวิจัยการศึกษาคือ การสร้างรูปแบบขึ้นมาเพ่ืออธิบายเท่านั้น ไม่ได้มีการ
น าไปทดสอบรูปแบบให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นที่ยอมรับ ฉะนั้น การสร้างรูปแบบที่ดีต้องมีการ
ทดสอบรูปแบบควบคู่ไปด้วย ในการทดสอบรูปแบบทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์นั้น จะมีข้อมูลเชิง
ปริมาณและตัวเลขทางสถิติแสดงอย่างชัดเจน แต่ในการทดสอบรูปแบบทางการศึกษาบางเรื่องยังมี
ข้อจ ากัด ไม่สามารถกระท าได้ชัดเจนในเชิงสถิติ 

อีสเนอร์ (Eisner E., 1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือการ
ประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นที่ต้องการสาระ รายละเอียดทางเนื้อหามากกว่าการทดสอบเชิง
สถิติ โดยเชื่อว่า การรับรู้เท่ากันจะเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ ซึ่งแนวคิดในการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีดังนี ้

1. การประเมินตามแนวทางนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง
โดยเฉพาะในประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา โดยไม่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์และการตัดสินใจ แต่อาจจะ
มีการผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิโดยทั้งนี้ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เก่ียวกับประสิทธิภาพและคุณภาพของสิ่งที่ต้องการประเมิน 
 2. การประเมินที่เป็นความเฉพาะทาง (specialization) ในเรื่องที่จะประเมิน เป็นการ
พัฒนามาจากรูปแบบการวิพากษ์งานศิลป์ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยต้องใช้
ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ไม่สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือใด ๆ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเท่านั้น
จะเข้าใจอย่างแท้จริง รูปแบบนี้จึงเป็นที่นิยมใช้ในวงการศึกษาที่ต้องการความลึกซึ้งและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางเป็นอย่างมาก 
 3. รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล จะมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน โดยให้ความเชื่อถือผู้ทรงคุณวุฒิ
นั้น มีความยุติธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี โดยมาตรฐานและเกณฑ์ในการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒินั้น
มาจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง 
 4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามความ
ถนัดและความต้องการ ตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญ การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม 
การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล และวิธีการน าเสนอ 
 แมคมิลแลนด์ และชูมาร์เคอร์ (McMillan J.H. & Schumacher S., 2010, หน้า 530-531) 
ได้เสนอ การประเมินรูปแบบที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 4 ด้านรวมทั้งหมด 30 มาตรฐานย่อย 
ดังต่อไปนี้   
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1. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) เป็นมาตรฐานที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
การปฏิบัติที่ก าหนดคุณค่าได้ ก าหนดว่าวิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมีความถูกต้อง โดยผู้ให้ข้อมูล
หรือสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้ ต้องสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้จริงและมีความคงเส้นคงวา แหล่งผู้ให้
ข้อมูลก็ต้องมีความเชื่อถือโดยใช้ข้อมูลตามความเป็นจริง ในขณะเดียวกันก็ต้องใช้วิธีการวิเคราะห์  
และเสนอผลการประเมินที่ถูกต้อง ไม่ล าเอียง มีความเป็นปรนัย ประกอบด้วย 11 มาตรฐาน ดังนี้  

1.1)  การระบุวัตถุประสงค์ (Objective Identification) สิ่งที่ต้องการประเมินซึ่ง
อาจจะเป็นแผนงานหรือโครงการนั้น ควรมีการระบุวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้แผนงานและ
โครงการนั้นมีการบ่งชี้อย่างชัดเจน  

1.2)  การวิเคราะห์บริบท (Context Analysis) บริบทของสิ่งที่ต้องการประเมินจะต้อง
ได้รับการตรวจสอบ ว่ามีรายละเอียดเพียงพอด้วย ทั้งนี้บริบทเหล่านี้อาจจะต้องมีอิทธิพลต่อสิ่งที่ต้องการ
ประเมิน  

1.3)  การบรรยายเป้าหมาย วิธีด าเนินการ (Described Purposes and Procedures) 
เป้าหมายและกระบวนการ ของการประเมินควรจะได้รับการบรรยายไว้อย่างชัดเจน อันจะท าให้เกิด
ความสะดวกสบายและความชัดเจนต่อการก ากับติดตาม  

1.4) แหล่งสารสนเทศที่มีความเชื่อถือได้  (Defensible Information Sources) 
แหล่งของข้อมูลที่ใช้ในการประเมินควรจะบรรยายด้วยรายละเอียดที่เพียงพอเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
พอเหมาะต่อการประเมิน  

1.5)  การวัดมีความตรง (Valid Measurement) กระบวนการในการรวบรวม
สารสนเทศควรได้รับการพัฒนาหรือเลือกใช้ในลักษณะที่ท าให้เกิดความมั่นใจว่าสารสนเทศที่ได้รับมี
ความตรง โดยสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัด  

1.6)  การวัดมีความเที่ยง (Reliable Measurement) ความเที่ยงของสารสนเทศควร
ได้รับการพัฒนาหรือเลือกใช้ในลักษณะที่ท าให้เกิดความมั่นใจว่าสารสนเทศที่ได้รับมีความเชื่อถือได้
หรือไม่หรือมีความเที่ยงท่ีเพียงพอ  

1.7)  สารสน เทศที่ เป็ นระบบ (Systematic Information) ในการประเมิ นผลนั้ น
สารสนเทศที่ได้รับการรวบรวม ประมวลผล และรายงานจะต้องเป็นสารสนเทศที่ผ่านการตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ  

1.8)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Analysis of Quantitative Information) 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ใช้ในการประเมินควรได้รับการวิ เคราะห์อย่างเป็นระบบและมีความเหมาะสม
เพ่ือให้ได้ค าตอบจากการประเมินที่มีความน่าเชื่อถือ  

1.9)  การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ (Analysis of Qualitative Information) 
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้ในการประเมินควรได้รับการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีความเหมาะสม
เพ่ือให้ไดค้ าตอบจากการประเมินที่มีความน่าเชื่อถือเช่นเดียวกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

1.10) การสรุปอย่างสมเหตุสมผล (Justified Conclusions) การสรุปผลจากการ
ประเมินควรจะสมเหตุสมผล เพ่ือให้ผู้น าไปใช้สามารถเข้าใจการสรุปผลได้ และ  

1.11) รายงานที่ชัดเจนเป็นปรนัย (Impartial or Objective Reporting) ในการรายงาน
การประเมินควรมีการป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจผิดหรือเกิดความคลาดเคลื่อน อันเนื่องจาก
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ความรู้สึกส่วนตัวหรือความล าเอียงในส่วนใดๆของการประเมิน ทั้งนี้  เพ่ือให้การรายงานการประเมิน
ได้สะท้อนถึงข้อค้นพบจากการประเมินด้วยความยุติธรรม 
 2. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
ข้อบังคับจริยธรรมและค านึงถึงสวัสดิการของผู้เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบจากผลการประเมินผล
มาตรฐานเหล่านี้ประกอบด้วยข้อตกลงอย่างเป็นทางการข้อขัดแย้งที่เปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ได้ตาม
สิทธิมนุษยชนและควรรายงานด้วยความยุติธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้  

2.1)  มีการก าหนดกฎเกณฑ์การประเมินไว้อย่างเป็นทางกาย (Formal Obligation)  
2.2)  ในกระบวนการตรวจสอบสามารถด าเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างโปร่งใส

และเป็นธรรม (Conflict of Interest)  
2.3)  มีการรายงานผลได้อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา (Full and Flank Disclosure)  
2.4)  ผลการตรวจสอบสามารถเปิดเผยให้สาธารณชนทราบได้ (Public’s Right to 

Know)  
2.5)  ระบบตรวจสอบออกแบบและด าเนินการตรวจสอบโดยตระหนักถึงสิทธิส่วน

บุคคล (Rights of Human Subjects)  
2.6)  วิธีการตรวจสอบค านึงถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Human Interactions)  
2.7)  การรายงานผลการตรวจสอบด าเนินการอย่างเป็นธรรมและมีความสมบูรณ์ของ

ผลการประเมิน (Balance Reporting) พร้อมทั้งมีการเสนอแนะจุดเด่น จุดด้อยเพ่ือการพัฒนาไว้ 
และ  

2.8)  ความรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่าย (Fiscal Responsibility) ผู้ประเมินจะต้องระบุ
ค่าใช้จ่ายและการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งจะสะท้อนถึงกระบวนการที่ตรวจสอบได้ อัน
เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม  
 3. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) การประเมินผลจะต้องเป็นจริง ประหยัด
และมีข้อความที่เหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติได้ ประกอบด้วยการด าเนินงานที่มีการฝึกปฏิบัติ 
ความสามารถทางการเมืองและประสิทธิผลด้านต้นทุน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

3.1)  มีวิธีการที่ เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Practical Procedure) ในกระบวนการ
ประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ โดยให้เกิดอุปสรรคหรือ
ข้อจ ากัดในการด าเนินการที่น้อยที่สุด  

3.2)  มีความเท่าทันต่อบรรยากาศทางการเมือง (Political Viability) ควรวางแผนการ
ประเมินและมีการด าเนินการที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในองค์การ เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและป้องกันไม่ให้การประเมินเกิดความล าเอียง ซึ่งจะท าให้ผิดไปจากข้อเป็นจริงหรือ
ท าให้เกิดการใช้ผลการประเมินอย่างไม่ถูกต้อง และ  

3.3)  มีประสิทธิผลและความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) การประเมินควรจะมี
ประสิทธิผลและให้สารสนเทศที่มีคุณค่าอย่างเพียงพอและคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  

4. ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เพ่ือให้แน่ใจว่าการประเมินผลจะช่วยให้
การปฏิบัติงานของผู้ประเมินผลได้ข้อมูลตามต้องการ โดยมุ่งเน้นในด้านของผลการประเมินที่ต้องให้
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ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ผู้ใช้ผลการประเมินต้องการ และการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินการได้มาตรฐาน ด้านความเป็นประโยชน์ประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้  

4.1)  การระบุผู้น าไปใช้ (Audience Identification) ในการประเมินผลมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องรับฟังข้อมูลจากผู้น าไปใช้โดยตรงกับเรื่องท่ีจะประเมินและควรระบุให้ชัดเจนถึงความ
ต้องการของผู้น าไปใช้โดยตรงนั้น ๆ ผู้ใช้ผลการประเมินซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง
จะต้องได้รับการระบุไว้ เพ่ือสามารถบ่งชี้ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินได้อย่างครบถ้วนเพื่อให้
ผู้ประเมินได้ประโยชน์ที่สมบูรณ์  

4.2)  ความเชื่อถือได้ของผู้ประเมินผล (Evaluator Credibility) ผู้ที่ ด าเนินการ
ประเมินผลจะต้องเป็นผู้ที่ ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ได้รับความไว้วางใจ (Trustworthy) และมี
ศักยภาพที่สามารถด าเนินการประเมินผลได้  เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นที่ยอมรับ ควรเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ และมีความรู้ความสามารถในการด าเนินการประเมิน ทั้งนี้เพ่ือให้ผลที่ได้จากการ
ประเมินบรรลุถึงความน่าเชื่อถือสูงสุดและเป็นที่ยอมรับ  

4.3)  ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ (Information Scope and Selection) ควรระบุ
ค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมินและควรตอบสนองกับความความต้องการและความ
สนใจของผู้น าไปใช้ สารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องช่วยในการตอบค าถามที่เกี่ยวกับสิ่งที่ มุ่ง
ประเมิน โดยสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้ที่จะน าผลการประเมินไปใช้  

4.4)  การตีความหมายที่มีคุณค่า (Valuation Interpretations) หลักการ เหตุผลและ
กระบวนการต่างๆที่น ามาใช้ในการตีความหมายของผลการประเมิน ควรอธิบายอย่างระมัดระวัง เพ่ือ
น าไปสู่คุณค่าของการประเมินคือผลที่ได้จากกระบวนการและความมีเหตุผลที่ใช้ การแปลผลที่ได้จาก
การค้นพบในการประเมินควรจะอธิบายด้วยความระมัดระวังและมีความกระจ่างเพ่ือให้การตัดสิน
คุณค่าเป็นไปอย่างชัดเจน  

4.5)  ความชัดเจนของการรายงาน (Report Clarity) การประเมินที่แสดงไว้ควรมีการ
อธิบายวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน รวมไปถึงบริบทของสิ่งที่ประเมิน วิธีด าเนินการและ
ผลการประเมิน การแสดงถึงสารสนเทศที่จ าเป็นจะช่วยก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน  

4.6)  ความทันเวลาของรายงาน (Report Timeliness) ข้อค้นพบที่ได้จากการประเมิน
ควรรายงานและแสดงไว้ในรายงานการประเมิน เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์หรือตามระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว้  

4.7)  การเผยแพร่รายงาน (Report Dissemination) การประเมินที่ ได้ควรจะได้
เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันเวลา และ  

4.8)  ผลกระทบจากการประเมิน (Evaluation Impact) ควรมีการวางแผนด าเนินการ
และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือจะตอบสนองความต่อเนื่องทางความคิดของผู้ใช้ผลการ
ประเมิน ซึ่งจะท าให้เกิดความเป็นไปได้ท่ีการประเมินจะถูกน าไปใช้เพ่ิมข้ึน 

สรุปได้ว่า การทดสอบรูปแบบตามแนวคิดของนักวิชาการ เป็นการประเมินรูปแบบนั้น ๆ 
ด้วยการสร้างเครื่องมือประเมิน และมีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งการประเมินรูปแบบที่นิยม
ใช้ในวงการทางการศึกษา ซึ่งรูปแบบที่ดีควรได้รับการประเมิน ทดสอบความเหมาะสมโดยการใช้การ
ประเมินในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งการทดสอบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน เพ่ือเป็นการรับรอง
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คุณภาพของรูปแบบก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งการประเมินคุณภาพรูปแบบตามมาตรฐานมี 4 ด้าน คือ 1) 
ความถูกต้อง (Accuracy) 2) ความเหมาะสม (Propriety) 3) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4) ความ
เป็นประโยชน์ (Utility) แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ จะประเมินคุณภาพรูปแบบตามมาตรฐาน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความถูกต้อง 2) ความเหมาะสม 3) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และเพ่ิมเติมในส่วนของ
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบที่มีต่อรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 
2.2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นระบบการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามฐานที่ก าหนด
โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 ก าหนดไว้ว่า 
“หน่วยงานต้นสังกัดหรือสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก” ส าหรับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา หลังจากที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2543 ได้มีมติ
เห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  

ต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญของประกาศ
ฉบับนี้ ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันจาก
ภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือก าหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด า เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากด าเนินการตาม
ประกาศฉบับปี พ.ศ.2545 ไประยะหนึ่ ง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท า
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษ า 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง 
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โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกระทรวงฉบับนี้  ยัง
คงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือ
ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง 

ต่อมาในปี พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการ
ประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้น
สังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ได้ก าหนดไว้ในการประกันคุณภาพภายในที่ พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบ
คุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน 
ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการวิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้น ๆ ได้ทั้งหมด ส่วนเกณฑ์การ
ประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานซึ่งก าหนด
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท า
หน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกีย่วข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่11 (พ.ศ. 2555-
2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบัน อุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลัก สูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้



19 
 

และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไป
พร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้กระบวนการจะต้องประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้  
กระบวนการดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการ จัดการ
เรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของ
คณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพบัณฑิตและคุณภาพผลงานตี พิมพ์และ
เผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่
ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาพิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา มุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบันเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกัน
คุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ มีดังนี้ 
1) เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารหลักสูตรที่ได้
คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางและการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

2) เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา 

3) เพือ่รองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี ตามกฎกระทรวงฯ 
4) สร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานท า ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5) เพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบนี้  จะมุ่งเน้นการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการด าเนินงานตั้งแต่ การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบันให้ เป็นไป
ตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมี
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คุณภาพ มีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา มีการตรวจสอบติดตาม
คุณภาพผลการผลิตบัณฑิต มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกทีจะมีการรับรอง
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้ง มีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนผลของการผลิต
บัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตทีส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอดุมศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื่องหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยสถาบันอุดมศึกษามี
อิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและ
ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่ อง สอดคล้องกับบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ ต้องสนองต่อเจตนารมณ์ของสถาบันอุดมศึกษาและ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเป็น
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเป็นระบบที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพ เช่น ระบบ AUA-QA (ASEAN University 
Network Quality Assurance) ร ะ บ บ  EdPEx (Education Criteria for Performance 
Excellence) หรือเป็นระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยผ่านการพิจารณาจากสภาสถาบัน 
และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัดเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 49 และมาตรา 50 ได้ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ซ่ึงก าหนดไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือทีเ่รียกชื่อย่อว่า “สมศ.” ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ประเมิน วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท า
การประเมินผลการจัดการศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย และหลักการและแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติฯ และให้มีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน” และ “สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร
ต่าง ๆที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง 
ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษาหรือบุคคลหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษานั้น” 

การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
มีการก ากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึน้แก่ผู้เรียน 

การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 48 ก าหนดไว้ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” และมาตรา
ก าหนดไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่ พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” ดังนั้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแล
ทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome)  

เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้องจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการจัดท ารายงานประจ าปี ที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูล  

ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนที่ แท้จริงของสถาบันในการจัด
การศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร การด าเนินการของคณะและสถาบัน เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ออกไปรับใช้สังคม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
นักวิชาการการศึกษา ได้กล่าวถึงความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้  
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การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ
ทางการศึกษา ว่าสถานศึกษามีประสิทธิภาพและท าให้ผู้ที่จบการศึกษากับสถานศึกษามีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและตามที่สังคมต้องการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2553) 

การประกันคุณภาพการศึกษา คือส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการก ากับ ดูแล มีการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ต้องดูทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้ง
เชื่อมโยงไปถึงการประเมินการจัดการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2555) 

ธิษ ารั ตน์  นั น ทะธรรม  (2550) ได้ ส รุป ว่ า  ก ารป ระกั น คุณ ภ าพการศึ กษ า คื อ 
กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผู้ที่ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 

พนมพร พีระพิทยมงคล (2553) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการ
ยกระดับมาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เข้า
ศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชน และสังคมมั่นใจว่าผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณมีความถูกต้อง 

สมคิด พรมจุ้ย (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานด้าน
วิชาการ การบริหาร การจัดการ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะมีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพ หรือมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไว้ 

อรรณพ จีนะวัฒน์ (2546) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ว่าท า
ให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา ท าให้ประชาชนและสังคมม่ันใจ ท าให้สถาบันการศึกษามีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีทิศทาง ตรงประเด็น และสอดคล้องกับจุดแข็งหรือ จุดอ่อนตามสภาพจริงของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกในหน่วยงานตระหนักและด าเนินการตามหน้าที่
ของตน  

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจึงสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญคือ
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการการศึกษา และสามารถตัดสินใจส าหรับ
การเลือกใช้การรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค
ที่จะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสามารถพัฒนาคุณภาพประชากรให้มีคุณภาพสูงสุด 

กระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544) ได้กล่าวว่า กระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นการบริหารงานที่เป็นกระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ต้องการ ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ
หรือการประเมิน และการปรับปรุง หรือเรียกว่าวงจรการบริหารงานแบบ PDCA 
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กล้า ทองขาว (2544) ได้กล่าวว่า กระบวนการประกันคุณภาพ คือ ความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานความต้องการของสถานศึกษา จะต้องผันแปรไปตามปรัชญา ปณิธาน หรือวิสัยทัศน์ อย่างไร
ก็ตามต้องให้ความส าคัญกับ 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การควบคุม คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาจะใช้แผน
เป็นเครื่องมือในการด าเนินภารกิจตามที่ก าหนดไว้อย่างรัดกุมทุกขั้นตอน 2) การตรวจสอบคุณภาพ 
คือ กระบวนการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ โดยมีกระบวนการคือศึกษาค้นหาข้อมูลหลักฐานเพ่ือท า
การตรวจสอบภายใน กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เรียกว่า การศึกษาเพ่ือการจัดท า
รายงานการศึกษาตนเอง การศึกษาและการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง มีจุดประสงค์เพ่ือแสวงหา
การด าเนินงานตามแผน ค้นหาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน แสวงหาจุดแข็งในการปฏิบัติที่ควร
ได้รับการส่งเสริมค้นหาจุดอ่อนของการการท างานที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข แสวงหาแหล่งข้อมูล
หรือหลักฐาน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่าได้ท าอะไร มีปรากฏที่ใด ในลักษณะใด และสามารถ
แสดงผลได้ในเชิงประจักษ์ 3) การประเมินคุณภาพ คือการพิจารณาคุณค่าของผลการด าเนินงานโดย
พิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดตามประเภท และลักษณะตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ซึ่งเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
ภายในเกณฑ์มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษามีการศึกษาและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานคุณภาพของสถาบัน หรือส่งรายงานให้ต้นสังกัดรับทราบ และรองรับการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งก็คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) และ 4) การปรับปรุงคุณภาพ คือ เป็นกระบวนการที่สถานศึกษาน าผลจากรายงาน
การศึกษาตนเอง และรายงานการประเมินตนเองไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
องค์ประกอบและดัชนีที่มีปัญหา 

ดังนั้นสรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพ หมายถึง การด าเนินการเป็นกระบวนที่มีการ
ก าหนดระบบและกลไกในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาปรับปรุง โดยยึดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด เพ่ือให้เป็นหลักประกันว่าหน่วยงานได้ด าเนินการตาม
กระบวนการและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และน าผลที่ได้จากการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพนั้นมาเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 

ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในว่ามีแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. การเตรียมการ 

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร สถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่า
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการจัดประชุมและท าการชี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และมีการวางแผนพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในให้บุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ และจัดท า แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี พร้อมกระตุ้นให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
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1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับ ดูแลสนับสนุนให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบท างานร่วมกันและเชื่อมโยงกัน ซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใด ควรเป็น
กรรมการรับผิดชอบ และพัฒนาการประเมินคุณภาพงานที่เก่ียวข้องนั้น 

2. การด าเนินการ 
2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน มีการน าเป้าหมาย มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ได้รับ

มอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัดและก าหนดผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา งบประมาณและทรัพยากร
ที่ต้องใช้ เมื่อมีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานของการด าเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา
ภายในโดยต้นสังกัด แล้วน ามาด าเนินงานเพ่ือก าหนดบุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลา ด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม ท าให้การด าเนินงานในทุกข้ันตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การด าเนินงานตามแผน เป็นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ของหน่วยงาน
จะต้องมีการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงาน และหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานกันอย่างมีความสุขมีการจัดสรร
ทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ หรือส่งบุคลากรไปรับการอบรมในเรื่องที่ยังไม่มี
ความรู้หรือยังไม่เชี่ยวชาญให้ได้รับการพัฒนาความรู้ 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกรอบการประเมินว่าจะ
ประเมินอย่างไร ใครเป็นผู้ประเมิน ระยะเวลาการประเมิน เครื่องมือที่ใช้การประเมินและวิเคราะห์
จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ บุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเรื่อง
การประกันคุณภาพภายในจะต้องร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือกัน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ ที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด โดยการประเมินต้องวางกรอบการประเมิน จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

2.4 การน าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงงาน หลังจากการประเมิน การด าเนินงาน
ของตนเอง หน่วยงานควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ปรับปรุง แก้ไขและพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรที่รับผิดชอบกลุ่มใด จัดการประชุมบุคลากรของหน่วยงานเพื่อแจ้งผลการประเมินให้บุคลากร
ทุกคนได้ทราบ วางแผนปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องด าเนินการปรับปรุงเป็น
อันดับแรก โดยคณะกรรมการรับผิดชอบน าไปประเมิน วิเคราะห์สังเคราะห์ และแปลผล แล้วน าผล
เสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึง
งบประมาณ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานผล 

3. การรายงาน เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ซึ่งสถานศึกษาจะต้องรวบรวมข้อมูลหลักฐานการด าเนินงานผลการด าเนินงาน 
และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขต่อไป มีการเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและเสนอต้นสังกัด
ต่อไป  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ยังกล่าวถึง ขั้นตอนในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในว่าระบบประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงาน
อย่างมีคุณภาพ หรือที่เรียกว่า วงจร PDCA การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือว่าเป็นการท างาน
ปกติของสถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องมี



25 
 

ความตระหนัก โดยการเข้ามามีส่วนส่งเสริมสนับสนุน ต้องร่วมกันท างานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคน
ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้ตระหนักถึงคุณค่า และต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และมีการติดตาม ก ากับ ดูแลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ และมีขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียมการ ประกอบด้วยการสร้างความตระหนัก และพัฒนา
ความรู้ให้แก่บุคลากร รวมทั้งการแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบ อย่างชัดเจน 2) การด าเนินการ
ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติงาน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และ
การนา ผลการประเมินมาปรับปรุง และ 3) การรายงาน ประกอบด้วย การจัดทารายงานการประเมิน
ตนเอง โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะห์ ตามมาตรฐาน และมีการ
เผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นกระบวนการวางระบบการประเมินผลภายในเพ่ือท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพัฒนาให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง
กระบวนการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ โดยการด าเนินงานประกอบด้วย 1) ด้านการเตรียมการการเข้า
ร่วมประชุมรับฟังการชี้แจงการที่บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและมีการ
แต่งตั้งกรรมการผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 2) ด้านการด าเนินการ มีการวางแผนปฏิบัติการและน าแผน
ที่ก าหนดมาด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีการตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงพัฒนางานให้มีคุณภาพ และ 3) ด้านการรายงาน โดยมีการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานมาจัดท ารายงานการประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ เพ่ือสามารถยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และเพ่ือเตรียมรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 

2.2.2 วงจรคุณภาพการศึกษา  
เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (1950, อ้างอิงใน ชนินทร์ แสงแก้ว, 2546 หน้า 34) (สืบคั้นเมื่อ 11

มิถุนายน 2550 จาก http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) ได้เสนอขั้นตอนการ
บริหารงานคุณภาพ "วงจรเดมมิ่ง" (Deming Cycle) ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การจัดท าและการวางแผน (Plan) 
1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม (Control Item) 

ซึ่งตามปกติ ได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 
1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
1.3 ก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง 
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2.2 ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
3.2 ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรที่เก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
3.3 ตรวจสอบว่าผลลัพธ์ (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 

4. ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไขมิให้เกิด

ปัญหาซ้ าขึ้นอีก 
4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือพัฒนา

ผลลัพธ์ให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 
4.3 ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 

จ ารัส นองมาก (2550, หน้า 115 - 127) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ใน
สถานศึกษาด้านประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผนเพื่อเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) การวางแผนหรือการจัดท าแผนเป็นการ
เตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการปฏิบัติงานเป็นการเตรียมการในเรื่องที่เก่ียวข้องกับคน เกี่ยวข้อง
กับงาน และเกี่ยวข้องกับทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุก
อย่างไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากน้อยแค่ไหน ต้องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพ่ือ
อนาคต เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป็นการก าหนด
รายละเอียด เพ่ือการท างานในอนาคตของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการท างาน
จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1 การท างานมีจุดหมาย เพราะ ได้เตรียมการแก้ปัญหาล่วงหน้าไว้แล้ว 
1.2 สามารถตรวจวัดความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานได้เป็นระยะ ๆ และ

หากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแก้ได้ทันท่วงที 
1.3 ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่า 
1.4 ท าให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
1.5 ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และท าให้เกิดการกระจายอ านาจรับผิดชอบ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือ
โครงการของแต่ละคน ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามที่ได้
เตรียมการ หรือวางแผนล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับ
ติดตามเพ่ือให้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติทั้งที่รับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดย
ราบรื่นมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน หากจ าเป็นต้องมีผู้นิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จดียิ่งขึ้นก็เป็นหน้าที่ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้การ
สนับสนุนอยู่ตลอดเวลา จุดบกพร่องของการด าเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้ คือ เมื่อได้มีการ
วางแผนการด าเนินงานไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่จัดเป็น
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รูปเล่มสวยหรู แต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติอย่างจริงจังสมกับที่ได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมาย เพื่อการนี้บาง
แห่งวางแผนไว้อย่าง แต่ปฏิบัติจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการน าไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไปใน
ลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการก ากับติดตาม หรือประสานงานการท างานให้ไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ในการปฏิบัติตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาที่มีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก จ าเป็นจะต้อง
มีระบบงานที่ตรวจสอบได้ว่าในห้วงเวลาหนึ่ง ๆ ใครก าลังท าโครงการอะไรอยู่และในขณะเดียวกัน 
จะต้องมีการนิเทศเพ่ือช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานในเรื่องไหน ขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือท าไม่ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือในการปรับปรุง แก้ไข 
หรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้ทันท่วงที 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอน
ต่อเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโชชน์ใน
การปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหา
ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน ถ้า
ท างานโดยไม่มุ่งหวังที่จะท าให้ดีขึ้นต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวัฎ
จักรของการท างานเราต้องการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้งานดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ผลจากการ
ตรวจสอบและประเมินเป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่อ ๆ ไป ซึ่งในการด าเนินงานในการ
ตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรมที่ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ 

3.1 การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแล้วในการ
ปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า จะมีข้อมูลที่บอกให้ เรารู้ว่างานนั้นมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว้ ในการระบุ
ความส าเร็จของงานในข้ันตอนนี้ก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ 

3.2 การตรวจสอบวัดผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวัดผลการปฏิบัติ งานจริง ๆ ณ 
วันที่ท าการตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการในการ
ตรวจวัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การทดสอบเป็นลายลักษณ์
อักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

3.3 การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพ่ือตีค่าการด าเนินงานว่าดีมี
ความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (Measurement) กับเกณฑ์ 
(Criteria) ก็คือ หลักของการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่า
สภาพความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการด าเนินงานถือเป็นการวัด ดังนั้น เมื่อจะท าการ
ประเมินเรื่องใดก็ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ์ และผลจากการ
ตรวจวัดถ้าองค์ประกอบทั้งสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่สามารถจะประเมินได้ 

3.4 การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผลการ
ประเมินในข้อ 3 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การด าเนินงานในเรื่องนั้นเป็นผลดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่องชมเชย 
หรือให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้น ให้ยากขึ้น ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี 
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ยังไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพ่ิมคน เพ่ิมอุปกรณ์หรือแนะน าวิธี
ปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

4. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการ
ปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างานยังไม่
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้มาก
ขึ้น เพ่ือจะสามารถท างานที่คาดหวังไว้แล้วให้ส าเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตาม
เป้าหมายแล้ว ในการด าเนินงานต่อไปก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น จะได้เป็นการท้าทายผู้
ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท ามาแล้วประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้
สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี ที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา ปัญหาที่พบเห็น
อยู่ในสถานศึกษาขณะนี้ก็คือไม่ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของการตรวจสอบกันอย่าง
จริงจัง หลายเรื่องที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานพบข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วแต่ก็ยังท าใหม่อยู่
เช่นเดิม ผู้มีอ านาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไขก็ไม่เห็น ความส าคัญของข้อเท็จจริงที่ได้จาก
การประเมิน หรือเมื่อมีการ โยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร การด าเนินงานของสถานศึกษาก็มี
การก าหนดงานใหม่บางเรื่องก็แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบัติเดิม กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องจึงไม่ประสบผลส าเร็จ 

ยุทธนา เกื้อกูล (2560, หน้า 59) โครงสร้างการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ด้านดังนี้  

ขั้นตอนการวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพ่ือให้การ ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะต้องท า
ความเข้าใจกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจขององค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการ พัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การ
วางแผนในบางด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนด มาตรฐานของวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไป
พร้อมกันด้วยข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็น
เกณฑ์ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุ ไว้ในแผน การวางแผนช่วยให้
ผู้บริหารรับรู้สภาพปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัย ประสบการณ์ ทักษะ 
และความรู้ที่แต่ละคนสั่งสมมาอย่างลงตัว การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การคิดและการวางแผน อย่างรอบคอบสามารถเชื่อมระหว่างปัญหาปัจจุบันและ
ผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ สถาบันการศึกษา การวางแผนจึงเป็นกิจกรรมที่ต้อง
ให้ความส าคัญ กระบวนการวางแผนจะต้องรวมถึงการ พิจารณาเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ อาทิ ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากร และงบประมาณ โดยจะต้อง มั่นใจว่าองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้มีการอยู่ร่วมกันอย่างลงตัว ดังนั้น การบริหารจัดการในสถานศึกษา ต้องมีการวางแผนให้เป็น
ระบบ ครอบคลุม เพ่ือให้การ บริหารงานด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนที่วางไว้
ทุกประการ  
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ขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing) เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล และเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้
ก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจ า ที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่ หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม 
ก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ที่ได้ก าหนดไว้และ
จะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและมีความชัดเจนต้องอาศัยผู้บริหาร
ในการแบ่งภาระงานสู่ระบบย่อยและแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติ โดยมีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามความเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ  และสังคม การ
จัดการแบ่งภาระงานจึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการปรับปรุงสู่ การ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตามล าดับ โครงสร้างการปฏิบัติงานในองค์กรต้องมีความชัดเจนและมีการแบ่งงาน
ตามความถนัดของแต่ละคน ผู้ปฏิบัติงานต้องทราบหน้าที่และกรอบงานของตน และพยายามปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยมิให้ขาดตกบกพร่อง และหากสามารถช่วยเหลืองานอ่ืนในองค์กรได้ก็
ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีเพ่ือป้องกันมิให้ความผิดพลาดเกิดข้ึนในองค์กร ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจึงต้องมีความฉลาด
และมองเป้าหมายขององค์กรว่าจะมีแนวโน้มไปทางไหนและนอกจากภาระงานของตนแล้ว
ผู้ปฏิบัติงานสามารถช่วยเหลือการงานอย่างอ่ืนได้ตามความเหมาะสม โดยมิให้งานในหน้าที่หลักที่
รับผิดชอบเกิดความบกพร่อง ดังนั้น ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีการตั้งเจตนาที่ดีใน
การปฏิบัติต่าง ๆ การบริหารจัดการแบบค่อยเป็นค่อยไปจึงมีความจ าเป็นและผู้บริหารต้องทราบถึง
ความแตกต่าง ระหว่างบุคคลและพยายามให้พวกเขาได้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและยึดมั่นกับ
องค์กรการที่องค์กรมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถนับเป็นจุดดีและจุดได้เปรียบขององค์กร  

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั้นตอนการเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากใน
การด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่ง
เป็นอุปสรรค ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม  การตรวจสอบ และการ
ประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมินการ
ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้น เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ทั้งนี้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน การตรวจสอบ เป็นการประเมินและติดตามการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การวางแผนและเข้าสู่การปฏิบัติงานในองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการปรับปรุงและแก้ไข กระบวนการท างานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นตามล าดับ เป็นการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและความรับผิดชอบของแต่ละส่วน จากที่กล่าวมาข้างต้น 
ชี้ให้เห็นว่า ผู้น าองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหน้าที่และบทบาท  ของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างชัดเจน และต้องมั่นใจว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว จึงท าให้พวก
เขามีความรับผิดชอบและพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบผ่านกระบวนการประเมิน โดยผู้น าต้อง
ตรวจสอบ ว่าพวกเขาได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด และหากปฏิบัติหน้าที่อย่างดี
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ตามที่ได้รับมอบหมาย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ก็ถือว่าประสบผลส าเร็จและสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปได้ แต่หากบกพร่องในการปฏิบัติงานก็ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป  

ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) เป็นขั้นตอนการของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้
ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้
จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ด้วย การปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ิมมากขึ้น 
นับเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นเพ่ือสร้างความก้าวหน้าขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

 ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่พบว่าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง มิฉะนั้นจะท าให้กระบวนการประเมินและตรวจสอบจะไร้ผล การปรับปรุง
งานให้สอดคล้องกับ มาตรฐานเป็นสิ่งจ าเป็น กระบวนการประเมินและตรวจสอบจะเป็นตัวชี้วัดให้
เห็นถึงระดับมาตรฐานว่าต่ าเกินไป หรือสูงเกินไป การปรับปรุงแก้ไขจึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การท างานย่อมมีข้อผิดพลาด แต่ไม่ควรผิดซ้ าหลายครั้งเพราะผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้จากข้อผิดพลาด 
และต้องปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ และสิ้นสุดลงด้วยการมอบหมายการงาน
ต่าง ๆ  

ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม (2562, หน้า 4-41) การบริหารงานในองค์กร ส่วนใหญ่มีการน า
หลักการปฏิบัติงาน PDCA เสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมบางกิจกรรมที่ครบวงจร ในขณะที่บาง
กิจกรรมอาจจะไม่ครบวงจรตามลักษณะงานและ สภาพแวดล้อมในการท างาน ในแต่ละองค์กรจะมี
วงจร PDCA อยู่หลาย ๆ วงใหญ่สุด คือ วงที่มีวิสัยทัศน์และ แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแผนงาน 
(P) แผนงานวงใหญ่อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลักดันให้
วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบัติ (P) โดยน าแผนยุทธศาสตร์
มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร แผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานขึ้นใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่
เกี่ยวข้องจ านวนมาก ก็จะต้องแบ่งกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดวงจร 
PDCA เพ่ิมขึ้นอีกหลาย ๆ วงโดยมีความเชื่อมโยงและซ้อนกันอยู่ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ทั้งหมดจะรวมกันเป็น (D) ขององค์กรนั้น ซึ่งองค์กรจะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไข
ปรับปรุงจุดที่ เป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผนใหม่ ในแต่ละปี (A) เพ่ือให้วิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจริงและท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวม
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ รายละเอียดดังแผนภาพต่อไปนี้ แผนภาพที่ 1 
กระบวนการบริหารวงจร PDCA 
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วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ วงล้อเดมมิ่ง หรือวงล้อ PDCA คือวิธีการที่เป็นขั้นตอน ในการ
ท างานให้งานเสร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งประกอบไปด้วยการ
วางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการ
แก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (Act) ดังนั้น การหมุนวง
ล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545,หน้า 53-54) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan do 
check act) คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ                                      

P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่างจุดที่
มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริง เมื่อจับจุดที่เป็นปัญหาได้แล้ว จัดท าแผนมาตรการในการแก้ไข แล้วจึงเข้า
สู่ขั้น D หรือ do ต่อไป 

D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือสิ่งที่ปรับปรุง
แก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนที่ใหม่ล่าสุดจริง ๆ  

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ   
A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ดังนี้ 
1. ในกรณีที่ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก้ไขแล้วดู

ว่าสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้ทันที  
ให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 

2. ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมายว่าต่ าเกินไป
หรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความคาดหมายโดยปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ หรือไม่ 
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3. ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตามแผนมาตรการ
แก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรก าหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานเพ่ือ
รักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะ
น าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน า
แผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการ
วางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่
คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อ
วงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น 
การกระท าตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้น โดยจุดเริ่มต้นของวงจร
คุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบค าถามให้ได้ว่า ท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 

ขั้นตอนที่  1  การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการวางแผนเป็นเรื่อง

ที่ส าคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ท าให้กิจกรรมอื่น ๆ ที่ตามมาสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย  
แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่  2  การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างความมั่นใจว่า

ฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ 
มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรม
ที่ต้องการเพ่ือการน าแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็นด้วย 

ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบ (Check) 
การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการประเมินใน 2 

ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือ

ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจาก
ประการไหน ทั้งนี ้เนื่องจากการน าไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี้ 

1.  ความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่   
2.  เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการ

วางแผนไม่เพียงพอ  
3.  ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  
4.  ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้ 
1.  ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
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2.  การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ 
3.  การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4.  ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
5.  ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอ

ต่อการแก้ปัญหา  ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม 
สาเหตุของการวางแผน  และท าการปฏิบัติการแก้ไข  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนได้โดย
การก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการที่ต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุแห่งความ
ล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้
มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การน าวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะท าให้เราสามารถปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ด้วย
วงจรคุณภาพต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 ข, หน้า 12-49) กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป็น
เรื่องเดียวที่ผู้บริหารทราบกันดีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องใหม่ หรือแปลกแยกจากการท างานตามปกติของ
สถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันนั้นเอง  

การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักเข้ามามีส่วน
ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะต้องมีการท างานเป็นทีม และในการด าเนินการควรมี
การเตรียมการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการด าเนินงาน หลังจากนั้น
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 
และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด  

ขั้นตอนตามแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  ที่มา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, หน้า 13) 

1. การเตรียมการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งควรมีการเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ โดยการเตรียมการที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้ 
ทักษะ 

1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือร่วมมือกับผู้บริหารสถานศึกษาใน
การประสาน กระตุ้น ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
เข้ามาร่วมกันด าเนินการ 
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2. การด าเนินการ  ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  การด าเนินตาม
แผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกันในทุก
ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (P) 
การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา 
และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพ่ือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ และควรวางแผนการ
ประเมินผลไปพร้อมกันด้วยเพื่อใช้ก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนเพียงใด โดยมีการ
ตั้งเป้าหมายว่าจะประเมินเรื่องใด ใช้วิธีการรูปแบบอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้องเป็นส่วนหนึ่งของการท างานตามปกติในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริหาร ครูและผู้เรียน ซึ่งมีข้ันตอนการวางแผน ดังนี้ 

2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนควรจะเริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพ

ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช้เป็นหลักหรือ
ทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของ
ผู้เรียนที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดล้อม  
การประเมินผล การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน 

2.1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพราะสถานศึกษาจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการนั้น เป้าหมายใดส าคัญมากน้อยกว่ากัน
เพียงใด เพ่ือก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะด าเนินการในการพัฒนา
เป้าหมายนั้น ๆ ให้เหมาะสม  

2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน 
การก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน คือการน าเป้าหมายที่มีลักษณะเป็นความคิด

เชิงนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มีความชัดเจนด้วย 

2.1.4 การก าหนดระยะเวลา 
ในการท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนด้วยการก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้องด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร ต้องเร่งด าเนินการก่อน 
หรืออาจรอได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล จะได้ติดตามงานได้ว่า 
มีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 

2.1.5 การก าหนดงบประมาณ 
ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทน และ

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนอย่างรอบคอบและให้เป็น
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ประโยชน์ต่อผู้ เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหว่างรายรับ
รายจ่าย  เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

2.1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือในกิจกรรม

และโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเรื่องใดจะเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบใครบ้าง 

2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคคลก็ร่วมกันด าเนินการ

ตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้น
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะ  

2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
2.2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  
2.2.3 ก ากับ  ติดตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย 

เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
2.2.4 ให้การนิเทศ 

 ในระหว่างปฏิบัติงานผู้บริหารต้องก ากับและติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
แผนที่ก าหนดไว้ หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารอาจให้
การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาท างานนิเทศ หรือส่งบุคลากร
ไปฝึกอบรม 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C)  
การประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพราะจะท าให้ได้

ข้อมูลย้อนกลับ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่าง
ถูกต้อง จะตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผล ไม่กลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมิน
ตนเองซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพ่ือการพัฒนาไม่ใช่การตัดสินถูก - ผิด ไม่ใช่การประเมินเพ่ือประเมิน
และไม่ใช่เรื่องที่ท ายาก ไม่ต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ท า
อยู่เป็นประจ าเครื่องมือที่ใช้อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่ และในระหว่างที่สถานศึกษา
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่าการ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ก าหนด
ในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแข็งประการใด มีส่วนใดที่จะต้อง
ปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดมากที่สุด และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือ
สิ้นปีการศึกษาก็จะต้องมีการประเมินสรุปรวม  เพ่ือน าผลมาพิจารณาแก้ไข  ปรับปรุงการด าเนินการ
ในระยะต่อไป 
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2.3.1 การวางกรอบการประเมิน 
คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องในการวางกรอบการประเมิน  

เพ่ือก าหนดแนวทางในการประเมินว่าจะประเมินอะไร ใครเป็นผู้ประเมิน และมีรูปแบบในการ
ประเมินเป็นอย่างไร กรอบการประเมินควรจะต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษา ที่ระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพ่ือก าหนดว่าควรจะประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไร
เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวบ่งชี้นั้น
จะต้องใช้ข้อมูลอะไร แล้วส ารวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะน ามาใช้ได้หรือไม่  
ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้วก็ไม่ต้องเก็บข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มีข้อมูลหรือมีแต่เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ก็ต้องเก็บใหม่ 
โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการนั้นจะใช้เครื่องมือชนิดใด จะเก็บข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างไร รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบในการประเมินเพื่ อสะดวกใน
การก ากับ ติดตามงานของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

2.3.2 การจัดหา/จัดท าเครื่องมือ 
คณะกรรมการควรประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จะหา/จัดท าเครื่องมือ การประเมินผลภายใน
อาจใช้เครื่องมือได้หลากหลาย การก าหนดเครื่องมือที่จะใช้ต้องให้เหมาะสมกับลักษณะของตัวบ่งชี้ที่
จะวัด เครื่องมือที่ก าหนดส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลนั้น ไม่จ าเป็นต้องจัดท าใหม่ทั้งหมด ให้ส ารวจดูว่า
มีเครื่องมือดังกล่าวแล้วหรือยัง ถ้ามีอยู่แล้วและเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน ก็สามารถน าไปใช้ได้เลย 
แต่ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานก็ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยการน าไปทดลองและปรับปรุงก่อน
น าไปใช้จริง ในกรณีที่สถานศึกษาส ารวจแล้วพบว่ายังไม่มีเครื่องมือ จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือใหม่ 
แล้วจึงน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้แล้วน าผลมาปรับปรุงก่อนใช้จริง  การสร้างและปรับปรุง
เครื่องมือ จะต้องค านึงถึงความสามารถในการวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยอาจน าเครื่องมือไป
ทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าได้ผลตรงกับความเป็นจริงตามการสังเกตของครูหรือไม่ 

2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลนั้น หากข้อมูลใดมีอยู่แล้วในสถานศึกษาไม่ควรจัดเก็บใหม่ให้น า

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาประมวลผล วิเคราะห์ แล้วน าไปใช้ได้เลย หรือจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับการ
ท างานปกติของสถานศึกษาให้มากท่ีสุด  

2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษานั้น ผู้รับผิดชอบควรร่วมมือกันพิจารณากรอบ

การวิเคราะห์ว่าข้อมูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดับใด ระดับบุคคล ระดับห้องเรียน หรือระดับ
ภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผู้วิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใดเพ่ือจะได้น าผลมาใช้  

2.3.5 การแปลความหมาย 
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อสถานศึกษาได้แปล

ความหมายของข้อมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด และก่อนที่คณะกรรมการจะแปล
ความหมายผลการประเมิน จะต้องก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดยคณะกรรมการจะต้องร่วมกัน
ก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ด้วยการพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินการที่ผ่าน
มาของสถานศึกษา ประกอบกับเกณฑ์ของที่อ่ืนว่าเป็นอย่างไร เพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน และ



37 
 

เนื่องจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา ดังนั้น เกณฑ์การประเมินควรจะดูพัฒนาการ
ของสถานศึกษาด้วยในช่วงแรกอาจจะก าหนดเกณฑ์ที่คิดว่าสถานศึกษาท าได้ไปก่อนเพ่ือให้มีก าลังใจ
ในการท างานแล้วค่อย ๆ ปรับให้สูงขึ้นเมื่อสถานศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลการประเมินแล้ว 
สถานศึกษาก็สามารถแปลงความหมายของข้อมูลได้ว่าเรื่องใดมีผลการประเมินเป็นอย่างไร 

2.3.6 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนดไว้แล้ว ก็จะต้องมีการ

ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกต้องและน่าเชื่อถือเพียงใด  
ซึ่งผู้เกี่ยวข้องควรมีการประชุมร่วมกันเป็นระยะ ๆ โดยผู้บริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหว่าง
การนิเทศ และประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ส่งผลให้กับ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา หัวหน้า
หมวด ผู้บริหาร เพื่อน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป ส าหรับการเผยแพร่ผลการประเมิน 
อาจใช้วิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอร์ด หรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อแจก
บุคลากร และผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
ในระหว่างการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล หรือ

ระดับชั้น/หมวดวิชา ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการท างานของ
ตนเองและปรับปรุงแผนการด าเนินงานได้เลย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

2.4.2 การวางแผนในระยะต่อไป 
การน าผลการประเมินไปใช้จัดท าแผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการ

วิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข  
โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ต่อไป และวิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงสามารถท าได้ง่าย ๆ โดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลต่างที่เกิดขึ้นจะสะท้อนสิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุง  
เมื่อทราบจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะต้องน ามาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือป้องกันและ
ปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เก่ียวข้องมาช่วยกันหาวิธีแก้ปัญหา และผล
การประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาต้องท าการปรับปรุงหลายประการ ซึ่งสถานศึกษาไม่สามารถแก้ ไข
ปัญหาเหล่านั้นได้พร้อมกัน ต้องก าหนดล าดับความส าคัญว่าปัญหาอะไรจ าเป็นต้องพัฒนาก่อน  
เพ่ือน ามาวางแผนปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติงาน และจัดท าโครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปี
การศึกษาต่อไป 
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2.4.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
ถ้าสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูลสารสนเทศที่

สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน และประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน สถานศึกษาก็พร้อมที่จะน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้ประเมินต้องการได้ง่ายขึ้นในทุกๆ ด้าน และการด าเนินงานประเมินผลของ
สถานศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่ท าการประเมินตนเองเพียงครั้งเดียวแล้วหยุดเลย แต่ต้องท า
ตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดท าเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูลที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานในขณะนั้นซึ่ง
ต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไปสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนา
ของสถานศึกษาอย่างไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่มีที่สิ้นสุด 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หน้า 51-55) กล่าวว่า
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษามุ่ง
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ  ให้มีมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัว
บ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผู้ เรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ่งชี้ ด้านกระบวนการ มี 6 
มาตรฐาน 29 ตัวบ่งชี้ และด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้ และในมาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 13 ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา อันประกอบด้วย การจัดองค์กร/โครงสร้าง
การบริหารชัดเจน มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ มีการปฏิบัติตามแผน การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับ
ความต้องการและทันต่อการใช้งาน การบันทึกและรายงานผลการประเมิน และการน าข้อมูลและผล
การประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีจุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ ได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้
สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์
และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและ
สถาบันที่รับการประเมิน เป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เพ่ือประโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี้  

1) เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาได้ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม  
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2) เพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้น
ปีการศึกษา (ภายในวันที่ 30 กันยายน) 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงมีแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แยกได้เป็น 4 
ขั้นตอน ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การด าเนินงาน และเก็บข้อมูล 
(do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) ดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงาน (ทุกรอบ 3 เดือน) ตั้งแต่ตน้ปี
การศึกษา คือ เดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคม)  

C = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
สถาบัน ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายนของปีการศึกษาถัดไป 

A = จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมิน ระดับสถาบัน และด าเนินการปรับปรุง
ตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการสภา น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน มาท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และเสนอตั้งงบประมาณปี
ถัดไปสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552 : 4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้  

1. เพ่ือป้องกัน การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาจะเกิดขึ้น ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความ
พอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งการท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงาน
มีความรัดกุมขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความ
ผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

2. เพ่ือแก้ไขปัญหา การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา เริ่มจากการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่
เป็นปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป  

3. เพ่ือปรับปรุง คือไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาแต่ต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดี
กว่าเดิมอยู่เสมอ โดยการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อคิดว่าจะปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้วงจร 
PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน  

อย่างไรก็ตาม การท ากิจกรรมเพ่ิมผลผลิต หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ
งานภายในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะใช้เครื่องมือระดับพื้นฐานหรือระดับสูงก็ตาม ปัญหาส่วนใหญ่คือ 
ขาดการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร หรือเป็นการท าที่ยังไม่ลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองค์กร
มักพบว่า  การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางหนึ่งจะขจัดปัญหาที่กล่าวมานี้ให้หมดไปได้คือ 
การวางระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งแน่นอนที่สุดว่าควรที่จะมีการด าเนินงานตามแนวทาง
ของ PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะท าให้การด าเนินงานตอบโจทย์ขององค์กรได้ตรงจุด ส่งผลให้การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับธรรมชาติของคนในองค์กร จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูล



40 
 

ของสถานการณ์จริง และที่ส าคัญการด าเนินการได้มีการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะท าให้
สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ
ท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับองค์กร และนามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบ
ใหม่ ซึ่งจะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง  

ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมเพ่ิมผลิตภาพที่ด าเนินการสอดคล้องกับแนวทางของ PDCA นั้น 
จะเป็นไปอย่างมีระบบ และครบถ้วน ซึ่งก็จะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพมีความเหมาะสมกับ
องค์กร จากการที่มีการส ารวจสถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิตหรือ
ด้านบุคลากร เพ่ือมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าสาหรับการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  
มีการตรวจประเมินผลเป็นระยะท าให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ อีกทั้งยังมีการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการ ท าให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการด าเนินงาน และถือเป็นบทเรียนของ
การด าเนินงานในขั้นต่อไปที่จะท าให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง จึงมีโอกาสที่การ
พัฒนาต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง  

จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพ หรือ
การปรับปรุงคุณภาพ หรือแม้แต่การบริหารกิจกรรมภายในองค์กร การวางแผนงานอย่างเหมาะสม 
จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องรอบด้านถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี และการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผน
จะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่จะต้องมีการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถนามาใช้ในการปรับแผน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ และที่ส าคัญเมื่อมีการด าเนินงานเสร็จสิ้นแต่ละครั้ง บทเรียนต่าง ๆ ที่
ได้รับก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ หากได้มีการน ามาทบทวนและสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือหาจุดปรับปรุง เพ่ือให้
การด าเนินงานในรอบต่อไปท าได้ง่ายขึ้น ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นและที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ก็คือการด าเนินงาน
อย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร PDCA ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

PDCA คือ วงจรที่ พัฒนามาจากวงจรที่ คิดค้น โดยวอล์ท เตอร์  ชิ วฮาร์ท  (Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากข้ึน 
เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วย
ค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า 
“วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท า
ให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA (ศิริชัย เปรมกาญจนา, 2555, น.1)  

1. การวางแผน (Plan : P) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ เนื่องจากการ
วางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน  การก าหนด
วิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนนี้มีการด าเนินการ ดังนี้  

1.1 ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละ
คนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะร่วมกัน
ท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป  
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1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน หรือหา
สาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและด าเนินการ
เก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ 
แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น  

1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุของ
ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิหรือ
แผนภาพ เช่น แผนผังก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกทุกคน
ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจนแล้วร่วมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมา
ท าการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน  

1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงานโดยร่วมกันวิเคราะห์และ
วิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก 
เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตาราง 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้น ๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้น ๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผน
นั้นใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป  

3. การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบว่า เมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการ
แก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่ม
ตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน 
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น  

4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) หมายถึง การกระท าภายหลังที่กระบวนการ 
3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ ( C) 
มาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 26) 
P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปี

ก่อนหน้านี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด -
ปิด ภาคการศึกษา แบบเดิม หรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตาม
อาเซียน 

 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 
1-เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน-พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม-กรกฎาคม 
ปีถัดไป)  
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C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือน
มิถุนายน-สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม-ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป  

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดท า แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้ งบประมาณ กลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ให้ครบวงจร จะท า
ให้การด าเนินงาน  ตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ตรงจุด จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วย
การใช้ข้อมูลจริง คิดวิเคราะห์  เข้าใจบริบท และมุ่งมั่นด าเนินงานให้ส าเร็จเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งองค์กร ที่ส าคัญคือ การด าเนินการได้รับการเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดเป็นระยะๆ ซึ่งก็จะท าให้
สามารถปรับแผน ปรับตัวบงชี้ โคงการกิจกรรม หรือสิ่งที่จะด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 
รวมถึงมีการสรุปผลการด าเนินงานที่ได้หลังจากจบวงจรคุณภาพ PDCA ท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่
เหมาะสมส าหรับองค์กร รู้จุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง และน ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะท าให้องค์กรได้รับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
1) Plan คือ การวางแผน ซึ่งได้มาจากการท างานตามพันธกิจ ตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน

หรือองค์กร รวมถึงการระดมสมองของผู้ร่วมงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
ในการวางแผนง่นที่จะสามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน ซึ่งมีมาตรหรือเกณฑ์ก าหนดความส าเร็จหรือการบรรลุตาม
ตัวชี้วัด/วัตถุประสงค์ของแผน โดยเป็นการลงมือปฏิบัติขับเคลื่อนด้วยวิธีการต่างๆที่หน่วยงาน หรือ
องค์กรมีความสามารถด าเนินการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือบรรลุความส าเร็จได้
ตามท่ีต้องการ 

3) Check คือ การตรวจสอบ เป็นการก ากับติดตามผลการด าเนินงานที่ได้วางเป้าหมายไว้
ตั้งแต่ต้น ว่าสามารถบรรลุและเกิดความส าเร็จตามแผน หรือไม่บรรลุตามแผน เนื่องจากสาเหตุใดซึ่ง
ต้องน ามาวิเคราะห์หาถึงสาเหตุความผิดพลาดว่าเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือกระบวนการท างาน
ภายในที่ไม่สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงได้  

4) Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจัดท ามาตรฐานใหม่  ซ่ึง
ถือเป็นพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ เนื่องจากทราบผลการด าเนินงานและทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหา/อุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึง
จุดอ่อน จุดแข็งของการด าเนินงาน และถือเป็นบทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป และตรงจุดนี้เอง
ที่จะท าให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง จึงมีโอกาสที่การพัฒนาต่อยอดจะเป็นไป
อย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง จึงเกิดการปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานด้วยระบบและกลไก
ใหม่ๆ ซึ่งทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการ
ด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ป้องกันความผิดพลาดที่เคยเกิดจาก
เดิม และพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น  
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การวางแผนงานอย่างเหมาะสมจากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องรอบด้าน ถือเป็นจุดเริ่มต้น
ที่ดี และการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ แต่ก็จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้า หรือปัญหาต่างๆ   ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ และท่ีส าคัญ เมื่อการ
ด าเนินงานเสร็จสิ้นแต่ละครั้ง บทเรียนต่างๆ ที่ได้รับ ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ หากได้มีการน ามาทบทวน 
และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุดปรับปรุง เพ่ือให้การด าเนินงานในรอบต่อไปท าได้ง่ายขึ้น ได้ผลลัพธ์
ที่ดีขึ้น และที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ ก็คือการด าเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร PDCA  ซึ่งถือ
เป็นหัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2.2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์

การด าเนินงานตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ โดยก าหนด 

นิยาม คุณลักษณะ ตัวชี้วัด และนิยามเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมผลการด าเนินงาน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งยุทธศาสตร์เพ่ือประโยชน์ใน
การส่งเสริมสนับสนุน ประเมินคุณภาพ ก ากับดูแล และจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษา 
มีเป้าหมายและพันธกิจการด าเนินงานของสถาบัน ที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่โดดเด่นและ
เฉพาะตัว โดยพิจารณาจากศักยภาพและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นส าคัญ แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) กลุ่มพัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development and Innovation) กลุ่ม
พัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ ( Area Based and Community Engagement) และ กลุ่มการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจ าเพาะ (Development of Professionals and Specialists) 

จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงความต้องการ
ก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพในการ
พัฒนา (Potential) และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (Performance) ของสถาบัน เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรวิสัยทัศน์ และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของสถาบันเป็นส าคัญ 

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ทั้งนี้ พันธกิจตามกลุ่มเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา
แต่ละประเภทเป็นไปตามบริบทเฉพาะของแต่ละสถาบัน ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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คุณลักษณะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

นิยาม เป้าหมาย 

การวิจัยระดับ 
แนวหน้าของ
โลก (Global 
and Frontier 
Research) 

สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
วิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล 
โด ย พิ จ ารณ าจ าก การจั ด
อันดับสถาบันอุดมศึกษาโลก
ตามที่ คณ ะกรรมการการ
อุดมศึกษาประกาศก าหนด 
ทั้งนี้ อาจเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เ ฉ พ า ะ ท า ง ห รื อ
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการ
จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ พ หุ
วิทยาการก็ได้ 

(1) เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตนักวิจัย 
เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ ในระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกหรือ
หลังปริญญาเอก 
(2) สร้างความโดดเด่นในด้านการวิจัยและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีวิทยานิพนธ์หรือ
ผลงานวัจัยระดับนานาชาติในหลายกลุ่มสาขาวิชา 
(3) มุ่งท าการค้นคว้าเพ่ือสร้างความรู้ ทฤษฎีและ
ข้อค้นพบใหม่เพ่ือขยายพรมแดน ของความรู้และ
สร้างความก้าวหน้ าทางวิชาการที่ ลุ่ มลึกใน
สาขาวิชาต่าง ๆ 

การพัฒนา 
เทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรม 
(Technology 
Development 
and 
Innovation) 

สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
จัดการการศึกษาเพ่ือเน้นการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
เพ่ื อตอบ โจทย์การพัฒ นา
เศ รษ ฐกิ จ แล ะสั งค ม แล ะ
อุตสาหกรรมของประเทศ 

(1) สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่มีความรู้
และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการสร้าง
นวัตกรรมให้สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ 
สร้างผลงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์  ต่อยอดเป็น
นวัตกรรม 
(2) ส่งเสริมบทบาทความร่วมมือกับภาคเอกชน
และอุตสาหกรรมเพอ่ืสนับสนุน และพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรมของประเทศ 

การพัฒนา
ชุมชน เชิงพ้ืนที่ 
(Area Based 
and 
Community 
Engagement) 

สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่  เป็น
แหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน 
สั งค ม  ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพ
และให้ประชาชนมี โอกาส
เรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความ
เข้ มแข็ งและการพั ฒ นาที่
ยั่ งยืนของทรัพยากรมนุษย์ 
สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค 

(1) เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ เป็นหลักในการ
ขับเคลื่อน พัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับ
ท้องถิ่นและภูมิภาค 
(2) ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนา การผลิตบัณฑิต 
ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 
(3) อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

การผลิตและ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ (1) เน้นการจัดการศึกษาเพือพัฒนาผู้เรียนให้มี
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จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

นิยาม เป้าหมาย 

พัฒนาบุคลากร
วิชาชีพและ
สาขาจ าเพาะ 
( Development 
of 
Professionals 
and 
Specialists) 

พัฒนาความเชี่ยวชาญและ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บัณ ฑิ ตและเพ่ิ มผลิ ตภ าพ
บุคลากรในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ 
รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาแนว
ทางการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎีสู่ การปฏิบั ติ อย่ างมี
ประสิทธิผล 

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติสอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ มีความสามารถในการเรียนรู้
พัฒนาตนเอง เพ่ือยกระดับความสามารถทาง
วิชาชีพ 
(2) เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นมืออาชีพให้เท่า
ทันความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมในการ
ประกอบอาชีพ 
(3) มีส่วนร่วมสร้างสรรค์คุณค่าให้กับสังคมชุมชน 

 
ตัวชี้วัดผลศักยภาพองค์กรและผลการด าเนินงานตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา 
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus)  

ตั วชี้ วั ดผลการด า เนิ น งาน 
(Performance indicators) 

ตัวชี้ วัดศักยภาพองค์กร (Potential 
indicators) 

การวิจัยระดับ แนว
หน้าของโลก (Global 
and Frontier 
Research) 

• Citation /Publication 
 • Academic Reputation  
• Staff & Student Mobility  
• Prize winner 

• Staff/Student Ratio  
• Active International Research 
Collaboration 
 • H-index Faculty 
 • Research Funding/Faculty 

การพัฒนาเทคโนโลยี 
และส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม 
(Technology 
Development and 
Innovation) 

• Student and Graduate 
Entrepreneur  
• Startup Awards  
• Startup Co-Investment 
Funding  
• Talent/Academic Mobility 
Consultation 

• Technological/ Innovation-Driven 
Entrepreneurial Ecosystem  
• Technological/ Innovation- 
Driven Entrepreneurial Education  
•Technological/Innovative 
Development Funding 
 • University - Industry Linkage 

การพัฒนาชุมชน เชิง
พ้ื น ที่  (Area Based 
and Community 
Engagement) 

• Percentage of Graduate 
Employed in Region  
• Area Based Development 
 • Non-Age Group 
Participation  
• Green/Sustainability 

• Curriculum Alignment  
• Research/Service in Region 
 • Inclusive Community  
• Integrated Government Budget 

การผลิตและพัฒนา
บุคลากรวิชาชีพและ

• Percentage of Graduates 
being Employed after 

• Percentage of Curricular with 
Certified Learning Outcomes  
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จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus)  

ตั วชี้ วั ดผลการด า เนิ น งาน 
(Performance indicators) 

ตัวชี้ วัดศักยภาพองค์กร (Potential 
indicators) 

สาขาจ าเพาะ 
(Development of 
Professionals and 
Specialists) 

Graduation  
• Percentage of Graduates 
in High Value-added 
Sectors  
• Percentage of Highly 
Satisfied Employer  
• Beneficiary Contribution 
to Operating Expenses 

• Percentage of Curricular with 
Work-integrated Learning  
• Percentage of High Quality 
Learning Facilitators  
• Students Retention Rate 

 
2.3 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
การผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค านึงถึงพันธ

กิจการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  
มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ ก าหนด บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยเปิดสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จ านวน
ทั้งหมด 96 หลักสูตร โดยจ าแนกเป็น ปริญญาตรี 59 หลักสูตร ปริญญาโท 22  หลักสูตร ปริญญาเอก 
15 หลักสูตร มีอาจารย์ทั้งหมด 427 รูป/คน จ าแนกเป็นปริญญาโท 54.80 รูป/คน ปริญญาเอก 
45.20 รูป/คน และมีต าแหน่งทางวิชาการ 83 รูป/คน จ าแนกเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ 13.82 รูป/คน 
รองศาสตราจารย์ 5.15 รูป/คน และศาสตราจารย์ 0.47 รูป/คน นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2564 ทั้งสิ้น 1,065 รูป/คน จ าแนกเป็นปริญญาตรี 954 รูป/คน ปริญญาโท 83 รูป/คน 
และปริญญาเอก 28 รปู/คน  

งานวิจัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีการจัดตั้งสถาบันวิจัยญาณสังวรเพ่ือวาง
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์งานวิจัย  โดยจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้าน
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้กับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย รวมถึงการสนับสนุนผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า เน้นการวิจัยด้านหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาและการวิจัยเชิงพุทธ
บูรณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้รับทุนอุดหนุนด้านการวิจัยจากภายในและภายนอกรวม 
19 ล้านบาท 

 การบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริการทางวิชาการแก่
ชุมชน เพ่ือวางระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม มีหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการแก่
สังคมด าเนินการตามระบบที่ก าหนด โดยจัดท าเป็นโครงการและผลการประเมินบริการวิชาการที่
บูรณาการการเรียนการสอนและรายงานผลการด าเนินงาน โดยมหาวิทยาลัยมีการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย และน าผลการประเมินมาบูรณาการเพ่ือปรับปรุงงานด้านการ
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บริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนการสอน  

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแนวทางการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม แผนงานโครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท าบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย  ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน มีโครงการ
บูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
และสรุปการด าเนินงานโครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งนอกจากการประเมินผล
ความส าเร็จของการ  บูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัยมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการและสร้าง
มาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  

การบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สนับสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น  ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด  เพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ ก าหนด
ไว้ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง มีงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
จัดการและด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมีการด าเนินงานภายใต้มาตรฐานของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับหลักสูตร โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์แก่
นักศึกษาเป็นส าคัญ มีผลการประเมินคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ารูปแบบระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับส่วนงานสนับสนุน ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) โดยก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามพันธกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเป็นกรอบแนวทาง มีบุคลากรสาย
สนับสนุนในการสนับสนุนข้อมูลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ และตามแผนการด าเนินงาน และยังท าหน้าที่ประสานงาน ตรวจสอบ
ข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตร กองพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ  

ด้านการควบคุม มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีทุกการศึกษา  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ ท าหน้าที่รับผิดชอบตาม
ตัวบ่งชี้ของระดับคณะ และคณะกรรมการระดับหลักสูตรการก ากับติดตามตัวบ่งชี้ ท าหน้าที่ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงานประจ าปี น าผลประเมินท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ปรับปรุงการท างาน พัฒนาผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

ด้านตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ  โครงการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานดังนี้  
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1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท า
หน้าที่วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวางระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พิจารณามาตรฐานตัวบ่งชี้และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและคุณภาพของการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน สนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2. มีการก าหนดนโยบาย ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยแนว
ทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ตามปีการศึกษาที่ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายคุณภาพ (KPI) 
ก าหนดค่าเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา
มหาวิทยาลัย และก าหนดผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบรายตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันทุกส่วนงาน 

3. มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ า ทุกปี
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4. มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ (Line) Facebook QA MBU ของกองพัฒนาคุณภาพ ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือสอบถามข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. มีการจัดตั้งกลุ่ม MBU Clinic เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ค าปรึกษา ด้านงาน
ประกันคุณภาพ ทั้งในเรื่องการใช้ระบบ/การกรอกข้อมูล/การแนบเอกสาร และการพัฒนารูปแบบ
ของระบบ e-port และ e-sar รวมถึงการท าความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ กองพัฒนาคุณภาพ มีการประชุมทุกเดือน เพื่อก ากับติดตามข้อมูลพื้นฐาน 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบส่งข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยมีระบบและกลไก
การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ การแจ้งปฏิทินการตรวจ
ประเมินของทุกระดับ การจัดโครงการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ประกันคุณภาพ โครงการเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษา (ระบบ e-port 
และ e-sar) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ การประกันคุณภาพการศึกษา ในการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน 

มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยฝ่ายพัฒนาหลักสูตร การด าเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เช่น การเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร การปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.
08) ต้องน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนที่จะเสนอ สกอ. เพื่อรับทราบหลักสูตร 
เป็นต้น 
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ด้านการประเมินคุณภาพ ตรวจประเมินคุณภาพ การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ 
กองพัฒนาคุณภาพด าเนินการประเมินการท างานทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ ดังนี้ 

1. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในระหว่าง
เดือน  กรกฎาคม  -  สิงหาคม ที่มีการตรวจประเมินทุกหลักสูตร ผ่านระบบ (e – sar) ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom Meeting) เป็นการเชิญอาจารย์ประจ าหลักสูตรของหลักสูตรร่วมการตรวจประเมิน 
เพ่ือรับทราบแนวทางข้อเสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินการหลักสูตรต่อไป 

2. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 
ในระหว่างเดือน กันยายน ที่มีการประเมินระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ผ่านระบบ (e – sar) 
ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานองค์ประกอบการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารจัดการด้านบุคลากร 
การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย จะมีการ
ติดตาม ควบคุมคุณภาพ ให้ค าแนะน าเพ่ือน าไปปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัย ต่อไป 

การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองพัฒนาคุณภาพ ได้น าผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จากปีการศึกษาที่แล้ว โดยมีการทบทวน และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการฯ ในทุกระดับ  เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ 
(Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ปัจจุบัน ซึ่งเป็นแนวทางในการก าหนด แผนงาน/กิจกรรม 
ที่จะพัฒนาปรับปรุง และก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามตัวชี้วัด
ของแผน และสามารถด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิเคราะห์และ

ทบทวนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. จัดท าแผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดค่าเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย ส่วนงาน และสถาบัน 

3. ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บหลักฐาน
ตามพันธกิจในรอบปีการศึกษา (ระยะ 12 เดือน) ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้องค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

4. ควบคุม ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน 2 ครั้ง/ปี (ภาคการศึกษาที่ 1 และภาค
การศึกษาที่ 2) รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน และสภามหาวิทยาลัย รวมถึงมีการก ากับติดตามผลการ
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ด าเนินงานประจ าไตรมาส หรือเป็นกรณี ตามที่หลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ พบปัญหาหรือต้องการข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน  

5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ผ่านระบบ (e - sar) 
เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
และสถาบัน 

6. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA Online เพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

7. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามคุณสมบัติที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้องค์ประกอบ
คุณภาพที่ก าหนด ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย ส่วนงานสนับสนุน และ
สถาบัน 

8. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย ส่วนงานสถาบัน ต่อผู้บริหารหน่วยงาน และสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 

9. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมถึงปรับปรุงการด าเนินงานน าเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

10. จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับสถาบัน ส่งหน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วัน และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

11. เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 
 

มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ  
1. การสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศ 
- มี ระบบสารสนเทศได้ พัฒนาระบบ https://e-port.mbu.ac.th เพ่ือให้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพในคณะใช้เพ่ือการด าเนินงานการจัดท า มคอ. 3 
– มคอ. 7 โดยเจ้าหน้าประกันคุณภาพการศึกษาประจ าคณะและกองพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่ก ากับ 
ดูแล ควบคุมการเปิด – ปิดระบบให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีระบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ โดยให้นักศึกษาท าการประเมินผ่าน Google form  

- มีระบบการบริหารจัดการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร คณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัย ผ่านระบบ https://e-sar.mbu.ac.th 

2. ด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนนิงาน 
- กองพัฒนาคุณภาพ และเจ้าหน้าที่จัดการศึกษาประจ าคณะ ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม 

มคอ.3 – มคอ.7 ของแต่ละหลักสูตร ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

https://e-sar.mbu.ac.th/
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- หัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสูตร ในสังกัดกองพัฒนาคุณภาพ ก ากับติดตามการด าเนินการ
ของแต่ละหลักสูตร เช่น การปรับปรุงหลักสูตรผ่านระบบ CHECO ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของ สกอ.  

- เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพประจ าคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย วางแผน สนับสนุนการ
ด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย  และ
หน่วยงานสนับสนุน 

3. ด้านครุภัณฑ์ สิ่งสนับสนุน งบประมาณ 
กองพัฒนาคุณภาพ สนับสนุนงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับ

คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ทุก ๆ ปีการศึกษา 
4. การสนับสนุนด้านการพัฒนาอาจารย์  
กองพัฒนาคุณภาพ  จัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการจัดอบรมให้กับ ผู้บริหาร คณาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาหลักสูตรบนพ้ืนฐานการเรียนการสอน ได้รับจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการจัดอบรมให้คณาจารย์ ดังนี้ 

4.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ (e-port และ e-sar) และเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบออนไลน์ ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom 
Meeting) 

4.2 โครงการอบรมผู้ประเมินระดับหลักสูตร สกอ. ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom 
Meeting) 

4.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกณฑ์ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 

4.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ มาตรฐานคุณวุฒิ ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom 
Meeting)       

4.5 โครงการอบรมเชิ งปฏิบั ติการการกรอกข้อมูลหลักสูตรเข้ าระบบ (CHE 
Curriculum Online) : CHECO ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting)      

4.6 จัดคลินิก MBU QA Clinic ให้ความรู้เทคนิคการใช้ระบบ e-sar ส าหรับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยค านึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
แก้ไขฉบับเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ
และด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับบริบทที่ เปลี่ ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ ช่วงที่ 1 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 – 2561 มหาวิทยาลัยใช้เกณฑ์ตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของ สกอ. (สป.อว. ในปัจจุบัน) เป็น
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แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย   ช่วงที่ 2 ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2563 – 2564 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้จัดท า ร่างเกณฑ์และจัดท าคู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยเป็นแนวทางในการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีการพัฒนา
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับสถาบัน โดยมี
การปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาจะครอบคลุมด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการแก่สังคม ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
และการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ส่วนระดับหลักสูตรยังคงใช้
เกณฑ์มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของ สกอ. 

การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองพัฒนาคุณภาพ ได้น าผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ทุกปีการศึกษาโดยมีการทบทวนข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ ก าหนดกิจกรรม/แผนงานที่จะ
พัฒนาปรับปรุง ก าหนดเป้าหมาย กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบ เพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ (Improvement Plan) ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  ระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  จากการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผลการประกันคุณภาพภายใน (IQA) ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารมหาวิทยาลัยได้ เห็นผลชัดเจนเป็น
รูปธรรม แสดงให้เห็นได้จากผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินรายองค์ประกอบ ในทุกปี
การศึกษา ซึ่งมีระบบคะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับดีทุกปี เป็นผลมาจากการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง 
 
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุวจี คันธมาส (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภาพใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภาพใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้น าองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน ตามล าดับ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการนา 
ผลการประเมินไปปรับปรุง การวางแผน การติดตามตรวจสอบ และการด าเนินงานตามแผน 
ตามล าดับ 

กัมปนาท อาชา (2562) ศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา หน่วยงานจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยที่ น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานจัดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง
องค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตามล าดับ 

ชัยรัตน์ ต.เจริญ, จินตนา จันทร์เจริญ, เณณิศา สุวรรณจินดา, และวีรพันธ์ ศิริฤทธิ์ (2560) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะทรัพยากร 

สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลความส าเร็จในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจัยด้านทัศนคติที่ดี ปัจจัยด้านกระบวนการการ
ท างาน และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์, ศุภชัย จันทร์งาม, และวิมลมาศ รัตนะ (2559) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชธานี 
พบว่า ปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชธานี 
อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชธานี 

ชลธิชา ระลึก (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน กรณีศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะผู้บริหาร 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร และปัจจัย ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
อยู่ในระดับสูง 

วาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ จันทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญา,และ
ทัศนีย์ หนองกก (2557) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

จินตนา สระทองขาว (2554) ศึกษาปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ปัจจัย
ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล และ
ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คณะเทคโนโลยี - คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร และเพ่ือพัฒนาการ
บริหารงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร์ และจากผลการศึกษา พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดย
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ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหา
การเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
จากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความ
ร่วมมือประสานการท างานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการ ยก
ย่องชมเชยจะช่วยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรวางแผนในการ
ด าเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อย ๆ ไม่ขอข้อมูลซ้ าซ้อนก็จะท าให้เกิดการ
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม 

สมสิทธิ์ สองประสม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อระบบประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงานของมหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานระดับความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพมาก ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยมักมีการจัด
อบรมประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพ่ือให้พนักงานในมหาวิทยาลัยมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีความรู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยนั้นไม่ได้ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากเท่าที่ควร พนักงานส่วนใหญ่จึง
ไม่มีความรู้สึกกระตือรือร้นต่อระบบประกันคุณภาพมากนัก หน่วยงานส่วนใหญ่ที่น าระบบดังกล่าวมา
ปรับใช้เพราะต้องการให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
ของหน่วยงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
มากกว่าที่จะรู้สึกตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการน าระบบดังกล่าวมา
ปรับใช้ในหน่วยงานอย่างแท้จริง และขาดการมีส่วนร่วมในการวางระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เพราะเนื่องจากระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย ท าให้การออกแบบ
กระบวนการท างานของระบบ เกิดจากการระดมสมองจากพนักงานเพียงบางส่วน ในการน ามาปรับ
ใช้จริงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีบริบทและลักษณะการด าเนินกิจการที่แตกต่างกันจึงไม่สามารถ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร จึงเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเปิดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพแก่พนักงานในทุก ๆ ระดับ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยค านึงถึงการพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เช่น สนับสนุนให้มีการจัดการอบรมพนักงานรุ่นใหม่ ๆ เพ่ือทดแทนพนักงานในกลุ่มเดิม ๆ เพ่ือจะได้
สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้พนักงานในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้มีโอกาสหมุนเวียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

นพภัค จิตมั่นคงธรรม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จ านวน 9 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
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กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ดังนี้ 1. ปัจจัยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2. ปัจจัย
ทรัพยากรของนโยบาย 3. ปัจจัยการสื่อสารระหว่างองค์การ 4. ปัจจัยลักษณะและโครงสร้างของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 5. ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
และ 6. ปัจจัยบุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

อดุลย์ สุชิรัมย์ ,สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. โมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาชั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา บุคลากรในโรงเรียน 
วัฒนธรรม องค์การและสภาพแวดล้อม ตัวแปรผล ได้แก่ คุณภาพด้านผู้เรียน คุณภาพด้านครู และ
ความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาชั้นพื้นฐาน โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีที่แสดงความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลหลังการปรับโมเดลผ่านตาม
เกณฑ์การพิจารณาทุกค่า  

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน คือ ด้าน
บุคลากรในองค์การ และการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส าหรับตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อม ส่วนตัว
แปรที่มีอิทธิพลรวมจากมากไปหาน้อยคือ สภาพแวดล้อม บุคลากรในโรงเรียน การจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา และวัฒนธรรมองค์การ 

เพ็ญนภา แก้วเขียว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพัฒนาการคุณภาพการศึกษาผ่าน
โมเดลโค้งพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลวิจัยพบว่า  (1) โมเดล
พัฒนาการของคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาที่ไม่มีตัวแปรร่วม และมีตัว
แปรร่วมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2) ค่าคะแนนเริ่มต้นของผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในภาพรวมมาตรฐานทั้งสามด้าน พบว่า ภาคเหนือ และภาคใต้ มีค่าคะแนนต่ ากว่าภาคกลาง 
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีค่าคะแนนเริ่มต้นของผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต่ ากว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนสถานศึกษาที่ตั้งในเมืองและนอกเมืองไม่แตกต่างกัน 
(3) อัตราคะแนนพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกทุกตัวแปรร่วมไม่มีความแตกต่างกัน
ในมาตรฐานทุกด้าน (4) สถานศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการสูงทุกขนาดมีการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ
ด้านผู้เรียน เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเงิน เน้นการบริหารแผนงาน งบประมาณ และทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการระดมทรัพยากรสนับสนุน ด้านการบริหารจัดการ เน้นการ
บริหารงานวิชาการ งานบุคลากร และการจัดการงานทั่วไปให้มีประสิทธิภาพ โดยมีความร่วมมือจาก
ทุกฝ่าย ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิจัยและพัฒนา และ (5) ข้อเสนอเชิงนโยบายสาหรับสถานศึกษา
ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 กลยุทธ์ และ 58 แนวทางการปฏิบัติ โดยมีผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกรายการ 
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วรรณภา นันทะแสง ,ประคอง พลสิทธิ์, พัชรินทร์ อุทัยฉัตร และประมวล อุ่นเรือน (2564) 
ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า1. ผลการวิเคราะห์สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกัน 

ปียานันต์ บุญธิมา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ผลการวิจัยพบว่า 

1. การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐาน
มากกว่า 3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ต่อรายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในระดับมากและมากที่สุดอย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI 
ไมต่่ ากว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 1.0 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
มีการด าเนินการใน 3 ระดับ คือ 2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน ได้บทสรุป
สาหรับผู้บริหารว่า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับ
คุณภาพ ดีโดยมีหลักฐานในการสนับสนุนข้อมูลดังกล่าว และมีแผนพัฒนาเพ่ือให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น 
2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
ห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม จ านวน 1 ห้องเรียน ระดับดีมาก จ านวน 2 
ห้องเรียน และระดับ ดี จ านวน 1 ห้องเรียน 2.3 คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียน ที่เกิดจากการประกัน
คุณภาพภายในระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน โดยมีการประเมินคุณภาพผู้เรียนใน 2 ด้าน 1) ด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนมีค่าฐานนิยม (Mode) ระดับ ดี และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน มีค่าฐานนิยม (Mode)ระดับ ดีมาก และผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบ มีผลการประเมินคุณภาพภายในที่สูงขึ้นทุกประเด็นพิจารณา และเป็นไปตาม
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เป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัด
หว้ยม้าโก้ง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่า ทั้งผู้บริหาร คณะครู ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่พัฒนาขึ้นว่าเป็น
รูปแบบที่มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการปฏิบัติ และผู้ใช้รูปแบบมีความพึงใจต่อรูปแบบ
รวมทั้งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ และผู้วิจัยได้นาเสนอรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า “6 5 2 Model” 

สุนันทา ศรีพุฒ, ชูศักดิ์ เอกเพชร, และนัฎจรี เจริญสุข (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ ขั้นประเมินผล ขั้นด าเนินการ ขั้นสร้างความตระหนัก ขั้น
ติดตามตรวจสอบ และขั้นวางแผน 2) ผลการพัฒนารูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไป
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 บทน า ตอนที่ 2 รูปแบบ
การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนที่ 3 
การด าเนินงานตามรูปแบบการนาผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ ตอนที่ 4 เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ 3) ผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 



บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ข้อที่ 2 เพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งการวิจัยมี
ขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 3.1 กระบวนการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.5 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.7 การวัดค่าตัวแปร 
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.9 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 กระบวนกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

กระบวนสร้างตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย 

1. ศึกษาเอกสาร กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่างๆ ด้านงานประกันคุณภาพ   
2. เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก โดยมีการจัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากร เผยแพร่และสร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบาย
ใหม่ ๆ ของทางภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอ 
รวมถึงมีการจัดเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นบุคลากร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นฐานข้อมูลและอ านวยความสะดวก
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัดท าคู่มือและจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่
บุคลากรในการใช้ระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบ เพ่ือน ามาปรับปรุง
พัฒนา และจัดคลินิกให้ความรู้และค าปรึกษา ระบบ E-port และ E-sar 
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4. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ 
และสถาบัน โดยมีการก ากับติดตามแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลัยก่อนการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา และด าเนินโครงการตรวจประเมินประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน 

5. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาหลังจากเสร็จสิ้นการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยน าผลการประเมินเสนอ
ผู้บริหารและส่งเข้าระบบ Che Qa online และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
แจ้งต้นสังกัด เพ่ือท าแผนฟื้นฟูระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันต่อไป 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จากการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยน าข้อเสนอแนะจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมาพัฒนาปรับปรุงตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพได้เต็มประสิทธิภาพ และถูกต้องครบทุกองค์ประกอบตามเกณฑ์
มาตรฐานอุดมศึกษาก าหนด โดยมี กระบวนการประเมินตามหัวข้อ ดังนี้ 

- ด้านเผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ด้านพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ด้านก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ด้านก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาหลังจากเสร็จสิ้น

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินและรับรองโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

3.2 ประชำกำรและกลุ่มตวัอย่ำง  
ประชำกร 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 7 วิยาเขต และ 3 วิทยาลัย จ านวน 1,000  รูป/คน  

2. ผู้ที่ใช้ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพภายในกลุมสถาบันเดียวกัน หรือระบบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีความคล้ายคลึงกัน และมีประสบการณ์ในการพัฒนาตัวแบบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษย์เชิงลึก 

- บุคลากรนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
 
3.3 เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

ในกรณีนี้ผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนก่อนแล้ว ได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานด้าน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา  และ
บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 7 วิยาเขต และ 3 
วิทยาลัย จ านวน 1,000  รูป/คน ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
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1973 อางใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
เป็น .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 รูป/คน  

 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินความส าเร็จของ โมเดล
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ
การศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 286 รูป/คน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามมีค าตอบให้เลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 
ส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบจ าแนกตาม เพศ  ระดับการศึกษา หน่วยงาน และ
ต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2558 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) ความกว้างของอันตภาคชั้น = 0.8 ซึ่งสามารถแปล
ความหมายระดับคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 

 
3.5 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

3.5.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.5.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 ประเภท 

คือ แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด  
3.5.3 น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอที่ปรึกษาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องและ

ชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม 
3.5.4 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC)  โดยเลือกข้อค าถามที่
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 85 ข้อ ใช้ได้จ านวน 85 ข้อ ซึ่งสรุปค่า IOC ทั้ง
ฉบับ = 0.90 

3.5.5 เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรในการวิจัยนี้ จ านวน 30 คน แล้วน าผลการตอบแบบสอบถาม 
ไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ทดลองใช้กลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ และบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 30 รูป/คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

3.5.6 น าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
3.6 วิธกีำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6.1 ส ารวจจ านวนผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากร
ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือรู้จ านวนที่แน่ชัด  

3.6.2 ออกหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสังกัด 

3.6.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง ผ่านระบบออนไลน์  
3.6.4 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จ านวน 286 ชุด จึงตรวจสอบ ความสมบูรณ์

และจัดล าดับข้อมูล 
3.6.5 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

 



62 
 

3.7 กำรวัดค่ำตัวแปร 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลผลค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ตาม

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.51-5.00     หมายถึง      การด าเนินงานระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   3.51-4.50     หมายถึง      การด าเนินงานระดับดี 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   2.51-3.50     หมายถึง      การด าเนินงานระดับพอใช้  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   1.51-2.50     หมายถึง      การด าเนินงานต้องปรับปรุง  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่   0.00-1.50     หมายถึง      การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแล้ว จึงค านวนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติส าเร็จรูป 
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์  วิ เคราะห์ โดย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลความส าเร็จของโมเดลระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(X ) เพ่ือหาความเป็นกลาง และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือวัดการกระจายของคะแนน 

 
3.9 สถติิที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะของกลุ่มที่

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มนั้น ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไป 

สูตรที่ใช้ค ำนวณสถิติกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) การแจกแจงความถี่ เป็นการ
แสดงค่าความถ่ีของข้อมูลที่เก็บมาได้ โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ (%) 

สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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สูตรที่ใช้ในกำรค ำนวณค่ำสถิติต่ำงๆ ของกำรวัดแนวโน้มเข้ำสู่ส่วนกลำง ค่าเฉลี่ยหรือ
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ใช้สัญลักษณ์ X คิดจากผลรวมของค่าทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูล 

สูตรหาค่าเฉลี่ย  (X )  

 
 

สูตรที่ใช้ในกำรค ำนวณค่ำสถิติต่ำงๆ ของกำรวัดกำรกระจำยของข้อมูล  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ใช้อธิบายความเบี่ยงเบนที่ออกมาจากค่ากลาง หรือ ค่าเฉลี่ย 

สูตรหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 

ประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินความส าเร็จของโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยน ารูปแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับส่วน
งานสนับสนุน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลเป็นกรอบแนวทาง มีบุคลากรสายสนับสนุนในการสนับสนุนข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ และตาม
แผนการด าเนินงาน และยังท าหน้าที่ประสานงาน ตรวจสอบข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร กองพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ  

ด้านการควบคุม มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีทุกการศึกษา  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ ท าหน้าที่รับผิดชอบตาม
ตัวบ่งชี้ของระดับคณะ และคณะกรรมการระดับหลักสูตรการก ากับติดตามตัวบ่งชี้ ท าหน้าที่ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงานประจ าปี น าผลประเมินท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ปรับปรุงการท างาน พัฒนาผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

ด้านตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ  โครงการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานดังนี้  

1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท า
หน้าที่วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวางระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พิจารณามาตรฐานตัวบ่งชี้และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานและคุณภาพของการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน สนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2. มีการก าหนดนโยบาย ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยแนว
ทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ตามปีการศึกษาที่ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายคุณภาพ (KPI) 
ก าหนดค่าเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา
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มหาวิทยาลัย และก าหนดผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบรายตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบันทุกส่วนงาน 

3. มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าทุกปี
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4. มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ (Line) Facebook QA MBU ของกองพัฒนาคุณภาพ ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือสอบถามข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. มีการจัดตั้งกลุ่ม MBU Clinic เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ค าปรึกษา ด้านงาน
ประกันคุณภาพ ทั้งในเรื่องการใช้ระบบ/การกรอกข้อมูล/การแนบเอกสาร และการพัฒนารูปแบบ
ของระบบ e-port และ e-sar รวมถึงการท าความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ กองพัฒนาคุณภาพ มีการประชุมทุกเดือน เพื่อก ากับติดตามข้อมูลพื้นฐาน 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบส่งข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยมีระบบและกลไก
การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ การแจ้งปฏิทินการตรวจ
ประเมินของทุกระดับ การจัดโครงการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ประกันคุณภาพ โครงการเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษา (ระบบ e-port และ 
e-sar) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ การประกันคุณภาพการศึกษา ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน 

มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยฝ่ายพัฒนาหลักสูตร การด าเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และตามกรอบมาตรฐานคุ ณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เช่น การเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร การปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.
08) ต้องน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนที่จะเสนอ สกอ. เพื่อรับทราบหลักสูตร 
เป็นต้น 

ด้านการประเมินคุณภาพ ตรวจประเมินคุณภาพ การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ 
กองพัฒนาคุณภาพด าเนินการประเมินการท างานทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ ดังนี้ 

1. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในระหว่าง
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ที่มีการตรวจประเมินทุกหลักสูตร ผ่านระบบ (e – sar) ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom Meeting) เป็นการเชิญอาจารย์ประจ าหลักสูตรของหลักสูตรร่วมการตรวจประเมิน 
เพ่ือรับทราบแนวทางข้อเสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินการหลักสูตรต่อไป 

2. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัย ในระหว่างเดือน กันยายน ที่มีการประเมินระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ผ่าน
ระบบ (e – sar) ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานองค์ประกอบ
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ
ด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 
จะมีการติดตาม ควบคุมคุณภาพ ให้ค าแนะน าเพ่ือน าไปปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ต่อไป 
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การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองพัฒนาคุณภาพ ได้น าผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จากปีการศึกษาที่แล้ว โดยมีการทบทวน และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการฯ ในทุกระดับ  เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ 
(Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ปัจจุบัน ซึ่งเป็นแนวทางในการก าหนด แผนงาน/กิจกรรม 
ที่จะพัฒนาปรับปรุง และก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามตัวชี้วัด
ของแผน และสามารถด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิเคราะห์และ

ทบทวนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. จัดท าแผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดค่าเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย ส่วนงาน และสถาบัน 

3. ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บหลักฐาน
ตามพันธกิจในรอบปีการศึกษา (ระยะ 12 เดือน) ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้องค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

4. ควบคุม ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน 2 ครั้ง/ปี (ภาคการศึกษาที่ 1 และภาค
การศึกษาที่ 2) รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน และสภามหาวิทยาลัย รวมถึงมีการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานประจ าไตรมาส หรือเป็นกรณี ตามที่หลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ พบปัญหาหรือต้องการข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน  

5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ผ่านระบบ (e - sar) 
เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
และสถาบัน 

6. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และสถาบัน ผ่านระบบ CHE QA Online เพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

7. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามคุณสมบัติที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้องค์ประกอบ
คุณภาพที่ก าหนด ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย ส่วนงานสนับสนุน และ
สถาบัน 

8. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย ส่วนงานสถาบัน ต่อผู้บริหารหน่วยงาน และสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบ 
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9. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มาวางแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมถึงปรับปรุงการด าเนินงานน าเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

10. จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัย และระดับสถาบัน ส่งหน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วัน และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

11. เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 
โดยทางกองพัฒนาคุณภาพได้ก าหนดองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็น

กรอบในการด าเนินงาน ดังนี้ 
การวางแผน (Plan) 

1. ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
2. ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
3. การก าหนด โครงการ นโยบาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนและระยะเวลา จัดสรรทรัพยากร 

ด้านบุคคล งบประมาณ 
4. ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

การปฏิบัติตามแผน (Do) 
1. ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
2. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
3. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
1. ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
2. ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรที่เก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
3. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ 
4. การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผล 
5. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่

ไปกับการด าเนินงาน 
พัฒนา (Act) 

1. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินใน
ขั้นตอนก่อนหน้านี้ 

2. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การ
แก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 

3. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
4. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
5. ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 
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การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิจัยเชิงลึกตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วางแผน (Plan) เพ่ือพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา (ด้านการก าหนดนโยบาย
วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินงาน ทรัพยากร งบประมาณ ในการประกันคุณภาพการศึกษา) ในการด าเนิน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สิ่งแรกที่เป็นตัวก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางการท างานหลักสิ่งที่
ต้องค านึงถึงเป็นอันดับต้น คือ  
1) แผนและนโยบายในการด าเนินงาน ต้องชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถปฏิบัติได้ เป็นเสมือน
กรอบหรือทิศทางการท างาน 
2) วัตถุประสงค์ ควรก าหนดให้ครอบคลุมหัวข้อที่ก าหนดตามนโนบาย 
3) วิธีการด าเนินงาน คือ เครื่องมือ แนวทาง หรือขั้นตอนการท างาน ที่สามารถจะท าให้งานบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามนโยบาย 
4) ทรัพยากร ประกอบด้วย 4 M คือ Man ควรจัดหาคนที่มีความรู้หรือประสบการณ์ที่ตรงสายงาน
หรืออย่างน้อยมีทักษะในภาระงานที่ได้รับมอบหมาย Material วัสดุสิ่งของหรือเครื่องมือต้องสัมพันธ์
และสอดรับประสานกันอย่างลงตัว Money งบประมาณถือว่าเป็นหัวใจส าคัญเพราะงานทั้งหลายทั้ง
ปวงจะด าเนินการต่อไปอย่างรวดเร็วต้องอาศัยสิ่งนี้ และหัวใจส าคัญสุดคือ Management คือ การ
บริหารจัดการเพื่อให้ทุกสิ่งทุกอย่างลงตัวอย่างสมดุล 
การปฏิบัติตามแผน (Do) ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (ด้านการปฏิบัติตาม
วิธีการที่ก าหนด เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลผลลัพธ์) วิธีการท างานจะบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงไร 
แผนและนโยบายต้องชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถปฏิบัติได้ สิ่งที่ตามมาก็คือการลงมือท าตาม
แผนหรือนโยบายที่ก าหนดไว้ ตามวัตถุประสงค์ของแผน 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ด้าน
การตรวจสอบมาตรฐานการด าเนินงาน การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน การเสนอข้อคิดเห็นของผู้
ตรวจสอบ และการประเมินปัญหา) การตรวจและติดตามประเมินผลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการท างาน ตามวงรอบของปฏิทินที่
ก าหนดส าหรับการท างาน การจะตอบว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับว่าเราสามารถ
ประเมินตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนตามวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด กรณีที่ประเมินได้มากกว่า 
90% แสดงว่าตัวชี้วัดเราเป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ ประเมินได้ และผู้ประเมินมีความเข้าใจในเกณฑ์การ
ประเมิน กรณีที่ต่ ากว่านี้หรือไม่เป็นไปตามแผน แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ไม่เป็นธรรมชาติ ไม่สามารถวัดได้ 
ประเมินได้ หรืออีกอย่างคนประเมินไม่สามารถถ่ายทอดแนวทางหรือเกณฑ์การประเมินให้ตรงกับที่
ต้องการวัดหรือประเมินได้ ต้องหันกลับมาที่เกณฑ์หรือแนวทางการประเมินใหม่ 
การพัฒนา ปรับปรุง (Act) กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม (การปรับปรุงแก้ไข
ระบบและกลไกการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมเพ่ือน าเข้าสู่วงจร PDCA ) 
 การปรับปรุงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา (Act)  เป็นการมองสะท้อนกลับให้
เห็นว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในนโยบายหรือไม่ บรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด สามารถตอบโจทย์หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ กรณีที่บรรลุเป้าหมายไว้ตามที่
ก าหนดแสดงให้เห็นว่าการด าเนินเป็นไปตามเป้าหมาย กรณีตรงกันข้ามกับที่ว่ามา แสดงให้เห็นว่าต้อง
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มีกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งผิดพลาด เช็คดูว่าผิดพลาดตรงไหนก็ควรไปแก้ไขกระบวนการนั้น
แล้วด าเนินการใหม่ ถ้ายังไม่บรรลุต้องทวนซ้ าและด าเนินการแก้ไขเรื่อย ๆ วงจร PDCA เป็นขั้นตอน
การท างานตามระบบ จะลัดขั้นตอนยาก ผิดพลาดตรงไหนก็ลงไปเช็คตรงนั้น จะท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายได้เร็ว 
ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           

ท่านมีมุมมองด้านการน าวงจร PDCA มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร 
กระบวนการ PDCA เป็นวงจรที่ท างานไปตามระบบหรือขั ้นตอนที่ก าหนด ถ้าแผน นโยบาย 
และกระบวนการบริหารทรัพยากร 4 M ชัดเจนแต่ต้น สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดได้ แต่ถ้า
ไม่เป็นไปตามที่ว่าต้องหันกลับมามองย้อนกลับว่าผิดพลาดตรงไหน อย่างไร แล้วแก้ไข ปรับปรุงและ
ด าเนินการตามนั้น จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่สามารถพัฒนาตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคตอย่างไร 

การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้แต่ต้น การท างานต้องอาศัยความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เป็นการด าเนินงานตามนโยบายขององค์กร จะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งมิได้ ทุกคนคือ
ความส าเร็จขององค์กร ต้องอาศัยความสามัคคีของคนในองค์กรเป็นหลัก เปรียบเสมือนการลงเรือ
ข้ามฝาก เรือถึงฝั่งหมายถึงมีชีวิตรอดทุคน ถ้าเรืออับปางโดยมิถึงฝั่ง แสดงให้เห็นว่าคนรอดชีวิต
อาจจะมีไม่ครบทั้งหมด ซึ่งเปรียบเสมือนวงจร PDCA ผิดพลาดตรงไหนก็แก้ไขตรงนั้นแล้วพัฒนาไป
เรื่อย ๆ จนช่ าชองและเชี่ยวชาญ งานประกันคุณภาพก็แค่เอ้ือม 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ สร้างโมเดล และ ประเมินและรับรอง
โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ผู้วิจัยได้
แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง และได้รับ
แบบสอบถามคืนมาครบทั้ง 286 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ได้ผลการวิเคราะห์ดังข้อมูลในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จ านวนร้อยละของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และหน่วยงาน 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 บรรพชิต 
 แม่ชี 
 คฤหัสถ์ชาย 
 คฤหัสถ์หญิง 
 รวม 
ระดับการศึกษา 
 ระดับปริญญาตรี 
 ระดับปริญญาโท 
 ระดับปริญญาเอก 
 รวม 
ต าแหน่ง 
 ผู้บริหาร 
 อาจารย์ 
 เจ้าหน้าที่ 
 รวม 
หน่วยงาน 
 มมร ส่วนกลาง 
 วิทยาเขต 
 วิทยาลัย 
 รวม 

 
69 
1 

136 
80 
286 

 
28 
152 
106 
286 

 
19 
198 
69 
286 

 
33 
212 
41 
269 

 
24.20 
0.40 
47.60 
27.90 
100.00 

 
9.70 
53.20 
37.20 
100.00 

 
6.7 
69.1 
24.2 

100.00 
 

11.50 
74.30 
14.10 
100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คฤหัสถ์ชาย จ านวน 136 รูป/คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.60 ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 152 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
53.20 โดยสภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ จ านวน 198 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดอยู่ที่ วิทยาเขต จ านวน 212 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
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2.1.1 การทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์เพ่ือดูความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน ในภาพรวมด้วยวิธี KMO and Bartlett’s Test ได้ผลการวิเคราะห์ดังข้อมูลในตารางที ่2 
ตารางที ่2 การทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy   .90 
Bartlett’s Test of Sphericity  approx. Chi-square  19615.69 
      df    3570 
      Sig.    .000 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 2 พบว่า ค่า MSA ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย มีค่าเท่ากับ .90 ซึ่งมากกว่า .5 และผลการทดสอบด้วย Bartlett’s Test 
พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ α เท่ากับ .000 แสดงว่า ข้อมูลจากตัวแปรชุดนี้มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2.1.2 การสกัดองค์ประกอบ (factor extraction) แบบ common factor analysis 
โดยวิธี อิมเมจ (image factoring) และจะใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบเมื่อร้อยละความ
แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบไม่ต่ ากว่า 60% (Hair et al., 2010, p. 190) และพิจารณาจาก
ค่าไอเกน โดยองค์ประกอบใดมีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 จะนับเป็น 1 องค์ประกอบ ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังข้อมูลในตารางที ่3 
ตารางที ่3 จ านวนองค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม  
 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละ 

ของความแปรปรวน 
ค่าร้อยละ 

ของความแปรปรวนสะสม 
1 33.75 39.71 39.71 
2 4.12 4.85 44.56 
3 3.57 4.20 48.76 
4 2.98 3.50 52.27 
5 2.64 3.10 55.38 
6 2.36 2.78 58.16 
7 2.11 2.49 60.65 
8 1.82 2.14 62.80 
9 1.69 1.98 64.78 
10 1.56 1.83 66.62 
11 1.54 1.82 68.44 
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องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละ 

ของความแปรปรวน 
ค่าร้อยละ 

ของความแปรปรวนสะสม 
12 1.42 1.67 70.12 
13 1.27 1.50 71.62 
14 1.11 1.31 72.93 
15 1.05 1.24 74.18 
16 1.00 1.18 75.36 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 3 พบว่า องค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีค่าไอเกน (eigenvalue) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 และมคี่าความแปรปรวนร่วมสะสมอย่างน้อย ร้อยละ 60 ขึ้นไป มี 16 องค์ประกอบ คิดเป็น
ร้อยละ 75.36 โดยที่ 

องค์ประกอบที่ 1 มีค่าไอเกน เท่ากับ 33.75 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 39.71 
องค์ประกอบที่ 2 มีค่าไอเกน เท่ากับ 4.12  คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 4.85 
องค์ประกอบที่ 3 มีค่าไอเกน เท่ากับ 3.57 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 4.20 
องคป์ระกอบที่ 4 มีค่าไอเกน เท่ากับ2.98 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 3.50  
องค์ประกอบที่ 5 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.64 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 3.10 
องค์ประกอบที่ 6 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.36 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 2.78 
องค์ประกอบที่ 7 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.11 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 2.49 
องค์ประกอบที่ 8 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.82 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 2.14 
องค์ประกอบที่ 9 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.69 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.98 
องค์ประกอบที่ 10 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.56 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.83 
องค์ประกอบที่ 11 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.54 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.82 
องค์ประกอบที่ 12 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.42 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.67 
องค์ประกอบที่ 13 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.27 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.50 
องค์ประกอบที่ 14 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.11 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.31 
องค์ประกอบที่ 15 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.05 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.24 
องค์ประกอบที่ 16 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.00 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 1.18 

2.1.3 การหมุนแกน (rotation) ใช้วิธีการหมุนแกนแบบออธอกอนอล (orthogonal 
rotation) โดยวิธี (varimax) ได้ผลการวิเคราะห์ดังข้อมูลในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ใช้การหมุนแกนแบบออธอกอนอล (orthogonal rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) โดยเรียงตามค่า
น้ าหนักองค์ประกอบค่ามากท่ีสุดของแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.1 การก าหนด
นโยบายในการบริหาร
จัดการงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

.525 .020 .002 .200 .244 -.060 -.046 .073 .432 .188 -.026 .012 .033 .040 .230 .077 

1.2 การก าหนดค่า
เป้าหมาย ในการ
ประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาทุก
ระดับมีความเหมาะสม 

.068 .232 .169 .213 .213 .149 .022 .134 .714 .003 .093 -.007 -.080 .067 .109 .063 

1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย และ
ก าหนดค่าเป้าหมาย 
ในการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

.138 .056 .075 .115 .161 .144 .045 .218 .749 -.042 .048 .027 .101 -.099 .105 .184 

1.4 น าผลการประเมิน 
ผลการบรรลุเป้าหมาย
จากปีการศึกษาที่แล้ว
มาก าหนดนโยบายและ
ตัวชี้วัดใหม่เพื่อ
ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

.309 .317 .233 .163 .151 .097 .112 -.161 .574 .161 -.055 .152 .177 .120 -.206 -.045 

1.5 มีการปรับปรุง
พัฒนานโยบาย และ

.138 .251 .130 .058 .448 -.013 .074 .085 .507 .194 -.013 .207 .113 .146 .000 -.168 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ก าหนดค่าเป้าหมาย
เชิงรุก เพื่อการพัฒนา
ประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.1 มีการวางแผน
ก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามี
ความชัดเจนเป็นที่
ประจักษ์ 

.237 .091 -.019 .103 .699 .223 .006 -.060 .075 .076 .019 .104 -.121 -.068 -.067 -.200 

2.2 มีความเหมาะสม
ของปฏิทินการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

.199 .014 .061 .185 .657 .076 .035 .044 .225 .031 .084 .179 -.063 .043 -.116 .175 

2.3 มีการปรับเปลี่ยน
แนวทางประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาให้ได้
มาตรฐานที่สูงขึ้น 

.086 .018 .211 -.024 .726 .087 .135 -.051 .190 .023 -.039 .033 .020 .251 -.038 .050 

2.4 มีการปรับปรุง
พัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบท
ตามกลุ่มสถาบัน 

.048 .036 .068 -.090 .755 -.089 .109 .203 .080 .168 .031 .098 .139 .105 .076 .041 

2.5 มีการปฏิบัติงาน .041 .041 .193 .065 .694 .012 .024 .006 .004 -.014 .013 -.011 .356 -.011 .167 .020 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ตามแผนประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน
อย่างเคร่งครัด 
3.1 มีการส ารวจความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

.073 .216 .086 .042 .479 -.005 .164 .314 -.016 -.125 -.040 -.133 .361 -.126 .044 .192 

3.2 มีแผนการส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากร
ด้านการประกัน
คุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

.280 .147 .286 .060 .287 .243 .049 -.022 .043 .006 .142 .004 .572 -.077 .147 .141 

3.3 มีการพัฒนา
โครงการหรือกิจกรรม
ให้ความรู้ด้านประกัน
คุณภาพ 

.286 -.081 .217 .088 .058 .036 .102 .071 .100 .073 .050 .123 .724 .127 -.020 .117 

3.4 มีการสนับสนุน
จัดสรรบุคลากร 
งบประมาณ ในการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพตามกรอบ
ระยะเวลาในภาพรวม 
เป็นไปอย่างเหมาะสม 

.336 .176 .097 .049 .159 .275 .088 .012 .051 -.002 .208 .224 .621 .010 .060 .027 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

3.5 มีการประเมินผล
การสนับสนุนด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อน าไป
ปรับปรุงพัฒนาในปี
การศึกษาถัดไป 

.277 .080 .376 .215 .143 .136 -.022 .124 -.029 .078 .230 .254 .414 -.049 .335 .057 

4.1 การทบทวนผลการ
ด าเนินงาน และ
รายงานผลการ
ด าเนินงานแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

.347 .166 .200 .290 .064 .196 .105 .048 .136 .258 -.094 .079 .270 .080 -.068 .439 

4.2 การวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรค
จากผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา 

.258 .276 .233 .079 .118 .368 .070 .037 .240 .131 .023 .214 .239 .045 .092 .498 

4.3 การรับฟังปัญหา 
และข้อเสนอแนะจากผู้
มีส่วนได้ส่วนได้ส่วน
เสียในภาพรวม  

.244 .147 .132 .272 .132 .428 .028 .219 .049 .149 .105 .020 .247 -.108 .091 .394 

4.4 สร้างแนวทางการ
แก้ไข เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน และลด
ความเสี่ยงในการเกิด
ปัญหาเดิม  

.336 .256 .024 .127 .042 .245 .025 .013 .231 .193 -.018 .259 .216 .039 .107 .550 

4.5 ประเมินผลในการ .345 .226 .306 -.030 .093 .279 .015 .179 .292 .374 -.052 .104 .033 .000 .193 .230 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

แก้ไขปัญหา เพื่อการ
พัฒนาต่อไป 
5.1 มีการด าเนินงาน
ตามนโยบายการ
บริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

.362 -.023 .131 .055 -.019 .131 .126 .041 .190 .298 .056 .055 .116 .161 .643 .080 

5.2 มีการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาตามวิธีการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างชัดเจน 

.424 .082 .128 .111 .019 .195 .284 .073 .121 .302 -.021 .094 .101 .133 .455 .076 

5.3 มีการด าเนิน
โครงการ จัดสรร
ทรัพยากรด้านบุคคล 
งบประมาณและ
ระยะเวลา ด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

.401 .156 .062 .098 .049 .315 .139 -.047 .027 .294 .146 .063 .042 .051 .548 -.023 

5.4 มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

.516 .031 .085 .140 .024 .104 .088 -.001 -.022 .586 -.048 .025 .073 .080 .091 .182 

5.5 มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายนอก 

.199 .038 .155 .023 .049 .221 .120 .029 .067 .734 .066 .042 -.021 .072 .113 .093 

6.1 มีการรายงานผล
การตรวจประเมิน

.244 .145 .007 .134 .166 .311 .124 .193 .016 .665 .030 .078 .021 .009 .159 -.077 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

คุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบข้อมูล  
6.2 มีการรายงานผล
การตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายนอกให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ
ข้อมูล 

.219 .064 .017 .131 .257 .571 .168 .102 .065 .417 .025 -.007 .080 -.045 .107 .043 

6.3 มีการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงาน เพื่อ
หาแนวโน้มผลลัพธ์ใน
ภาพรวม 

.198 .092 .068 .068 .091 .542 .088 .157 .115 .316 .085 .129 .149 .071 .010 .245 

6.4 มีการรวบรวม 
SWOT และ
ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการผู้
ประเมิน  

.250 -.053 .136 .057 -.057 .755 .111 .050 .062 .147 .002 .072 .082 .142 .043 -.016 

6.5 มีการรวบรวม
ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานจากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัย 

.268 -.002 .138 .116 .049 .752 .091 -.004 .097 .098 .006 .006 .048 .162 .117 .077 

7.1 มีการส ารวจความ
ต้องการของบุคลากร

.126 .149 .169 .175 .202 .306 .142 .280 .045 .026 -.061 .068 .050 .609 .061 .064 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ในองค์กรด้านงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
7.2 มีการพัฒนา
บุคลากรด้านงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ทันสมัย
ตามสถานการณ์
ปัจจุบัน 

.295 .199 .106 -.056 .033 .168 .106 -.028 .044 -.010 .231 .085 .028 .727 .026 -.028 

7.3 มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุน
ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มี
ความก้าวหน้า 

.273 .099 .057 -.007 .134 -.025 .006 .106 -.007 .175 .386 .033 -.014 .699 .129 .030 

7.4 มีการเผยแพร่องค์
ความรู้ด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มี
มาตรฐานสูงขึ้น 

.426 .146 .239 .108 .120 .062 -.111 -.111 -.015 .057 .450 -.079 .030 .317 -.072 -.134 

7.5 มีการประเมินผล
การจัดโครงการอบรม
ให้ความรู้ เพื่อสะท้อน
ผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม 

.386 .092 .320 -.059 -.017 .063 .006 .064 .114 .052 .625 -.092 .005 .153 -.006 .020 

8.1. มีการก ากับ 
ติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านงาน
ประกันคุณภาพ

.199 -.059 -.059 .138 .020 -.047 .232 .061 .032 .012 .713 .202 .126 .064 .038 .006 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

การศึกษาภายในทุก
ระดับ ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
8.2 มีการก ากับ 
ติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

.176 .056 -.063 .137 -.006 .058 .166 .085 .012 -.009 .761 .104 .111 .154 .042 -.012 

8.3 มีการสร้างความ
ร่วมมือ และเตรียม
ความพร้อม ในการ
ก ากับ ติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

.106 .037 .098 .169 .019 .114 .624 .019 -.003 -.005 .442 -.004 -.044 -.103 .143 .100 

8.4 มีการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานด้าน
งานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

.106 -.146 .146 .150 .071 -.022 .679 -.035 -.061 .145 .324 .106 -.006 .017 .077 .070 

8.5 มีการทบทวน
ระบบและกลไกด้าน
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

.192 .301 .062 .160 .041 .057 .718 .085 .061 .045 .083 .043 .005 .134 -.090 .042 

9.1 มีการก าหนด
ตัวชี้วัดในการ
ด าเนินงานให้อยู่ใน

.221 .156 .173 .083 .137 .205 .600 .148 .070 .193 .068 -.081 .133 -.074 .056 -.110 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เกณฑ์มาตรฐานที่เป็น
ปัจจุบัน 
9.2 มีการรับฟังความ
คิดเห็นในการก าหนด
ตัวชี้วัดในการ
ด าเนินงานจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

.128 .376 .149 -.031 .135 .178 .655 .123 .071 .090 -.021 .054 .097 .072 .056 -.074 

9.3 มีการตรวจสอบ
พิชญพิจารณ์ตัวชี้วัด
ในการด าเนินงานให้
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

.307 .164 -.009 .074 .132 .047 .624 .203 .090 .002 -.153 .145 .181 .291 .098 .087 

9.4 มีการรายงานผล
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

.654 .122 .039 .086 .018 .114 .257 -.153 .023 .104 .112 .135 .075 .257 .143 .177 

9.5 มีการรายงานผล
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

.801 .130 -.003 .142 .041 .029 .118 .043 .082 .214 .178 .159 .120 .153 .017 .149 

10.1 มีการเปรียบเทยีบ
ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อ
สะท้อนแนวโน้มผล
การด าเนินงาน 

.704 .195 .180 .183 .095 .217 .135 .084 -.017 .217 .176 -.045 .231 .031 .038 .004 

10.2 มีการเปรียบเทยีบ
ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

.722 .154 .161 .229 .067 .143 .076 .182 -.123 .163 .243 .073 .130 .046 .088 -.006 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เพื่อสะท้อนแนวโน้ม
ผลการด าเนินงาน 
10.3 มีการเทียบเคียง
ผลการด าเนินงาน 
หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับ
หน่วยงานที่ใกล้เคียง 

.734 .102 .064 .102 .156 .078 .120 .238 -.067 .212 .169 .123 .234 .111 .106 -.015 

10.4 มีการเทียบเคียง
ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ กับ
มาตรฐานสากล 

.701 .319 .118 .151 .160 .173 .136 .060 .200 .171 .161 .092 .074 .097 .129 .078 

10.5 มีการประเมินผล
การด าเนินงานใน
ภาพรวม เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง 

.593 .106 .126 .117 .217 .130 .155 .358 .219 .210 .153 .118 .131 .153 .183 .126 

11.1 มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานที่ปรับปรุง
พัฒนามาจาก
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในการ
ตรวจประเมินปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

.689 .148 .215 .160 .086 .154 .110 .091 .030 .046 .125 .115 .098 .139 .085 -.061 

11.2 มีการสรุป
ประเด็นสิ่งที่ควร
ปรับปรุงเร่งด่วนจาก
ผลการประเมิน จุด
เสริมในการพัฒนา 

.812 .083 .206 .084 .074 .064 .085 .158 .064 .020 .043 .142 .055 .069 .153 .085 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการผู้
ประเมิน 
11.3  มีการสรุปผล
การด าเนินงานที่
ปรับปรุงพัฒนาจาก
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

.797 .114 .166 .109 .108 .277 .135 .033 .162 .041 .147 .057 .132 .005 -.038 .085 

11.4 มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อคิดเห็น
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและคณะกรรมการ
ผู้ประเมิน 

.706 .099 .198 .060 .102 .306 .091 .131 .243 .003 .051 .154 .093 .019 .068 .053 

11.5 มีการวิเคราะห์
ประเด็นข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะที่มี
ความส าคัญที่มี
ผลกระทบ หรือสิ่งที่
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

.723 .257 .204 .140 .076 .209 .104 .130 .230 .130 .054 .058 .106 .084 -.124 .107 

12.1 มีการประเมิน
ปัญหาที่พบเจอจาก
การตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

.505 .306 .147 .111 .110 .103 .159 .506 .180 .121 .045 .171 .206 .145 -.017 -.103 

12.2 มีการประเมิน
ปัญหาที่พบเจอจาก
การตรวจประเมิน

.481 .321 .144 .056 .098 .160 .184 .443 .211 .177 .077 .198 .235 .112 -.128 -.095 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ประกันคุณภาพ
ภายนอก 
12.3 มีการประเมิน
ปัญหาที่พบเจอจาก
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวม 

.450 .346 .141 .194 .069 .046 .091 .480 .110 .185 .073 .271 .195 .170 -.041 -.162 

12.4 มีการวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ 
วางแผน จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา
ในแต่ละประเด็น 

.343 .375 .187 .172 .083 .242 .090 .397 .298 .138 .204 .202 .076 .108 -.061 .098 

12.5 มีแนวทาง ระบบ
และกลไก ในการแก้ไข
ปัญหาภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

.382 .131 .258 .233 .204 .350 .047 .413 .136 .053 .202 .147 .127 -.017 .000 .066 

13.1 มีการประเมินผล
ของแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยในรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

.275 .495 .196 .235 .005 -.043 .166 .435 .273 .052 .040 .137 .036 .212 -.069 .025 

13.2 มีการจัดท า
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยจากผล
การประเมินในรอบปี
การศึกษา เพื่อมุ่งเน้น
คุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาตามกลุ่ม

.145 .812 .085 .215 .093 -.022 .066 .146 .082 -.037 .002 .104 .021 .063 .010 .121 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

สถาบัน 
13.3 สนับสนุนให้ทุก
ส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยจัดท า
แผนพัฒนาส่วนงาน
ของตนเอง 

.182 .751 .029 .251 .013 -.044 .082 .269 .119 .043 -.019 .075 .005 .082 .020 .143 

13.4 มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีส่วนร่วมใน
การสร้างแนวทางใน
การพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา 

.275 .717 .101 .192 .098 .076 .175 .030 .090 .124 .023 .041 .051 .121 .038 -.021 

13.5 สร้างแนวคิด 
หลักการ และ
กระบวนการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้ได้
คุณภาพที่ดีขึ้น 

.185 .694 .200 .263 .039 .086 .159 -.035 .086 .058 .111 .086 .084 .072 .061 .041 

14.1 มีการร่วมกัน
วิเคราะห์ประเภทของ
ปัญหา และผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น 

.197 .406 .139 .620 .046 -.029 .103 -.021 .100 .046 -.009 .043 .108 -.012 .059 -.011 

14.2 มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และ
กรอบระยะเวลาในการ
ปรับปรุงผลการ

.210 .150 .099 .762 .068 .042 .157 .058 .125 .085 .083 .000 .075 .053 .024 .080 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ด าเนินงานในประเด็น
ที่ต้องแก้ไขแบบ
เร่งด่วน 
14.3 มีการปรับวิธีการ 
หรือกระบวนการการ
ด าเนินงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบัน
อย่างทันท่วงที 

.134 .288 .032 .744 -.031 .150 .108 .136 .014 .074 .158 .061 -.018 .017 -.017 .080 

14.4 มีการติดตาม
ผลลัพธ์ของการแก้ไข
ปัญหา และรายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบเชิงประจักษ์ 

.147 .156 .141 .797 .106 .135 .069 .065 .126 .007 .107 .087 .019 -.009 .057 .069 

14.5 มีการเตรียม
ความพร้อมรับมือกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และ
แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 

.249 .351 .096 .571 .007 .125 .060 .270 .181 .095 -.004 .201 .142 .051 .085 -.150 

15.1 มีการวิเคราะห์
และทบทวนระบบงาน
ประกันคุณภาพใน
ภาพรวมทั้งหมดจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

.390 .421 .126 .250 .153 .161 .121 .400 .016 .170 .113 .158 -.064 .019 .089 .009 

15.2 มีแผนการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงที่จะมี

.476 .372 .343 .227 .128 .114 .155 .358 .166 .128 .066 .092 -.018 .013 .055 .119 



87 

องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ผลกระทบต่องาน
ประกันคุณภาพ 
15.3 มีนโยบายเชิงรุก
ในการลดความรุนแรง
ของปัญหาที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

.427 .200 .219 .200 .063 .145 .199 .626 .180 .064 .102 .108 -.046 .070 .096 .131 

15.4 น าผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษา มาทบทวน
ถึงผลการประเมินที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
เพื่อหาแนวทางพัฒนา
ในอนาคต 

.507 .258 .242 .089 .002 .043 .198 .501 .192 .136 .068 .204 -.072 .109 .047 .141 

15.5 มีการก ากับ
ติดตาม ประสานงาน
กับทุกส่วนงานเพื่อ
ร่วมกันป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

.636 .079 .310 .068 .135 .184 .073 .326 .007 .035 .151 .299 .034 .035 .199 .001 

16.1 ปรับแผน 
เป้าหมาย ตัวชี้วัดงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา  

.575 .257 .346 .066 .132 .093 .183 .211 .166 -.022 .059 .275 .047 .082 .148 .000 

16.2 ปรับระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
เพื่ออ านวยความ

.420 .219 .304 .041 .145 .187 .192 .235 .143 .033 -.056 .415 .131 .080 .146 .113 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

สะดวกให้บุคลากรใน
องค์กร 
16.3 มีการก ากบั
ติดตามการปฏิบัติงาน
ตามแผนประกนั
คุณภาพทกุปกีารศึกษา 

.396 .162 .146 .122 .124 .035 .017 .152 -.013 .146 .156 .678 .236 .056 -.052 .077 

16.4 มีการสรรหาแนว
ปฏิบัติที่ดีของส่วนงาน
ที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก เพื่อ
เป็นแนวทางให้ส่วน
งานอื่นๆ 

.359 .233 .236 .158 .142 .076 .077 .164 .083 -.023 .125 .629 .021 .036 .222 .116 

16.5 มีการสนับสนุน
นโยบาย และให้
ความส าคัญกับการ
ท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบ PDCA  

.339 .141 .301 .094 .215 .112 .109 .133 .152 .090 .139 .628 .111 .125 -.009 .077 

17.1 มีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการ
ท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีความ
ทันสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ปัจจุบัน 

.299 .205 .597 .153 .227 .119 .145 .013 .074 .011 .045 .333 .116 .021 .072 .084 

17.2 มีการพัฒนาการ
สร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการประกัน

.324 .053 .689 .195 .118 .032 .142 -.051 .113 .041 -.001 .160 .147 .075 -.106 .108 
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องค์ประกอบระบบ
การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

คุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  
17.3 มีการปรับปรุง
วิธีการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้
ได้มาตรฐาน มุ่งเน้น
การบรรลุผลตามแผน 

.249 .109 .711 .124 .136 .124 .116 .234 .137 .058 -.045 .165 .120 .143 .116 -.086 

17.4 มกีารปรบัเปลีย่น
รูปแบบ วิธีการท างาน
ในระหว่างด าเนินงาน 
ตามความเหมาะสม 
หรือสถานการณ์ 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 

.221 .165 .758 .064 .101 .155 .138 .172 .094 .132 .066 .068 .161 .078 .099 .014 

17.5 สร้างมาตรฐานการ
ท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็น
วัฒนธรรมที่ดีของ
บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

.273 .203 .561 .130 .223 .145 .118 .221 .110 .201 .168 -.053 .145 .071 .050 .153 
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2.1.4 การคัดเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ จะใช้เกณฑ์ในการเลือกตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักปัจจัย (factor loading) ตั้งแต่ .30 ขึ้นไป (รศ.ดร.สุวิมล ติรกานันท์, 2553, หน้า 36) มีทั้งหมด 
16 องค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ให้ชื่อว่า “การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน” มีตัวแปร
จ านวน 21 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

.525 

4.5 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป .345 
9.4 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน .654 
9.5 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก .801 
10.1 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

.704 

10.2 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

.722 

10.3 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่
ใกล้เคียง 

.734 

10.4 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล .701 
10.5 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง 

.593 

11.1 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

.689 

11.2 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุด
เสริมในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 

.812 

11.3  มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

.797 

11.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
คณะกรรมการผู้ประเมิน 

.706 

11.5 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มี
ผลกระทบ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

.723 

12.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
ภายนอก 

.481 

15.2 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่องานประกันคุณภาพ 

.476 

15.3 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน .427 
15.4 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ .507 
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ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 
15.5 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกันป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน 

.636 

16.1 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  .575 
16.2 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้บุคลากรในองค์กร 

.420 

 
องค์ประกอบที่ 2 ให้ชื่อว่า “การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ 
และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้” มีตัวแปรจ านวน 6 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
13.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา .495 
13.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปี
การศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 

.812 

13.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงาน
ของตนเอง 

.751 

13.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

.717 

13.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีข้ึน 

.694 

15.1 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวม
ทั้งหมดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

.421 

 

องค์ประกอบที่ 3 ให้ชื่อว่า “ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน” มีตัวแปรจ านวน 
5 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
17.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานประกันคุณภาพการศึกษา
ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 

.597 

17.2 มีการพัฒนาการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

.689 

17.3 มีการปรับปรุงวิธีการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
มุ่งเน้นการบรรลุผลตามแผน 

.711 

17.4 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการท างานในระหว่างด าเนินงาน ตาม
ความเหมาะสม หรือสถานการณ์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

.758 

17.5 สร้างมาตรฐานการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นวัฒนธรรม
ที่ดีของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

.561 
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องค์ประกอบที่ 4 ให้ชื่อว่า “การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุง
อาจเป็น การแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า” มีตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
14.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น .620 
14.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 

.762 

14.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนิน งานให้ เข้ ากับ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงที 

.744 

14.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 

.797 

14.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่ เกิดขึ้น และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

.571 

 
องค์ประกอบที่ 5 ให้ชื่อว่า “การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างชัดเจน” มีตัวแปรจ านวน 6 ตัวแปร คือ 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
2.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามี
ความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ 

.699 

2.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา .657 
2.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาให้ได้
มาตรฐานที่สูงขึ้น 

.726 

2.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่มสถาบัน 

.755 

2.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด .694 
3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

.479 

 
องค์ประกอบที่ 6 ให้ชื่อว่า “เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม” มีตัว
แปรจ านวน 5 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
4.3 การรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียใน
ภาพรวม  

.428 

6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 

.571 

6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม .542 
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6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน  .755 
6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของมหาวิทยาลัย 

.752 

 
องค์ประกอบที่ 7 ให้ชื่อว่า “การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน” มีตัวแปรจ านวน 6 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
8.3 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผล
การด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

.624 

8.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  

.679 

8.5 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา .718 
9.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็น
ปัจจุบัน 

.600 

9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

.655 

9.3 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

.624 

 
องค์ประกอบที่ 8 ให้ชื่อว่า “การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไป
กับการด าเนินงาน” มีตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
12.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

.506 

12.3 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม 

.480 

12.4 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาในแต่ละประเด็น 

.397 

12.5 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจน 

.413 

15.3 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน 

.626 

 
องค์ประกอบที่ 9 ให้ชื่อว่า “การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา” มีตัวแปรจ านวน 4 ตัวแปร คือ 
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ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
1.2 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับมีความเหมาะสม 

.714 

1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่า
เป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

.749 

1.4 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้วมา
ก าหนดนโยบายและตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

.574 

1.5 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพ่ือการ
พัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

.507 

 
องค์ประกอบที่ 10 ให้ชื่อว่า “การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด” มีตัว
แปรจ านวน4 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
4.5 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป .374 
5.4 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน .586 
5.5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก .734 
6.1 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  

.665 

 
องค์ประกอบที่  11 ให้ชื่อว่า “การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา” มีตัวแปรจ านวน 4 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
7.4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐาน
สูงขึ้น 

.450 

7.5 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 

.625 

8.1. มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

.713 

8.2 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 

.761 

 
องค์ประกอบที่ 12 ให้ชื่อว่า “การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA” มีตัว
แปรจ านวน 3 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
16.3 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปี
การศึกษา 

.678 
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16.4 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่นๆ 

.629 

16.5 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาแบบ PDCA  

.628 

 
องค์ประกอบที่ 13 ให้ชื่อว่า “การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน” มีตัวแปรจ านวน 4 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

.572 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ .724 
3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 

.621 

3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

.414 

 
องค์ประกอบที่ 14 ให้ชื่อว่า “มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ” มีตัวแปรจ านวน 3 ตัว
แปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
7.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

.609 

7.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

.727 

7.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีความก้าวหน้า 

.699 

 
องค์ประกอบที่ 15 ให้ชื่อว่า “การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด” มีตัว
แปรจ านวน 3 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
5.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา .643 
5.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างชัดเจน 

.455 

5.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

.548 
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องค์ประกอบที่ 16 ให้ชื่อว่า “การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น” มีตัวแปร
จ านวน 3 ตัวแปร คือ 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
4.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

.439 

4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา .498 
4.4 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลด
ความเสี่ยงในการเกิดปัญหาเดิม  

.550 

แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 16 องค์ประกอบ แสดงในภาพ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ านวน 16 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย 

การก าหนดกลยุทธ์ ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน 

การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

 ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนหลังจากได้ท าการตรวจสอบ 

เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูล 

การก าหนดวิธีการด าเนินงาน 

การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 

การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหา 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 

การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 

การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 

การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา 

มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 

การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน 
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ผลการประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัยผล ประเมินความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ค าถาม
ประกอบด้วยองค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 16 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.2 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.3 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.4 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพื่อการพัฒนาต่อไป เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.5 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อ
สะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.6 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
เพื่อสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.7 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่
ใกล้เคียง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.8 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.9 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.10 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.11 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุดเสริม
ในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.12  มีการสรุปผลการด าเนินงานท่ีปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.13 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
คณะกรรมการผู้ประเมิน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.14 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มี
ผลกระทบ หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

1.15 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายนอก เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.16 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
งานประกันคุณภาพ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.17 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.18 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.19 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพื่อร่วมกันป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาในการด าเนินงาน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.20 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวช้ีวัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

1.21 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้บุคลากรในองค์กร 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขัน้ตอนก่อนหน้านี้ 
2.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปีการศึกษา 
เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของ
ตนเอง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีขึ้น 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

2.6 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

3. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 
3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน าไป
ปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

4. การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไขแบบเร่งด่วน
เฉพาะหน้า 
4.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

4.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

4.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างทันท่วงท ี

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

4.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

4.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น และแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
5.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามี
ความชัดเจนเป็นท่ีประจักษ์ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

5.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

5.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาให้ได้
มาตรฐานที่สูงข้ึน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

5.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่มสถาบัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

5.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

5.6 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกีย่วข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
6.1 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้สว่นได้ส่วนเสียในภาพรวม  เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพื่อหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน  เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของมหาวิทยาลัย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

     



100 

องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

7. การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 
7.1 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผล
การด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

7.2 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

7.3 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

7.4 มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็น
ปัจจุบัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

7.5 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวช้ีวัดในการด าเนินงานจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

7.6 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวช้ีวัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาท่ีต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
8.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

8.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

8.3 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาในแต่ละประเด็น 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

8.4 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

8.5 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

9. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
มีความเหมาะสม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

9.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่า
เป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

9.3 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้วมาก าหนด
นโยบายและตัวช้ีวัดใหม่เพื่อผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

9.4 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพื่อการ
พัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

10. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด  
10.1 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพื่อการพัฒนาต่อไป เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

10.2 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

10.3 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

10.4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

11. การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
11.1 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐาน
สูงขึ้น 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

11.2 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพื่อสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

11.3 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

11.4 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

12. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
12.1 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

12.2 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนงานอ่ืน ๆ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

12.3 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบ PDCA  

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

การพัฒนา (Act) 
13. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
13.1 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

13.2 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

13.3 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

13.4 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
น าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

14. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 
14.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่าน
ที่1 

ท่าน
ที่2 

ท่าน
ที่3 

ท่าน
ที่4 

14.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

14.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีความก้าวหน้า 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา เห็น

ด้วย 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

15.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างชัดเจน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

15.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

16. การตระหนักถึงปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
16.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

16.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

16.3 สร้างแนวทางการแก้ไข เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลด
ความเสี่ยงในการเกิดปัญหาเดิม 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

 
จากผลการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 ท่าน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของ

ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 16 
องค์ประกอบ  

ผลการประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยผล ประเมินความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงตัวแบบ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ค าถามประกอบด้วย
องค์ประกอบของตัวแบบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง 

รายการประเมิน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

ด้านความเหมาะสม    
1. รูปแบบนี้มีความเหมาะสมในการนาไปใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. รูปแบบนี้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติของมหาวิทยาลัย 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

3. รูปแบบนี้ ได้ ระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 



103 

รายการประเมิน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

4. กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
คณะ และมหาวิทยาลัย มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

ด้านความเป็นไปได้     
5. รูปแบบสามารถนาไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 95 4.75 เห็นด้วยมาก 

6. รูปแบบนี้สามารถยอมรับได้ 95 4.75 เห็นด้วยมาก 

7. มีความเป็นไปได้ที่มหาวิทยาลัยอื่น หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะน า
รูปแบบนี้ไปใช้ 

90 4.5 เห็นด้วยมาก 

รวม 93.2 4.66 เห็นด้วยมาก 

ด้านความถูกต้อง     
8. รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยมี เนื้อหาสาระครบถ้วนตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

9. รูปแบบที่ตรงตามความต้องการของมหาวิทยาลัยมหามกฏุราช
วิทยาลัย 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

10. รูปแบบมีความน่าเช่ือถือตามหลักเกณฑ์ระดับอุดมศึกษา 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

ด้านความเป็นประโยชน ์    
11. ผู้ใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

12. การน ารูปแบบไปใช้จะท าใหม้หาวิทยาลัยมีความมั่นใจ 
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาเพิ่มขึ้น 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

13. การด าเนินการตามรูปแบบมคีวามชัดเจน และผลที่ได ้
จากการดาเนินการตามรูปแบบแตล่ะขั้นตอนมีประโยชน์ 
ต่อมาวิทยาลยั 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

14. ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบตัิตามรูปแบบจะเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 100 5 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 98.20 4.91 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง ผลประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง4 ท่าน ประเมินในภาพรวมทุกด้านเฉลี่ยรวม 4.66 
คะแนน การแปลผลเห็นด้วย ส่วนรายด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้าน
ความเป็นประโยชน์ เฉลี่ยรวม 5 คะแนน การแปลผลเห็นด้วยมากท่ีสุด ด้านความเป็นไปได้ เฉลี่ยรวม 
4.66 คะแนน การแปลผลเห็นด้วยมาก 
 
 



บทท่ี 5 สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย  
2. เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 
3. เพ่ือประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย   
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ารูปแบบระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับส่วนงานสนับสนุน ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามพันธกิจทุกด้านให้ใช้ระบบ
การประกันคุณภาพที ่ครอบคลุมการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเป็นกรอบ
แนวทาง มีบุคลากรสายสนับสนุนในการสนับสนุนข้อมูลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ และตามแผนการด าเนินงาน และยังท าหน้าที่ประสานงาน 
ตรวจสอบข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตร กองพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ  

ด้านการควบคุม มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีทุกการศึกษา  เพื่อใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ ท าหน้าที่รับผิดชอบตาม
ตัวบ่งชี้ของระดับคณะ และคณะกรรมการระดับหลักสูตรการก ากับติดตามตัวบ่งชี้ ท าหน้าที่ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงานประจ าปี น าผลประเมินท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ปรับปรุงการท างาน พัฒนาผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

ด้านตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ  โครงการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานดังนี้  

1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท า
หน้าที่วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวางระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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2. มีการก าหนดนโยบาย ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และก าหนดผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบราย
ตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันทุกส่วนงาน 

3. มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าทุกปี
การศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4. มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ (Line) Facebook QA MBU ของกองพัฒนาคุณภาพ ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือสอบถามข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. มีการจัดตั้งกลุ่ม MBU Clinic เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ค าปรึกษา ด้านงาน
ประกันคุณภาพ ทั้งในเรื่องการใช้ระบบ/การกรอกข้อมูล/การแนบเอกสาร และการพัฒนารูปแบบ
ของระบบ e-port และ e-sar รวมถึงการท าความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ กองพัฒนาคุณภาพ มีการประชุมทุกเดือน เพ่ือก ากับติดตามข้อมูลพ้ืนฐาน 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบส่งข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร คณะ และสถาบัน มีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน โดยฝ่ายพัฒนาหลักสูตร การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ด้านการประเมินคุณภาพ ตรวจประเมินคุณภาพ การประกันคุณภาพมีการด าเนินการ 
กองพัฒนาคุณภาพด าเนินการประเมินการท างานทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ ดังนี้ 

1. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในระหว่าง
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ที่มีการตรวจประเมินทุกหลักสูตร ผ่านระบบ (e – sar) ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom Meeting) เป็นการเชิญอาจารย์ประจ าหลักสูตรของหลักสูตรร่วมการตรวจประเมิน 
เพ่ือรับทราบแนวทางข้อเสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินการหลักสูตรต่อไป 

2. โครงการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 
ในระหว่างเดือนกันยายน ที่มีการประเมินระดับคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ผ่านระบบ (e – sar) 
ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานองค์ประกอบการผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารจัดการด้านบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยง และการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย จะมีการติดตาม ควบคุม
คุณภาพ ให้ค าแนะน าเพื่อน าไปปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ วิทยาเขต 
และวิทยาลัย ต่อไป 

การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองพัฒนาคุณภาพ ได้น าผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จากปีการศึกษาที่แล้ว โดยมีการทบทวน และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการฯ ในทุกระดับ เ พ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ 
(Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ปัจจุบัน ซึ่งเป็นแนวทางในการก าหนด แผนงาน/กิจกรรม 
ที่จะพัฒนาปรับปรุง และก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามตัวชี้วัด
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ของแผน และสามารถด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  

การสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ  
1. การสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศ 
- มีระบบสารสนเทศได้พัฒนาระบบ https://e-port.mbu.ac.th เ พ่ือให้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพในคณะใช้เพ่ือการด าเนินงานการจัดท า มคอ. 3 
– มคอ. 7 โดยเจ้าหน้าประกันคุณภาพการศึกษาประจ าคณะและกองพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่ก ากับ 
ดูแล ควบคุมการเปิด – ปิดระบบให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีระบบการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ โดยให้นักศึกษาท าการประเมินผ่าน Google form  

- มีระบบการบริหารจัดการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร คณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัย ผ่านระบบ https://e-sar.mbu.ac.th 

2. ด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนนิงาน 
- กองพัฒนาคุณภาพ และเจ้าหน้าที่จัดการศึกษาประจ าคณะ ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม 

มคอ.3 – มคอ.7 ของแต่ละหลักสูตร ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
- หัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสูตร ในสังกัดกองพัฒนาคุณภาพ ก ากับติดตามการด าเนินการของ

แต่ละหลักสูตร เช่น การปรับปรุงหลักสูตรผ่านระบบ CHECO ก ากับติดตามให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของ สกอ.  

- เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพประจ าคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย วางแผน สนับสนุนการ
ด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย และ
หน่วยงานสนับสนุน 

3. ด้านครุภัณฑ์ สิ่งสนับสนุน งบประมาณ 
กองพัฒนาคุณภาพ สนับสนุนงบประมาณการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับ

คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย ทุก ๆ ปีการศึกษา 
4. การสนับสนุนด้านการพัฒนาอาจารย์  
กองพัฒนาคุณภาพ  จัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการจัดอบรมให้กับ ผู้บริหาร คณาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาหลักสูตรบนพ้ืนฐานการเรียนการสอน ได้รับจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการจัดอบรมให้คณาจารย์ ตามปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพตลอด
ทั้งปกีารศึกษา 

จากการศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงได้ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามหลักแนวคิด PDCA โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
การวางแผน (Plan) 

1. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

https://e-sar.mbu.ac.th/
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1.2 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับมีความ
เหมาะสม 

1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมาย  
ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

1.4 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้วมาก าหนดนโยบาย
และตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

1.5 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพ่ือการพัฒนา
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 

2.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจน
เป็นที่ประจักษ์ 

2.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาให้ได้มาตรฐานที่

สูงขึ้น 
2.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ

บริบทตามกลุ่มสถาบัน 
2.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

3. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตาม

กรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 
3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไป

ปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
4. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

4.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
4.3 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  
4.4 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลดความเสี่ยง

ในการเกิดปัญหาเดิม  
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4.5 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 

5. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 
5.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
5.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน 
5.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
5.4 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
6.1 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  
6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบข้อมูล 
6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม 
6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน  
6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

มหาวิทยาลัย 
7. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

7.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
7.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตามสถานการณ์

ปัจจุบัน 
7.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มี

ความก้าวหน้า 
7.4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสูงขึ้น 
7.5 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานใน

ภาพรวม 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 

8. มีการตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน 
8.1. มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุก

ระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
8.2 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
8.3 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผลการ

ด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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8.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

8.5 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9. มีการตรวจสอบตัวช้ีวัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

9.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน 
9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9.3 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
9.4 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.5 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

10. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ  
10.1 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือสะท้อน

แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
10.2 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือ

สะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 
10.3 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่ใกล้เคียง 
10.4 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล 
10.5 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

11. การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจสอบและจากผลการประเมิน 
11.1 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
11.2 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุดเสริมในการ

พัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 
11.3 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะกรรมการผู้

ประเมิน 
11.5 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มีผลกระทบ หรือสิ่งที่

ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
12. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการ

ด าเนินงาน 
12.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
12.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายนอก 
12.3 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน

ภาพรวม 
12.4 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของปัญหาใน

แต่ละประเด็น 
12.5 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
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การพัฒนา (Act) 
13. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และ

ประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ 
13.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
13.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปีการศึกษา เพ่ือมุ่งเน้น

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 
13.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของตนเอง 
13.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนาผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
13.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีข้ึน 
14.การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น 

การแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
14.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
14.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 
14.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน

อย่างทันท่วงท ี
14.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 
14.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมดจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
15.2 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่องานประกัน

คุณภาพ 
15.3 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
15.4 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายเพื่อหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 
15.5 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกันป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาในการด าเนินงาน 
16.การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 

16.1 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  
16.2 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้

บุคลากรในองค์กร 
16.3 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา 
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16.4 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่น ๆ 

16.5 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบ PDCA  

17. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 
17.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความ

ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 
17.2 มีการพัฒนาการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง  
17.3 มีการปรับปรุงวิธีการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน มุ่งเน้นการ

บรรลุผลตามแผน 
17.4 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการท างานในระหว่างด าเนินงาน ตามความเหมาะสม 

หรือสถานการณ์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
17.5 สร้างมาตรฐานการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมที่ดีของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนการวิจัยในการเก็บข้อมูลตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดังนี้  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ
การศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 7 
วิยาเขต และ 3 วิทยาลัย จ านวน 851 รูป/คน ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่าง
โดยก าหนดเป็น .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 รูป/คน 

2. แบบประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินความส าเร็จของโมเดลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากร
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 286 รูป/คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามมีค าตอบให้เลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 
ส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบจ าแนกตาม เพศ  ระดับการศึกษา หน่วยงาน และ
ต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

แบบสอบถาม โมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คฤหัสถ์ชาย จ านวน 136 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
47.60 ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 152 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 
โดยสภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ จ านวน 198 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดอยู่ที่ วิทยาเขต จ านวน 212 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 

2. ผลการประเมินความส าเร็จของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
รายการ ค่าร้อย

ละ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. การวางแผน (Plan) 84.8 4.24 0.73 มาก 
2. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งชัดเจน 

86.8 4.34 0.65 มาก 

3. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรพัยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

87.2 4.36 0.66 
 

มาก 

4. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 86 4.30 0.66 มาก 
5. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 86.6 4.33 0.72 มาก 
6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมลูที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 86 4.30 0.70 มาก 
7. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 86.2 4.31 0.65 มาก 
8. มีการตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน 86.2 4.31 0.72 มาก 
9. มีการตรวจสอบตัวช้ีวัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 86 4.30 0.73 มาก 
10. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ 85.2 4.26 0.72 มาก 
11. การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจสอบและจากผลการประเมิน 85 4.25 0.69 มาก 
12. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหา 85.2 4.26 0.69 มาก 
13. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงาน 84.8 4.24 0.72 มาก 
14. การแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว  84.6 4.23 0.69 มาก 
15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปญัหาซ้ ารอย 83.2 4.16 0.66 มาก 
16. การปฏิบัติการแกไ้ข ถ้าไม่ไดต้ามเป้าหมาย น าเขา้สู่วงจร PDCA 85.4 4.27 0.67 มาก 
17. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 85.6 4.28 0.64 มาก 

สรุปทุกด้านโดยรวม 85.6 4.28 0.69 มาก 
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3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ด้านการวางแผน (Plan) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรท าความเข้าใจกับบุคลากรให้มากกว่านี้  จัดท าแผนงาน ปฏิทินการปฏิบัติงาน จัด

อบรมโครงการให้ความรู้ด้านตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการประกันฯ แก่บุคลากร ทุกระดับ ทุกส่วนงาน
ต่าง ๆ ให้รับรู้รับทราบ ข้อมูลและสร้างความเข้าใจให้บุคลากรเข้าใจให้ชัดเจนมากข้ึน 

2. หลักสูตรไม่มีการตั้งงบประมาณบริหารหลักสูตรและด้านวัสดุสิ่งสนับสนุนในการท างาน
ประกันคุณภาพ ท าให้การท างานอยู่ในกรอบที่จ ากัดส่งผลต่อการบริหารงาน เช่น งบในการจัดท า
เอกสารงบในการติดตามดูแลนักศึกษางบในการสร้างแบบสอบถามตามแบบประเมินต่าง ๆ เป็นต้น 

3. ควรมีการแนะน าให้ความรู้ข้อที่ต้องท าด้านประกันคุณภาพให้แก่อาจารย์สอน เช่น 
มีการวางแผนให้ตรงบริบทอัตลักษณ์ของมมร 

ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรท าความเข้าใจกับบุคลากรด้านการด าเนินการกิจกรรม/โครงการให้ความรู้ด้านตัว

บ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานแก่บุคลากรทุกส่วนงานอย่างต่อเนื่อง สามารถก ากับติดตามด าเนินการให้เสร็จ 
และลงมือปฏิบัติให้เป็นระบบที่ชัดเจน ตรวจทานได้ ปรับแก้ได้  ให้ทันก่อนช่วยระยะเวลาการตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เกณฑ์ประกันมีพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้การปรับตัวตามเกณฑ์ไม่ทันจะทราบเกณฑ์  
หลักสูตรต้องติดตามเกณฑ์และวางแผนในการท างานให้ตรงเวลาของแต่ละปีการศึกษา ควรมีการ
แนะน าแผนงานที่ต้องท าก่อน และด าเนินการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรมีการตัดตัวบ่งชี้บางตัวที่ไม่ส าคัญและจะเป็นปัญหาหรือไม่มีประโยชน์ในทางการ

พัฒนาการศึกษาหรือการด าเนินงานของสถาบัน 
2. ผลการประเมินต้องได้คะแนนสูงขึ้นในทุก ๆ ปี ท าให้หลักสูตรต้องรักษามาตรฐานของ

การประเมินแต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการประเมิน คือจ านวนนักศึกษาที่ได้ไม่ตามเกณฑ์ ส่งผลต่อ
การพัฒนาหลักสูตรและความม่ันคงของอาจารย์ในหลักสูตร 

ด้านการพัฒนา (Act) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
1. ควรมีการจัดโครงการอบรมบุคลากรในการจัดท าแผนงาน โครงการ ให้ตอบสนองต่อ

เกณฑ์การประเมิน 
2. รีบด าเนินการตัดตัวบ่งชี้ที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา และปรับปรุง

ระบบให้สอดคล้องกับความเป็นจริงทุกมิติ 
3. ควรอบรมให้หลักสูตรให้ตระหนักต่อเกณฑ์การประกันและกลยุทธวิธีการเขียนรายงาน

ให้ผ่านเกณฑ ์ควรแนะน าด้านที่ต้องพัฒนาก่อน และท าอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. บุคลากรขาดการให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญการประกันฯ เท่าที่ควรควร

แสวงหาแนวทางท่ีจะท าให้บุคลากรให้ความส าคัญมากกว่านี้เพื่อสถาบันการศึกษา 
2. สร้างการเรียนรู้พัฒนาให้เข้าใจพร้อมบูรณาการ และประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องต่อไป 
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5.2 อภิปรายผล 
การสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

1. การทดสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์เพื่อดูความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
ในภาพรวมด้วยวิธี KMO and Bartlett’s Test ได้ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า MSA ตามวิธี Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีค่าเท่ากับ .90 ซึ่งมากกว่า .5 และผลการทดสอบด้วย 
Bartlett’s Test พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ α เท่ากับ .000 แสดงว่า ข้อมูล
จากตัวแปรชุดนี้มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2. การสกัดองค์ประกอบ (factor extraction) แบบ common factor analysis โดยวิธี 
อิมเมจ (image factoring) และจะใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบเมื่อร้อยละความแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบไม่ต่ ากว่า 60% (Hair et al., 2010, p. 190) และพิจารณาจากค่าไอเกน โดย
องค์ประกอบใดมีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 จะนับเป็น 1 องค์ประกอบ ได้ผลการวิเคราะห์พบว่า 
องค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มี
ค่าไอเกน (eigenvalue) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีค่าความแปรปรวนร่วมสะสมอย่างน้อย ร้อยละ 
60 ขึ้นไป มี 16 องค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ 75.363 

3. การหมุนแกน (rotation) ใช้วิธีการหมุนแกนแบบออธอกอนอล (orthogonal rotation) 
โดยวิธี  (varimax) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ใช้การหมุนแกนแบบออธอกอนอล 
(orthogonal rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) เรียงตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบค่ามากที่สุด
ของแต่ละองค์ประกอบ 

4. การคัดเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ จะใช้เกณฑ์ในการเลือกตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัย (factor loading) ตั้งแต่ .30 ขึ้นไป (รศ.ดร.สุวิมล ติรกานันท์ , 2553, หน้า 36) มีทั้งหมด 16 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน 

1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
1.2 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.3 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
1.4 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
1.5 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือสะท้อน

แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
1.6 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือสะท้อน

แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
1.7 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่ใกล้เคียง 
1.8 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล 
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1.9 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
1.10 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ในการตรวจประเมินปีการศึกษาที่ผ่านมา 
1.11 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุดเสริมในการ

พัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 
1.12 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.13 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะกรรมการผู้

ประเมิน 
1.14 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มีผลกระทบ หรือ

สิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.15 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายนอก 
1.16 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่องานประกัน

คุณภาพ 
1.17 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
1.18 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายเพื่อหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 
1.19 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกันป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาในการด าเนินงาน 
1.20 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  
1.21 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้

บุคลากรในองค์กร 
2. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมิน

ในขั้นตอนก่อนหน้านี้ 
2.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
2.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปีการศึกษา เพ่ือ

มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 
2.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของตนเอง 
2.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนาผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
2.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีข้ึน 
2.6 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมดจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 

3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตาม

กรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 
3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไป

ปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการ

แก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
4.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
4.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 
4.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน

อย่างทันท่วงท ี
4.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 
4.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน 
5.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจน

เป็นที่ประจักษ์ 
5.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาให้ได้มาตรฐานที่

สูงขึ้น 
5.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ

บริบทตามกลุ่มสถาบัน 
5.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
5.6 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

6.1 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  
6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบข้อมูล 
6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม 
6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน  
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6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัย 

7. การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 
7.1 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผลการ

ด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
7.2 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน 
7.3 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
7.4 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน 
7.5 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.6 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการ

ด าเนินงาน 
8.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
8.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน

ภาพรวม 
8.3 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของปัญหาใน

แต่ละประเด็น 
8.4 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
8.5 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 

9. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับมีความ

เหมาะสม 
9.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมาย ในการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 
9.3 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้วมาก าหนดนโยบาย

และตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 
9.4 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพ่ือการพัฒนา

ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
10. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด  

10.1 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
10.2 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
10.3 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
10.4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  
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11. การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
11.1 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐานสูงขึ้น 
11.2 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานใน

ภาพรวม 
11.3 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
11.4 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

12. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
12.1 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา 
12.2 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือ

เป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่น ๆ 
12.3 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกันคุณภาพ

การศึกษาแบบ PDCA  
การพัฒนา (Act) 
13. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา  

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
13.1 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง 
13.2 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
13.3 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 
13.4 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไป

ปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
14. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

14.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

14.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

14.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ความก้าวหน้า 

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
15.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน 
15.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
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16. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
16.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผนประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างชัดเจน 
16.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
16.3 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลดความเสี่ยง

ในการเกิดปัญหาเดิม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
เพื่อประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย จากผลการประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ผลประเมินความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ค าถามประกอบด้วยองค์ประกอบของตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 16 
องค์ประกอบ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 4 ท่าน เห็นด้วยกับองค์ประกอบของตัวแบบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทั้ง 16 องค์ประกอบ 
การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน  

1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
1.2 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.3 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
1.4 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
1.5 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือสะท้อน

แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
1.6 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพ่ือสะท้อน

แนวโน้มผลการด าเนินงาน 
1.7 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่ใกล้เคียง 
1.8 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล 
1.9 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
1.10 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ในการตรวจประเมินปีการศึกษาที่ผ่านมา 
1.11 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุดเสริมในการพัฒนา 

และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 
1.12 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.13 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคณะกรรมการผู้

ประเมิน 
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1.14 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มีผลกระทบ หรือสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.15 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายนอก 
1.16 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่องานประกัน

คุณภาพ 
1.17 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
1.18 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายเพื่อหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 
1.19 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกันป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาใน

การด าเนินงาน 
1.20 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  
1.21 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้

บุคลากรในองค์กร 
องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน ซ่ึงเป็น

การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดงานประกันคุณภาพ ทั้งนโยบายระยะยาว และนโยบายระยะสั้น
ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนนโยบายเชิงรุก รวมถึงการจัดท าแผนเป้าหมาย ตัวชี้วัด ด้านงานประกัน
คุณภาพ เพ่ือปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพและอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรใน
องค์กร  

มีการด าเนินโครงการตรวจประเมินในระดับหลักสูตร ระดับคณะวิทยาเขต วิทยาลัย 
และระดับสถาบัน โดยมีการน าผลการประเมิน ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้
ประเมินที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนมาท าแผนฟ้ืนฟู และแผนบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่องานประกันคุณภาพ รวมถึงมีการสรุปผลการด าเนินงาน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่เกี่ยวข้อง มาปรับปรุงพัฒนาผลการประเมินประกันคุณภาพ และมีการ
เทียบเคียงผลการด าเนินงานกับมาตรฐานสากล และ/หรือสถาบันที่อยู่ในบริบทเดียวกันเพ่ือมาเป็นจุด
ในการพัฒนาผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอน
ก่อนหน้านี้ 

2.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
2.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปีการศึกษา เพ่ือมุ่งเน้น

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 
2.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของตนเอง 
2.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนาผลการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนา 
2.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีข้ึน 
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2.6 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมดจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

องค์ประกอบที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการ
ตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้  เน้นการก ากับติดตามแผนฟ้ืนฟูจากขั้นตอนการ
ประเมินคุณภาพในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาตามกลุ่มสถาบันและสนับสนุนให้ทุกส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของตนเองร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางในการพัฒนา
ผลการด าเนินงานและมีการรายงานผู้บริหารรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ 
3. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 

3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตาม

กรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 
3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุง

พัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
องค์ประกอบที่ 3 ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน มีการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพ วางแผนและส่งเสริมบุคลากรให้ความรู้ได้งาน
ประกันคุณภาพ จัดสรรงบประมาณ สรรหาบุคลากรในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพใน
ภาพรวม ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีการก ากับติดตามสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไขแบบ
เร่งด่วนเฉพาะหน้า 

4.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
4.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 
4.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันอย่าง

ทันท่วงท ี
4.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 
4.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
องค์ประกอบที่ 4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุง

อาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า เป็นการก ากับติดตามแผนฟื้นฟูของแต่ละหน่วยงาน โดยมี
การก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
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โดยเฉพาะผลการด าเนินงานที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน โดยมีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการในการ
ด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันและติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา รายงานต่อผู้บริหาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับรับทราบเชิงประจักษ์ 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 

5.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความชัดเจน
เป็นที่ประจักษ์ 

5.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาให้ได้มาตรฐานที่

สูงขึ้น 
5.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ

บริบทตามกลุ่มสถาบัน 
5.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
5.6 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 5 การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างชัดเจน มีการส ารวจความต้องการของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางด้านประกันคุณภาพน ามาวางแผนปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพตามทิศทางการ
ปรับเปลี่ยนของเกณฑ์มาตรฐานที่สูงขึ้นและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่ม
สถาบัน รวมถึงแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

6.1 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  
6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบข้อมูล 
6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม 
6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน  
6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

มหาวิทยาลัย 
องค์ประกอบที่ 6 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 

เน้นการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ประกันคุณภาพในภาพรวมรายงานผลการประเมินให้สาธารณะชนรับทราบ และมีการวิเคราะห์
รวบรวมต่างๆ จากการสัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา 
7. การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 

7.1 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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7.2 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน  

7.3 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
7.4 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน 
7.5 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.6 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 7 การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน มีการสร้างความร่วมมือและ

เตรียมความพร้อมในการก ากับติดตามด้านงานประกันคุณภาพ รวมถึงการตรวจสอบผลการ
ปฎิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ทบทวนระบบและกลไกตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบัน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้านงานประกันคุณภาพ 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 

8.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
8.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
8.3 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของปัญหาในแต่ละ

ประเด็น 
8.4 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
8.5 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
องค์ประกอบท่ี 8 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่

ไปกับการด าเนินงาน วิเคราะห์และประเมินปัญหาที่พบพบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม และวางแผนจัดล าดับความส าคัญของปัญหาในแต่ละประเด็น โดยเฉพาะมีการ
วางระบบและกลไกแนวทางในการแก้ปัญหาเร่งด่วน และนโยบายในการแก้ปัญหาระยะยาวตามกรอบ
เวลาที่ชัดเจน  
9. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

9.1 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับมีความ
เหมาะสม 

9.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมาย ในการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

9.3 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้วมาก าหนดนโยบาย
และตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึน 

9.4 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพ่ือการพัฒนาประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ 9 การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การก าหนดค่าเป้าหมายในการประเมินประกันคุณภาพทุกระดับมีความเหมาะสม 
ผู้มีส่วนได้สูญเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและก าหนดค่าเป้าหมายในการประเมิน น าผลการ
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ประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินปีการศึกษาที่แล้ว มาเป็นนโยบายในการจัดตัวชี้วัดใหม่ 
เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงนโยบายเชิงรุกเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
10. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด  

10.1 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 
10.2 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
10.3 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
10.4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 10 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด มีการ

ด าเนินโครงการตรวจและประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทางด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ทราบ 
11. การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

11.1 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐานสูงขึ้น 
11.2 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานใน

ภาพรวม 
11.3 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุก

ระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
11.4 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
องค์ประกอบที่ 11 การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการให้ความรู้ จัดโครงการและอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเกณฑ์ประกันคุณภาพที่มีความ
ทันสมัย และมีมาตรฐานสู่สากล รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพทั้ง
ภายใน และภายนอกภายนอก ทุกระดับตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิทินการท างานของ
กองพัฒนาคุณภาพ 
12. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 

12.1 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา 
12.2 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือเป็น

แนวทางให้ส่วนงานอื่นๆ 
12.3 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกันคุณภาพการศึกษา

แบบ PDCA 
องค์ประกอบที่ 12 การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA มี

การผลักดันนโยบายงานประกันคุณภาพแบบ PDCA และสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมากเพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอ่ืน ๆ มีการให้ความส าคัญกับการร่วมมือการ
ท างานประกันคุณภาพและก ากับติดตามให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนประกันคุณภาพทุกปี
การศึกษา 
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การพัฒนา (Act) 
13. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

13.1 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

13.2 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ 
13.3 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตาม

กรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 
13.4 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุง

พัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
องค์ประกอบที่ 13 การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ

ระยะเวลา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีแผนการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรด้านงานประกันคุณภาพทุกระดับ โดยมีการพัฒนาโครงการและกิจกรรมความรู้ด้านประกัน
คุณภาพ และมีการสนับสนุนการจัดบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตามกรอบ
ระยะเวลาในภาพรวมเป็นไปอย่างเหมาะสมในทุกปีการศึกษา 
14. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 

14.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
14.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตามสถานการณ์

ปัจจุบัน 
14.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มี

ความก้าวหน้า 
องค์ประกอบที่ 14 มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ มีการส ารวจความ

ต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงานประกันคุณภาพและความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพต่าง ๆ 
ที่ทันสมัยตามสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานประกัน
คุณภาพให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเกณฑ์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ และผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในทุกระดับได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว 
15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 

15.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
15.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน 
15.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
องค์ประกอบท่ี 15 ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 

มีการทบทวนผลการด าเนินงานที่ต้องการปรับปรุงเร่งด่วน และจัดท าแผนฟ้ืนฟูในแต่ละหน่วยงาน 
พร้อมทั้งก าหนดนโยบายเชิงรุกในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตาม
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เป้าหมายที่แผนได้วางไว้ในทุกปีการศึกษา พร้อมทั้งพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีการพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
16. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 

16.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

16.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
16.3 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลดความเสี่ยงใน

การเกิดปัญหาเดิม 
องค์ประกอบที่ 16 การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการ

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในด้านปัญหาที่เกิดขึ้น และอุปสรรคจากผลการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพที่ผ่านมาจากปีการศึกษาเดิม เพ่ือสร้างแนวทางในการแก้ไข และลดความเสี่ยงพัฒนาปรับปรุง
ผลการด าเนินงานที่จะเกิดขึ้นในปีการศึกษาต่อไป พร้อมทั้งมีระบบในการก ากับติดตามให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
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ภาคผนวก ก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (IOC) 
1. ผศ.ดร.ทิพมาศ เศวตวรโชติ  
2. ดร.วสันต์ ฉายรัศมีกุล 
3. นางสาวมัณฑิตา แสงจันทร์ หัวหน้าวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเพาะช่าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์  
1. นายสนธิญาณ รักษาภักดี ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มจร 
2. รศ.ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ รับรองแบบ  
1.ผศ.ดร.กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ ประธานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2.นายอัรฮาวี เจ๊ะสะแม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
3. ดร.สวัสดิ์ อโณทัย ม.เซนต์จอห์น 
4. ผศ.ดร.สมปอง สุวรรณภูมา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

แบบสัมภาษณ์/เครื่องมือในการวิจัย (แบบสอบถาม)/ภาพถ่าย 
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ข้อค าถามสัมภาษณ์วิจัยเชิงลึก  
เรื่อง : ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

2. เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย 

3. เพ่ือประเมินและรับรองโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

เกริ่นน า 
 
ในงานวิจัยเรื่องตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด
การวิจัยและ แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหาร
จัดการด้านงานประกันคุณภาพ เป็นอย่างดี ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการบริหารจัดการอย่างไร  
มีองค์ประกอบ หรือข้อเสนอแนะใดบ้างที่ท าให้เกิดการสะท้องถึงผลการด าเนินงานโดยรวมของตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยต่อไป 

 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

        นางสาววันดี  บุญล้อม 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ     นามสกุล 
เพศ 
อายุ 
ต าแหน่ง 
วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
สถานที่ท างาน 
วันที่สัมภาษณ์     เดือน                      พ.ศ.  
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามสัมภาษณ์วิจัยเชิงลึกตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรในการวางแผน (Plan) เพ่ือพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (ด้านการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินงาน ทรัพยากร งบประมาณ ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

2.2 ท่านคิดเห็นอย่างไรในการปฏิบัติตามแผน (Do) ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย (ด้านการปฏิบัติตามวิธีการที่ก าหนด เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลผลลัพธ์) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 

 
2.3 ท่านคิดเห็นอย่างไรในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) ผลการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา (ด้านการตรวจสอบมาตรฐานการด าเนินงาน การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงาน การเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบ และการประเมินปัญหา) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.4 ท่านคิดเห็นอย่างไรในพัฒนา ปรับปรุง (Act) กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวม (การปรับปรุงแก้ไขระบบและกลไกการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
เพ่ือน าเข้าสู่วงจร PDCA ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ .... 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
 
ท่านมีมุมมองด้านการน าวงจร PDCA มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร  
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... ..........
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ท่านมขี้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่สามารถพัฒนาตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต
อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ................................. 
                                           
 

ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
นางสาววันดี  บุญล้อม  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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  แบบสอบถามโครงการวิจัย 
 
เรื่อง : ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
         แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาวิจัยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัว
แบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือการ
บริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  2) เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3) เพ่ือประเมินและรับรองโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   และเติมข้อความลงในที่จัดไว้ให้ 

1. เพศ          
      1)   บรรพชิต       2)  แม่ช ี       3)  คฤหัสถ์ชาย      4)  คฤหัสถ์
หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
                1)   ระดับปริญญาตรี  2)  ระดับปริญญาโท 3)  ระดับปริญญาเอก 

3. ต าแหน่ง  
 1)   ผู้บริหาร           2)  อาจารย์    3)  เจ้าหนา้ที ่

4. หน่วยงาน  
 1)   มมร ส่วนกลาง    2)  วิทยาเขต  3)  วิทยาลัย 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   ตามช่องว่างตามคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ประเมินนี้มี    5 ระดับ และมีความหมายดังนี้    
           ค่าระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
           ค่าระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           ค่าระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
           ค่าระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
           ค่าระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

หัวข้อในการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษามี
ความชัดเจน 

     

1.2 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับมี
ความเหมาะสม 

     

1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมาย 
ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

     

1.4 น าผลการประเมินในปีที่ผ่านมาเป็นตัวก าหนดนโยบายและตัวชี้วัดใหม่เพ่ือ
ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

     

1.5 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก เพ่ือการพัฒนา
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

2. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
2.1 มีการวางปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทีม่ีความชัดเจนเป็น
ที่ประจักษ์ 

     

2.2 ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม      
2.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานที่
สูงขึ้น 

     

2.4 มีการปรับปรุงเละพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้
สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่มสถาบัน 

     

2.5 มีนโยบายให้หน่วยงานปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกาอย่าง
เครง่ครัด 

     

3. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนส่งเสริมและ      
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หัวข้อในการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
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พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ ที่ มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ      
3.4 มีการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพตาม
กรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 

     

3.5 มีการประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในปี
ถัดไป 

     

4. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
4.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา      
4.3 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม       

4.4 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน และลด
ความเสี่ยงในการเกิดปัญหาเดิม  

     

4.5 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป      
การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 
5.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

5.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างชัดเจน 

     

5.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและ
ระยะเวลา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

5.4 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
5.5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก      
6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
6.1 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  

     

6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 

     

6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ในภาพรวม      
6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน       
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6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของมหาวิทยาลัย 

     

7. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 
7.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรเพ่ือฝึกอบรมและพัฒนา
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.2 มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

7.3 มีการอบรมระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา      
7.4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐาน
สูงขึ้น 

     

7.5 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 

     

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. มีการตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน 
8.1. มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

     

8.2 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 

     

8.3 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ ติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  

     

8.5 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา      

9. มีการตรวจสอบตัวชี้วัดในการด าเนินงานใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
9.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน      
9.2 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     

9.3 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

     

9.4 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
9.5 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก      
10. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ 
10.1 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ
สะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 
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10.2 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

     

10.3 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับหน่วยงานที่
ใกล้เคียง 

     

10.4 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับมาตรฐานสากล      
10.5 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง 

     

11. การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจสอบและจากผลการประเมิน 
11.1 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ได้ปรับปรุงพัฒนามาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

     

11.2 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 

     

11.3  มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

11.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียและ
คณะกรรมการผู้ประเมิน 

     

11.5 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญที่มี
ผลกระทบ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

     

12. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
12.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และภายนอก 

     

12.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวม 

     

12.3 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาในแต่ละประเด็น 

     

12.4 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจน 

     

12.5 มีการการก ากับติดตาม ตรวจสอบขณะด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือลด
ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนระหว่างด าเนินงาน 

     

การพัฒนา (Act)  
13. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอน
ก่อนหน้านี้ 
13.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาทีผ่่านมา      
13.2 มีการปรับปรุงแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปี      
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การศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 
13.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานของ
ตนเอง และปรังปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานตามแผน 

     

13.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

     

13.5 สร้างแนวคิด หลักการ และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีขึ้น 

     

14.การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไข
แบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
14.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น      
14.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 

     

14.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างทันท่วงที 

     

14.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 

     

14.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น และแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 

     

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

15.2 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่องาน
ประกันคุณภาพ 

     

15.3 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน      
15.4 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการประเมินที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 

     

15.5 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกันป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินงาน 

     

16.การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
16.1 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา       
16.2 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้บุคลากรในองค์กร 

     

16.3 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปีการศึกษา      
16.4 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก      
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เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่นๆ 
16.5 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบ PDCA  

     

17. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 
17.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
ความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 

     

17.2 สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง       
17.3 มีการปรับปรุงวิธีการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
มุ่งเน้นการบรรลุผลตามแผน 

     

17.4 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการท างานในระหว่างด าเนินงาน ตามความ
เหมาะสม หรือสถานการณ์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

     

17.5 สร้างมาตรฐานการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมที่ดี
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           

 

ข้อเสนอแนะต่อด้านการวางแผน (Plan) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ข้อเสนอแนะต่อด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ข้อเสนอแนะต่อด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) งานประกันคุณภาพ
การศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะต่อด้านการพัฒนา (Act) งานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
                                                        กราบขอบพระคุณที่ท่านให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาววันดี  บุญล้อม  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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แบบแสดงความคิดเหน็เพ่ือการปรับปรุงตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงตัวแบบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ค าถามประกอบด้วย
องค์ประกอบของตัวแบบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความถูกต้อง 
และด้านความเป็นประโยชน์ 

ขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสมของตัวแบบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในว่ามีองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบเหมาะสมที่จะใช้ใน
การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยหรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมายลงใน
ช่องทางขวามือที่ตรงกับความเห็นของท่าน ในประเด็น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กรณีไม่เห็นด้วยใน
ประเด็นใด ขอความกรุณาให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในช่องเสนอแนะที่เว้นไว้ 
 
 
 
 
 

กราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
      นางสาววันดี  บุญล้อม  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และสรุปผลการด าเนินงาน 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

   

1.2 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
1.3 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก    
1.4 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป    
1.5 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพื่อสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

   

1.6 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

   

1.7 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับ
หน่วยงานที่ใกล้เคียง 

   

1.8 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณ ภาพ กับ
มาตรฐานสากล 

   

1.9 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุง 

   

1.10 มีการสรุปผลการด าเนิ น งานที่ ป รับปรุงพัฒ นามาจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาที่
ผ่านมา 

   

1.11 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน 
จุดเสริมในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 

   

1.12 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

1.13 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และคณะกรรมการผู้ประเมิน 

   

1.14 มีการวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่มีความส าคัญ
ที่มีผลกระทบ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

   

1.15 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพภายนอก 

   

1.16 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่องานประกันคุณภาพ 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

1.17 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

   

1.18 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการ
ประเมินที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 

   

1.19 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกัน
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน 

   

1.20 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา     
1.21 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้บุคลากรในองค์กร 

   

2. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอน
ก่อนหน้านี้ 
2.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่
ผ่านมา 

   

2.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินในรอบปี
การศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่มสถาบัน 

   

2.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนาส่วน
งานของตนเอง 

   

2.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางในการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

   

2.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีขึ้น 

   

2.6 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพในภาพรวม
ทั้งหมดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

3. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 
3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพที่
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

   

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ    
3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่างเหมาะสม 

   

3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไขแบบ
เร่งด่วนเฉพาะหน้า 
4.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึน 

   

4.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 

   

4.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงที 

   

4.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 

   

4.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

   

การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
5.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษามีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ 

   

5.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

   

5.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น 

   

5.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ให้สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่มสถาบัน 

   

5.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่าง
เคร่งครัด 

   

5.6 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
6.1 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสีย
ในภาพรวม  

   

6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 

   

6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ใน
ภาพรวม 

   

6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน     
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

   

7. การก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 
7.1 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ 
ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

   

7.2 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

   

7.3 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา    
7.4 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่
เป็นปัจจุบัน 

   

7.5 มีการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงาน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

7.6 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 

   

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
8.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

   

8.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม 

   

8.3 มีการวิ เคราะห์  ประเมินสถานการณ์  วางแผน จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาในแต่ละประเด็น 

   

8.4 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

   

8.5 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

   

9. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับมีความเหมาะสม 

   

9.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
ก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

   

9.3 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่แล้ว
มาก าหนดนโยบายและตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

   

9.4 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก    
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
10. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด  
10.1 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป    
10.2 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
10.3 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก    
10.4 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุก
ระดับ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  

   

11. การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
11.1 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
มาตรฐานสูงขึ้น 

   

11..2 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อน
ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

   

11.3 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
  

   

11.4 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

   

12. การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
12.1 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพทุกปี
การศึกษา 

   

12.2 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่นๆ 

   

12.3 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแบบ PDCA  

   

การพัฒนา (Act) 
13. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
13.1 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

   

13.2 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ    
13.3 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
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องค์ประกอบของตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ข้อเสนอแนะ 

13.4 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

   

14. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 
14.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

   

14.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
ทันสมัยตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

   

14.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีความก้าวหน้า 

   

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

   

15.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 

   

15.3 มีการด าเนินโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณ
และระยะเวลา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

   

16. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
16.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงาน
แผนประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

   

16.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา 

   

16.3 สร้างแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
และลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาเดิม 

   

 
แบบประเมินโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความมีประโยชน์ของรูปแบบ เพ่ือทราบจุดเด่นและจุดที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับโมเดลระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจากจากผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ใน 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
2. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility)  
3. ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards)  
4. ด้านความเป็นประโยชน์ 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   ตามช่องว่างตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
ประเมินนี้มี    5 ระดับ และมีความหมายดังนี้ 
 
           ค่าระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
           ค่าระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
           ค่าระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
           ค่าระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
           ค่าระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

หัวข้อในการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านความเหมาะสม 
1. รูปแบบนี้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

     

2. รูปแบบนี้ มี ความสอดคล้ องกับ การปฏิ บั ติ งานปกติ ของ
มหาวิทยาลัย 

     

3. รูปแบบนี้ ได้ระบุกระบวนการ/ขั้นตอนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

     

4. กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีความเหมาะและน าไปปฏิบัติได้ 

     

รวม      
ด้านความเป็นไปได้ 
5. รูปแบบสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้      
6. รูปแบบนี้สามารถยอมรับได้      
7. มีความเป็นไปได้ที่มหาวิยาลัยอ่ืน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ
น ารูปแบบนี้ไปใช้ 

     

รวม      
ด้านความถูกต้อง 
8. รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยมีเนื้อหาสาระครบถ้วนตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

9. รูปแบบที่ตรงตามความต้องการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

     

10. รูปแบบมีความน่าเชื่อถือตามหลักเกณฑ์ระดับอุดมศึกษา      
รวม      
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หัวข้อในการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นประโยชน์ 
11. ผู้ใช้รูปแบบมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ      
12. การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้มหาวิทยาลัยมีความมั่นใจในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น 

     

13. การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจน และผลที่ได้จากการ
ด าเนินการตามรูปแบบแต่ละข้ันตอนมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

     

14. ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติตามรูปแบบจะเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

รวม      
รวมเฉลี่ย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
 

เรื่อง : ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาวิจัยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือการ
บริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  2) เพ่ือสร้างโมเดลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3) เพ่ือประเมินและรับรองโมเดลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาค่าความเที่ยวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

3. ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี

ความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ 
IOC โดยการท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามช่องว่าง  

5. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไวท้ายข้อความนั้น ๆ  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   และเติมข้อความลงในที่จัดไว้ให้ 

1. เพศ          
      1)   บรรพชิต    2)  แม่ชี     3)  คฤหัสถ์ชาย       4)  คฤหัสถ์หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
                1)   ระดับปริญญาตรี  2)  ระดับปริญญาโท 3)  ระดับปริญญาเอก 

3. ต าแหน่ง  
 1)   ผู้บริหาร           2)  อาจารย์           3)  เจ้าหน้าที่ 
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4. หน่วยงาน  
 1)   มมร ส่วนกลาง    2)  วิทยาเขต     3)  วิทยาลัย 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           

ค าชี้แจง ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย มีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จัดหรือไม่โปรดตอบโดยท าเครื่องหมาย  
ลงใน   ตามช่องว่างตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยประเมินดังนี้ 
1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ต้องการ
ศึกษา   
 

ข้อค าถาม ค่าความเที่ยงตรง คะแนน แปล
ผล ท่าน

1 
ท่าน
2 

ท่าน
3 

การวางแผน (Plan) 
1. การก าหนดนโยบาย ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 การก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ
ก าหนดค่าเป้าหมาย ในการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 น าผลการประเมิน ผลการบรรลุเป้าหมายจากปีการศึกษาที่
แล้วมาก าหนดนโยบายและตัวชี้วัดใหม่เพ่ือผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 มีการปรับปรุงพัฒนานโยบาย และก าหนดค่าเป้าหมายเชิงรุก 
เพ่ือการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. การก าหนดวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
2.1 มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษามีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 มีความเหมาะสมของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ค่าความเที่ยงตรง คะแนน แปล
ผล ท่าน

1 
ท่าน
2 

ท่าน
3 

2.3 มีการปรับเปลี่ยนแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทตามกลุ่มสถาบัน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 มีการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่าง
เคร่งครัด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. การก าหนดโครงการ จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณและระยะเวลา ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 
3.1 มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
วางแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 มีแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 มีการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ด้านประกัน
คุณภาพ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 มีการสนับสนุนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพตามกรอบระยะเวลาในภาพรวม เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.5 มีการประเมินผลการสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. การตระหนักถึงปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
4.1 การทบทวนผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงาน
แผนประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4.3 การรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วน
เสียในภาพรวม  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 สร้างแนวทางการแก้ ไข เพ่ือ พัฒนาปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน และลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาเดิม  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 ประเมินผลในการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนาต่อไป 1 1 1 1 ใช้ได้ 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 
5. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ก าหนด 
5.1 มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ค่าความเที่ยงตรง คะแนน แปล
ผล ท่าน

1 
ท่าน
2 

ท่าน
3 

5.2 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 .3 มี ก ารด า เนิ น โครงการ  จั ดส รรทรัพ ยากรด้ านบุ คคล 
งบประมาณและระยะเวลา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.4 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6. เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
6.1 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ทุกระดับ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูล 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์
ในภาพรวม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.4 มีการรวบรวม SWOT และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้
ประเมิน  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.5 มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

7. มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ 
7.1 มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในองค์กรด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้
ทันสมัยตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีความก้าวหน้า 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาที่
มีมาตรฐานสูงขึ้น 

1 1 0 0.6 ใช้ได้ 

7.5 มีการประเมินผลการจัดโครงการอบรมให้ความรู้ เพ่ือสะท้อน
ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
8. มีการตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน 
8.1. มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ค่าความเที่ยงตรง คะแนน แปล
ผล ท่าน

1 
ท่าน
2 

ท่าน
3 

8.2 มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

8.3 มีการสร้างความร่วมมือ และเตรียมความพร้อม ในการก ากับ 
ติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

8.4 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

8.5 มีการทบทวนระบบและกลไกด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

9. มีการตรวจสอบตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
9.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ที่เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

9.2 มีการรับ ฟังความคิด เห็น ในการก าหนดตัวชี้ วัด ในการ
ด าเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

9.3 มีการตรวจสอบพิชญพิจารณ์ตัวชี้วัดในการด าเนินงานให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

9.4 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 1 1 1 1 ใช้ได้ 
9.5 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 1 1 1 1 ใช้ได้ 
10. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ  
10.1 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

10.2 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก เพ่ือสะท้อนแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

10.3 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดีกับ
หน่วยงานที่ใกล้เคียง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

10.4 มีการเทียบเคียงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ กับ
มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

10.5 มีการประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

11. การเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจสอบและจากผลการประเมิน 
11.1 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนามาจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในการตรวจประเมินปีการศึกษาที่
ผ่านมา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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11.2 มีการสรุปประเด็นสิ่งที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนจากผลการประเมิน 
จุดเสริมในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมิน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

11.3 มีการสรุปผลการด าเนินงานที่ปรับปรุงพัฒนาจากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

11.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อคิดเห็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และคณะกรรมการผู้ประเมิน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

11.5 มีการวิ เคราะห์ ประเด็นข้อคิ ด เห็ น  ข้อ เสนอแนะที่ มี
ความส าคัญที่มีผลกระทบ หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน 
12.1 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12.2 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพภายนอก 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12.3 มีการประเมินปัญหาที่พบเจอจากการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12.4 มีการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ วางแผน จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาในแต่ละประเด็น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

12.5 มีแนวทาง ระบบและกลไก ในการแก้ไขปัญหาภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

1 1 0 0.6 ใช้ได้ 

การพัฒนา (Act) 
13. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขั้นตอน
ก่อนหน้านี้ 
13.1 มีการประเมินผลของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

1 1 0 0.6 ใช้ได้ 

13.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยจากผลการประเมินใน
รอบปีการศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามกลุ่ม
สถาบัน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

13.3 สนับสนุนให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนา
ส่วนงานของตนเอง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

13.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางใน
การพัฒนาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

13.5 สร้างแนวคิด หลักการ และกระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพที่ดีขึ้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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14.การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็น การแก้ไข
แบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า 
14.1 มีการร่วมกันวิเคราะห์ประเภทของปัญหา และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

14.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานในประเด็นที่ต้องแก้ไขแบบเร่งด่วน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

14.3 มีการปรับวิธีการ หรือกระบวนการการด าเนินงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างทันท่วงที 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

14.4 มีการติดตามผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเชิงประจักษ์ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

14.5 มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอย 
15.1 มีการวิเคราะห์และทบทวนระบบงานประกันคุณภาพใน
ภาพรวมทั้งหมดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15.2 มีแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบต่องานประกันคุณภาพ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15.3 มีนโยบายเชิงรุกในการลดความรุนแรงของปัญหาที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15.4 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาทบทวนถึงผลการ
ประเมินที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาในอนาคต 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

15.5 มีการก ากับติดตาม ประสานงานกับทุกส่วนงานเพ่ือร่วมกัน
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

16.การปฏิบัติการแก้ไข ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย น าเข้าสู่วงจร PDCA 
16.1 ปรับแผน เป้าหมาย ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพการศึกษา  1 1 1 1 ใช้ได้ 
16.2 ปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์กร 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

16.3 มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนประกันคุณภาพ
ทุกปีการศึกษา 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

16.4 มีการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานอื่น ๆ 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

16.5 มีการสนับสนุนนโยบาย และให้ความส าคัญกับการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแบบ PDCA  

1 1 1 1 ใช้ได้ 
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17. ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานมาตรฐาน 
17.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ปัจจุบัน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17.2 มีการพัฒนาการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17.3 มีการปรับปรุงวิธีการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐาน มุ่งเน้นการบรรลุผลตามแผน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17.4 มี การปรับ เปลี่ ยนรูปแบบ  วิธีการท างาน ในระหว่าง
ด าเนินงาน ตามความเหมาะสม หรือสถานการณ์ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

17.5 สร้างมาตรฐานการท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็น
วัฒนธรรมที่ดีของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

 
วิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็น

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลการแสดงความคิดเห็นที่
ได้มา วิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.6 - 1 
สรุปค่า IOC ทั้งฉบับ = 0.90 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปจัดท า แบบสอบถามส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           

ข้อเสนอแนะต่อด้านเผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
 

ข้อเสนอแนะต่อด้านพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
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ข้อเสนอแนะต่อด้านก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
 

ข้อเสนอแนะต่อด้านด้านก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษาหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
                                                                 

       กราบขอบพระคุณที่ท่านให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาววันดี  บุญล้อม  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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5. สังกัด หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาคุณภาพ) 
6. โทรศัพท์ (ที่ท างาน) กองพัฒนาคุณภาพ โทร 0-2444-6000 ต่อ 1133-1136 
   โทรสาร 0-2444-6079  

โทรศัพท์ (มือถือ) 089 – 495 – 7883   
E-mail Address   nanajun.d@hotmail.com, wandee.bo@mbu.ac.th 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยภายใน 
หัวหน้าโครงการวิจัย :  แนวทางการเพ่ิมปริมาณนักศึกษาด้านพระพุทธศาสนา ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย   
แหล่งทุน :  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ประวัตินักวิจัย 
 
1.  ชื่อ (ภาษาไทย)  ว่าที่ร้อยตรีหญิง จุฑามาศ นามสกุล (ภาษาไทย)  เทพเทียมทัศ 
 ชื่อ(ภาษาอังกฤษ)  Jutamas   นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Theptiamtas  
 วัน เดือน ปีเกิด  6 ตุลาคม 2527  อายุ  39 ปี 
2.  ประวัติการศึกษา (โดยย่อ) 
 ปริญญาโท ศึกษามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3.  ประวัติการท างาน (โดยย่อ) 
 ปัจจุบัน  ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ส่วนกลาง 248 ม.1 ถ.ศาลายา - นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 73170 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา  
อัตราบรรจุ ตั้งแต่ปีงบประมาน 2557 จนถึงปัจจุบัน  

4. ต าแหน่งปัจจุบัน   รักษาการหัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ 
5. สังกัด หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาคุณภาพ) 
6. โทรศัพท์ (ที่ท างาน) กองพัฒนาคุณภาพ โทร 0-2444-6000 ต่อ 1133-1136 
   โทรสาร 0-2444-6079  
 โทรศัพท์ (มือถือ)  087-713-9739  
 E-mail Address jutamas.th@mbu.ac.th 
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ประวัตินักวิจัย 
 
1. ชื่อ (ภาษาไทย)  นางสาว อัมพิกา   นามสกุล (ภาษาไทย)  กลิ่นฟุ้ง 
 ชื่อ(ภาษาอังกฤษ)  Ampika   นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Klinfoong  
 วัน เดือน ปีเกิด  18 ตุลาคม 2528  อายุ  38 ปี 
2. ประวัติการศึกษา (โดยย่อ) 
 ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
3. ประวัติการท างาน (โดยย่อ) 
 ปัจจุบัน  ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ส่วนกลาง 248 ม.1 ถ.ศาลายา - นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 73170 ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา อัตราบรรจุ ตั้งแต่ปี
งบประมาน 2557 จนถึงปัจจุบัน   

4. ต าแหน่งปัจจุบัน   เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ 
5. สังกัด หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาคุณภาพ) 
6. โทรศัพท์ (ที่ท างาน) กองพัฒนาคุณภาพ โทร 0-2444-6000 ต่อ 1133-1136 
   โทรสาร 0-2444-6079  
 โทรศัพท์ (มือถือ)  081-7220522    
 E-mail Address   pearypday@hotmail.com, ampika.kl@mbu.ac.th 
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ประวัตินักวิจัย 
 
1. ชื่อ (ภาษาไทย)  นางสาว ธนาวดี   นามสกุล (ภาษาไทย)  ทองเอม 
 ชื่อ(ภาษาอังกฤษ)  Tanawadee  นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Tongam  
 วัน เดือน ปีเกิด  22 มกราคม 2529  อายุ  38 ปี 
2. ประวัติการศึกษา (โดยย่อ) 
 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (การบัญชี) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2552 
 ระดับปริญญาโท การบริหารการศึกษา 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2558 

3. ประวัติการท างาน (โดยย่อ) 
 ปัจจุบัน  ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ส่วนกลาง 248 ม.1 ถ.ศาลายา - นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 73170 ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา อัตราบรรจุ ตั้งแต่ปี
งบประมาน 2553 จนถึงปัจจุบัน   

4. ต าแหน่งปัจจุบัน   เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ 
5. สังกัด หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาคุณภาพ) 
6. โทรศัพท์ (ที่ท างาน) กองพัฒนาคุณภาพ โทร 0-2444-6000 ต่อ 1133-1136 
   โทรสาร 0-2444-6079  
 โทรศัพท์ (มือถือ)  088 – 606 – 2744   
 E-mail Address   tanawadee_o@hotmail.com, tanawadee.to@mbu.ac.th 
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ประวัตินักวิจัย 
 
1. ชื่อ (ภาษาไทย)  นางเบญจวรรณ    นามสกุล (ภาษาไทย)  โพธิ์สุวรรณ์   
 ชื่อ(ภาษาอังกฤษ)  Benchawan  นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Prosuwan 
 วัน เดือน ปีเกิด  25 กุมภาพันธ์ 2536  อายุ  31 ปี 
2. ประวัติการศึกษา (โดยย่อ) 
 ระดับปริญญาตรี สาชาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2557 
3. ประวัติการท างาน (โดยย่อ) 
 ปัจจุบัน  ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ส่วนกลาง 248 ม.1 ถ.ศาลายา - นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม 73170 ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา อัตราบรรจุ ตั้งแต่ปี
งบประมาน 2556 จนถึงปัจจุบัน   

4. ต าแหน่งปัจจุบัน   นักวิชาการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ  
5. สังกัด หน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี (กองพัฒนาคุณภาพ) 
6. โทรศัพท์ (ที่ท างาน) กองพัฒนาคุณภาพ โทร 0-2444-6000 ต่อ 1133-1136 
   โทรสาร 0-2444-6079  
 โทรศัพท์ (มือถือ)  089-799-6085   
 E-mail Address   U-aroon2536@hotmail.com, benchawan.ua@mbu.ac.th 
 
 

 

 

 

 

 

 


