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บทคัดย่อ 
 
   บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบและประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของ
รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยพัฒนาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 18 
คน และกลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และเยาวชนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 300 คน โดยใช้วิธีวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 
ชนิด คือ 1) แบบสอบถามปลายเปิดโดยใช้กระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 2) แบบสอบถามประมาณค่า 
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา  
 1) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 1) สภาพปัญหา (ทุกข์) 10 ปัญหา 2) การหาสาเหตุ
ของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) 11 สาเหตุ 3) เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต (นิโรธ) 4 เป้าหมาย และ 4) สรุปผล ข้อเสนอแนะ ทางเลือกเพื่อการวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต (มรรค) 8 แนวทาง 3 กิจกรรม (ศีล สมาธิ ปัญญา) 6 หลักการ  
 2) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
รูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จำนวน 33 ข้อ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก X̅ = 4.05 S.D. = 0.48  
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ หลักธรรมอริยสัจสี่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ ทุกข์ : Case เช่น พฤติกรรมไม่เหมาะสม 
นิสัยก้าวร้าว ปัญหาความสัมพันธ์ ผลการเรียนถดถอย ขาดเรียนบ่อย ออกจากโรงเรียนกลางคัน การถูก บูลลี่ 
(bullying) กลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแกให้เสียหาย อับอาย 2) สมุทัย : Cause การหาสาเหตุของปัญหาและตั้ง
สมมุติฐาน การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมการแสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้อง ใช้คำพูดที่ก้าวร้าว
และรุนแรงต่อเด็ก ขาดความสัมพันธ์ปล่อยปละละเลย ขาดการอบรมบ่มนิสัย และการ ใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว 3) มรรค : Crack เลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุน ฟ้ืนฟู เยียวยา เสริมพลังกลุ่มเปราะบางท่ีประสบปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวให้ก้าวข้ามปัญหา 4) นิโรธ : Clear เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านสภาพจิตใจ และด้านปัญญา เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น มี
ภูมิคุ้มกัน และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 
คำสำคัญ: 1. การสร้างภูมิคุ้มกัน 2. การแก้ไขการทะเลาะวิวาท 3. หลักอริยสัจสี่ 4. เยาวชนกลุ่มเปราะบาง 
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ABSTRACT 
 

     The objective of the research was to create a model of immunization and creative 
resolution to conflicts among vulnerable youths in the Northeast based on the Four Noble 
Truths in Buddhism and to assess its appropriate conformity. The development of the model 
is made of the specialists’ interviews secured by Delphi techniques and the empirical data. 
The mixed research methodology is employed, and the site covers the secondary schools 
under the Northeastern Secondary Education Office. The qualitative target group is 18 
specialists, whereas the quantitative target group comprises school administrators, teachers, 
and students, a total of 300 in number. Research instruments are used comprising (1) open-
ended questionnaire based on the Delphi techniques and (2) five-scale questionnaire. The 
statistics used to analyze the data are percentage, mean, standard deviation, confirmatory 
factor analysis, and content analysis. 
 The results can be summarized as follows: The information collected from the 
interviews and the open-ended questionnaire, created based on the Delphi techniques, can 
be classified into 4 areas as follows: (1) Problem as suffering (Dukkha) divided into 10 
categories. (2) Causes of the Problem or Causes of Suffering (Samudaya) divided into 11 
categories. (3) Data collection and analysis to achieve the target or Cessation of Suffering 
(Nirodha) divided into 4 targets. (4) Conclusion and recommendation forward the next target 
or Way to Cessation of Suffering (Magga) comprising 8 guidelines, 3 activities (Sila, Samadhi 
and Panna) and 6 measures. As for the assessment of decency and conformity of the model 

(33 items), it was found to stand at the ‘MUCH’ level (X̅=4.05. S.D.=0.48).  
 The knowledge acquired is that the Four Noble Truths can appropriately apply to 

generate immunity and resolution to the conflicts among the vulnerable youths. As a matter 

of fact, Suffering is the Conflict; Samudaya is the Causes of the Conflict; Nirodha is 

Immunization to, or Cessation of, the Conflict and Magga is the Means or Measure to cease 

the Conflict, or in other words, the method to create immunity against the conflicts.  

Keywords: 1. Immunization 2. Creative Resolution to Conflicts 3. Four Noble Truths 
                4. Vulnerable Youths 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยญาณสังวรที่ได้สนับสนุนทุนสำหรับการวิจัยใน  ครั้งนี้ และ
ขอกราบนมัสการและขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ร่วมวิจัยทุกรูปท่าน ทั้งท่ีเป็นบรรพชิต และ
คฤหัสถ์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบรูปแบบ จำนวน 5 รูป/คน ดังนี้ 1) ด้านการ
สร้างและการพัฒนารูปแบบ ผศ.ดร.สุเทพ  เมยไธสง 2) ด้านหลักอริยสัจสี่ พระเทพวชิรวิมล,ดร. เจ้าคณะ
จังหวัดร้อยเอ็ด (ธ) 3) ด้านการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท พ.ต.ท.เสรีภาพ  พานา 4) ด้านการแก้ไขปัญหา
การทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ดร.รัตนะ  วรบัณฑิต 5) ด้านการสร้างภูมิคุ ้มกันที่ดีให้กับ
เยาวชนกลุ่มเปราะบาง นายชกรณ์เกียรติ  สิทธิจันทร์ ที่เป็นบุคคลสำคัญยิ่งในการร่วมกันดำเนินการวิจัย
ดังกล่าวให้บรรลุตามจุดประสงค์ด้วยดี และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เชี่ยวชาญในการให้คำชี้แนะเพื่อให้งานวิจัย
สมบูรณ์ คือ ศ.ดร.ชัยยุทธ  ชินณะราศรี และ พระมหาศุภชัย  ศุภกิจโจ, ผศ.ดร. 
   ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครู เยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลให้และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ผู้วิจัยขอระลึกถึงผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ผู้วิจัยนำมา
อ้างอิงในงานวิจัยฉบับนี้ 

    คุณค่าและประโยชน์ที ่พึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ผู ้วิจัยขอมอบแด่บุพการี ครูบาอาจารย์        
ผู้ประสิทธิ ประสาทวิทยาการและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการ
ทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  พระราชดำรัสที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี 
จักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร รัชการที่ 9 ทรงมีพระบรมราโชวาท พระราชทานใน
พิธีพระราชทาน ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์วันที่ 18 กันยายน 2504ความตอนหนึ่ง 
"...การดำเนินชีวิตโดยใช้วิชาการอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ จะต้องอาศัยความรู้รอบตัวและหลัก
ศีลธรรมประกอบด้วย ผู้ที่มีความรู้ดีแต่ ขาดความยั้งคิด นำความรู้ไปใช้ในทางมิชอบ ก็เท่ากับเป็น
บุคคลที่เป็นภัยแก่สังคมของมนุษย์..." 
  จากพระบรมราโชวาทดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร รัชการที่ 9 ให้
ความสำคัญกับการดำเนินชีวิตด้วยหลักธรรม กล่าวคือ การอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข อัน
หมายถึง การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคน และความเข้มแข็งของชุมชน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งรัฐบาลได้มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศ โดย
ตั้งเป้าให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่มีเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม 4.0 เป็นฐานหลัก (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
และคณะ, 2559; สินธะวา คามดิษฐ์, 2559; สมพร โกมารทัต, 2558; อังคีร์ศรีภคากร, 2559; ธีระ
เกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2560) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลมีนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับ
ที่ 12 (2560-2561) เกี่ยวกับคุณภาพของมนุษย์ซ่ึงเป็นปัจจัย และผลลัพธ์ที่สำคัญที่สุดของการพัฒนา
ประเทศ นพดล กรรณิกา (2552) เห็นว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตของเยาวชนซึ่งปัจจุบันพบ
ปัญหาเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาท แรงขับเคลื่อนที่อยู่เหนือภาวะความถูกต้องทางศีลธรรม ด้วยปัจจัย
ภายในที่เป็นตัวตัณหา ความอยากได้ อยากมี อยากเป็นที่ปราศจากปัญญาเป็นตัวควบคุม ส่วนปัจจัย
ภายนอกที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นจึงก่อให้เกิดปัญหาเรื่องค่านิยม ยา
เสพติด อาชญากรรมทางเพศ และการกระความรุนแรง การทะเลาะวิวาทในเด็กและเยาวชน ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดจากความเจริญทางด้านวัตถุส่งผลให้เยาวชนแสวงหาความสุขทางกาย
จนนำมาสู่การขาดดุลความสุขทางจิตใจ ดังจะเห็นได้จากผลการสำรวจ พบว่า สถานการณ์การใช้
ความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชน ร้อยละ 60.8 พบเห็นภาพการใช้อาวุธ เช่น อาวุธปืน มีด ทำร้าย
กันบ่อย ๆ รองลงมาคือ ร้อยละ 57.5 พบเห็นภาพการต่อสู้ทำร้ายร่างกายกันบ่อย ๆ ร้อยละ 51.4 พบ
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เห็นภาพของสงครามและการฆาตกรรม บ่อย ๆ และมีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ การพูดจาหยาบ
คาย ด่าทอโต้เถียงกัน การทะเลาะวิวาทของคนในครอบครัว การทำกิจกรรมที่ไม่สร้างสรรค์ เล่นเกม
คอมพิวเตอร์หรือเกมออนไลน์ประเภทเกมต่อสู้ ดื่มสุรา หรือของมึนเมา เที่ยวกลางคืน หนีเรียน เล่น
การพนัน เข้าร่วมกับกลุ่มเพื่อนบุกยกพวกตีกัน ทะเลาะวิวาทกับผู้อื ่นโดยใช้กำลัง ใช้สิ ่งเสพติด
ประเภทต่าง ๆ และทะเลาะกับผู้อื่นโดยใช้อาวุธจากผลการสำรวจบ่งชี้ถึงพฤติกรรมความรุนแรงของ
วัยรุ่นที่นับวันจะเสื่อมลง และมีแนวโน้นจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
เกี่ยวกับสภาวการณ์เด็กและเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างปี 2556-2557 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันรวมจิตติ พบว่า 
เยาวชนอาชีวะ 23.28 ส่วนระดับอุดมศึกษา 21.43 และเยาวชนพกอาวุธร้ายแรง ดาบ มีด และปื น 
35.18 และจะมีความแนวโน้นจะเริ่มมาก (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม , 2557) จะเห็นได้ว่า
สาเหตุการเกิดปัญหาความรุนแรงของวัยรุ่น ส่วนหนึ่งเกิดจากวัยรุ่นปัจจุบัน อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
เต็มไปด้วยการมอมเมาเพลิดเพลินสนุกสนานกับสิ่งอำนวยความสะดวกสบายในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้
ขาดการควบคุมตนเองอันเนื่องมากจากการถูกครอบงำด้วยมรสุมของอบายมุขและวัตถุนิยม ทำให้ไม่
สามารถบังคับตนเองให้กระทำคุณงามความดีได้ (พระสรวิชญ์อภิปญฺโญ และนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ , 
2553) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันต่าง ๆ ในสังคมต้องทบทวนเกี่ยวกับพื้นฐานโครงสร้างการอบรม
เลี้ยงดู การให้การศึกษา การสร้างกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ครบวงจร โดยเฉพาะสถาบัน
ครอบครัวเป็นสถาบันแรกของสังคมมนุษย์ ที่เป็นเบ้าหล่อหลอทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณค่าของ
สังคม ผู้ปกครอง ต้องให้การศึกษาอบรมสั่งสอน และส่งเสริมให้เยาวชนได้แสดงออกทางศีลธรรมที่
ถูกต้องและส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมให้มาก (พระสรวิชญ์อภิปญฺโญ และนิเวศน์ วงศ์
สุวรรณ, 2553) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล
โซเซียลมีเดีย และการเข้าถึงข้อมูลสื่อสารได้อย่างไรพรมแดน จึงสมควรที่ต้องมีการทบทวนเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนด้วยพุทธวิธี โดยพัฒนารูปแบบ วิธีการ 
และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์ความรู ้ปลูกจิตสำนึก และพฤติกรรมของเยาวชนในสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการนำหลักธรรมมาบูรณาการ  
 ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหาดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบกับผู้ที่เก่ียวข้องและประชาชนทั่วไปเป็น
อย่างมาก หากปัญหานี้ยังไม่ได้รับการป้องกันและแก้ไขอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม ความมั ่นคง และการพัฒนาประเทศทั้งในด้าน
เศรษฐกิจสังคมและการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสร้างและพัฒนารูปแบบ
การสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ ของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อนำเอาผลการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลหรือแนวทางในการ
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หาสาเหตุหรือที่มาโดยการทำความเข้าใจและทราบถึงที่มาของปัญหาอย่า และนำไปสู่มาตรการการ
สร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน ต่อหน่วยงานที่เกี่ยว และเสนอเป็นนโยบายต่อไป 
 

1.2 ปัญหาวิจัย 
    1. รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ 
ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นอย่างไรบ้าง 
  2. รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่
ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อสร้างรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อประเมินรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1) กลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณ 
  ประชากร ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร และครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ 
และจังหวัดมหาสารคาม) กลุ่มที่ 2 เยาวชนกลุ่มเปราะบางในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
กาฬสินธุ์ และจังหวัดมหาสารคาม) เฉพาะกลุ่มเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 
   กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  
   กลุ ่มที ่ 1 ผู ้บริหาร และครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
กาฬสินธุ์ และจังหวัดมหาสารคาม) ที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน  150 คน  
   กลุ่มที่ 2 เยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และ
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จังหวัดมหาสารคาม) เฉพาะกลุ ่มเยาวชนเปราะบาง โดยใช้ว ิธ ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมทั้งสิ้นจำนวน  150 คน  
   2) กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
   กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ  คือ ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 18 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
ซึ่งเกณฑ์ในการเลือกผู้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ 
นักจิตวิทยาประจำเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 4 คน  กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ที่ทำหน้าที่เก่ียวกับ
งานปกครองในสถานศึกษา จำนวน  8 คน กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสร้างและพัฒนา
รูปแบบ จำนวน 3 รูป/คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมสงเคราะห์ และการศึกษาพิเศษ จำนวน 3 คน โดย
การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
  1.4.2 ขอบเขตเนื้อหา  
   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีตัวแปรที่
ศึกษา ดังนี้  
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ อริยสัจสี่ ได้แก่  1) ท ุกข ์  ตรวจสอบ
ปัญหาการทะเลาะวิวาท 2) สมุทัย หาสาเหตุของปัญหาการทะเลาะวิวาท 3) นิโรธ เป้าหมายการ
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท  4) มรรค แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการ
ทะเลาะว ิวาทอย ่างสร ้างสรรค ์โดยใช ้หล ักอร ิยส ัจส ี ่ของเยาวชนกล ุ ่มเปราะบางในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา 1 ปี  
  1.4.4 ขอบเขตด้านสถานที่ ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดร้อยเอ็ดโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบ
เจาะจง ที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 4 โรงเรียน 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
  1.5.1 รูปแบบ หมายถึง การสร้างและพัฒนาแนวทางหรือการกำหนดกิจกรรม
มาตรการที่เหมาะสมสำหรับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลัก
อริยสัจสี ่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการกำหนดโครงสร้างการ
ดำเนินงานจากข้อปัญหา หรือข้อกำหนดร่วมกัน การทดลองใช้ และการหาประสิทธิภาพของรูปแบบ 
จากการนำรูปแบบที่สร้างไปทดลองใช้จริง  
  1.5.2 หลักอริยสัจสี่ หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบตามหลัก
พระพุทธศาสนา ได้แก่  
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    ประการที่ 1 ทุกข์ กำหนดรู้ปัญหาหรือทุกข์ที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน หรือแสดง
ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนที่เกิดขึ้นที่จะต้องทำความเข้าใจและรู้ขอบเขต กล่าวคือ ต้องรู้
สภาพปัญหา โดยต้องทำใจยอมรับ ทำความเข้าใจปัญหาของเยาวชนที่พบมากในปัจจุบันที่ยกมาเป็น
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง 
    ประการที ่ 2 สมุทัย ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือทุกข์ที ่เกิดขึ ้นให้ได้ 
กล่าวคือ ต้องแสวงหาสาเหตุปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวก่อให้เกิดปัญหา โดยให้เฟ้นหาสาเหตุแห่งปัญหา
หรือความทุกข์ต่างๆ ให้ถูกต้องชัดเจน และต้องเป็นสาเหตุของต้นตอจริงๆ ที่มาและความสัมพนัธ์กัน 
เพราะบางปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากที่เดียวกัน และแยกออกมามากมาย  
    ประการที่ 3 นิโรธ กำหนดเป้าหมาย เข้าใจเป้าหมายของการแก้ไขปัญหา
อย่างชัดเจน ว่าทำเพ่ืออะไร ทำอะไร ทำได้แค่ไหน ผลที่ได้รับจะเป็นอย่างไร มีความเป็นไปได้อย่างไร 
ปัญหาเป็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการแก้ไข ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้  
    ประการที่ 4 มรรค ลงมือแก้ปัญหา ต้องปฏิบัติตามแนวการแก้ไขปัญหา
อย่างถูกต้อง ตามหลักมรรค เป็นต้น กล่าวคือ แนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย หรือกำหนดวิธีการ
และรายละเอียดที่จะต้องปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา เพ่ือแก้ปัญหาไปตามข้ันตอน  
  1.5.4 เยาวชนกลุ่มเปราะบาง หมายถึง 1) กลุ ่มเปราะบางจากความสัมพันธ์
ตามลำดับขั้น เช่น นักเรียนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 2) กลุ่มเปราะบางตามภาวะต่างๆ เช่น เด็กที่มี
ความต้องการจำเป็นพิเศษตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2552 และหรือตามประกาศ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2552 และ 3) กลุ่มเด็กที่ยากจนหรือด้อย
โอกาส 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.6.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
   ประโยชน์ต่อผู้สนใจงานวิจัยด้านนี้เพราะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จาก
นักการศึกษาที ่เกี ่ยวข้องมาบูรณาการในการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี ่ของเยาวชนกลุ ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มาจะเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ ทั้ง
ยังเป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนารูปแบบได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 1.6.2 ประโยชน์เชิงนโยบาย  
   ประโยชน์ในการนำผลการวิจัยมานำเสนอเพื่อกำหนดนโยบายในระดับสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เข้าร่วมโครงการวิจัย  
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1.6.3 ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้   
   1) ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง และเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับบุคคล และหน่วยงาน 
   2) ได้นำรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดย
ใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง 
   3) นำไปเป็นแนวทาง นโยบาย ในการกำหนดมาตรการเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันและ
แก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี ่ของเยาวชนกลุ ่มเปราะบางในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษารูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลัก
อริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการดำเนินการวิจัย โดยมีหัวข้อดังนี้   

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมอริยสัจ  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 สรุปกรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
  การสร้างและการพัฒนารูปแบบนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแบบอย่างหรือแนวทางในการ
ดำเนินงานให้บรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ เป็นหลักหรือเป็นแนวคิดแนวปฏิบัติเป็นที่ยอมรับเป็น
ปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมกันเป็นองค์ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทาง
ระบบสังคมซึ่งผู้วิจัยสรุปตามนิยามความหมายจากนานาทัศนะของนักวิชาการ เช่น Willer (1968); 
Good (1973); Husen and Postlethwaite (1975); Steiner (1988); Hansen and Postlethwaite 
(2007); ทิศนา แขมมณี (2551); รัตนะ บัวสนธ์ (2552); วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553); ชิรวัฒน์ นิจเนตร 
(2560) โดยสามารถแบ่งได้ 4 ล ักษณะ ดังนี ้ 1) ร ูปแบบที ่ใช ้ในการอุปมาอุปไมยเทียบเคียง
ปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม  2) รูปแบบที่ใช้
ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษาแผนภูมิ รูปภาพ 3)  รูปแบบที่
ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 4) รูปแบบที่นำเอา ตัว
แปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้นสำหรับการวิจัยครั้งนี้ จะใช้รูปแบบเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1) ความหมายของรูปแบบ 

  รูปแบบ (Model) เป็นคำที่สื่อความหมายได้หลายอย่าง โดยทั่วไปแล้วรูปแบบจะ
หมายถึงสิ่งของหรือวิธีการดำเนินงานที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นต้นแบบของสิ่งใดสิ่ง 
หนึ่ง หรือกระบวนการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รูปแบบจำลองของสิ่งก่อสร้างรูปแบบในการ
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บริหารองค์การรูปแบบ ในการพัฒนาองค์การเป็นต้นทั้งนี้ นักวิชาการให้ความหมายของรูปแบบไว้
หลายลักษณะดังนี้ 

Hansen and Postlethwaite (2007) กล่าวว่า รูปแบบมีความหมายที่แตกต่างจากทฤษฎี
เพราะรูปแบบยังไม่ใช่ข้อเท็จจริงที ่พิสูจน์แล้ว รูปแบบเป็นส่วนหนึ่งที ่ผู ้วิจัยพยายามวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่เกี ่ยวเนื่องกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือ
นำเสนอรูปแบบที่สามารถนำไปสู่กระบวนการวิธีการปฏิบัติได้ใช้ประโยชน์ได้  

Cummings and Worley (2013) อธิบายคำว่า Model ไว้ในอภิธานศัพท์ว่าเป็นการย่อส่วน 
(Simplification ปรากฏการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดให้ง่ายต่อการศึกษาและทำความเข้าใจ เป็นการแสดง
ให้เห็นแบบแผนที่เป็นรูปธรรมของทฤษฎี หรือเป็นการประพฤติปฏิบัติในเชิงอุดมคติเพื่อให้คนอื่น ๆ 
สามารถเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 

ทิศนา แขมมณี (2551) ให้ความหมายของรูปแบบหมายถึงตัวแทนที่สร้างขึ้นเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอย่างหนึ่ง หรือเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคล
ใช้ในการหาความรู ้ ความเข้าใจปรากฏการณ์หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื ่อช่วยในการจัดระบบ
ความคิดในเรื่องนั้นให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นและเป็นระเบียบ เช่น เป็นคำอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรม
หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  รูปแบบเป็นเครื่องมือทาง
ความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

รัตนะ บัวสนธ์, 2552 ความหมายของรูปแบบจำแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 1) 
แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบในความหมายนี้มักจะ
เรียกทับศัพท์ในภายาไทยว่า "โมเดล" ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ เป็นต้น 2) แบบ
แผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า "Mathematical 
Model" 3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้บาง
ทีเรียกกันว่าภาพช่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใคเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการ
บริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553) ได้สังเคราะห์ความหมายของรูปแบบ (model) ได้ให้ความหมายของ
รูปแบบ ว่าหมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการดำเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบ ที่
สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
  ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) กล่าวว่า ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และการศึกษา รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุผลแบบย่อส่วนของปัจจัยต่างๆ ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ให้
เข้าใจง่ายและมองเห็นเป็นรูปธรรม รูปแบบมีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ คือ  วัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย ตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ระบบหรือโครงสร้าง กลไกหรือกระบวนการทำงาน 
ข้อมูลสารสนทศและเทคโนโลยีที ่ใช้ในรูปแบบ และบริบทหรือสภาพแวดล้อมของรูปแบบนั้นๆ 
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รูปแบบช่วยให้นักวิจัยสามารถบรรยาย ทำนาย และทดสอบ  ปรากฏการณ์เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรมได้ 
  สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ ลำดับขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน 
และเกณฑ์ต่างๆ เพื่อเป็นแบบอย่างหรือแนวทางในการดำเนินการให้บรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด
ขึ้น เป็นหลักหรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นที่ยอมรับ เป็นปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่ง
รวมกันเป็นองค์ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม มีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ คือ 
1) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 2) ตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3) ระบบหรือโครงสร้าง 4) กลไกหรือ
กระบวนการทำงาน 5) ข้อมูลสารสนทศและเทคโนโลยีที ่ใช ้ในรูปแบบ และ 6) บริบทหรือ
สภาพแวดล้อมของรูปแบบนั้นๆ 

2) ประเภทของสร้างและพัฒนารูปแบบ 

    หลักการกว้าง ๆ ในการกำกับเพื่อพัฒนารูปแบบที่ดี ควรมีลักษณะ 4 ประการ คือ 
1) รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงธรรมดา 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นควรเป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบได้ดีสามารถนำไปตรวจสอบได้ โดยสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  3)  
รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึง กลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษานั้น รูปแบบนอกจากจะเป็น
เครื ่องมือในการพยากรณ์ได้แล้ว ควรใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ได้ด้วย  4) รูปแบบควรเป็น
เครื่องมือเพื่อสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสามารถสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็ น
การขยายองค์ความรู้ในสิ่งซึ่งกำลังศึกษาด้วย  
  Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ เป็น 4 ประเภท 
คือ  
   1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฎการณ์ ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น 
รูปแบบในการทำนายจำนวนนักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ำเข้า
และปล่อยน้ำออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเสมือนกับน้ำที่ไหลเข้าถัง นักเรียนที่ออกจาก
ระบบเปรียบเสมือนกับน้ำที่ไหลออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่
ระบบและนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้นจุดมุ่งหมายของรูปแบบก็เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลง
ประชากรนักเรียนของโรงเรียน  
   2) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื ่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ  ใช้ข้อความในการ
อธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่ละจุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้ คือ ขาดความชัดเจน 
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แน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามก็ได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษา
มาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน  
   3) ร ูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที ่ใช ้แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมี แนวโน้มว่าจะ
นำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษารูปแบบ
ลักษณะนี้สามารถนำไปสู่การสร้างทฤษฎี เพราะสามารถนำไปทดสอบสมมติฐานได้รูปแบบทาง
คณิตศาสตร์นี้ ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงภาษา 
   4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่เริ ่มมาจากนำเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุทำให้สามารถ
ศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้คือ ต้องสร้างขึ้นจาก
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการ
แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็น
จริงเพื่อทดสอบรูปแบบรูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที ่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
   4.2 รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู ่ (Non - Recursive Model คือ รูปแบบที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรตัวหนึ่ง 
อาจเป็นทั้งตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกันจึงมีทิศทางย้อนกลับได้ 
  Smith et. All. (1980) จำแนกประเภทของรูปแบบออกเป็นดังนี้ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ 
    1.1 ร ูปแบบคล้ายจริง ( Iconic Mode) มีล ักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า เป็นต้น 
    1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Mode!) มีลักษณะคล้ายปรากฎการณ์จริง
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนที่จะทำการทดลองจริง เครื่องบินจำลองที่บินได้ หรือ
เครื่องฝึกบิน เป็นต้น แบบจำลองชนิดนี้ใกล้เคียงความจริงกว่าแบบแรก 
   2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ 
    2.1 ร ูปแบบข ้อความ (Verbal Model) หร ือร ูปแบบเช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Model รูปแบบนี้พบมากที่สุด เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ 
เช่น คำพรรณนาลักษณะงาน คำอธิบายรายวิชา เป็นต้น 
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    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
  Steiner (1988) ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical 
Model) เป็นแบบจำลองท่ีออกแบบมาจากของจริงเพ่ือเป็นต้น แบบของสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น แบบจำลอง
เครื่องบินฯ และรูปแบบเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Model) ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงความคิดของสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด โดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว (Conceptual Model-of) หรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้
อธิบายทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด
ที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐานเพ่ือช่วยให้เกิดรูปแบบที่มีโครงสร้างต่างๆ ที่สัมพันธ์กัน 
   Husen and Postlethwaite (1994) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) 
รูปแบบเชิงอุปมา หรือเปรียบเหมือน (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้หลักการคิดหาเหตุผล 
รูปแบบนี้นิยมใช้ในสาขาวิทยาศาสตร์ทางกายภาพ รูปแบบนี้ไม่ค่อยใช้ในสาขาสังคม และพฤติกรรม
ศาสตร์ ตัวอย่างของรูปแบบประเภทนี้ที ่ใช้ในการศึกษา คือ ขนาดของโรงเรียน หรือจำนวนของ
เยาวชนในโรงเรียน เกี่ยวข้องกับจำนวนเยาวชนที่เข้ามาและออกไป โดยที่จำนวนที่เข้ามาจากหลาย
แหล่ง/หลายปัจจัย เช่น ตามเกณฑ์อายุ ตามเขตพื้นที่ ตามการย้ายเข้ามาอยู่ของผู้ปกครอง ส่วน
จำนวนเยาวชนที่ออกไป มาจากหลายแหล่งหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น อพยพตามผู้ปกครองไปอยู่ที่อ่ืน 
สำเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดของโรงเรียน รูปแบบนี้มีประโยชน์ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและการ
ทำนายในอนาคต ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผน และกำหนดนโยบายได้  
    1.1) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เป็นรูปแบบที่แสดงออกด้วย
การใช้คำพูดภาษาท่าทาง รูปภาพ เป็นหลัก แต่รูปแบบนี้มีจุดอ่อนที่ขาดความชัดเจนแน่นอนที่ยากต่อ
การทดสอบ ฉะนั้นรูปแบบนี้จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนกับการใช้ภาษา  
    1.2) รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic Models)เป็นรูปแบบที่แสดงแผนที่
หรือแผนภูมิที่จะพยายามเชื่อมโยงหน่วย และกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามาสัมพันธ์กัน รูปแบบนี้นิยมใช้ใน
สาขาจิตวิทยารูปแบบหนึ่งที่ใช้กันคือ รูปแบบของ Guilford ที่เก่ียวข้องกับระดับสติปัญญาที่เกี่ยวข้อง
กัน 3 มิติ คือ ด้านเนื ้อหา ด้านผลลัพธ์ และด้านการจัดกระทำ 2) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ 
(Mathematic Model) รูปแบบนี้เริ่มนิยมใช้มากขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 ในสาขาพฤติกรรมศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และจิตวิทยา ส่วนในสาขาทางการศึกษามีการใช้น้อยในการวิจัย แต่มีการนำมาใช้บ้าง
ในเรื่องของการประเมินผล รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี้มีประโยชน์ที่สามารถทำให้ข้อสันนิษฐานได้มีการ
พิจารณาด้วยเชิงปริมาณ และทดสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี้สามารถ
เรียกความสัมพันธ์ได้ในรูปสูตร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ได้ 3) รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal 
Models) รูปแบบนี้เริ่มได้รับความสนใจในช่วงหลังปี ค.ศ. 1970 และนิยมใช้ในการวิจัยมากขึ้น เชื่อ
กันว่ารูปแบบนี้เริ่มใช้ในสาขาพันธุศาสตร์ ซึ่งมีการนำเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
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มาใช้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบเชิงเหตุผลนี้จะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมการโครงสร้างอย่างง่ายของ
สาเหตุกับตัวแปรต่าง ๆ ภายใต้การตัดสินใจ 
 รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภทต่างกันออกไป 
สำหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves, 1988)  
   1) Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้ในการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์
ซี่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทำนาย
จำนวนเยาวชนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ำเข้าและปล่อยน้ำออกจาก
ถัง เยาวชนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ำที่เปิดออกจากถัง ดังนั้น เยาวชนที่คงอยู่ในระบบจึง
เท่ากับเยาวชนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยเยาวชนที่ออกจากระบบ เป็นต้น  
   2) Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื ่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณืที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and 
Weil (1985) เป็นต้น  
   3) Mathematic Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื ่อในการ
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี ้นิยมใช้กันทั ้งในสาขาจิตวิทยา และ
ศึกษาศาสตร์รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย  
   4) Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis 
และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการนำเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่
เกิดข้ึน เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ
ทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก 
เป็นต้น 
  Keeves (1988) รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่ง
ประเภทต่างกันออกไป สำหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ  
   1) Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้ในการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์
ซี่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทำนาย
จำนวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ำเข้าและปล่อยน้ำออก
จากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ำที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบ
จึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น  
   2) Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณืที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ



13 
 

และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and 
Weil (1985) เป็นต้น 
   3) Mathematic Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการ
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี ้นิยมใช้กันทั ้งในสาขาจิตวิทยา และ
ศึกษาศาสตร์รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
   4) Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที ่เรียกว่า Path Analysis 
และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการนำเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่
เกิดข้ึน เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ
ทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก 
เป็นต้น  
  ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) รูปแบบมีหลายประเภททั้งในเชิงกายภาพที่เป็นรูปธรรมและเชิง
แนวคิด ที่เป็นนามธรรม สำหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้
การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา ด้วยภาษา 
แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ และรูปแบบที่นำเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบจะแตกต่างกันไปในวิชาการแต่ละแขนง ในการวิจัยครั้งนี้
ผู ้ว ิจัยศึกษารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงกับปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม 
รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฎการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ 
และรูปแบบที่นำตัวแปรต่างๆ มาแสดงความสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล 
 

3) การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ 

   การสร้างรูปแบบตามแนวคิดของ Meson, M.H. Albert, M. and Khedouri, F. 
(1985) ได้เสนอขั้นตอนการสร้างรูปแบบไว้ 5 ขั้นตอน คือ  
   1) ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อให้รู้ว่าอะไรคือสภาพปัญหาที่
แท้จริง  
   2) ขั ้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) จะดำเนินการภายหลังจากที ่ได้
รวบรวมปัญหาต่าง ๆ ได้แล้ว ในการสร้างรูปแบบผู้สร้างจะต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการ
สร้างรูปแบบ ต้องรู้ถึงคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรู้ถึงคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการ
ของผลผลิต ต้องรู้ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นในการสร้างรูปแบบ ควรคำนึงถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการ
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สร้างและเป็นที่น่าสนใจของผู้ใช้ด้วยการสุ่มตัวอย่างควรทำตามหลักวิชาอย่างเคร่งครัด ควรมีการ
ประเมินค่าความแปรปรวนและควรพิจารณาอย่างระมัดระวังว่าสมควรนำตัวแปรใดบ้างมาไว้ใน
รูปแบบที่จะสร้าง เมื่อสร้างเสร็จแล้วก็ต้องพิจารณาว่าครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ มีความบกพร่องในตัว
แปรใดบ้าง  
   3) การทดสอบรูปแบบ (Testing the model) เมื ่อสร้างรูปแบบแล้วควรมีการ
ทดสอบโดยจะต้องพิจารณาถึง ความตรงตามสภาพจริง (Valid) รูปแบบที่สร้างขึ้นมาหากมีความ
ใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้น ไม่ยุ่งยากต่อการนำไปใช้ และควร
พิจารณาถึงระดับของความสำเร็จจากการแก้ปัญหาด้วย และมีการนำไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบว่า
ผลการนำรูปแบบไปใช้ทำให้มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร ในการทดลองใช้มี 2 
แบบ คือ ทำการทดลองย้อนหลังโดยใช้กับข้อมูลในอดีตกับการทดลองใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน  
   4) การนำไปใช้ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควรสามารถนำไปใช้
ให้เกิดความสำเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะสำเร็จอย่างสมบูรณ์ได้จนกว่าจะได้รับการยอมรับ ได้รับ
ความสนใจ และมีการนำไปใช้  
   5) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model updating) แม้ว่ารูปแบบที่
นำไปใช้ประสบความสำเร็จแล้วก็ตาม ควรจะได้มีการพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะกับเป้าหมาย
ขององค์การ สถานการณ์ท่ีมากระทบทั้งจากสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก 
  ในอีกแง่หนึ่ง การสร้างรูปแบบเป็นการกำหนดมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
เพื ่อชี ้ให้เห็นว่ารูปแบบนั้นนำเสนอเรื ่องอะไร อย่างไร เพื ่อให้ได้อะไร และสิ ่งที ่ได้นั ้นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไร นำไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ๆ บ้าง (Steiner, 1969; Keeve, 1988) จึงมีขั้นตอน
การสร้างรูปแบบดังภาพที่ 2.1 

 
 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบแสดงความสัมพันธ์ 
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  มิยากาวะ (2550) อธิบายว่า การสร้างโมเดลเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือ
ทางสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถศึกษาได้โดยตรง แต่ศึกษาด้วยการสร้างโมเดลเพ่ือหาข้อสรุป
ที่สามารถนำไปอธิบาย ทำนาย หรือควบคุมปรากฎการณ์ที่ศึกษาได้ ดังขั้นตอนในภาพที่ 2.2 
 

 
ภาพที่ 2.2 การศึกษาปรากฏการณ์โดยวิธีการสร้างรูปแบบ 
 
 จากลักษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ส่วนใหญ่จะใช้
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการเสนอรูปแบบเพื่อบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้มีความกระจ่าง
ยิ ่งขึ ้น สำหรับการกำหนดรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง จำนวนเท่าใด มีโครงสร้าง และ
ความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้างนั้นไม่มีการกำหนดไว้ตายตัว ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ท่ีเรากำลังศึกษาหรือ
จะออกแบบแนวคิด ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลักสำคัญ 
  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนารูปแบบ พบว่า การสร้างและพัฒนา
รูปแบบนั้นอาจมีขั้นตอนในการดำเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออกเป็นสอง
ตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (construct) และการหาความตรง (validity) ของรูปแบบ ส่วน
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ  
  นอกจากนี้ Husen and Postlethwaite (1994) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่มีประโยชน์และอยู่ใน
ขอบข่ายของการวิจัย ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ คือ  
   1) รูปแบบควรนำไปสู่การทำนายผลที่จะเกิดภายหลังได้ด้วยข้อมูลจากการสังเกตท่ี
น่าเชื่อถือได้  
   2) โครงสร้างของรูปแบบควรแสดงให้เห็นถึงบางสิ่งบางอย่างที่เป็นกลไกเชิงเหตุผล
ซึ่งเก่ียวกับเรื่องที่ต้องศึกษา รูปแบบนี้จึงสามารถใช้ได้ทั้งในเชิงทำนาย  



16 
 

   3) รูปแบบควรจะให้คำอธิบายที่ช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่ และนำไปสู่การ
แสวงหาองค์ความรู้ที่ต้องการศึกษาได้มากขึ้น  
   4) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์ที่
เกี ่ยวเนื่องกัน อย่างไรก็ดี สหสัมพันธ์และการทดถอยจะนำนมาใช้ในช่วงแรกของการตรวจสอบ
เพราะว่าอาจจะบอกได้ถึงตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธ์ที่ต้องการศึกษา ดังนั้น สหสัมพันธ์และการ
ทดถอยจะสามารถนำมาสู่การสร้างรูปแบบได้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับแนวคิดการสร้างและการพัฒนารูปแบบนั้น จะเห็นได้ว่า การ
สร้างและการพัฒนารูปแบบนั้นไม่มีข้อกำหนดตายตัวแน่นอนว่าต้องทำอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะ
เริ่มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะทำการสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหา
สมมติฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่กำหนดขึ้น และ
รูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบต่อไปนี้ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการสร้างและ
พัฒนารูปแบบมีการดำเนินการเป็นสองขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ และการหาคุณภาพของ
รูปแบบ  
  ในการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนด
องค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ คือ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของรูปแบบ ตัวแปรหรือปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ระบบหรือโครงสร้าง กลไกหรือกระบวนการทำงาน ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ใน
รูปแบบ และบริบทหรือสภาพแวดล้อมของรูปแบบ มีขั้นตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ การสร้างหรือ
พัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบ โดยขั ้นแรก ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล 
สถานการณ์บริบทและปัญหาที่เกี่ยวข้อง และข้ันยกร่างหรือสร้างรูปแบบ ส่วนขั้นที่สอง ประกอบด้วย
การทดสอบรูปแบบ และการนำรูปแบบไปใช้และปรับปรุงให้ทันสมัย ซึ่งในแต่ละขั้นตอนย่อยก็ใช้
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย 
 

4) ขั้นตอนการสร้างและพัฒนารูปแบบ  

    Willer (1968) ได้กำหนดการสร้างและพัฒนารูป แบบไว้ 2 ขั้นตอน คือ การสร้าง
รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 1) การศึกษาวิเคราะห์เกี ่ยวกับหลักการ และข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบการสร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 2) การสร้างรูปแบบขั้นต้น ด้วยการจัดทำร่างรูปแบบจากข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และข้อสรุปที่ได้จากผู้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 3) การ
ประมวลความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ และผู ้ทรงคุณวุฒิเกี ่ยวกับรูปแบบ ด้วยการพัฒนาความ
สอดคล้อง ความเหมาะสมของรูปแบบ และความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ 4) การปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ 
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 เพชริน สงค์ประเสริฐ (2551) กล่าวถึง กระบวนการทั่ว ๆ ไปในการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและ/หรือองค์ประกอบของรูปแบบ ด้วยการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาจมีการสอบถาม สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับรูปแบบนั้นๆ หรือศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีผลงานเด่นในด้านนั้นๆ และข้ันตอนที่ 2 นำ
ข้อมูลจากขั้นที่ 1 มายกร่างหรือสร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา หรือผลการวิเคราะห์ทางสถิติ
จากการสำรวจความคิดเห็น จัดองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบ มีการตรวจสอบร่างรูปแบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงรูปแบบตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
  วิภา ทองหงำ (2554) ในขั้นตอนการยกร่างรูปแบบ มักจะยกร่างขึ้นจากข้อมูลที่รวบรวมได้
จากการศึกษาเอกสารการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แต่งานวิจัยบาง
เรื่องมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่มีข้อความต่างๆ เกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบ 
แล้วนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยสถิติทดสอบ Exploratory Factor Analysis และสร้างรูปแบบ
ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
  ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) ในขั้นการพัฒนารูปแบบ งานวิจัยบางเรื ่องใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ในการกำหนดรายละเอียดและองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งเป็นเทคนิคการ
วิจัยได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และ
การศึกษา เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัย หรือตัดสินใจปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบโดยไม่มีการ
เผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain Storming) ทำให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่คำนึงถึงความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบทำให้
ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ ได้เทคนิคเดลฟายนี้ได้ข้อมูลมา
จากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้
ความเห็นที่ถูกต้อง เชื่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลายๆ รอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามใน
รอบท่ี 1 มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้ทำวิจัยจะสรุปความคิดเห็นที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกัน
ในแต่ละคำตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งก่อนแสดงในรูปสถิติ คือ  ค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาว่า
จะคงคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ จนได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกัน 
  ดังนั้น การสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มีข้อกำหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องทำอะไรบ้าง แต่
โดยทั่วไปจะเริ่มจากการศึกษา องค์ความรู้ ( Intensive Knowledge) เกี่ยวกับเรื ่องที่เราจะสร้าง
รูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาข้อเท็จจริง สมมติฐาน และหลักการของรูปแบบที่พัฒนา แล้วสร้าง
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รูปแบบตามหลักการที่กำหนดขึ้น อนึ่ง ขั้นตอนในการสร้างรูปแบบที่กล่าวมานี้ มีนักวิจัยได้นำไปใช้
อย่างแพร่หลายในการพัฒนาตัวบ่งชี้และ/หรือสร้างยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเรื่องหนึ่งเรื่องใด  
  กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น มีข้ันตอนในการดำเนินงานแตกต่างกัน
ไปไม่มีข้อกำหนดตายตัว แต่โดยทั่วไปอาจแบ่งออกเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
(Construct) และขั้นตอนการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน
ว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบนั้น 
 

5) การตรวจสอบรูปแบบ (Model Testing)  

  ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การทดลองใช้รูปแบบกับหน่วยตัวอย่าง และ 2) 
การประเมินผลการทดลองการใช้รูปแบบ ด้วยการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ รวมทั้งมีการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มเติมตามผลการประเมิน แล้วจึงสรุปผล ได้
รูปแบบที่ต้องการ 
   Eisner (1976) การตรวจสอบรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นมานั ้นมีหลายวิธ ี อาจจะให้
ผู ้เชี ่ยวชาญช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ ทั้งปริมาณ (Quantitative) และคุณลักษณะ 
(Qualitative) การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง คือ 1) การตรวจสอบความ
มากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกี ่ยวข ้อง เหตุผลระหว่างต ัวแปร และ 2) การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยสามารถประมาณค่าข้ามช่วงเวลา กลุ่มตัวอย่างหรือ
สถานที่ได้ หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรได้ โดยผลการตรวจสอบจะนำไปสู่คำตอบสอง
ประเด็นคือการสร้างรูปแบบและการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม  
   Eisner (2009) การทดสอบหรือการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู ้เช ี ่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นที่ต้องการสาระรายละเอียดทางเนื้อหามากกว่าการทดสอบเชิงสถิติ ซึ่งแนวคิด
ในการทดสอบและประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นดังนี้  
    1) การประเมินตามแนวทางนี้ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการ
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นที่ถูกนำมาพิจารณา โดยไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และ
การตัดสินใจแต่อาจจะมีการผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของ
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ และคุณภาพของสิ่งที่
ต้องการประเมิน  
    2) รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล จะมีผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน 
โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิมีความยุติธรรมและมีดุลยพินิจที่ดีโดยมาตรฐาน 
และเกณฑ์ในการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒินั้นมาจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง  
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    3) เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้ทรงคุณวุฒิตามความถนัดและความต้องการ ตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญ การบ่งชี้ข้อมูลที่
ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล และวิธีการนำเสนอ 
 ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560) จุดมุ ่งหมายที่สำคัญของการสร้างรูปแบบก็เพื ่อทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ซึ่งรูปแบบ
ที่สร้างขึ้นจึงควรมีความชัดเจน และเหมาะสมกับวิธีทดสอบโดยปกติแล้วการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์ มักจะดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนำไปสู่
การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและนำไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป 
  การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบสามารถจะกระทำได้ 2 ลักษณะกล่าว คือ  
   1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ซึ ่งเกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการ
ประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ได้เสนอ
หลักการเพื่อเป็นหลักฐานของกิจกรรมของการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่งจัดเป็น 3 หมวด  (Madaus, 
Scriven and Stuffebeam, 1983) ดังนี้ 
    1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได ้ (Feasibility Standard) เป ็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 
    1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
    1.3 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standard) เป็นการ
ประเมินความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
   2. การทดสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบาง
เรื่องก็ไม่สามารถกระทำได้ด้วยข้อจำกัดสภาพการณ์ต่างๆ ซึ่ง Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพราะเห็นว่าการวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการตาม
หลักการทางวิทยาศาสตร์เชิงปริมาณมากเกินไปและในบางเรื่องก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า
การได้ตัวเลขแล้วสรุป จึงได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์
อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนำมาพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรื อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ และความเหมาะสม
ของสิ่งที่จะทำการประเมิน เป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมินต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เครื ่องวัดใดๆ และต้องใช้ความรู ้ ความสามารถของผู ้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี ้ได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในแนวทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษา
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เรื่องนั้นๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ใน
เรื ่องที่ต้องการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะสูง ตัวผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินโดยเชื่อว่าคนเหล่านั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ ก็เกิด
ประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง 

ดังนั้น การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น มีขั ้นตอนหลัก 2 
ขั ้นตอน คือ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบโดยขั ้นแรก ประกอบด้วย 
การศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์ บริบทและปัญหาที่เกี่ยวข้องและยกร่างหรือสร้างรูปแบบ ซึ่ง
มักจะยกร่างขึ้นจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการ
วิเคราะห์เนื ้อหา แต่งานวิจัยบางเรื ่องมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที ่กำหนด
รายละเอียดของรูปแบบ แล้วนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และสร้างรูปแบบด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง งานวิจัยบางเรื่องก็ใช้เทคนิคเดลฟาย เก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วนำมายกร่าง
รูปแบบ ส่วนในขั้นตอนการตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ก็ใช้เทคนิควิธีได้หลายแบบ โดย
อาจจะให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณลักษณะใช้วิธีการ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ วิธีการแบบชาติพันธุ์วรรณนาการรับฟังความ
คิดเห็นจากเวทีสาธารณะ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ซึ่งวิธีการตรวจสอบรูปแบบที่น่าเชื่อถือมากที่สุด 
คือ การนำรูปแบบไปทดลองใช้และวัดประสิทธิภาพของรูปแบบว่าใช้ได้ผลจริงหรือไม่ เกิดผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท 
  ผู้วิจัยจะได้นำเสนอในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ความหมายของการทะเลาะวิวาท 2) 
รูปแบบการทะเลาะวิวาท 3) การป้องกันการทะเลาะวิวาท ซึ่งจะได้นำเสนอตามลำดับ ดังนี้  

1) ความหมายของการทะเลาะวิวาท 

     ความหมายของการทะเลาะวิวาท ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายโดย
กล่าวถึง คู่กรณี วิธีการ และผลที่เกิดขึ้นจากการทะเลาะวิวาท โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้สรุป
ความหมายของการทะเลาะวิวาท ว่าหมายถึง พฤติกรรม หรือการกระทำที่นักเรียน ตั้งแต่สองคนขึ้น
ไปมีการใช้วาจายั่วยุ ประชดประชัน โต้เถียง หรือมีการใช้แรงกาย กำลัง อาวุธ เข้าประทุษร้ายทำร้าย
คู่กรณี ทำให้มีผลกระทบต่อทรัพย์สิน ร่างกาย และจิตใจของผู้ถูกกระทำ และผู้กระทำเอง (พิชญา สม
ทรง, 2550; เพ่ิมพูน แพนศรี, 2551; ณัฐวุฒิ รอดสการ, 2553; ณภัทรรัตน์ ไชยอัครกัลป์, 2559) โดย
ผู้วิจัยได้นำความหมายของการทะเลาะวิวาทเพ่ือไปศึกษารูปแบบการทะเลาะวิวาท ต่อไป 
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2) รูปแบบการทะเลาะวิวาท  

   จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรมการ
ทะเลาะวิวาทมีรูปแบบพฤติกรรม ดังนี้  
ตารางที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา  

รูปแบบการทะเลาะวิวาท พฤติกรรมการทะเลาะวิวาท 
1.รูปแบบการทะเลาะวิวาท 
   1.1 รูปแบบการทะเลาะวิวาท 

การทะเลาะวิวาทที ่เกิดขึ ้นโดยบังเอิญ เป็น
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นเป็นประจำ และสามารถ
เกิดขึ ้นได้ทุกเมื ่อ และทุกสถานที ่ เช่น อาจ
เกิดขึ้นขณะเดินทางมาโรงเรียน เดินทางกลับ
จากโรงเรียนหรือระหว่างโดยสารรถประจำทาง 
สถานที่เกิดเหตุ ได้แก่ ที่สาธารณะทั่วไป บนรถ
โดยสารประจำทาง การทะเลาะวิวาทเกิดขึ้นโดย
บังเอิญมีระดับความรุนแรงที่มากน้อยแตกต่าง
กันออกไป 

     1.2 การจัดหาอาวุธ และสถานที่เก็บอาวุธ 1) การจัดหาอาวุธ นักเร ียนนักศึกษามีการ
เตรียมอาวุธไว้เพ่ือก่อเหตุ ถ้ามีการทะเลาะวิวาท
เกิดข้ึนแบบไม่ตั้งใจ อาวุธที่ใช้จะเป็นสิ่งของที่หา
ได้จากบริเวณใกล้เคียง ถ้ามีการทะเลาะวิวาท
เกิดขึ ้นแบบตั้งใจจะมีการเตรียมความพร้อม 
โดยจะมีคนจัดหาอาวุธ เพื่อเตรียมให้เพียงพอ
กับผู ้ร ่วมก่อเหตุ หรืออาจหาให้ได้มากที ่สุด 
เท่าท่ีจะทำได้ 2) สถานที่เก็บอาวุธ การก่อเหตุที่
ม ีการเตร ียมการไว ้ก ่อนล ่วงหน ้าน ักเร ียน
นักศึกษาจะมีการเตรียมอาวุธ และอุปกรณ์ที่ใช้
ในการก่อเหตุโดยรู้ว่าบริเวณใดที่มีการก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาท และจะมีการจัดหาแหล่งที่เก็บ
ซ่อนอาวุธเพื่อเตรียมพร้อมใช้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ
ข ึ ้น สถานที ่ เก ็บอาว ุธม ีหลายแห ่งด ้วยกัน 
นักเรียนนักศึกษาจะรู้ว่าบริเวณใดจะเป็นจุดก่อ
เหตุ ดังนั้นพวกเขาจะมีการเตรียมอาวุธไว้บริเวร
ใกล้เคียง 
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 ตารางที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา (ต่อ) 
รูปแบบการทะเลาะวิวาท พฤติกรรมการทะเลาะวิวาท 

     1.3 การรวมกลุ่ม จะมีการรวมกลุ่มทั้งตอนมาโรงเรียน และตอน
กลับบ้าน บริเวณใกล้เคียงกัน เพ่ือรอกลับพร้อม
กัน โดยเรียกว่า “สาย” โดยตั ้งชื ่อสายตาม
บริเวณที่อยู่หรือลักษณะการเดินทาง แต่ละสาย
จะมีสมาชิกท่ีเดินทางกลับบ้านของสายนั้น ๆ ซึ่ง
มีตั้งแต่ 10-50 คน  

     1.4 การเอาตัวรอด มีการศึกษาเส้นทางหลบหนี หลังก่อเหตุทะเลาะ
ว ิวาทแล ้วล ่วงหน ้า  รวมท ั ้ งม ีการเตร ียม
ยานพาหนะสำหรับหลบหนีหลังก่อเหตุ ถ้ามีการ
วางแผนว่าจะก่อเหตุทะเลาะวิวาท จะมีการส่ง
คนไปดูสถานที่ก่อนว่ามีเจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่ใน
พื้นที่บริเวณนั้นหรือไม่ ซึ่งมักจะใช้เวลาก่อเหตุ
ไม่นานมาก เพ่ือป้องกันการถูกจับกุม และมักจะ
ก่อเหตุทะเลาะวิวาทในที่สาธารณะหรือแหล่ง
ช ุมชนที ่ม ีผ ู ้คนจำนวนมาก เพ ื ่ออาศ ัยการ
หลบหนีหลังก่อเหตุ 

2. วันเวลาและสถานที่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท การก่อเหตุทะเลาะวิวาทนั้นเกิดขึ้นได้ทุกวันและ
เวลาที่พบกันของคู่อริ โดยส่วนมากจะเป็นช่วง
เช้าขณะที่เดินทางมาโรงเรียน และช่วงเย็นซึ่ง
เป็นเวลาที่เลิกเรียน และเดินทางกลับบ้าน 

3. สถานที่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1) สถานที่ก่อเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างสถาบันมี
อยู่หลายบริเวณสามารถเกิดได้ทุกที่ที่นักเรียน
ต่างสถาบันมาพบกัน บริเวณที ่ม ักเกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาทสามารถแยกได้ เช่น ป้ายรถประจำ
ทาง บนรถโดยสาร หน้าโรงเร ียน สถานที่
สาธารณะทั่วไป  

(ฐิติพร ศักดิ์ณรงค์, 2554) 
 จากตารางที่ 2.1  จะเห็นได้ว่า วิธีการ และรูปแบบการทะเลาะวิวาทมีหลายรูปแบบด้วยกัน 
โดยมาจากการถูกคุกคามด้วยคำพูดที่หยาบคาย และรุนแรง มีการยั่วยุสร้างข่าว และให้ข้อมูลว่าร้าย
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ฝ่ายตรงข้ามทำให้เกิดการกระตุ้นนำไปสู่การก่อเหตุโดยมีวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามเวลาและ
โอกาส มีการเตรียมอาวุธและอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อเหตุโดยรู้ว่าบริเวณใดที่มีการก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
และจะมีการจัดหาแหล่งที่เก็บซ่อนอาวุธเพ่ือเตรียมพร้อมใช้ทันทีเมื่อเกิดเหตุขึ้น ซึ่งมีลักษณะของการ
รวมกลุ่มมักจะรวมกลุ่มกันตามทางที่ไปกลับที่พักทางเดียวกัน หรือเรียกว่าสาย สมาชิกในกลุ่มนั้น
ขึ้นอยู่กับจำนวนคนที่อยู่ในพ้ืนที่แต่ละสายมีตั้งแต่ - คน การก่อเหตุนั้นนักเรียนนักศึกษาจะเลือกเวลา
ที่มาโรงเรียนตอนเช้าและหลังเลิกเรียน และวันพิเศษต่าง ๆ เมื่อก่อเหตุแล้วจะหาเส้นทางหลบหนีโดย
ใช้ยานพาหนะที่เตรียมไว้ล่วงหน้าเพื่อป้องกันการถูกจับกุม ซึ่งจะส่งคนไปดูพื้นที่ว่ามีการรักษาความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือไม่ ในส่วนของการเลือกสถานที่ก่อเหตุ จะเลือกตามสถานที่จัดเลี้ยง 
ป้ายรถโดยสารประจำทาง ห้างสรรพสินค้า หน้าสถาบัน สถานศึกษา พ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น  

3) การสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาท  

   จากการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการทะเลาะวิวาท จะเห็นได้ว่า เมื่อเกิด
สถานการณ์ทะเลาะวิวาทแล้ว จะส่งผลให้เกิดความรุนแรงตามมาโดยการทะเลาะวิวาทในกลุ่ม
เยาวชนเป็นผลมาจาก ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ จะค่อย ๆ ก่อตัว และสะสมเป็นเวลานานนับปีก่อนที่จะ
แสดงออกมา และส่งผลให้เกิดความรุนแรงขึ้น ดังนั้น วิธีการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท ที่ดีที่สุด ก็
ค ือ การสร ้างภ ูม ิค ุ ้มก ัน ซ ึ ่งสามารถแบ่งมาตรการการป้องกันได ้ 3 แบบ (Group for the 
Advancement of Psychiatry, 1999; US surgeon General, 2001) ดังนี้  
   1) Universal Prevention การป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาพฤติกรรมการทะเลาะ
วิวาท มาตรการข้อนี้จะมุ่งที่เด็ก และวัยรุ่นทั่วไปที่ยังไม่เคยมีพฤติกรรมทะเลาะวิวาท หรือยังไม่เคยมี
ปัจจัยเสี่ยงใด ๆ อันจะนำไปสู่พฤติกรรมทะเลาะวิวาท เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการป้องกันก่อนจะเกิด
เหตุ ทำได้โดยการช่วยให้เด็กเติบโตไปในทางที่ดีมีสุขภาพแข็งแรง ลดอุบัติเหตุ ช่วยให้เด็กเยาวชนมี
พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมเหมาะสมกับวัย และในระดับสังคม คือการจัดระเบียบสังคมที่ดี เอ้ือ
ให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นอย่างปลอดภัย มีกฎหมายที่ดี เป็นต้น  
    2) Selective Prevention เป็นความพยายามลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
การทะเลาะวิวาทในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นที่มีความเสี่ยง มาตรการในข้อนี่จะมุ่งไปในการลดปัจจัยเสี่ยง
โอกาสเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทขึ้น  เป็นมาตรการการป้องกันที่มุ่ง
แก้ปัญหากับกลุ่มเสี่ยง หลักการสำคัญ คือ ลดจำนวนของปัจจัยเสี่ยง และเพ่ิมจำนวนความเข้มข้นของ
ปัจจัยการป้องกัน กลยุทธ์ที่สำคัญ คือ การเข้าถึงกลุ่มเสี่ยง และช่วยให้กลุ่มเสี่ยงมีการพัฒนาความ
เข้มแข็งในด้านต่าง ๆ ด้วยการช่วยส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่ดี และประสบความสำเร็จในการเรียน 
และในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน เป็นต้น 
    3) Indicated Prevention เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมการทะเลาะวิวาท
ซ้ำอีก หรือเลวร้ายมากกว่าเดิม มาตรการนี้จะมุ่งไปที่เด็กและวัยรุ่นที่ก่อความรุนแรงมาแล้วเช่น ถูก
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จับกุมเพราะการกระทำผิดกฎหมาย กำลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล หรือถูกตัดสินให้รับการ
อบรมในสถานพินิจ  มาตรการการป้องกันในระดับนี้นั้น จะมุ่งไปที่เยาวชนที่เคยมีพฤติกรรมทะเลาะ
วิวาทมาแล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรงกว่าเดิม หลักการสำคัญ คือ การผสมผสานระหว่างการ
บำบัดรักษา (Treatment) กับการฟื้นฟู (Rehabilitation) และการป้องกันไม่ให้กระทำผิดซ้ำ เช่น 
การป้องกันไม่ให้มีการรวมกลุ่มของเยาวชน ซึ่งกลยุทธ์สำคัญของการป้องกันในระดับนี้ คือ การนำเด็ก
และเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลับเข้าสู่หนทางท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
  การป้องกันทั ้ง 3 แบบดังกล่าวข้างต้นแม้จะมุ ่งไปที ่ตัวเด็กและเยาวชน แต่ต้องมีการ
ดำเนินงานในหลายมิติ ประกอบด้วย มิติด้านตัวเด็ก มิติด้านสถานศึกษา มิติด้านครอบครัว และมิติ
ด้านสังคม ซึ่งการป้องกันปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชน  
  นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมา ได้มีองค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้กำหนดมาตรการ  การ
ป้องกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท ดังนี้ 
  1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง นโยบายและมาตรการป้องกันนักเรียน 
นักศึกษา ก่อเหตุทะเลาะวิวาท และทำร้ายกัน โดยประกาศฉบับดังกล่าว ใช้กับสถานศึกษาทุกระดับ
ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา เพื่อป้องกันและป้องปรามแก้ปัญหา
เหตุการณ์ทะเลาะวิวาทให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้กำหนดแนวปฏิบัติ 10 ข้อ (จุรินทร์ 
ลักษณวิศิษฎ์, 2552) ได้แก่ 1) สถาบัน สถานศึกษา หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการ
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ อย่างเข้มงวดจริงจัง กรณีนักเรียนนักศึกษา 
บุคลากร อาจารย์ กระทำผิดร้ายแรงให้ดำเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดพร้อมทั้งให้ความ
ร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที ่ หรือเจ้าหน้าที ่ตำรวจในการดำเนินการทางกฎหมาย 2) สถาบัน 
สถานศึกษา หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ต้องกำหนดแผนและวิธีป้องกันการก่อเหตุ ตลอดจน
การช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ประสบเหตุ  3) ให้สถาบัน สถานศึกษา สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และนักเรียน นักศึกษาปัจจุบันเพื่อปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม ในเชิงสร้างสรรค์ 4) สถาบัน สถานศึกษา ให้ความร่วมมือกับพนักงาน
เจ้าหน้าที่เข้าไปนิเทศ ตรวจเยี่ยมกรณีจำเป็น ขอให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหรือตรวจค้นอาวุธบุคคลน่า
สงสัยได้ 5) ให้สถาบัน สถานศึกษา ตรวจสอบบุคคล และรถทุกชนิดที่เข้าออก เพื่อป้องกันเหตุ และ
ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง 6) ให้มีการสำรวจพื้นที่ท่ีมักเกิดปัญหา โดยจัดให้
มีหน่วยเคลื่อนที่เร็วเพ่ือเข้าระงับเหตุกรณีมีเหตุทะเลาะวิวาทโดยประสานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจท้องถิ่น 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7) สถาบัน สถานศึกษา จัดกิจกรรมร่วมกันด้วยกระบวนการเชิงสร้างสรรค์ 
กิจกรรม จิตอาสา การสร้างความสมานฉันท์ และความสามัคคี เพื่อละลายพฤติกรรม และแก้ปัญหา
ในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 8) ให้สถาบัน สถานศึกษา เฝ้าระวังและติดตามนักเรียนนักศึกษาที่เสี่ยงต่อ
การกระทำผิด เพื่อจัดกิจกรรมในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 9) 



25 
 

องค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ สถาบัน สถานศึกษา จัดให้มีระบบการติดตามดูแลความ
ประพฤติของนักเรียนนักศึกษา โดยมีศูนย์รายงาน และแก้ไขเหตุการณ์โดยเร่งด่วน และ 10) ให้
ผู้บริหารสถาบัน สถานศึกษา หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องถือเป็นหน้าที่ และความรับผิดชอบใน
การดำเนินการตามนโยบาย และมาตรการข้างต้น  
   2) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้เห็นชอบมาตรการการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา 
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษาโดยให้มีการบูรณาการการดำเนินงานร่ วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ที่เกี่ยวข้องโดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน และ
จัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
   3) คำสั่งหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 30/2559  เรื ่อง มาตรการในการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนและนักศึกษาโดยที่ปัญหาการทะเลาะวิวาทนั้น
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน รวมทั้งสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนและ
สังคม และเนื ่องจากมาตรการทางกฎหมายที่มีอยู ่ไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อ
สถานการณ์ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินการเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนและนักศึกษา จึงมีความจำเป็นที่ต้องกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติม อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิรูป และจัดระเบียบสังคม จึงอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติมี
สาระสำคัญ ดังนี้  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัอริยสัจสี่กับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท 
 บุญมี โททำ (2560) ได้นำเสนอพุทธวิธีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท
ทางสังคม เห็นว่า ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทในมุมมองของพุทธศาสนาและบริหารจัดการใน
รูปแบบของการนำหลักธรรมทางพุทธศาสนา (อริยสัจ 4) มาประกอบในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นต้น
ตอหรือรากเหง้าของปัญหา ซึ่งในที่นี้ก็คือ ทุกข์ตามหลักของไตรลักษณ์ทำให้ทราบสาเหตุของความ
ขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทนั้นเกิดมาจากสาเหตุอะไร (สมุทัย) ซึ่งสาเหตุหลัก ๆ คือ อกุศลมูล 3 
อย่าง ได้แก่ อโลภะ โทสะ โมหะ และปปัญจธรรม ซึ่งเป็นธรรมะฝ่ายอกุศล 5 ประการ ประกอบเข้า
ด้วยกันทำให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท  
 วิธีการในการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทหรือดับความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาท (มรรค) คือ การนำหลักของไตรลักษณ์ คือ ความไม่เที่ยงเป็นทุกข์เป็นอนัตตาของสรรพสิ่งมา
พิจารณาเป็นหลักใหญ่เพ่ือขจัดอกุลธรรมภายในที่ก่อให้เถิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทจากนั้น
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จึงใช้หลักสารานียธรรมเพื่อประสานภายนอกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อนำไปสู่การดับซึ่งความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท(นิโรธ)ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการสุดท้ายในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทแบบพุทธวิธี 
  แต่ถ้าเราจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทไม่ดีก็อาจนำไปสู่การใช้ความรุนแรงได้ สิ่ง
ที่น่าสนใจคือ เมื่อเกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทขึ้นเรามีวิธีการจัดการความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทอย่างไร เรามีวิธีควบคุมไม่ให้ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทขยายตัวจนกลายเป็น
ความรุนแรงซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาของทุกสังคมได้อย่างไร  
  ดังนั้นแล้วเพ่ือความรู้เท่าทันความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทที่จะเกิดขึ้น รูปแบบการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาททางสังคมในเชิงของพุทธศาสนาเพื่อตอบคำถามที่ว่า อะไร
คือ .ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท (What is Conflict ) ทำไมความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทจึงเกิดขึ้น (Why Conflict arise ?) และเราจะมีวิธีจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทที่
เกิดข้ึนได้อย่างไร (How to resolve the conflict ?) 
  1. อะไรคือความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท (What is Conflict?)  
   นัยยะของพระพุทธเจ้าและชาวตะวันตกแนวคิดของนักวิชาการตะวันตกที ่ได้
กล่าวถึงความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทไว้มีทั้งเหมือนและแตกต่างกันออกไป โดยนักสังคมวิทยา
ตะวันตก มองว่าความขัคแย้งเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่สัญชาติญาณในรูปแบบของความก้าวร้าว 
ท้าทาย และทำลายประกอบกับทัศนคติและความเชื่อที่เกิดขึ้นภายในตัวผู้ขัดแย้ง นอกจากนี้ยังมี
สาเหตุจากองค์ประกอบอื่น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ ระดับของอำนาจ ค่านิยม ที่รวมถึงความ
เชื ่อวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา โครงสร้างทางสังคมและข้อมูลรวมไปถึงการสื ่อสารที ่ไร้
ประสิทธิภาพกัน 
  Weber n.d. มองว่าความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท ในผลประโยชน์ระหว่างบุดคล พบได้
ทุกหนทุกแห่งในสังคม ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทเกิดจากการกระทำของบุคคลที่ต้องการที่
จะดำเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตน เกิดปะทะกับการต่อต้านของอีกฝ่ายหนึ่งหรือหลาย ๆ 
กลุ่ม ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทเป็นผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวัลอย่างจำกัดซึ่งการที่
คนหนึ่งได้รับทำให้อีกคนหนึ่งไม่ได้รับ การที่คนหนึ่งสามารถบรรลุความปรารถนาของตนเองในสภาพ
ที่มีทรัพยากรอย่างจำกัด ทำให้ผู้นั้นมีอำนาจมากขึ้น ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาททั้งหลายไม่
จำเป็นต้องนำไปสู่การต่อสู้ ถือว่าการแข่งขันเป็นรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท
ในการแข่งขันนั้นจะมีกฎกติกาที่ทุกฝ่ายยอมรับ การชนะคือการได้รางวัลหรือประโยชน์ ไม่ใช่การ
ทำลายคู่ต่อสู้ ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทถ้าหากเกิดขึ้นในระยะยาวนานจะทำให้เกิดการแบ่ง
อำนาจของบุคคลในสังคม 
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  จากแนวคิดตะวันตกดังกล่าว เมื่อวิเคราะห์แล้วจะเห็นได้ว่าสาเหตุความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท นั ้นมีทั ้งจากปัจจัยภายในคือ จิตใจของตัวผู ้ข ัดแย้งเองและปัจจัยภายนอก คือ 
องค์ประกอบ โครงสร้าง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยอยู่รอบ ๆ ตัวผู้ขัดแย้ง  
  บุญมี โททำ (2560) มองว่านักวิชาการชาวตะวันตกให้ความสำคัญกับสาเหตุความขัดแย้ง
หรือการทะเลาะวิวาทที่เป็นปัจจัยภายนอกเสียมากกว่าการที่จะมองในมิติของตัวผู้ขัดแย้งเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของพระไพศาล วิสาโถ มองว่าความขัดแข็งแบบตะวันตกนั้นมักจะให้ความสำคัญ
กับเรื่องประเด็นปัญหาและกระบวนการมาก ขณะที่เรื่องคนและอารมณ์ความรู้สึกเหมือนจะไม่ค่อย
ได้รับความสนใจมากนัก ทั้งนี้ แนวคิดทางพระพุทธศาสนานั้นมองว่ามนุษย์มีองค์ประกอบสำคัญ 2 
ส่วนคือ กาย และ ใจ พฤติกรรมต่างๆ ที่มนุษย์แสดงออกมาภายนอกนั้นมีจุดเริ่มต้นที่ "จิตใจ" ใจเป็น
สิ่งที่สำคัญ ใจเป็นใหญ่ เป็นหัวหน้าในการกระทำทั้งหลาย และพระพุทธศาสนายอมรับว่า ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งจำเป็น (Necessity) ในระดับโลกิยวิสัย เพราะ"ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท" จัด
ได้ว่าเป็น "ทุกข์ของบุคคลและสังคม"ประการหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมองว่าความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทเป็น "ธรรมชาติ" หรือ "ธรรมดา" ของสังคมทั่วไป จนอาจจะกล่าวได้ว่าเป็น "สิ่งจำเป็น" 
ของสังคมเพราะสรรพสิ่งในสังคมนั้นแปรเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา(อนิจจัง) ผลจากการแปรเปลี่ยน
ดังกล่าวนั้นจึงทำให้เกิดบรรยากาศของ "ทุกข์" หรือ "ความขัคแย้ง" ซึ่งเป็นสภาวะหรือบรรยากาศที่
ดำรงอยู่ในภาพเดิมไม่ได้สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทก็เพราะทุกสิ่งทุก
อย่างนั้นในแง่ของโลกิยวิสัยนั้นไม่สามารถเป็นไปตามความต้องการ หรืออำนาจของสิ่งใด หรือบุคคล
ใด กล่าวคือไม่มีสิ่งใด หรือบุคคลใดบังคับให้มันไม่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ให้ขัดแย้งกัน (อนัตตา) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของพระไพศาล วิศาโล ที ่กล่าวว่าทุกข์เป็นสภาวะพื ้นฐานของธรรมชาติ 
ครอบคลุมสรรพสิ่ง ทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งรูปธรรมและนามธรรม สภาวะที่เรียกว่าทุกข์ (หรือทุก
ขลักษณะ) นี้ได้แก่ ภาวะที่ไม่คงตัว คงอยู่ในสภาพเดิมไม่ได้ เพราะมีความกดดัน บีบคั้น ขัดแย้งอยู่ใน
ตัวเองและกับสิ่งรอบตัวอยู่ตลอดเวลาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทกับทุกข์เป็นสิ่งที่แยกจากกัน
ไม่ได้ ทุกข์เกิดเพราะความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทบีบคั้น 
  2. ทำไมความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทจึงเกิดขึ้น (Why Conflict arise?) 
   เมื่อศึกษาและวิเคราะห์ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทใน
คัมภีร์สำคัญทางพระพุทธศาสนาจะพบเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท โดย
สามารถอธิบายในมุมมองของอกุศลธรรม 2 กลุ่ม คือ อกุศลมูล ได้แก่ โลภะ โทสะ โมหะ และปปัญจ
ธรรม ซึ่งได้แก่ ตัณหา มานะ และทิฐิ ดังนี้ 
   2.1 อกุศลมูลในทัศนะของพุทธศาสนา คือ รากเหง้าหรือต้นตอของความชั่วทั้งปวง 
เมื่อกำเริบจะแสดงออกมาเป็นทุจริตทางกาย วาจา ใจ รวมเป็นเหตุให้เกิดกิเลส ซึ่งมี 3 ประการ ได้แก่ 
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    2.1.1 โลภะ (ความอยากได้) ความอยากได้ของคนอื่นมาเป็นของตน อยาก
ให้ตนมีเหมือนคนอ่ืนหรือมีมากกว่าผู้อื่น ซึ่งจะก่อให้เกิดรากเหง้าของความชั่วทั้งปวง 
    2.1.2 โทสะ (ความคิดประทุษร้าย) การอยากฆ่า การอยากทำลายผู้อ่ืน 
ความคิดประทุษร้ายเป็นรากเหง้าให้เกิดกิเลส เช่น ความโกรธ ความผูกโกรธพยาบาท ความคิดปอง
ร้าย เป็นต้น 
    2.1.3 โมหะ (ความหลงไม่รู ้จริง) ความไม่รู ้ไม่เข้าใจ ความมัวเมา ความ
ประมาท เป็นรากเหง้าให้เกิดกิเลสได้ต่างๆ เช่น ลบหลู่คุณท่าน, ถือตัว, มัวเมา, เลินเล่อ เป็นต้น โมหะ
ทำให้บาดสติ ไม่รู้ผิดชอบชั่วดี  
  ดังนั้น จึงเห็นได้ชัดเจนว่าสาเหตุหรือ รากเหง้าที่แท้จริงในกระบวนการเกิดความขัดแย้งหรือ
การทะเลาะวิวาทนั้น เกิดจากสิ่งที่พุทธศาสนา เรียกว่า อกุสลมูลนั่นเอง ได้แก่ โลภะ โทสะ โมหะ ซึ่ง
เป็นอารมณ์พื้นฐานในความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาททุกชนิด และดังที่พระพุทธเจ้าที่พระองค์ 
ทรงชี้ให้เห็นว่า เหตุปัจจัยของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทแท้จริงแล้วมีที่มาจากอกุศลมูล
ภายในใจ คือ โลภะ โทสะ โมหะ เป็นเบื้องต้นซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแล้วย่อมทำร้ายตนเองและผู้อ่ืน  
   2.2 ปปัญจธรรม เป็นอกุศลธรรมกลุ่มที่สอง ซึ่งหมายถึง "ธรรมเป็นเครื่องเนิ่นช้า" 
ถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้มนุษย์และสังคมเกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท
เหตุผลสำคัญที่ทำให้หมวดธรรมกลุ่มนี้ได้ชื่อว่า "เนิ่นช้า" เพราะเมื่อเกิดขึ้น หรือมีอยู่ในบุคคลใด หรือ
องค์กร หรือกลุ่มบุคคลใด จะทำให้บุคคล หรือองค์กรนั้นเกิดการพัฒนาไปอย่างล่าช้า หรือพัฒนา
ศักยภาพภายในได้อย่างล่าช้านั่นเอง "ปปัญงธรรม" นี้ ประกอบไปด้วยหลักธรรมที่สำคัญ 3 ประการ 
กล่าว คือ ตัณหา มานะ และ ทิฐิ ทั้งสามประการถือได้ว่ามีอิทธิพล และมีความสำคัญอย่างยิ่งที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทขึ้นในบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
   2.2.1 ตัณหา ตัณหาเป็นที ่มาของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทอย่างไร? 
เพราะว่าตัณหาคือความอยาก ความใคร่ในสิ่งอันเป็นที่รัก สาเหตุสำคัญที่ทำให้ตัณหาเป็นตัวจุดชนวน
ให้เกิดปัญหา ในแง่ของการทะเลาะวิวาทก็เพราะมีคำว่า "สิ่งเป็นที่รัก" เพราะสิ่งที่เป็นนี้จัดได้ว่าเป็น 
"หัวเชื้อ" สำคัญที่ทำให้เกิดการทะเลาะวิวาทกัน เพราะมนุษข์มีความหวาดระแวงว่าสิ่งที่ตนเองรักนั้น
จะถูกบุคคลอื่นแย่งไป กำลังถูกแย่งไป หรือถูกแย่งชิงไปแล้ว ขณะเดียวกัน เมื่อสิ่ งที่ตนเองรักจะผัน
แปรไป กำลังผันแปรไป หรือได้ผันแปรไปแล้ว อาการเหล่านี้นี่เองที่ทำให้มนุษย์ต้องทะเลาะวิวาทกัน
เพื่อช่วงชิงสิ่งอันเป็นที่รักให้ดำรงคงอยู่กับตน โดยการยึดมั่นในสิ่งเหล่านั้นาเป็นของเราด้วยอำนาจ
แห่งตัณหา 
   2.2.2 มานะ พระพุทธเจ้าให้คำจำกัดความคำว่า"มานะ" ว่า "การถือตัว กิริยาที่ถือ
ตัวภาวะที่ถือตัวความลำพองตน ความทะนงตน ความเชิดชูตนเป็นดุจธง ความเห่อเหิม ความที่จิต
ต้องการเชิดชูตนเป็นดุจธง" มนุษย์ใช้สภาวะการถือตัวโดยความเป็นชาติ โคตร ตระกูล ความเป็นผู้มี
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รูปงาม มีทรัพย์การศึกษา หน้าที่การงานว่า เราดี เลิศ ประเสริฐกว่าคนอื่น มนุษย์ได้อาศัยคุณสมบัติ
ดังกล่าวเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสดงตนจึงเป็นที่มาของวิวาทะอันนำมาซึ่งความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสว่า "ผู้ใดสำคัญเราเสมอเขา เลิศกว่าเขา หรือด้อยกว่าเขา ผู้นั้นพึง
ต้องวิวาทกันด้วยความถือตัวนั้น" สาเหตุสำคัญก็เพราะว่าการถือตัวดังกล่าวนั้นนำไปสู่การลบหลู่ ดู
หมิ่นและเกลียดชังคนอ่ืน 
   2.2.3 ทิฐิ หมายถึง "ความเห็น" หรือ"ลัทธิ" ทิฐิในบริบทนี้ได้แก่ ทิฐิในแง่ "ลบ" การที่
มนุษย์ยืดมั่นถือมั่นใน ทิฐิของตนเองเป็นหลัก (ทิฏฐปาทาน) จึงทำให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันในกลุ่ม
ของคนท่ีมีความเห็นแตกต่างกันแต่ไม่ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีจุดยืน
ของตัวเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าว พระพุทธเจ้าทรงย้ำว่า "ชนเหล่าใดยังถือทิฐิ ชนเหล่านั้นย่อมเที่ยว
กระทบกระทั่งกันในโลก" และ "สัตว์ทั้งหลายผู้ยึดถือใน ทิฐิทั้งหลายว่า ยอดเยี่ยม ย่อมทำทิฐิใดให้
ยิ่งใหญ่ในโลกกล่าว ทิฐิอื่นทุกอย่างนอกจากทิฐินั้นว่าเลว เพราะฉะนั้น สัตว์ (เหล่านั้น) จึงไม่ล่วงพ้น
การวิวาทไปได้" ดังนั้นแล้ว ทิฐิความยึดมั่นในความเชื่อของตนจึงเป็นสิ่งที่น่ากลัวและเป็นที่มาของ
ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท 
  3. มีวิธีจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทได้อย่างไร  
             (How to resolve the conflict ?) 
   สำหรับวิธีการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท ในทางพุทธศาสนาให้
ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพของจิต เป็นการพัฒนาให้มีจิตใจที่ดีงาม มี
ความเป็นมิตร มีเมตตา มีความอดทนทางใจต่อความกระทบกระทั่ง ความไม่พอใจ หรือความเจ็บใจ 
โดยการวางใจตนให้เป็นกลาง ๆ ไม่กระเพื่อม ใช้สติปัญญาในการเรียนรู้และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตาม
ความเป็นจริงตรึกตรองด้วยความรอบคอบแล้วแสดงออกต่อสถานการณ์ความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทนั้น ๆ อย่างเข้าใจในธรรมชาติของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงธรรมชาติของความขัคแย้งนั้น ๆ ด้วย จะ
เป็นรากฐานสำคัญในตัวบุคคลที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทได้ซึ่งประกอบด้วยหลักธรรมดังต่อไปนี้ 
   3.1 ไตรลักษณ์ ไตรลักษณ์เป็นหลักธรรมที่สำคัญในระดับบุคคลเพ่ือเน้นให้เข้าใจถึง
ธรรมชาติของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทอย่างแท้จริงและนำความรู้ที่ได้ไปเป็นประโยชน์ หรือ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทด้วยการพึงละจากอกุศลมูล ละความมี
ตัวตน ยึดมั่นถือมั่นจากปัญจธรรมอันเป็นอกุศลธรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  
    3.1.1 อนิจจตา (Impermanence) หมายถึง ความไม่เที่ยงความไม่คงที่
ความไม่คงตัวภาวะที่เกิดขึ้นแล้วเสื่อมและสลายไป ในบริบทของการจัดการความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท หลักอนิจจตาสามารถใช้ให้เป็น ประโยชน์ในการตระหนักรู้ถึงความผันผวนปรวนเเปร 
ไม่แน่นอนซึ่งเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทได้ การรู้ และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตาม
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ความเป็นจริงดำรงอยู่ด้วยจิตใจที่เป็นอิสระจะทำให้เราใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท หรือไม่นิ่งนอนใจเมื่อ
เกิดความขัดแย้งขึ้นก็ย่อมที่จะปล่อยวางได้ ไม่ยึดมั่นถือมั่นในการเอาชนะ หรือการได้มาในสิ่งที่ตนเอง
พอใจเพราะทุกสิ่งย่อมมีการเสื่อมสลายไป การรู้และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงดังกล่าว จะ
ทำให้ไม่ตกเป็นทาสของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท หรือความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา 
    3.1.2 ทุกขต (Conflict) หมายถึง ความเป็นทุกข์ ซึ่งเป็นภาวะที่ถูกบีบคั้น
ด้วยการเกิดขึ้นและสลายไป เป็นภาวะที่กดคันฝืนและขัดแย้งอยู่ในตัว เพราะปัจจัยที่ปรุงแต่งให้มี
สภาพเป็นอย่างนั้นเปลี่ยนแปลงไป จะทำให้คงอยู่ในสภาพนั้นไม่ได้ อย่างที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า 
ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลง แต่เมื่อมองอีกมุมหนึ่งในทางกลับกัน
ความเปลี่ยนแปลงนั้นอาจนำมาซึ่งความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทได้เช่นกัน เพราะความคิดหรือ
การกระทำของมนุษย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทนอยู่ในสภาพเดิมไม่ได้ความขัดแย้งหรือ
การทะเลาะวิวาทจึงเป็นลักษณะของธรรมชาติ ดังนั้น การฝืนแบบไม่ยอมรับสภาวะทุกข์ หรือ สภาวะ
ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทนั้นย่อมให้ผลร้ายมากกว่าผลดี การรู้จักปรับตัวให้ยอมรับกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทนั้น ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความขัดแย้ง
หรือการทะเลาะวิวาท โดยการรู้เท่าทันและจัดการทุกสิ่งทุกอย่างให้ตรงตัวเหตุ ปัจจัย ให้ปฏิบัติต่อ
สถานการณ์ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทด้วยการศึกษาให้รู้ให้เข้าใจอย่างที่สุด คือ ให้รู ้จัก
ปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท มิใช่เพื่อให้เป็นทุกข์ หรือหนีปัญหา แต่เพื่อที่จะปฏิบัติต่อ
ปัญหาความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทและจัดการได้อย่างถูกต้อง 
    3.1.3 อนัตตา ความไม่มีตัวตนแท้จริง ที่จะสั่งบังคับให้เป็นอย่างไร ๆ ได้
ความรู้ในหลักอนัตตาที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท หมายถึง 
การละความเป็นอัตลักษณ์ความยึดมั่นถือมั่น การช่วยลดทอนความเห็นแก่ตน เปิดใจกว้างในการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือการกระทำของผู้อ่ืนสามารถข้าไปเกี่ยวข้อง พิจารณาและจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท โดยไม่เอาตัวตน ความอยากของตนตลอดจนความเห็น ความยึด
มั่นถือมั่นของตนเข้าไปตัดสิน แต่จะพิจารณาจัดการไปตามเหตุและผล ดังนั้นการรู้หลักอนัตตตา จะ
ทำให้การละความเป็นอัตลักษณ์ ความยึดมั่น ถือมั่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท 
   3.2 หลักสาราณียธรรม 6 คือ ธรรมอันเป็นที่ตั้งและเป็นเหตุแห่งความระลึกถึงกัน
และกัน ธรรมที ่ทำให้เกิดความสามัคคีอันเป็นหลักการอยู ่ร่วมกันโดยสันติว ิธ ี (peaceful co-
existence) 6 ข้อ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อขจัดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทในสังคมได้ ดังนี้ 
    3.2.1 เมตตามโนกรรม เป็นความรู้สึกในจิตใจที่มีแต่ความคิดดี ๆ การมอง
กันในเรื่องดีมีความหวังดี ปรารถนาดี รักและเมตตาต่อกัน คิดในสิ่งที่สร้างสรรค์ มองด้านบวกต่อกัน 
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ไม่มีความอิจฉาริษยา ไม่คิดอคติลำเอียง ก่อความพยาบาท สร้างความโกรธแค้นเคืองกัน ให้โอกาส
และให้อภัยต่อกันทุกเรื่องไม่ว่าจะหนักเบาแค่ไหน ความคิดปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุขและเข้าใจผู้อ่ืน ไม่
เอาความรู้สึกนึกคิดของตนเป็นใหญ่มีน้ำใจต่อบุคคลอ่ืน เมตตามโนกรรมนี้รวมถึงความอดทนอดกลั้น
ต่อความอาฆาตมาดร้ายบุคคลอื่นท่ีมีต่อตนเองด้วย 
    3.2.2 เมตตาวจีกรรม เพื่อใช้คำพูดออกมาแต่คำพูดที่ดีงาม ด้วยความรัก
ปรารถนาดี รู้จักพูดให้กำลังใจกันและกัน ในยามที่ต้องพบกับความทุกข์ ความผิดหวัง หรือความเศร้า
หมอง ไม่พูดจาซ้ำเติมกัน ไม่นินทาว่าร้ายทั้งต่อหน้าและลับหลัง แนะนำในสิ่งที่ดี และมีประโยชน์ พูด
ด้วยความจริงใจต่อบุคคลอื่น ไม่พูดส่อเสียดบุคคลอื่นให้เกิดความเจ็บช้ำน้ำใจไม่ดูถูกคนที่ด้อยกว่า
ตนเองและไม่พูดให้คนอ่ืนเกิดความเข้าใจผิดจนทะเลาะกัน พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างเดียวเท่านั้น 
    3.2.3 เมตตากายกรรม เพื ่อกระทำสิ ่งที ่เป็นความดีต่อกัน ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมกัน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักสัมมาคารวะ ไม่เบียดเบียนรังแกกัน ไม่ทำร้ายให้ได้รับความ
ทุกขเวทนา ทำแต่ในสิ่งที่ถูกต้องต่อกัน มีความเสียสละต่อผู้อื่น ช่วยเหลือขวนขวายการงานในสิ่งที่
ตนเองสามารถกระทำได้มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่นทุกเรื่อง รู้จักปกป้องช่วยเหลือบุคคลอื่นเมื่อประสบภัย
ดำรงตนอยู่ในศีลธรรม สำรวมระวังในอกุศลกรรมความไม่ดีทางกาย และไม่ใช้กำลังเบียดเบียนผู้อ่ืนให้
ได้รับความทุกข์เดือดร้อนไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ  
    3.2.4 สาธารณโภคี เพื่อให้รู้จักแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม 
ไม่เอารัดเอาเปรียบกันช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และมีความเสมอภาค
ต่อกัน เอื้อเฟื้อซึ่งกันและกันอยู่เสมอ รู้จักแบ่งปัน บริจาคช่วยเหลือผู้ยากไร้ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพื่อความผาสุกของคนหมู่มากในประเทศ 
    3.2.5 สีลสามัญญตา เพื่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังกับหรือวินัยต่าง 
ๆ อย่างเดียวกันอย่างเคร่งครัด เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่ก้าวก่ายหน้าที่กัน ไม่อ้างอำนาจ
ของตนข่มเหงรังแกผู้อื่น ไม่ถืออภิสิทธิ์ใด ๆ ทั้งปวง มีความเคารพต่อกฎหมายระเบียบวินัยมีความ
เกรงอกเกรงใจ และให้เกียรติต่อกันไม่กระทำการล่วงละเมิดสิทธิอันเป็นของผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องใด 
ๆ ก็ตาม 
    3.2.6 ทิฐิสามัญญตา เพื่อให้มีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน คิดในสิ่งที่
ตรงกัน ปรับมุมมองที่ต่างกลับมาให้ตรงกันด้วยการยอมรับในเหตุผล พูดจาหาข้อสรุปตรงกัน รู้จัก
แสวงหาคร่วมและสงวนจุดต่างไม่ถือเอาความคิดของตนเป็นใหญ่แต่เพียงฝ่ายเดียวยอมรับฟังความคิด
ของผู้อื่นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบ้านเมืองจะทำอะไรก็ควรปรึกษาหารือผู้ที่อยู่ร่วมกันใช้เหตุและผลร่วมกัน
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมอย่างแท้จริงเพื่อให้เห็นภาพกระบวนการ ในการจัดการความขัดแย้งหรือ
การทะเลาะวิวาทที่เป็นรูปแบบชัดเจน ผู้เขียนขอนำหลักอริยสัจ 4 คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรก 
ซึ่งเป็นหลักใหญ่ประกอบการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท 
   
  การแก้ไขปัญหาความขัดแข็งทางสังคมตามแนวทางของพุทธศาสนา คือ การนำหลักธรรม
ทางพุทธศาสนา (อริยสัจ 4) มาประกอบในการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นรากเหจ้าของความขัคแย้งซึ่งในที่นี้
ก็คือทุกข์ ตามหลักของไตรลักษณ์ แล้วสืบสาวสาเหตุของความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท (ทุกข์) 
นั้นเกิดมาจากสาเหตุอะไร (สมุทัย) จากนั้นจึงหาวิธีการในการจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทหรือดับความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาท (มรรค) เพื่อนำไปสู่การดับซึ่งความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาท (นิโรธ) ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการสุดท้ายในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทแบบพุทธวิธี  
  ดังนั้น มนุษย์ในฐานะที่อยู่ร่วมกันในสังคมจึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ถึง ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทที่เกิดขึ้นในฐานะที่เป็น "ทุกข์" ประการหนึ่งของชีวิตและสังคม และแสวงหาคำตอบว่า 
ความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทเกิดจากอะไร นำไปสู่อะไรเราควรจะมีท่าที รวมไปถึงการแสวงหา
ทางออกหรือหาเครื่องมือเพื่อนำไปจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทให้ถูกต้องตามหลักเหตุ 
และผลได้อย่างไร  จึงจะทำให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติและมีความสุข 
 พระมหาศิวะเสน ญาณเมธี (2561) รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทในพระพุทธศาสนาและหลักธรรมที่ปรากฏในพระไตรปิฎก : วิเคราะห์จากพระไตรปิฎก พบว่า 
รูปแบบวิธีคิดแบบแก้ปัญหา หรือวิธีคิดแบบอริยสัจสี่  
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบวิธีคิดแบบแก้ปัญหา หรือวิธีคิดแบบอริยสัจสี่ 
รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทในพระพุทธศาสนา: วิเคราะห์จาก

พระไตรปิฎก 
ทุกข์ (ปัญหา) สมุทัย (สาเหตุ) มรรค (แนวทางวิธีการ) นิโรธ (การดับปัญหา) 

กรณีศึกษา 

1) ภิกษุโกสัมพ ี

2) พระสาคตะ 

3) พระจูฬบันถก 

4) พระวังคีสะ 

5) พระเจ้าวิฑูฑภะ 

6) พระอุรุเวลกสัสปะ 

7) พระนางมาคันฑิยา 

8) พระกุมารกสัสปะ 

9) นางกาลียักษิณ ี

10) แม่น้ำโรหิณ ี

11) พระนันทะ 

12) พระนางรูปนันทา 

13) นางปฎาจารา 

14) นางกีสาโคตรม ี

15) พระติสสะ 
 

ปัจจัยภายใน 
แนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา 
1) ตัณหา 
2) ทิฏฐ ิ
3) มานะ 
แนวคิดทางตะวันตก 
1) ความแตกต่างของการ
รับรู้ 
2) บุคลิกภาพ 
3) ความแตกต่างของ
ค่านิยม 
4) ความแตกต่างของ
เป้าหมาย 
5) ความแตกต่างของ
สถานภาพ 
6) โครงสร้างองค์การ 
7) ความขัดแย้งหรือการ
ทะ เลาะว ิ วาทภาย ใน
บุคคล 
ปัจจัยภายนอก 
แนวคิดทาง
พระพุทธศาสนา 
1) ข้อมูล 
2) ความต้องการ 
3) ความสัมพันธ์ 
4) ชาติพันธ์ุ 
5) ธรรมชาติของการ
เปลี่ยนแปลง 
แนวคิดทางตะวันตก 

วิธีการแก้ไข 

1) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การลงโทษ 

2) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การบัญญตัิพระวินยั 

3) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การพึ่งพาตนเอง 

4) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การใช้สติปัญญา 

5) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การวางตัวเป็นกลาง 

6) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การใช้อิทธิปาฏิหาริย ์

7) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย

การเผชิญหน้า 

8) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การหลีกเลี่ยง 

9) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การเจรจา 

10) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การประนีประนอม 

11) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การให้รางวัล 
12) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การใช้กุศโลบาย 
13) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การพิสูจน์ความจริง 
14) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การใช้กฎแห่งธรรมชาต ิ

หลักธรรมที่ทำให้ดับ
ทุกข ์

1) หลักขันติธรรม 

2) หลักสามัคคีธรรม 

3) หลักไตรสิกขา 3 

4) หลักวจีสุจริต 4 

5) หลักพละ 4 

6) หลักพรหมวิหาร 4 

7) หลักฆราวาสธรรม 4 

8) หลักสังคหวัตถุ 4 

9) หลักจักรวรรดิวัตร 5, 
12 

10) หลักสาราณียธรรม 
6 

11) หลักโยนิโสมนสิการ 
10 

12) หลักกาลามสูตร 10 
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รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทในพระพุทธศาสนา: วิเคราะห์จาก
พระไตรปิฎก 

ทุกข์ (ปัญหา) สมุทัย (สาเหตุ) มรรค (แนวทางวิธีการ) นิโรธ (การดับปัญหา) 
1) ความแตกต่างของการ
รับรู ้
2) การแข่งขันที่จะได้
ทรัพยากรที่มีจำกดั 
3) การพึ่งพาอาศัยกัน
ของบุคคล 
4) ความกดดันต่อ
บทบาท 
5) การเปลี่ยนแปลง 
6) ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทระหว่าง
บุคคล 
7) ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทระหว่าง
กลุ่ม 
8) ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทระหว่าง
องค์การ 
9) ความขัดแย้งหรือการ
ทะเลาะวิวาทระหว่าง 
ผลประโยชน์ 

15) วิธีการแก้ไขปัญหาโดย
การใช้หลักศาสนาและ
วัฒนธรรม 
 

 
  รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทในพระพุทธศาสนาและ
หลักธรรมที่ปรากฏในพระไตรปิฎก : วิเคราะห์จากพระไตรปิฎก พบว่า รูปแบบวิธีคิดแบบแก้ปัญหา 
หรือวิธีคิดแบบอริยสัจสี่ การแก้ปัญหาที่ตัวเหตุ ตัวปัจจัย หลักการสำคัญ คือ การเริ่มต้นจากปัญหา
หรือทุกข์โดยกำหนดรู้ ทำความเข้าใจปัญหาหรือความทุกข์ให้ชัดเจนแล้วสืบค้นหาสาเหตุเพื่อเตรียม
แก้ปัญหา พร้อมกันนั้นก็กำหนดเป้าหมายของตนให้แน่ชัดว่าคืออะไรจะเป็นไปได้หรือไม่ จะเป็นไปได้
อย่างไร แล้วคิดวางวิธีปฏิบัติที่จะกำจัดสาเหตุของปัญหาโดยสอดคล้องกับการที่จะบรรลุจุดหมายที่ได้
กำหนดไว้นั้น ทั้งนี้อาจจัดวางเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 กำหนดรู้ คือ แจกแจงแถลงปัญหา ทำความเข้าใจปัญหา สภาพและขอบเขตของ
ปัญหาให้เข้าใจชัดเจนว่าเป็นอะไร คืออะไร เป็นที่ตรงไหนเหมือนแพทย์ตรวจดูอาการของโรค ดูความ
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ผิดปกติของร่างกาย วินิจฉัยให้รู้ว่าเป็นอะไร ที่ตรงไหน รู้เข้าใจโรคและร่างกายเฉพาะอย่างยิ่งส่วนซึ่ง
เป็นที่ตั้งของโรคให้ชัดเจน ( ทุกข์ ) 
  ขั้นที่ 2 สืบสวนเหตุแห่งทุกข์ที่จะพึงละ คือ วิเคราะห์ค้นหามูลเหตุหรือต้นตอของปัญหาซึ่ง
จะต้องแก้ไขกำจัดหรือทำให้หมดสิ้นไป ตามปกติขั้นนี้ตรงกับวิธีคิดแบบที่ 1 คือ วิธีคิดแบบปัจจัยการ
นั่นเอง เหมือนแพทย์ค้นหาสมมุติฐานของโรค หาสาเหตุของโรค ซึ่งจะนำไปสู่การรักษาที่ถูกต้องตรง
จุด มิใช่รักษาแต่เพียงอาการ ( สมุทัย ) 
  ขั้นที่ 3 เล็งหมายขัดซึ่งการดับทุกข์ที่จะทำให้สำเร็จ คือ เล็งเห็นชัดเจนถึงภาวะปราศจาก
ปัญญาซึ่งมุ่งหมายว่าคืออะไร เป็นไปได้จริงหรือไม่ อย่างไร มีความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและ
หลักการทั่วไป หรือตัวกระบวนการของการแก้ปัญหาก่อนที่จะวางรายละเอียดและกลวิธีปลีกย่อยใน
ขั้นดำเนินการ เหมือนแพทย์รู้ว่าโรคนั้นๆรักษาได้ มองเห็นกระบวนการของโรคชัดเจนว่าจะหายไปได้
อย่างไร ( นิโรธ ) 
  ขั้นที่ 4 จัดวางวิธีการดับทุกข์ที่จะต้องปฏิบัติ คือ เมื่อมีความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและ
หลักการทั่วไปแล้ว ก็กำหนดวางวิธีการ แผนการและรายการที่จะต้องทำในการที่จะแก้ไขกำจัดสาเหตุ
ของปัญหาให้สำเร็จ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการทั่วไปนั้นเพื่อเตรียมแก้ไขปัญหาต่อไป (  
มรรค ) 
  อริยสัจ 4 เป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทวิธีหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการ
ที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ผิดกับการใช้ความ
รุนแรง ซึ่งทุกฝ่ายอ้างว่าเป็นวิธีการสุดท้าย ซึ่งบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะสั้นเป็นรูปธรรม
ชัดเจน แต่หากความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทดำรงอยู่เพียงแต่ถูกกดไว้ โอกาสที่จะเกิดความ
รุนแรงในระยะยาวย่อมมีอยู่ ส่วนในทางนามธรรม เช่น ความเข้าใจอันดีความสามัคคีปรองดอง นั้น
ย่อมเกิดขึ ้นได้ยากด้วยวิถีความรุนแรงเพราะความเชื ่อว่าจะให้ผลที ่ยั ่งยืนและเป็นไปตามหลัก
จริยธรรม หรือ ศาสนธรรม ซึ่งล้วนเป็นไปตามหลักการบริหารเพื่อลดความขัดแย้งหรือการทะเลาะ
วิวาทโดยไม่ใช้ความรุนแรง 
 พระศรีรัชมงคลบัณฑิต (2563) กล่าวถึง หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่จะสามารถนำมา
เป็นโครงสร้างหรือรูปแบบในการแก้ปัญหาได้ คือ หลักอริยสัจ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ว่าด้วยเหตุและผล
ของทุกสรรพสิ่ง แม้แต่ท่านผู้ที่เป็นนักปฏิบัติตนเพื่อสิ้นกิเลสในระดับต่าง ๆ ก็ต้องผ่านหลักอริยสัจ
เช่นกัน อริยสัจเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสสอนแนะนำเหล่าพุทธบริษัทมากที่สุด และเป็นที่สรุป
รวมธรรมของพระองค์ อริยสัจได้ให้แนวคิดในการแก้ปัญหาไว้ 4 ประเด็น คือ 
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1. ทุกปัญหาแก้ได้ 
   พระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์เข้าใจถึงสภาพตามความเป็นจริงของชีวิตว่า เต็มไป
ด้วยปัญหา เช่น การที่จะมาเกิดเป็นมนุษย์ได้ก็แสนจะยากเพราะหากกุศลกรรมไม่เพียงพอแล้วก็ไม่
อาจเกิดเป็นมนุษย์ได้ เมื่อเป็นมนุษย์แล้วการดำรงชีพอยู่ในสังคมก็มากไปด้วยปัญหา แต่ทุกปัญหา
ย่อมจะมีทางออกหรือมีวิธีที่จะแก้ไขแน่นอนเมื่อคนมีปัญญา แม้แต่ปัญหาใหญ่คือการเกิดซึ่งเป็น
สาเหตุแห่ง ความแก่ ความเจ็บป่วย ความตาย เป็นต้น พระพุทธเจ้าทรงแก้ให้เห็นเป็นตัวอย่างแล้ว
ด้วยทรงปฏิบัติจนบรรลุสภาวะ คือ พระนิพพานที่ไม่ต้องเกิดอีกต่อไป แล้วทรงนำมาแสดงให้อริย
สาวกได้รู้เข้าใจและปฏิบัติตามจนได้บรรลุพระนิพพาน เช่นกับพระองค์ไม่ต้องเกิดมารับทุกข์รับปัญหา
อีก ดังนั้นพระพุทธศาสนาจึงถือว่า ทุกปัญหาแก้ได้ 

2. แก้ปัญหาที่สาเหตุ 
   ในการแก้ปัญหาจะต้องรู้ให้ชัดเจนหรือมองให้ออกว่า ปัญหาอยู่ตรงไหนและอะไรคือ
สาเหตุเพราะถ้าสับสนวกวนพยายามแก้ที่ตัวปัญหาโดยไม่เอาใจใส่กับสาเหตุ หรือไม่รู้สาเหตุหรือต้น
ตอจริง ๆ ของปัญหา เป็นเหตุทำให้ไม่อาจแก้ปัญหาได้ อริยสัจบอกให้รู้ว่า การแก้ปัญหาต้องแก้ที่
สาเหตุ 

3. แก้ปัญหาของมนุษย์ด้วยตนเอง 
   ปัญหาของมนุษย์ ๆ ต้องแก้เอง และต้องแก้ด้วยตนเอง ไม่อาจจะขอร้องอ้อนวอนให้
เทวดาที่ไหนมาช่วยแก้ให้ได้ บางครั้งแม้แต่มนุษย์ด้วยกันก็ช่วยแก้ให้คนอื่นไม่ได้ ดังนั้นแต่ละคนต้อง
แก้ปัญหาของตนด้วยตนเอง ผู้อื่นอาจช่วยได้เพียงช่วยแนะนำให้ความรู้เท่านั้น ในขั้นของการแก้ ไข
ต้องลงมือกระทำด้วยตนเอง ดังพระพุทธพจน์ที่ทรงสรุปเป็นหลักการไว้ว่า บุคคลจะล่วงทุกข์ได้กด็้วย
ความเพียร หมายถึง ความเพียรพยายามของตนเอง 

4. แก้ปัญหาให้ตรงประเด็น 
   การแก้ปัญหาต้องทำให้ถูกเรื่องหรือตรงประเด็น เช่น ปัญหาเกิดกับจิตก็ต้องแก้ทาง
จิต ปัญหาทางกายก็ต ้องแก้ทางกาย หรือปัญหาที ่เก ี ่ยวกับจิตและกายก็ต ้องแก้ทั ้ง 2 ทาง 
พระพุทธศาสนาจึงสอนให้เริ ่มต้นแก้ด้วยการรู้จักสภาพปัญหาให้ถ่องแท้ก่อนแล้วจึงดำเนิน การ
แก้ปัญหาให้ตรงกับสภาพของปัญหา อริยสัจสามารถประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอนของการแก้ปัญหา 4 
ระดับ คือ 
   ระดับท่ี 1 ทุกข์ = ตัวปัญหา 
    ก่อนที่จะคิดหาวิธีการแนวทางต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหา ขั้นแรกต้องรู้จักตัว
ปัญหาจริง ๆ ก่อนปัญหาการทะเลาะวิวาทกันเป็นปัญหาจริงหรือเปล่า คนส่วนมากยอมรับว่า การ
ทะเลาะวิวาทกันเป็นปัญหาจริงหรือไม่ มีปัญหาปลีกย่อยออกไปอย่างไรบ้าง ถ้าทุกคนยอมรับว่า เป็น
ปัญหาจริงที่จะทำขั้นต่อไปก็คือ 
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   ระดับท่ี 2 ทุกขสมุทัย = สาเหตุของปัญหา 
    ผู้ที่คิดจะแก้ปัญหาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักสาเหตุแห่งปัญหาว่า มีที่มา
หรือสาเหตุอย่างไร บางปัญหาอาจมีสาเหตุอย่างเดียว แต่บางปัญหาอาจมีสาเหตุมากกว่าหนึ่ง มี
สาเหตุสลับซับซ้อนเนื ่องด้วยหลายสิ ่งหลายอย่างมาเกี ่ยวข้องกัน จะแก้เพียงอย่างเดียวไม่ได้ 
จำเป็นต้องแก้เป็นองค์รวม ถึงอย่างไรก็ต้องแก้ที่สาเหตุ ดังนั้น ในการแก้ปัญหา จึงจำเป็นต้องรู้สาเหตุ
ของปัญหาอย่างชัดเจนว่า ปัญหาการทะเลาะวิวาทกันเกิดจากสาเหตุอะไรบ้าง 
   ระดับท่ี 3 ทุกขนิโรธ = เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา 
    ระดับนี ้อาศัยหลักการของศีล สมาธิ ปัญญา จึงแบ่งเป้าหมายในการ
แก้ปัญหา เป็น 3ระดับ คือ 
    1) บรรเทา หมายถึง การทำระดับความรุนแรงของปัญหาให้ทุเลาเบาบาง
ลดน้อยลง ถึงแม้จะยังไม่หมดไป ก็ยังสามารถบรรเทาผลกระทบของปัญหาให้น้อยลงได้ ปัญหาไม่
สามารถส่งผลกระทบได้เต็มที่ ส่งผลดีได้ระดับหนึ่งในการแก้ปัญหา 
    2) ยับยั้ง หมายถึง การสกัดกั้น ปิดกั้น ฉุดรั้งเพื่อไม่ให้ปัญหานั้น ๆ บาน
ปลาย กระจายวงกว้างออกไป สามารถทำปัญหาให้อยู่ในขอบเขตวงที่จำกัดไว้ ไม่ให้ปัญหาลุกลามเกิน
ขอบเขต ซึ่งบางปัญหาอาจจะเป็นปัญหาใหญ่ ถ้ายับยั้งไว้ได้ก็จะกลายเป็นปัญหาที่เล็กลงอาจจัดการ
แก้ไขได้งา่ยขึ้น 
    3) กำจัด หมายถึง การตัด การทำลายวงจรของปัญหา การทำปัญหาให้
หมดไป ปัญหาบางปัญหา เช่น ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ปัญหาเร่งด่วนบางอย่างอาจทำถึงขั้นนี้ได้ทันที 
แต่บางปัญหาจะกำจัดให้หมดไปทันที ทันใดนั้นไม่ได้ เพราะมีเงื่อนไขหลายประการ 
   ระดับท่ี 4 ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา = วิธีการลงมือดำเนินการแก้ปัญหาระดับนี้ ต้อง
ทำ 3 ด้าน คือ 
    1) ด้านพฤติกรรม คือ สภาพที่แสดงออกทางกายและวาจา คือคำพูด
ทั้งหมดตนเองต้องควบคุมตนเองให้ได้ ต้องไม่ปล่อยให้ตนเองมีพฤติกรรมไม่ดีด้วยวิธีคือพยายามทำแต่
สิ่งดี ๆ ให้เป็นความเคยชิน ถ้าไม่สามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของตนได้เอง ต้องมีผู้ที่คอยตรวจสอบ 
สอดส่องควบคุม ดูแลให้การช่วยเหลือ ประกับประคองทั้งแนะนำ ตักเตือน สั่งสอนหรืออาจลงโทษ
บ้างเพ่ือทำให้เขามีพฤติกรรมเป็นที่พึงประสงค์ 
    2) ด้านสภาพจิตใจ ต้องรู้จักฝึกหัดจิตใจในทางสุจริต จิตใจสำคัญนักเพราะ
เป็นตัวคอยบงการพฤติกรรมได้ แต่ละการกระทำหรือคำพูดนั้นโดยมากจะมาจากคำสั่งภายในคือจิตใจ 
ถ้ามีจิตใจที่ดีงาม สูงส่ง พฤติกรรมที่แสดงออกย่อมจะดี แต่ถ้าสภาพจิตที่แผ่ ตกต่ำ หยาบช้า ไม่รู้จัก
บาปบุญคุณโทษ ความดีความเลว ไม่ฝักใฝ่คุณธรรม เป็นจิตใจที่ใฝ่ต่ำ พฤติกรรมที่แสดงออกย่อมไม่
เป็นที่ต้องการของสังคม มักสร้างปัญหา 
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    3) ด้านปัญญา ต้องเป็นผู้มีสติปัญญาดี สมองดี ความรู้ดีทัศนคติที่เป็นบวก
หรือหรือมีวิสัยทัศน์ที่ดีถ้าทุกคนมีปัญญาสามารถใช้ปัญญาไปในทางที่สร้างสรรค์ได้ การแก้ปัญหาก็
ไม่ใช่เรื่องยากปัญหาทุกอย่างย่อมจะแก้ได้ ย่อมจะมีทางออกเสมอการแก้ปัญหาตามหลักอริยสัจต้อง
ประกอบด้วยปัญญา คือทุกขั้นตอน ทุกวิธีการที่ลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา จึงต้องมีความรู้กำกับอยู่
เสมอ ๆ โดยอาศัยหลักการของญาณ 3 คือ 
     1. หลักสัจจญาณ = ต้องรู้ว่า อะไรคือปัญหาที่แท้จริง อะไรไม่ใช่ 
อะไรเป็นสาเหตุ จะแก้ปัญหาตามลำพังกลุ่มเดียวหรือแก้เป็นองค์รวม แก้ปัญหาด้านใดด้านหนึ่งหรือ
ทุกด้าน อะไรเป็นเป้าหมายในการแก้ปัญหา จะแก้เพียงระดับการบรรเทา การยับยั้ง หรือจะกำจัด
ปัญหาให้หมดสิ้นไปอะไรเป็นกระบวนการวิธีการข้ันตอนของการแก้ปัญหา 
     2. หลักกิจจญาณ = ต้องรู้ว่า ควรทำอย่างไรกับปัญหา ตัวปัญหา
พระพุทธเจ้าทรงสอนให้รู้เท่าทัน รู้ความเป็นจริงรู้ธรรมชาติของปัญหา สาเหตุของปัญหาทรงสอนให้
ละ ให้ปล่อยวาง ให้แก้ด้วยวิธีที ่เหมาะสมกับปัญหา ทรงสอนให้มีเป้าหมายในการแก้ปัญหาอย่าง
ชัดเจน อย่าคลุมเครือ และวิธีการที่จะนำไปสู่การแก้ปัญหาก็ทรงสอนให้ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง
ถูกต้อง ยั่งยืนเพื่อให้เห็นผลเกิดการแก้ ปัญหาได้จริง ลงทุนไปต้องคุ้มค่ากับการลงทุน ไม่เสียเปล่าหรือ
สิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 
     3. หลักกตญาณ = ต้องมีการตรวจสอบว่า แต่ละขั้นตอน คือ ขั้น
ปัญหา ขั้นสาเหตุ ขั้นเป้าหมาย และชั้นวิธีการแก้ปีญหา ถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน ครบวงจรหรือไม่ 
ติดขัดบกพร่องในส่วนใดหรือไม่ ถ้าลงมือแก้แล้วแต่ปัญหายังมีอยู่เช่นกับว่าไม่ได้รับการแก้ไขเลย ต้อง
กลับมาตรวจสอบขั้นตอนใหม่ด้วยความรู้ พบขั้นตอนใดบกพร่องต้องรีบแก้ไข 
 
  สรุปว่า พุทธวิธีในการแก้ปัญหา คือ ทุกปัญหาแก้ได้ แก้ปัญหาที่สาเหตุ แก้ปัญหาของมนุษย์
ด้วยตนเอง และแก้ปัญหาให้ตรงประเด็น โดยการแก้ปัญหานี้ต้องทำ 4 ระดับ คือ 
   ระดับท่ี 1 ทุกข์ = ตัวปัญหา ซึ่งก็คือปัญหาการทะเลาะกันของเหล่าพระประยูรญาติ
ของพระพุทธเจ้าซึ่งปัญหานี้ก็มีอยู่จริง 
   ระดับท่ี 2 ทุกขสมุทัย = สาเหตุของปัญหา คือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ขาดเมตตา
กายกรรม ทำสิ่งที่ไม่ดีต่อกัน ขาดเมตตาวจีกรรม พูดให้ร้ายต่อกัน ขาดเมตตามโนกรรม ไม่หวังดีต่อ
กัน ไม่แบ่งปันลาภอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และขาดพรหมวิหารธรรม คือ ไม่มีเมตตา ไม่มีกรุณา ไม่มี
มุทิตา ไมม่ีอุเบกขา อย่างแท้จริงต่อกัน จนเป็นเหตุให้เกิดการแย่งน้ำในแม่น้ำโรหิณีเพื่อทำนา 
   ระดับที่ 3 ทุกขนิโรธ = เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา แบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ 1) บรรเทา 2) ยับยั้ง และ 3) กำจัด ซึ่งหมายถึง การตัด การทำลายวงจรของปัญหาการทำ
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ปัญหาให้หมดไป และปัญหาการทะเลาะวิวาทกัน ปัญหาการทะเลาะกันของเหล่าพระประยูรญาติของ
พระพุทธเจ้าสามารถสามารถแก้ได้ถึงขั้นการกำจัดให้หมดไป 
   ระดับที่ 4 ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา = วิธีการลงมือดำเนินการแก้ปัญหา ต้องทำ 3 
ด้าน คือ เริ่มที่ด้านปัญญา ด้านสภาพจิตใจ ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายกำลังโดนกิเลสคือความโลภอยากได้มาก 
ความริษยาต้องการได้ฝ่ายเดียวเห็นอีกฝ่ายได้ดีกว่าตนไม่ได้ จึงขาดปัญญา การแสดงออกด้าน
พฤติกรรมจึงเป็นการโต้เถียงทะเลาะขัดแย้งกันด้วยวาจาก่อน เมื่อขาดปัญญา ด้านพฤติกรรมก็จึงคิด
เอาชนะกันด้วยกำลังจึงยกกองทัพมาเพื่อจะเข่นฆ่าล้างผลาญเอาชนะกันเพียงเพื่อต้องการน้ำทำนา
ฝ่ายเดียวพระพุทธเจ้าเสด็จไปตรัสถามเพื่อให้กลุ่มพระประยูรญาติซึ่งกำลังจะต่อสู้กันเพียงเพ่ื อการ
แย่งน้ำทำนานั้นว่า ระหว่างน้ำกับกษัตริย์อะไรมีค่ามากกว่ากัน จนกลุ่มพระประรญาติได้มีสติคิดได้ว่า 
อะไรดีกว่าอะไรเหตุการณ์นี ้พระพุทธเจ้าทรงสามารถห้ามการทะเลาะของพระประยูรญาติของ
พระองค์ได้โดยไม่ยาก เพราะคนเหล่านั้นมีความเชื่อฟังและยอมรับในเหตุผล รู้จักว่ าสิ่งไหนดีกว่าสิ่ง
ไหน 

 
ภาพที่ 2.4 รูปแบบพุทธวิธีการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท (พระศรีรัชมงคลบัณฑิต, 2563) 
 
  จากนานาทัศนะของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการกำหนด
เป็นโครงสร้างหรือรูปแบบในการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอ่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่ม
เปราะบาง คือ หลักอริยสัจ หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสสอนแนะนำเหล่าพุทธบริษัทมากที่สุด 4 
ประเด็น คือ 
  ประการที่ 1 ทุกข์ กำหนดรู้ปัญหาหรือทุกข์ที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน หรือแสดงปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของเยาวชนที่เกิดขึ้นที่จะต้องทำความเข้าใจและรู้ขอบเขต กล่าวคือ ต้องรู้สภาพปญัหา 
โดยต้องทำใจยอมรับ ทำความเข้าใจปัญหาของเยาวชนที่พบมากในปัจจุบันที่ยกมาเป็นตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง 
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   ประการที่ 2 สมุทัย ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือทุกข์ที่เกิดขึ้นให้ได้ กล่าวคือ ต้อง
แสวงหาสาเหตุปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวก่อให้เกิดปัญหา โดยให้เฟ้นหาสาเหตุแห่งปัญหาหรือความทุกข์
ต่างๆ ให้ถูกต้องชัดเจน และต้องเป็นสาเหตุของต้นตอจริงๆ ที่มาและความสัมพันธ์กัน เพราะบาง
ปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากที่เดียวกัน และแยกออกมามากมาย  
  ประการที่ 3 นิโรธ กำหนดเป้าหมาย เข้าใจเป้าหมายของการแก้ไขปัญหาอย่าง
ชัดเจน ว่าทำเพื่ออะไร ทำอะไร ทำได้แค่ไหน ผลที่ได้รับจะเป็นอย่างไร มีความเป็นไปได้อย่างไร 
ปัญหาเป็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการแก้ไข ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้  
   ประการที่ 4 มรรค ลงมือแก้ปัญหา ต้องปฏิบัติตามแนวการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง 
ตามหลักมรรค เป็นต้น กล่าวคือ แนวทางปฏิบัติเพื ่อบรรลุเป้าหมาย หรือกำหนดวิธ ีการและ
รายละเอียดที่จะต้องปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา เพ่ือแก้ปัญหาไปตามข้ันตอน  
 

2.4 เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มเปราะบาง 
  วรรณวดี พูลพอกสิน (2563) เห็นว่า ประเด็นของจริยธรรมการวิจัยมีความจำเป็น
ต่อการเป็นหลักการพื้นฐานในการปกป้องตัวอย่างในการศึกษาและการได้รับผลการวิจัยที่ถูกต้อง และ
ถูกส่งเสริมโดยการให้ความสำคัญต่อแบบฟอร์มยินยอม (Engel & Schutt, 2017) ดังเช่นที่ the 
NASW Code of Ethics (2008) ได้ระบุถึงนักสังคมสงเคราะห์ที่ทำวิจัยหรือประเมินผลควรจะมุ่งไปที่
การเขียนใบยินยอมอย่างมีความเหมาะสม โดยปราศจากการบังคับหรือการลงโทษเมื่อตัวอย่างปฏิเสธ
ที่จะมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกัน ถ้าตัวอย่างไม่มีความประสงค์ที่จะลงนามหลังจากที่ได้ฟังคำอธิบาย
แล้ว นักวิจัยต้องเตรียมที ่จะยอมรับการใช้แบบฟอร์มที ่เหมาะสมคำอธิบายของ NASW มีความ
สอดคล้องกับ Creswell และ Poth (2018) ที่ว่านักวิจัยควรละเว้นจากการกดดันผู้มีส่วนร่วมให้ลง
นาม ขณะที่ Liamputtong (2013) พิจารณาเห็นว่า การใช้ใบยินยอมในกลุ่มเปราะบาง ต้องการ
ความอ่อนไหวที่เป็นเอกภาพหรือระมัดระวังเป็นพิเศษ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงเป็นความเห็นของผู้เขียน
ต่อบริบทของการวิจัยและการใช้ใบยินยอมอาจจะไม่มีความเหมาะสมเสมอไป บางครั้งใบยินยอมเป็น 
"ดาบสองคม" กล่าวคือ เป็นทั้งคำสัญญาระหว่างผู้วิจัยและผู้มีส่วนร่วม ในเวลาเดียวกันก็ถูกมองว่า
การใช้ใบยินยอมในการให้ข้อมูลเป็นการขาดความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและอาสาสมัครหรือผู้เข้าร่วม
วิจัยโดยปริยาย ความคิดเช่นนี้สอดคล้องกับความเห็นของ Padgett (2017) และของผู้เขียนที่เลือก
ปฏิบัติต่อตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ โดยเชื่อว่า การลงนามในใบยินยอมอาจจะได้รับการยกเว้นภายใต้
สถานการณ์บางอย่างเพ่ือปกป้องตัวอย่างที่ศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มเปราะบาง  
  ปรางทิพย์ ทาเสนาะ เอลเทอร์ (2563) จากการที่เป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้น
การค้นหาความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่มีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำความเข้าใจว่าบุคคลนั้น
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ได้ตีความ ให้ความหมายหรือความสำคัญแก่ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนอย่างไร ทำให้ปัจจุบันมีการ
นำการวิจัยเชิงคุณภาพมาตอบปัญหาการวิจัยทั้งในด้านการศึกษา การบริหาร โดยมีผู้เข้าร่วมวิจัย 
(participants) หลากหลายกลุ่ม หากนักวิจัยไม่ได้ตระหนักถึงจริยธรรมการวิจัยอยู่ตลอดเวลา การ
หย่อนทางจริยธรรม (the compromising of ethical ideals) สามารถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่ขั้นตอนการ
กำหนดหัวข้อวิจัย การออกแบบการวิจัย การเก็บข้อมูล การจดบันทึกและการถอดเทป การวิเคราะห์
ข้อมูล และการนำเสนอผลการวิจัย (Charnaram S., 2018).  
  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีผู้เข้าร่วมการวิจัยจำนวนน้อย ขณะที่นักวิจัยต้องการรวบรวม
ข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง ทำให้มีโอกาสเกิดการละเมิดสิทธิส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย และเกิดการ
หย่อนทางจริยธรรมได้มากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ นักวิจัยจึงต้องออกแบบและดำเนินการวิจัยด้วย
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการวิจัยในกลุ่มเปราะบาง (vulnerable groups) สิ่งสำคัญที่
ต้องพิจารณาด้านจริยธรรม คือ การเกิดอันตรายต่อกลุ่มตัวอย่าง การเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ 
และได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนเพียงพอ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการหลอกลวง (Deception) 
ซึ่งการล่อลวงนี้เสี่ยงต่อการหย่อนทางจริยธรรมได้มาก เพราะนักวิจัยมักจะอธิบายเหตุผลที่ดีในการ
เข้าร่วมการวิจัย การหย่อนทางจริยธรรมอาจเกิดจากลักษณะของการออกแบบการวิจัย หรือวิธีการ
เก็บข้อมูล เช่น การวิจัยแบบกรณีศึกษาที่มีเป้าหมายในการศึกษาทุกแง่มุมของบุคคลหรือองค์กรอย่าง
ลึกซึ้ง ทำให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัวได้ง่าย ในขณะที่การเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วม แม้ว่านักวิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (rapport building) ต่อกันแล้ว อาจ
เกิดการหย่อนทางจริยธรรมได้เช่นกัน หากทั้งสองฝ่ายมีอำนาจไม่เท่ากัน (imbalance of power) 
การนำเสนอกลยุทธ์การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในพื้นที่ศึกษาของผู้แต่ง ในงานวิจัยที่มีผู้ร่วมวิจัยเป็น
กลุ่มเปราะบาง ในรูปแบบกรณีศึกษาด้านวิธีดำเนินการวิจัย (case study as research methods) 
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต แบบมีส่วนร่วม รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพและอธิบายลักษณะและสาระสำคัญของการเก็บข้อมูลแต่ละวิธี (ปรางทิพย์ ทาเสนาะ เอล
เทอร์, 2563) ดังนี้ 

2.4.1 ประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มเปราะบาง 

   Merriam SB, (2016) กล่าวว่า นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อว่าความรู้ถูกสร้างขึ้นจากการ
ที่บุคคล มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่ตนเองอาศัยอยู่หรือเข้าไปมีส่วนร่วม และได้สร้างความหมาย
ให้แก่กิจกรรม ประสบการณ์ และปราฏการณ์เหล่านั้น การวิจัยเชิงคุณภาพจึงมุ่งเน้นที่จะค้นหา
ความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านั ้น ต่อผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อทำความเข้าใจว่าบุคคลมี
ประสบการณ์ของตนอย่างไรหรือสร้าง (construct) โลกของตัวเองอย่างไรการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
ลักษณะสำคัญ 4 ประการ คือ 1) มีจุดเน้น คือ กระบวนการ การเข้าใจและความหมาย 2) นักวิจัยคือ
เครื่องมือเบื้องต้นในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 3) กระบวนการเป็นการอุปนัย ( inductive) 4) 
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ผลลัพธ์ที่ได้ คือการพรรณนาอย่างละเอียดและลึกซึ้ง (rich description)   
  Creswell (1998) ได้ใช้ประสบการณ์การทำวิจัย การทบทวนวารสารวิชาการที่ผู้
แต่งระบุวิธีการวิจัย และการพิจารณากระบวนการสอบถามข้อมูลที่เป็นระบบ แบ่งการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็น 5 รูปแบบ คือ การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) ชาติพันธุ์วรรณา 
(ethnography) ทฤษฎีรากฐาน (grounded theory) ชีวประวัติ (biography) และกรณีศึกษา (case 
study)  
   Merriam and Tisdell (2016) ได้แบ่งเป็น 6 ประเภท ซึ่งมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
   1. การวิจัยเชิงคุณภาพพื้นฐาน basic qualitative research) เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพที่เป็นลักษณะร่วมของรูปแบบการวิจัยทุกวิธีที่จะกล่าวต่อไป มีแนวคิดพื้นฐาน คือ การสร้าง
ทฤษฎีด้วยตนเอง (constructivism) เป้าหมายของการวิจัย คือ การทำความเข้าใจความหมายของ
ประสบการณ์ที่มีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง คัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยแบบเจาะจง ตามเป้าหมายของการ
วิจัย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังกต และการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปนัย 
และการเปรียบเทียบ (inductive and comparative analysis) ผลการศึกษาเป็นการพรรณนาอย่าง
ละเอียด และนำเสนอในรูปแบบของแก่นเรื่อง (themes) และการจัดหมู่ (categories) 
   2. การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) ปรากฏการณ์วิทยาเป็นทั้ง
ปรัชญาและระเบียบวิธี เป็นการศึกษาประสบการณ์และการเชื่อมโยงประสบการณ์เข้าสู่จิตสำนึก เน้น
ศึกษาประสบการณ์ชีวิต (lived experiences) เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เป็นหลัก แต่ก่อนการ
เก็บข้อมูลนักวิจัยต้องศึกษาประสบการณ์ของตนเองในเรื ่องนั ้นก่อนเพื ่อให้ตระหนักถึงอคติ 
(prejudices) ที่มีอยู่ เหมาะสำหรับศึกษาประสบการณ์ด้านอารมณ์ที่เข้มข้น หรือรุนแรง เช่น รัก 
โกรธ หรือเศร้า เป็นต้น ผลการวิจัยจะเป็นการพรรณนาส่วนประกอบ (a composite description) 
ที่แสดงสาระสำคัญ (essence) ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา  
   3. การวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณา (ethnography) การวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณานี้
เป็นทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ของการศึกษา มีเป้าหมายในการศึกษาวัฒนธรรมและสังคมมนุษย์ 
เช่น ความเชื่อ คุณค่า และทัศนคติ ที่เป็นโครงสร้างของแบบแผนพฤติกรรมเฉพาะของกลุ่มบุคคล วิธี
เก็บข้อมูลที่สำคัญคือ การใช้เวลาร่วมกันระหว่างนักวิจัยซึ่งเป็นเครื่องมือวิจัยหลักกับผู้ร่วมวิจัยในกลุ่ม
สังคมที่ศึกษาและใช้วิธีการเก็บข้อมูลอื่น ๆ ร่วมด้วย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การ
บันทึก ภาคสนามประจำวันเกี่ยวกับกิจกรรม ความรู้สึก แนวคิดความประทับใจ และความเข้าใจใน
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น หัวใจหลักของการวิจัยนี้ คือ การพรรณนาแบบละเอียดและลุ่มลึก ( thick 
description) ที่นักวิจัยบรรยายการปฏิบัติตามความเชื่อทางวัฒนธรรมของสังคมที่ศึกษา พร้อมทั้ง
แสดงความเข้าใจของตนเองต่อความหมายทางวัฒนธรรมของปรากฏการณ์นั้นด้วย 
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   4. การวิจัยแบบทฤษฎีรากฐาน (grounded theory) มีเป้าหมายเพื ่อการสร้าง
ทฤษฎีที่เหมาะสมในการอธิบายปรากฏการณ์เฉพาะ ผู้เข้าร่วมวิจัยถูกคัดเลือกจำเพาะเจาะจงตาม
ทฤษฎี (theoretical sampling) เครื่องมือวิจัยหลัก คือ นักวิจัย และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการศึกษาเอกสารต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลทีละส่วน 
(constant comparative method) ข้อมูลที่เหมือนกันจะถูกจัดเป็นกลุ่ม (categories) เพื่อจำแนก
รูปแบบของข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็นทฤษฎีสารบัญญัติ (substantive theory) ที่เชื่อมโยงกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นเป็นประจำทุกวัน เหมาะสำหรับงานวิจัยที่มีคำถาม 
   5. การหาความรู้จากเรื่องเล่า (narrative inquiry) ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการวิจัย
ประเภทนี้ คือ เรื่องเล่า (story) โดยเป็นการเล่าจากมุมมองของบุรุษที่ 1 (first person account) ที่
มีประสบการณ์ตรงในเรื ่องนั ้นหรือผู ้เข้าร่วมการวิจัยนั ่นเอง เรื ่องเล่าอาจอยู ่ในรูปแบบของ
อัตชีวประวัติ (biography) ประวัติศาสตร์ชีวิต (life history) หรือ บันทึกประจำวัน (journal) แต่
การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์ข้อความ ซึ่งใช้แนวคิดเชิงปรัชญาอรรถปริวรรตศาสตร์ 
(hermeneutics) เป็นแนวทาง นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วมกันหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์ที่ให้
ความสำคัญกับอิทธิพลของเพศและเชื ้อชาติ (biographical approach) เน้นเรื ่องส่วนตัว เช่น 
ความคิด และอารมณ์ (psychological approach) เป็นต้น 
   6. การศึกษากรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative case study) เป็นการเลือกศึกษา
หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) โดยกรณีศึกษาเป็นทั ้งหน่วยของการวิเคราะห์ และเป็น
ผลลัพธ์ของการศึกษา เหมาะสำหรับการศึกษาในกรณีที่ไม่สามารถแยกตัวแปรในปรากฏการณ์ที่
ศึกษาออกจากบริบทได้ กรณีศึกษาอาจเป็นบุคคล เช่น หญิงตั้งครรภ์ หรือกลุ่มคน หรือองค์กร เช่น 
โรงเรียน พ่อแม่ ก็ได้ แต่ต้องเป็นหน่วยเดียวที่นักวิจัยเลือกเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์นั้น การเก็บ
ข้อมูลใช้หลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และการบันทึกด้วยโสตทัศนูปกรณ์ ผลการวิจัย
จะอยู่ในรูปลายระเอียดของกรณีศึกษา (case description) และแก่นเรื่องที่ได้จากกรณีศึกษา (case-
based themes)  
   จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันกระบวนทัศน์เชิงคุณภาพได้ถูกนำไปใช้ในการวิจัยรูปแบบอ่ืน ๆ 
เพื่อตอบคำถามของการวิจัยที่หลากหลาย เช่น การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods) วิจัยเชิง
ปฏิบัติการ การวิจัยเชิงวิพากษ์ (critical research) และการวิจัยที่ใช้ศิลปะเป็นฐาน (Art-based 
research) เป็นต้น 
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2.4.2 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มเปราะบาง 

   ข้อมูลที่เก็บมาจากการทำวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไปมีลักษณะที่ไม่ใช่ตัวเลขที่บอกค่า 
แต่เป็นข้อความที่คัดจากคำบอกเล่าโดยตรงของผู้เข้าร่วมวิจัย หรือคัดข้อความจากเอกสารประเภท
ต่าง ๆ หากเป็นการวิจัยที่ใช้ศิลปะเป็นฐานข้อมูลอาจอยู่ในรูปของ ร้อยกรอง ภาพถ่าย หรือภาพวาด 
การรวบรวมข้อมูลเหล่านี้นักวิจัยต้องมีการสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสม สามารถเก็บข้อมูลได้
ตามจุดประสงค์ของการวิจัยในบทความนี้นำเสนอเทคนิคการเก็บข้อมูลที่ผู้แต่งมีประสบการณ์และ
เป็นวิธีเก็บข้อมูลที่ใช้บ่อยในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Merriam and Tisdell, 2016)   
   การสัมภาษณ์ (Interview)  
   การสัมภาษณ์ที ่เหมาะสมในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (semi-structured interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) ที่ไม่
มีการกำหนดคำตอบล่วงหน้านักวิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ นั้นคือ เครื่องมือที่สำคัญที่สุดในการเก็บข้อมูล 
ก่อนการเก็บข้อมูลนักวิจัย จึงต้องสำรวจอิทธิพลของตนเองต่อการค้นหาความรู้ในเรื่องนั้น ( self-
reflection) และทำอย่างต่อเนื่องในทุกระยะของการดำเนินการวิจัย และขณะสัมภาษณ์ให้ตระหนัก
ถึงความแตกต่างด้านบริบท ด้านสังคม และวัฒนธรรมของผู ้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ และ
พยายามลดอิทธิพลของความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้ได้มากที ่สุด ด้วยการจดบันทึกการวิจัย 
(research journal) และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
   อุปสรรคหนึ่งของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือ ผู้ให้สัมภาษณ์อาจเล่าเฉพาะ
ข้อมูลหรือเรื่องราวที่คิดว่ามีความเหมาะสมทางสังคม โดยปิดบังความจริงอ่ืน ๆ ที่คิดว่าไม่สมควรที่จะ
เล่า ทำให้นักวิจัยได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน' แต่สามารถที่จะลดปัญหานี้ได้ด้วยการสร้างสัมพันธภาพแบบ
ไว้วางใจ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และการมีข้อมูลที่อ่ิมตัว การกำหนดสถานที่และเวลาที่ควร
กำหนดตามสะดวกสำหรับทั้งสองฝ่าย มีความเป็นส่วนตัวและมีบรรยากาศผ่อนคลายสำหรับผู้ถูก
สัมภาษณ์ ขณะถามให้คำนึงถึงประเด็นที่เป็นลักษณะเฉพาะของผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วย" ' เช่น หากเป็น
การสัมภาษณ์เด็ก นักวิจัยควรคำนึงถึงอายุความสามารถ(developmental age) โครงสร้างของการ
สัมภาษณ์จำนวนผู้สัมภาษณ์ และการออกแบบการวิจัย และต้องได้รับการยินยอมจากผู้ปกครองการ
ตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย และหากเป็นการสัมภาษณ์แบบข้ามวัฒนธรรม ต้องเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่าง
รอบคอบ และคำนึงถึงความแตกต่างด้านภาษา เพราะจะมีผลต่อการตีความข้อมูล  
   การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างเป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะเมื่อต้องใช้การสัมภาษณ์เป็นวิธีการ
หลักในการเก็บข้อมูล นักวิจัยควรกำหนดล่วงหน้าว่าจะเข้าถึงผู้ที ่คาดว่าจะเป็นผู ้ร่วมการวิจัย 
(prospective study participants)  ด ้วยการว ิ เคราะห ์ว ่าใครบ ้างท ี ่ม ีผลประโยชน ์ร ่วมกัน 
(stakeholders) ใครเป็นผู ้มีอำนาจเหนือผู ้ให้ข้อมูล (gatekeepers) ก่อนการเก็บข้อมูลในกลุ่ม
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เปราะบาง ควรพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพื ่อที ่จะตัดสินใจได้ว่าเมื ่อไหร่ที ่จะคง
สถานภาพการเป็นนักวิจัย หรือเมื่อไหร่ต้องปรับบทบาทในการเป็นผู้ให้การบำบัดรักษา เพราะ
ประสบการณ์ทางด้านสุขภาพบาง เรื่องนั้นอาจเล่าแล้วกระตุ้นอารมณ์ ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ ถูก
สัมภาษณ์ได้ เช่น ทำให้รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ์และอับอาย หรือเผลอเล่าเรื่องที่ไม่ได้ตั้งใจที่จะเปิดเผย  
   นอกจากนี้การสัมภาษณ์เชิงลึกอาจมีผลกระทบระยะยาวที่คาดไม่ถึง เช่น หากเป็น
การสัมภาษณ์สามี-ภรรยาที่สูญเสียบุตรในวัยเด็กคำถามของนักวิจัยอาจไปเปิดเผยความรู้สึกที่ทั้งสอง
ฝ่าย พยายามที่จะลืมโดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งอาจส่งผลต่อสัมพันธภาพของคู่สามี-ภรรยา เป็นระยะเวลานาน  
  วรรณวดี พูลพอกสิน (2563) กล่าวถึง การสัมภาษณ์เชิงลึกมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ประสบการณ์จากตัวอย่างที่ศึกษา (Campbell et al, 2017) และถือว่าให้คำตอบที่ดีที่สุดสำหรับ
คำถามการวิจัยบางส่วนที ่เกี ่ยวกับรายละเอียดหรือความเชื ่อเฉพาะ (Baker & Charvat, 2008) 
ในขณะที่ Padgett (2017) เห็นว่าการใช้การสัมภาษณ์ที่มีคุณภาพสูงเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จของ
การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะต้องมีการโต้ตอบและไวต่อภาษาและแนวคิดที่ผู้สัมภาษณ์ใช้ (Bitten, 
2000) ยิ่งไปกว่านั้นการสัมภาษณ์ยังใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลกลุ่มชายขอบและแสดงให้เห็นถึ งวิธีการที่ใช้
บ่อยที่สุดในการสำรวจกลุ่มคนที่มีความเปราะบาง (Liamputtong, 2013)นอกจากนี้การศึกษาวิจัย
โดย Setia (2017) เลือกที่จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยด้านสุขภาพใน
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ดังนั้น จึงตอกย้ำให้การศึกษาครั้งนี้ต้องใช้ประโยชน์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการ
เข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มอื่นตัวอย่าง ที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน ก่อนที่จะดำเนินการในขั้ นตอนถัดไปด้วย
วิธีการวิจัยรูปแบบอื่น 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
    การสนทนากลุ่ม คือ การสัมภาษณ์กลุ่มที่มุ่งใช้ประโยชน์จากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกกลุ่ม' เหมาะสำหรับใช้เก็บข้อมูลที่เป็นเรื่องอ่อนไหว เอ้ือให้นักวิจัยได้เรียนรู้ทั้งประเด็น
ที่ศึกษาและลักษณะของกลุ่ม มีข้อดี คือมีความยืดหยุ่นสูงราคาไม่แพง มีการกระตุ้นการสร้าง สะสม
และขยายข้อมูลทำให้ได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลที่มีความละเอียดสูง ข้อด้อยที่นักวิจัยต้องเฝ้ าระวังคือ การ
คิดแบบติดกลุ่ม (groupthink) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกบางคนหรือบางส่วนพูดเก่งจนมีอิทธิพลควบคุม
กลุ่มทำให้สมาชิกที่เหลือไม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน ในการวิจัยทางการศึกษา ได้มีการ
ใช้การสนทนากลุ่มทั้งในการวิจัยด้านการศึกษา และการบริหาร การศึกษามุมมองของผู้เข้าร่วมวิจัยใน
รูปแบบต่าง ๆ การดำเนินการสนทนากลุ่มสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ คือ การแนะนำกลุ่ม การ
ดำเนินการกลุ่ม และการปิดกลุ่ม สมาชิกที่ได้รับเชิญเข้ากลุ่มควรเป็นผู้ที่มี ประสบการณ์ร่วมกันใน
ประเด็นที่จะอภิปรายกันในกลุ่ม กลุ่มควรมีสมาชิก 6-10 คน กลุ่มที่ใหญ่เกินไปอาจทำให้โอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นมีน้อยลง ส่วนกลุ่มที่เล็กเกินไปอาจเกิดบรรยากาศกดดันให้สมาชิกต้องพูดแม้จะไม่
อยากจะพูด 
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  เกณฑ์การพิจารณาความเที่ยง (reliability) ของข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ความ
คงที ่ (stability) ความเท่าเทียม (equivalence)  และความตรงภายใน ( internal consistency) 
ความคงที่ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของประเด็นในการสนทนาเมื่อเวลาผ่านไป โดยเฉพาะเมื่อการ
เปลี่ยนกลุ่มหลายครั้ง ความเท่าเทียม หมายถึง ความคงเส้นคงวาของผู้ดำเนินการกลุ่ม (moderator) 
หรือผู้สร้างรหัส (coder) ในการเป็นผู้ดำเนินการกลุ่มแต่ละครั้ง ควรใช้ผู้ดำเนินการกลุ่มคนเดียวกัน 
และควรมีนักวิจัยหลักเพียงคนเดียวที่ทำหน้าที่ในการสร้างรหัส ส่วนการทำให้เกิดความตรงภายในทำ
ได้โดยการให้สมาชิกทีมวิจัยกลุ่มหนึ่งทำหน้าที่หลักในการวิเคราะห์ข้อมูล มีส่วนร่วมในการร่วมกลุ่ม
และสอบถามให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และมีการสื่อสารกับสมาชิกทีมอย่างสม่ำเสมอตลอดการ
วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนการพิจารณาความตรง (validity) ทำได้โดยการให้ความสนใจส่วนประกอบของ
กลุ่มแต่ละกลุ่ม และเม่ือสัมภาษณ์ข้ามกลุ่มควรทำด้วยประสบการณ์เดียวกัน 

การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participants Observation)  
    เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เป็นการ
สังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured observation) ในสภาพธรรมชาติที่แท้จริง เพ่ือที่จะเข้าใจ
การกระทำและการมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมายโดยที่ไม่ต้องมีกำหนดล่วงหน้าว่าจะเจอหรือไม่เจอ
อะไร การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมแบ่งตามระดับของการสังเกตและการมีส่วนร่วมเป็น 4 ระดับ'คือ การ
สังเกตอย่างเดียวไม่มีส่วนร่วมเลย (complete observer) กรสังเกตเป็นหลักมีส่วนร่วมเล็กน้อย 
(observer as participant) การสังเกตเล็กน้อยมีส่วนร่วมเป็นหลัก (participant as observer) และ
การมีส่วนร่วมอย่างเดียวไม่มีการสังเกตเลย (complete participant) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
เล็กน้อย นักวิจัยจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างกับผู้ร่วมวิจัยเพียงเพื่อให้ตนเองเข้ากันได้( ft into) 
กับพื้นที่ศึกษาเท่านั้น ส่วนการสังเกตเล็กน้อยมีส่วนร่วมเป็นหลักจะทำในกรณีที่นักวิจัยสนใจศึกษา
กลุ่มเป้าหมายด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สิ่งที่ต้องระมัดระวัง 
คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมมากเกินไปจนกลายเป็นคนท้องถิ่น (going native) ซึ่งทำให้นักวิจัยสูญเสีย
ความเป็นตัวของตัวเองและลืมเหตุผลที่แท้จริงในการเข้าไปศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
  การมีส่วนร่วมอย่างเดียวโดยที่ไม่มีการสังเกตเลยนั้น นักวิจัยจะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
โดยปิดบังจุดประสงค์ที่แท้จริงไว้ ซึ่งเป็นวิธีที่ยังไม่ได้รับการยอมรับเนื่องจากการปิดบังจุดประสงค์ใน
การวิจัย ไม่มีการอธิบายข้อมูลที่สำคัญและความเสี่ยงต่าง ๆ ของโครงการวิ จัยก่อนการได้รับความ
ยินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นการผิดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประเด็นจริยธรรมอื่น ๆ ที่นักวิจัยต้อง
คำนึงถึง คือ การที่ผู ้ถูกสังเกตมีความคุ้นชินกับนักวิจัยจนไม่ได้ระมัดระวังตัวเท่าที่ควร ทำให้ทำ
กิจกรรมที่ทำให้รู้สึกอับอายในภายหลังหรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือสังเกต
เหตุการณ์ที่เป็นสถานการณ์ขัดแย้ง (dilemmas) ซึ่งนักวิจัยต้องตัดสินใจทางจริยธรรม ว่าจะสังเกต
ต่อไปโดยไม่รบกวนหรือจะเข้าไปช่วยเหลือ เช่น การทำร้ายร่างกาย การล่วงละเมิดทางเพศ เป็นต้น 
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2.4.3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มเปราะบาง 

  การมีกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นกลไกหนึ่งในการปกป้องอาสาสมัคร
วิจัย ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดเป็นกฎหมายตราไว้ใน Code of Federal Regulation (CFR) 
Title 45 (public welfare, Part 46 (protection of human subjects) เรียกอย่างย่อว่า 45CFR46 
โดยมีส่วนเพิ่มเติม (subpart) ในการปกป้องอาสาสมัครที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม B 
ได้แก่ หญิงมีครรภ์ ทารกในครรภ์ และทารกแรกเกิด กลุ่ม C ได้แก่ นักโทษหรือผู้ต้องขัง และ กลุ่ม D 
คือ เด็ก (Code of Federal Regulations, 2009) 
    กรณีศึกษาด้านวิธีดำเนินการวิจัยต่อไปนี้ เป็นการนำเสนอวิธีการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพในการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาแบบอรรถปริวรรต การวิจัยแบบทฤษฎีรากฐาน และการ
วิจัยแบบผสานวิธี ตามลำดับ โดยโครงการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาเอกของผู้
แต่งทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ Neamsakul W. (2008); Thasanoh P. (2010); Jaigarun P. (2016) ผู้ร่วม
วิจัยเป็นกลุ ่มเปราะบาง คือ หญิง ตั ้งครรภ์และหลังคลอดทั้งวัยผู ้ใหญ่และวัยรุ่น และนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น กลยุทธ์การเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการ
สนทนากลุ่ม 
 

2.4.4 กรณีศึกษาการสนทนากลุ่มในนักเรียนขั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

   การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยแบบผสานวิธี โครงการวิจัย
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ University of Illinoi at 
Chicago ประเทศสหรัฐอเมริกา (Protocol#2014-1131) และได้รับหนังสืออนุญาตและยินดีให้การ
สนับสนุนการวิจัยจากผู้อำนวยการโรงเรียนรัฐบาลระดับมัธยมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี นักวิจัยหลัก
คือ ผู้แต่งคนที่ 3 ทำการวิจัยเพื่อสร้างและตรวจสอบแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพนักดื่มของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นตามบริบทวัฒนธรรมของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 เก็บข้อมูลโดยใช้
กระบวนการสนทนากลุ่มโดยแยกตามกลุ่มอายุและกลุ่มเพศ เพื่อค้นหาคำวิเศษณ์ในการอธิบายภาพ
นักดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น เท่ (cool) สนุก (funny) สังคม (sociable) เป็นต้น พื้นที่ในการ
ศึกษาวิจัยเป็นโรงเรียนรัฐบาลระดับมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็น
นักเรียนที่กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้อง
ได้รับการยินยอมเข้าร่วมวิจัยจากผู้ปกครอง (consent form ) และกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมวิจัย 
(assent form) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเด็กที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครอง
ด้วย 
   การสร้างความน่าไว้วางใจของข้อมูลทำโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
นักวิจัย และผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยในวันแรกได้ไปแนะนำตัวกับนักเรียนช่วงเช้าภายหลังเคารพธงชาติ
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ก่อนเข้าห้องเรียน ว่าผู้วิจัยเป็นนักศึกษา เป็นคนในจังหวัดอุบลราชธานี มีความประสงค์ที่จะมาเรียนรู้
มุมมองของวัยรุ่นไทยเกี่ยวกับภาพนักดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แล้วประชาสัมพันธ์เชิญเข้าร่วมวิจัย 
ขณะสื่อสารกับนักเรียนหรือกลุ่มตัวอย่างใช้คำแทนตัวว่า "พี่" แต่งกายเรียบร้อย แสดงท่าทางเป็นมิตร
และอยากจะเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง และสื่อด้วยภาษาคล้ายพี่น้องคุยกัน (sibling communication) 
เช่น การกล่าวชื่อเล่นหรือชื่อที่กลุ่มตัวอย่างคุ้นเลย "น้องปันปันว่า อย่างไรคะ" "พี่ต่ายตื่นเต้นและ
สนใจจัง อยากฟังต่ออีก เล่าให้พี่ฟังเพ่ิมอีกหน่อยค่ะ" เป็นต้น รวมทั้งเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างตั้งชื่อนาม
สมมติตามใจชอบเพื่อใช้เรียกในขณะสนทนากลุ่มการสร้างสัมพันธภาพและเก็บข้อมูลรวม 3 เดือน  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพัฒนาแบบคำถามกึ่งโครงสร้าง สำหรับการสนทนา
กล ุ ่ม จากการทบทวนวรรณกรรมเก ี ่ยวก ับแนวค ิดภาพน ักด ื ่มเคร ื ่องแอลกอฮอล ์  ( The 
Prototype/Willingness Mode) (Gerrard M, 2002) เป็นภาษาอังกฤษ แล้วแปลแบบคำถามกึ่ง
โครงสร้างเป็นภาษาไทยด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง 2 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจสอบความหมาย
และความถูกต้องจากอาจารย์ไทยที่มีประสบการณ์การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีประสบการณ์ 
3 ปีขึ ้นไป และ 2) ตรวจความหมายและความเหมาะสมของภาษากับกลุ่ มตัวอย่างจากอาจารย์
ภาษาไทยที่สอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นประจำ มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป แบบคำถามกึ่ง
โครงสร้างเป็นการสนทนากลุ่มจากมุมมองของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นไทยอายุระหว่าง 13-15 ปี ว่า
มองภาพวัยรุ่นอายุระหว่าง 13-15 ปี ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ด้วยคำวิเศษว่าเป็นอย่างไรแล้วขยาย
ความของคำวิเศษนั้น ๆ เช่น "น้องพอเล่าให้พ่ีฟังหน่อยค่ะว่าเท่เป็นอย่างไร" "ที่น้องบอกว่า 'สนุก' น้อง
มองว่าภาพวัยรุ่นที่ดื่มสุราแบบสนุกเป็นอย่างไร ช่วยเล่าให้พ่ีฟังหน่อยค่ะ" เป็นต้น 
   การสนทนากลุ่มจะนัดหมายวันเวลาสนทนากลุ่มในชั่วโมงศึกษาด้วยตนเอง (self-
study) ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 6-10 คน2 แบ่งตามอายุ (อายุ 13 ปี 14 ปี และ 15 ปี) และเพศ 
(เพศหญิง และเพศชาย) รวมทั้งหมด 6 กลุ่มเพ่ือลดความลำเอียงของข้อมูลระหว่างสนทนา" ผู้วิจัยจะ
บันทึกเทปและ clip chart ขณะสนทนาทุกครั้ง ระหว่างสนทนากลุ่มหากมีบุคคลภายนอกเข้ามาใน
ห้องเฉพาะการสนทนากลุ่มนั้นจะเลื่อนการสนทนาไปเป็นครั้งต่อไปเพื่อลดการเปิดเผยกลุ่มตัวอย่าง
และลดการสับสนประเด็นระหว่างสนทนา รวมทั้งก่อนสนทนากลุ่มจะมีกติการ่วมกันระหว่างผู้วิจัย
และกลุ่มตัวอย่างและระหว่างในกลุ่มตัวอย่างแล้ว หลังสนทนากลุ่มยังมีกติการักษาความลับร่วมกัน
ระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง และระหว่างในกลุ่มตัวอย่างด้วยภายหลังการสนทนากลุ่ม 2-4 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยจะนัดหมายและเชิญตัวแทนแต่ละกลุ่มสนทนา 1-2 คน มาอ่านเอกสารบันทึก ณ ห้องเฉพาะใน
ชั ่วโมงศึกษาด้วยตนเองเพื ่อการตรวจสอบข้อมูลบันทึกจากการสนทนา (member checking) 
(Morgan DL, 1996)  
   การพิทักษ์สิทธิ ์ของกลุ่มตัวอย่าง นักวิจัยจะมีการออกแบบโครงการวิจัยอย่าง
พิถีพิถันและรอบคอบ ร่วมทั้งนักวิจัยได้รับการฝึกฝนให้เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลที่ปราศจากอคติ และ
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นักวิจัยปฏิบัติตามการออกแบบโครงการวิจัยอย่างเคร่งครัด โครงการวิจัยได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และหัวหน้าองค์กรรวม 3 สถาบัน มีการใช้ห้อง
เฉพาะขณะสนทนากลุ่มเพื่อป้องกันการเปิดเผยกลุ่มตัวอย่าง ในระยะแรกของการติดต่อกลุ่มตัวอย่าง 
นักวิจัยจะร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความไว้วางใจผู้วิจัยสร้าง
สัมพันธภาพกับกลุ่มตัวอย่างอย่างต่อเนื่องด้วยแสดงท่าทางเป็นมิตร สนทนาคล้ายพ่ีน้องเพ่ือลดความ
กังวลใจ กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการอธิบายเกี่ยวกับโครงการวิจัย เอกสารชี้แจงและคำชี้แจง พร้อม
ให้เวลาภายใน 1-2 สัปดาห์เพื่อการทบทวน ชักถาม และตัดสินใจก่อนลงนามอนุญาตให้กลุ่มตัวอย่าง
เข้าร่วมวิจัยจากผู้ปกครอง และกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมวิจัย ระหว่างร่วมวิจัยหากผู้ปกครองของกลุ่ม
ตัวอย่าง หรือ/และกลุ่มตัวอย่างไม่สบายใจในการเข้าร่วมสามารถถอดถอนการร่วมวิจัยได้ตลอดโดยไม่
มีผลกระทบใดท้ังต่อโรงเรียนผู้ปกครอง และกลุ่มตัวอย่าง 
  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกิดขึ้นทั้งในงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยแบบผสาน
วิธี ลักษณะเฉพาะของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งทำให้มีโอกาสที่จะ
ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้ร่วมวิจัยได้ง่าย โดยเฉพาะในกลุ่มบุคคลที่ต้องระมัดระวังเป็ น
พิเศษ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยเริ่มต้นด้วยการออกแบบการวิจัยอย่างละเอียดรอบคอบ สร้าง
และพัฒนาเครื่องมือรวมทั้งผู้วิจัยให้มีความเที่ยงตรงปราศจากอคติ ทดลองเก็บข้อมูลในโครงการนำ
ร่อง และเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์ 
การเข้าสู่พื้นที่วิจัยควรทำอย่างเป็นธรรมชาติตามบริบทของพ้ืนที่ โดยประสานงานกับเครือข่ายวิชาชีพ
และเครือข่ายสังคม และมีความแม่นยำในการจำแนกผู้ที่มีอิทธิผลต่อผู้ร่วมการวิจัยกลยุทธ์การเก็บ
ข้อมูลในกลุ่มเปราะบางที่นำเสนอในบทความนี้ คือ การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
สนทนากลุ่ม กระทำบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิส่วนบุคคลความเท่าเทียม ความปลอดภัยและไม่
ก่ออันตราย 
   จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น การวิจัยในตัวอย่างเปราะบาง จะเห็นได้ว่า วิธีการวิจัยที่
ช่วยเสริมวิธีวิทยาที่ใช้สำหรับกลุ่มเปราะบางชัดเจนขึ้น สะท้อนถึงการดำเนินการศึกษาวิจัยในตัวอย่าง
กลุ่มเปราะบาง ซึ่งต้องใช้หลักการและเทคนิคการวิจัยในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูล
จากตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างไรก็ตาม ประเด็นเหล่านี้ มีรายละเอียดภายในของการ
ดำเนินการเพื่อความเป็นมาตรฐานและการสร้างความน่าเชื่อถือของผลการศึกษาที่ได้รับ  หน้าที่ของ
นักวิจัยนอกจากปฏิบัติตามจริยธรรมการวิจัยแล้ว ยังต้องเคร่งครัดต่อการระวั งข้อผิดพลาดต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ระหว่างกระบวนการศึกษาวิจัยด้วย ซึ่งการเฝ้าระวังนี้คือ การดำเนินการภายใต้วิธี
วิทยาการวิจัยซึ่งเป็นองค์ความรู้หลัก หรือการดำเนินการภายใต้ความมีเหตุและผลตามหลักวิชาการ
ของวิธีการศึกษานั้นๆ  
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   ดังนั้น การศึกษาวิจัยในกลุ่มที่มีความเปราะบาง กล่าวโดยสรุป แนวคิดนักวิชาการ
ด้านการวิจัยสนับสนุนในแต่ละส่วนจะเป็นประโยชน์หรือแนวทางต่อการศึกษาวิจัยในตัวอย่างที่มี
ความเปราะบางอื่นๆ ทั้งนี้การใช้แนวทางการดำเนินการวิจัยที่มีความเหมาะสม ถูกต้องตามหลักวิธี
วิทยาการวิจัย นอกจากจะได้ผลการศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพแล้ว ยังเป็นการลดความเหลื่อมล้ำ สร้าง
ความเสมอภาคในการปฏิบัติของนักวิจัยต่อตัวอย่างหรือผู ้เข้าร่วมที่มีความแตกต่างกัน นักวิจัย
โดยทั่วไปควรตระหนักในเบื้องต้นว่า ไม่ว่าจะทำการศึกษาวิจัยเรื่องอะไร ในกลุ่มตัวอย่าง ใด หลักการ
พื้นฐานที่สำคัญที่สุด คือ กระบวนการหรือวิธีดำเนินการที่เลือกใช้ต้องสามารถตอบคำถามการวิจัยที่
กำหนดไว้ได้ โดยไม่นำความถนัดหรือความชอบส่วนตัวในวิธีการวิจัยของผู้เขียนเป็นตัวตั้งต้นในการ
ออกแบบการศึกษา สิ่งนี้ต่างหากที่นักวิจัยต้องให้ความสำคัญเป็นลำดับแรกของการสร้างผลงานวิจัย 
(เป็นต้นน้ำที่จะไปช่วยสะท้อนหรือลดความเหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นในสังคมในกระบวนการปลายน้ำ) ว่า 
"การออกแบบการวิจัย  ขึ ้นอยู ่กับคำถามการวิจัยเป็นหลัก" ซึ ่งสอดคล้องกับที ่ Teddlie และ 
Tashakkori (2009)  ได้เน ้นย้ำถึง "คำถามวิจ ัยจะเป็นตัวขั บเคลื ่อนทุกสิ ่ง" (The research 
questions drive everything) ไม่ใช่วิธีการวิจัยที่ผู้วิจัยถนัดจะเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุด ถูกต้องที่สุดเสมอไป 
 

2.5 ผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
  ณภัทรรัตน์ ไชยอัครกัลป์ (2559) ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างรูปแบบ
การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มเยาวชนในการป้องกันการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา พบว่า 
รูปแบบในการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษามี 5 รูปแบบ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
สาเหตุ ผลที่เกิดขึ้น และวิธีการแก้ไขปัญหา ได้แก่ รูปแบบทำตามรุ่นพี่ รูปแบบภักดีในสถาบัน 
รูปแบบท้าทายในศักดิ์ศรี รูปแบบอวดดีในโลกออนไลน์ และรูปแบบเพื่อนไปไหนไปตามกัน และผล
การสร้างและสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มเยาวชนในการป้องกันการทะเลาะวิวาทใน
นักเรียนอาชีวศึกษา พบว่า มี 3 รูปแบบ เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา รูปแบบระหว่าง
สถานศึกษา และ  รูปแบบสานสัมพันธ์ร่วมกันพัฒนา  
 ขวัญชัย อัตโณ (2561)  ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทและใชความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรง ของนักเรียน 
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
ทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 3) 
เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของ
นักเรียน นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน 
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นักศึกษา ที่กำลังศึกษาระดับอาชีวศึกษา ในสถาบันการศึกษาของรัฐในจังหวัดมหาสารคาม โดยการ
เลือกแบบเจาะจง และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ผลการวิจัย  พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง และรายด้านอยู ่ในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านการกระทำ และด้านคำพูด ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการมีส่วนก่อให้เกิดเหตุปัจจัยด้าน
เวลาและสถานที่ และปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ โดยที่ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาในจังหวัดมหาสารคามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รูปแบบการพัฒนาการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ความมีคุณธรรมจริยธรรม
และการรับรู้ทางสังคมให้กับนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาที่
อาจเป็นฝ่ายคู่กรณีรู ้จักการป้องกันตนเองไม่เข้าไปมีส่วนก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทและใช้ความ
รุนแรงและการตัดโอกาสที่เอื้อต่อการก่อเหตุทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงจากปัจจัยทางด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนด้านเวลาและสถานที่อันจะนำไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทและใช้ความรุนแรงของนักเรียน นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
  พระอนุสรณ์ กิตฺติวณฺโณ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก้าวร้าว
ของนักเรียนเชิงพุทธบูรณาการการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 2) เพื่อสร้างรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก้าวร้าวเชิงพุทธ
บูรณาการ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความก้าวร้าวของนักเรียน 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน พบว่า ด้านความรุนแรงทางกายที่ได้รับจากผู้ปกครอง ความรุนแรง
ทางวาจาที่ได้รับจากผู้ปกครอง ปัจจัยที่เกิดจากการคบเพื่อน ปัจจัยที่เกิดจากบริบทโรงเรียน และ
ปัจจัยที่เกิดจากการบริโภคสื่อ สำหรับรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนเชิงพุทธ
บูรณาการ มีเป้าหมายเพ่ือลดพฤติกรรมความก้าวร้าวของเด็กนักเรียนด้านกาย วาจา และใจ ผู้วิจัยได้
สร้างรูปแบบจากกรอบของการศึกษาเอกสาร ตำราทางวิชาการ เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ก้าวร้าว บูรณาการกับแนวคิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามแนวพระพุทธศาสนา และการที่ลงพื้นที่
เก็บข้อมูลด้วยการสำรวจ การสอบถามการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ ่ม จนได้รูปแบบการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนเชิงพุทธบูรณาการ ที่เป็นรูปแบบกิจกรรมอบรมภายใต้
กรอบแนวคิดตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล เป็นกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้การสร้างมนุษยสัมพันธ์
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ที่ดีต่อกัน เพื่อลดความขัดแย้งหรือการทะเลาะวิวาทที่เกิดจากการทะเลาะวิวาทด้วยกาย วาจา และ
เห็นคุณค่าของผู้อ่ืน สมาธิ เป็นกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะของอารมณ์
เพ่ือพัฒนาจิตไม่ให้หวั่นไวต่อสิ่งเร้าที่มากระทบ รู้จักข่มอารมณ์ความโกรธได้ และปัญญาเป็นกิจกรรม
เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์และกล้าตัดสินใจแก้ปัญหาในหาการดำเนินชีวิต โดย
ปราศจากความก้าวร้าวและผลการใช้รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความก้าวร้าวของนักเรียนเชิง
พุทธบูรณาการ พบว่า ก่อนทดลอง นักเรียนมีพฤติกรรมก้าวร้าวหลังการทดลอง พบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความก้าวร้าว
ของนักเรียนเชิงพุทธบูรณาการ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variable) 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและ
แก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจ 

ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

PROCESS  
การสร้างและพัฒนารูปแบบ 

การสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ 
โดยประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 

ทุกข์ (ปัญหาการทะเลาะวิวาท) 
สมุทัย (เหตุให้เกิดการทะเลาะวิวาท) 
นิโรธ (การสร้างภูมิคุ้มกัน/การดับปัญหา) 
มรรค (รูปแบบ/วิธีการแก้ไขปัญหาและสร้าง
ภูมิคุ้มกัน) 

 

INPUT 
วิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางการแก้ไขปัญหา

การทะเลาะวิวาท 
ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง 

SWOT Analysis 

 

OUTPUT 
ถ่ายทอดแนวทางและรูปแบบการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชน
กลุ่มเปราะบาง 
-องค์ความรู้ 
-นวัตกรรม 
-การถ่ายทอด/นำไปใช้ 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

   การวิจัย เรื่องรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลัก
อริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) ระหว ่างการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดในการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์จากข้อคำถามปลายเปิด เพื่อกำหนดเป็นแนวทางใน
การสร้างและพัฒนาร่างการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลัก
อริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2) ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมินคุณภาพของการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   3) ผ ู ้ว ิจ ัยนำผลการประเมินความสอดคล้องกับด ัชนีความสอดคล้อง และ
ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรุงร่างรูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้สมบูรณ์
ต่อไป ดังมีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1) กลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณ  
   กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดมหาสารคาม) ที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 150 
คน  
   กลุ่มที่ 2 เยาวชนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
(จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดมหาสารคาม) โดยใช้วิธีวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งสิ้นจำนวน  150 คน และประเมินประสิทธิภาพ และทดลอง
ใช้เครื่องจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 30 คน  
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  2) กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
   กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 18 รูป/คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งเกณฑ์ในการเลือกผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ 
นักจิตวิทยาประจำเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 4 คน  กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ที่ทำหน้าที่เก่ียวกับ
งานปกครองในสถานศึกษา จำนวน  8 คน กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการสร้างและพัฒนา
รูปแบบ จำนวน 3 รูป/คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมสงเคราะห์ และการศึกษาพิเศษ จำนวน 3 คน โดย
การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

3.2 วิธกีารดำเนินการวิจัย 

3.2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบ  

มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1) เครื ่องมือที ่ใช้ เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถามโดยใช้
กระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อนำไปสร้างรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการ
ทะเลาะว ิวาทอย ่างสร ้างสรรค ์โดยใช ้หล ักอร ิยส ัจส ี ่ของเยาวชนกล ุ ่มเปราะบางในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2) การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   รอบที่ 1 ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   รอบที่ 2 ผู้วิจัยนำข้อความที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 
ของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 18 รูป/คน มาวิเคราะห์จำแนกและจัดกลุ่มข้อมูล แล้วจึง
จัดทำเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณค่า 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating 
Scale)  
     รอบที่ 3 ผู้วิจัยนำหลักการตอบแบบสอบถามที่ได้จากผู้เชี ่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 18 รูป/คน มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วนำไปให้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันความคิดเห็น
เดิมในรอบที่ 1 - 2 พร้อมกับให้ผู ้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่ามีความคิดเห็นตรงหรือ
สอดคล้องกับตำแหน่งของคำตอบที่ผู้เชี่ยวชาญท่านอื่นแสดงความคิดเห็นหรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็ให้
แสดงเหตุผลเพิ่มเติม แต่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไม่แสดงเหตุผลก็ถือว่าเห็นด้วยกับตำแหน่งของคำตอบ
ดังกล่าว 
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  3.1.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ  
       ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง เพื่อแจ้ง
วัตถุประสงค์ รายละเอียดของการวิจ ัยและขอทราบความสมัครใจในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลัก
อริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านเพื่อคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 18 รูป/คน 
   2. การใช้แบบสอบถาม 
   รอบท่ี 1 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามปลายเปิดพร้อมคำชี้แจงประกอบคำถาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อนำความคิดเห็นมาวิเคราะห์และ
สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       
   รอบที่ 2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นตาม
ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 18 รูป/คน ในกรอบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  
   รอบที่ 3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียด
จากรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 18 รูป/คน ชุดเดิมมาตอบแบบสอบถามอีกครั้ง โดยแสดงค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคำตอบจากผู ้เชี ่ยวชาญ และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิทั ้ง 18 รูป/คน เพื ่อประกอบการพิจารณาตรวจสอบในการตอบแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง รวมข้อมูลสมบูรณ์รายงานเป็นรูปเล่มต่อไป  
   ในรอบที่ 4 ผู้วิจัยนำแบบถามมาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 30 คน เพื่อประกอบการพิจารณาในการตอบแบบสอบถาม
ของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง   
  3.1.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลที ่ได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 ของ
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 18 ฉบับ มาวิเคราะห์โดยนำความคิดเห็นมาจำแนกจัดกลุ่ม 
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รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกันเพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราสวนประมาณค่า 5 
ระดับ 
   2. ผู้วิจัยนำคำตอบจากการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 มาหาค่าค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปเป็นระดับของการพยากรณ์แต่ละข้อเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ถ้าค่าสถิติของแบบสอบถามใน
แต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนด ถือว่าสอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหนึ่งอยู่นอกเกณฑ์ที่กำหนดหรือ
นอกเกณฑ์ทั้งสองค่า จะถือว่าไม่สอดคล้องกันและนำมาเสนอเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งนี้ผู ้วิจัย
คัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก ในแต่ละตัวแปรมาอภิปรายผลการวิจัยโดยเลือกใช้สถิตใิน
การวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการกระทำข้อมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

3.2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องของรูปแบบ  

มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) คือ แบบสอบถาม
รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชน
กลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ   
   3.2.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยนำเสนอลักษณะของ
เครื่องมือการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตามลำดับ ดังนี้  
   1) ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามผู้วิจัย
สร้างขึ้นโดยใช้กระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
เป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)   
   2) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ใช้เทคนิค IOC 
( index of item - objective congruence ) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาทดลองใช้เกณฑ์ของ Cox and Vagars 
(1996) Bernnan (1972) and Berk (1980, อ้างถึงในศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่าน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งเป็นข้อคำถามที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการศึกษามีความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และกำหนดไว้เป็นนิยามศัพท์เฉพาะหรือไม่ซึ่งค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามที่ใช้วิจัยในครั้งนี้อยู่ระหว่า ง 
0.60 - 1.00 และตรวจสอบการใช้ถ้อยคำภาษามีความเหมาะสมและสื่อความหมายที่ตรงกับสิ่งที่
ต้องการจะสอบถาม 
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   3) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยนำเครื่องมือที่ปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจ

จำแนกรายข้อ  โดยหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อ กับผลรวมคะแนนแต่ละด้าน 

(Item-total  Correlation) ได้ข้อที่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติซึ่งถือว่าเป็นข้อที่มีค่าอำนาจจำแนก

ใช้ได ้และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s alpha 

coefficient; α) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาที่มากกว่า  0.92 จึงจะถือว่าใช้ได้        

(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550)  

  3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
    1) คณะกรรมการจริยธรรมการทำวิจัยในคน สถาบันวิจัยญาณ
สังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย รับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการทำวิจัยในคน 
(ภาคผนวก)  
     2) ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด เพื่อขออนุญาต และขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการ
สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ  
    3) ส ่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือและความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และส่งทางไปรษณีย์
โดยขอความอนุเคราะห์ให้ตอบกลับภายใน 3 สัปดาห์ 
  3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เป็นการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้ค่าสถิติพื้นฐานเพื่อเป็นข้อมูลในการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งการวิเคราะห์ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมบรรยายสรุปผลการวิจัย โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยของ Best (1978)  

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51 – 4.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับมาก   
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51 – 3.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51 – 2.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00 – 1.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   
 
  การวิจัยเรื่องรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดย
ใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ     
1) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดย
ใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ในบทนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสร้างและพัฒนารูปแบบ  ที่ได้จากการวิจัยใน

ระยะที่ 1 ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการ

ทะเลาะว ิวาทอย ่างสร ้างสรรค ์โดยใช ้หล ักอร ิยส ัจส ี ่ของเยาวชนกล ุ ่มเปราะบาง ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi techniques) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้  

ข้อ 1 สภาพปัญหา (ทุกข์)  
   1) การทะเลาะวิวาทการทำร้ายร่างกายกัน จนทำให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ
พิการ ทุพพลภาพ หรืออาจเสียชีวิต  
   2) เสียการเรียน เสียเวลา เสียอนาคต เช่น เกินการหวาดกลัวฝ่ายตรงข้าง ทำให้ไม่
กล้ามาโรงเรียน ต้องคอยหลบเลี่ยง และอาจทิ้งการเรียนกลางคัน  
   3) พฤติกรรมไม่เหมาะสม นิสัยก้าวร้าว ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนและคนใน
ครอบครัว แยกตัว ผลการเรียนถดถอย ขาดเรียนบ่อย ออกจากโรงเรียนกลางคัน  
   4) การทำร้ายจิตใจกันด้วยวาจา การล้อเลียน การที่รุ่นพี่ครอบงำรุ่นน้อง และการ
คุกคามทางเพศ เด็กเล็กถูกเด็กโตรังแก ข่มขู่ เป็นต้น  
   5) การกลั่นแกล้ง ตั้งแต่การทำร้ายร่างกายเบาๆ ไปจนถึงขั้นรุนแรง ทำให้บาดเจ็บ 
เช่น ถุยน้ำลายใส่ ผลักให้ล้ม ตบ ตี ต่อย เตะ ฯลฯ รวมถึงการทำให้ข้าวของเสียหาย เอาของไปซ่อน
หรือทิ้ง ฯลฯ  
   6) การบูลลี่ (bullying) กลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแกผู้อื่น ให้เสียหาย อับอาย และเป็น
ทุกข์ โดยการกระทำ คำพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ่านทางไซเบอร์  
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   7) การถูกลวงละเมิดทางเพศ เกิดจากความขัดแย้งการทะเลาะวิวาท ทำให้โกรธ
อยากแก้แค้นกัน เช่น ใช้วิธีหลอก ล่อลวงและบังคับ บางรายถูกทำร้ายทางเพศติดต่อการเป็น
เวลานานหลายปี กว่าที่คนใกล้ชิดหรือหน่วยงายที่เกี่ยวข้องจะรู้เรื่องหรือผู้ถูกทำร้ายจะยอมเปิดเผย
เรื่องราว  
   8) เด็กที่มีความขัดแย้งในครอบครัว บิดา มารดา หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ การย้าย
ถิ่น พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว การตั้งครรภ์ในช่วงวัยรุ่น ความเหลื่อมล้ำทั้งทางเพศและเชื้อชาติ  
   9) การทะเลาะวิวาทในครอบครัว ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ เช่น การใช้ความรุนแรง
กับบุตร หลาน แต่ลูกไม่กล้าบอก เพราะด้วยความท่ีเป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง  
   10) กระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย สำหรับกลุ่มเปราะบางเช่น ไม่มี
ล่ามภาษามือที่จะคอยช่วยเหลือ ถ้าผู้ถูกกระทำไม่มีเงินจ้างล่าม ก็เป็นปัญหาต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ เป๊ น
ผู้หญิง พิการ แล้วยังจน เป็นต้น  
  ข้อ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) 
   11) ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบีบบังคบ กดดัน คาดหวังสูง เข้มงวดมากเกินไป 
จึงก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้อ่ืนจากภาวะความกดดัน  
   12) การถูกล้อว่าเป็นลูกไม่มีพ่อไม่มีแม่ เป็นเหตุให้เกิดการตอบโต้โดยใช้ความรุนแรง 
ทำร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาท  
   13) การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมการแสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้อง มี
การใช้คำพูดที่ก้าวร้าวและรุนแรงต่อเด็ก  
   14) ขาดความสัมพันธ์ การปล่อยปละละเลย ขาดการอบรมบ่มนิสัย และการใช้
ความรุนแรงในครอบครัว ส่งผลให้เด็กมีความกดดันทางจิตใจ การใช้ความรุนแรงจากภายใน
ครอบครัว  
   15) เกิดจากความไม่พอใจจนทำให้มีความขัดแย้งกันในเรื่องต่างๆ จนเกิดอารมณ์ 
เป็นเหตุให้ใช้ความรุนแรงต่อกัน  
   16) หยอกล้อและแกล้งกัน อาจจะเล่นแรงเกินไปหรืออีกฝ่ายไม่มีอารมณ์เล่นด้วย 
การแกล้งกันอาจทำให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันได้  
   17) มาจากครอบครับที่มีแต่ความขัดแย้ง พ่อแม่ทำเลาะกัน ทุบตีและด่าว่ากัน ลูก
จะซึมซับพฤติกรรมที่รุนแรงดังกล่าว อาจเกิดการเลียนแบบมีอารมณ์ร้อนหรือเป็นคนก้าวร้าว ใช้ความ
รุนแรง เพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ  
   18) เกิดการกระทบกระทั่งกัน บางครั้งอาจจะไม่มีเจตนาที่จะมีเรื่องขัดแย้งกันแต่ทำ
ไปด้วยความไม่ได้ตั้งใจหรือทำไปโดยไม่ได้คิดอะไร เช่น พูดจาด้วยคำพูดที่รุนแรงโดยไม่ได้คิดหรือเดิน
ชนกันโดยไม่ได้ตั้งใจก็อาจจะทำให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิดความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทกันได้  
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   19) การเลียนแบบสื่อต่าง ๆ ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับการขัดแย้ง ใช้ความรุนแรง เช่น 
เกม สื่อออนไลน์ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ เป็นต้น  
   20) การกลั่นแกล้งที่รวมทั้งคำพูดที่พูดออกไป ท่าทางที่แสดงออก หรือผ่านการ
เขียนด้วยถ้อยคำหยาบคาย จนทำให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่ดี เช่น การล้อเลียนท่าทาง การล้อปมด้อยทาง
รูปร่าง การตั้งฉายา การล้อชื่อพ่อแม่ การด่าทอ การว่าร้ายเกี่ยวกับเพศสภาพ การเยาะเย้ย การข่มขู่
ด้วยคำพูด การแสดงสีหน้าหรือสัญญาณมือที่หยาบคาย ฯลฯ  
   21) การทำให้รู้สึกอับอาย รู้สึกถูกคนอื่นหัวเราะเยาะ เป็นสิ่งที่ปิดกั้นเยาวชนกลุ่ม
เปราะบาง ทำให้ไม่กล้าพูดออกมา ไม่ร้องขอความช่วยเหลือ และไม่หาทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
ทำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงตามมา เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และอาจถึงกับ
พยายามฆ่าตัวตาย 
  ข้อ 3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื ่อพัฒนาไปสู ่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ) = 
เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา 
   22) เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น มีภูมิคุ ้มกัน และแนวทางการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
   23) หน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนาและบูรณาการข้อมูลการสร้างภูมิคุ้มกัน
และการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการกำหนดนโยบายมาตรการกิจกรรม  
   24) บุคลากรทุกระดับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างระบบคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
   25) สภาพแวดล้อมที ่มีความปลอดภัย พ่อแม่ผู ้ปกครอง และครู สามารถให้
คำแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัว ใน
การแก้ปัญหาที่ต้นตอ สิ่งสำคัญคือการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น เช่น การกลั่นแกล้งรังแกคนอ่ืน 
การเรียนถดถอย พูดคุยน้อยลง ซึมเศร้า แยกตัว อารมร์เปลี่ยนแปลงง่าย มีบาดแผลหรือรอยฟอกซ้ำ
ตามร่างกาน ฯลฯ 

ข้อ 4 สรุปผล ข้อเสนอแนะ เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต 
(มรรค) 
   26) การมีส่วนร่วมของเด็กในการเข้าถึงสิทธิต่างๆโดยเริ่มจากสภาเด็กและเยาวชน 
เพ่ือสนับสนุน ฟ้ืนฟู เยียวยา เสริมพลังกลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้ก้าว
ข้ามปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวรายอื่นให้รู้สิทธิ
ตามกฎหมาย  
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   27) ส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น สร้างความรักความผูกพันต่อกัน ดูแลเอาใจใส่สมาชิก
ในครอบครัว หากิจกรรมทำร่วมกันเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีหากมีปัญหาเกิดขึ้นควรปรึกษาหารือกันดว้ย
เหตุผล อบรมสั่งสอนและดูแลเด็กด้วยความรัก ไม่ลงโทษเด็กด้วยวิธีการรุนแรง แต่ต้องลงโทษเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้หรือความเป็นเหตุเป็นผล เช่น ลงโทษด้วยการทำงานบ้านหรือทำกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ เพ่ือส่วนรวมแทนการเฆี่ยนตี เป็นต้น  
   28) พัฒนาคุณภาพช่องทางและระบบรับแจ้งเหตุที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
เข้าถึงง่าย เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานให้การช่วยอย่าง
รวดเร็ว และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
   29) มีระบบส่งต่อการแก้ปัญหา ระบบติดตามผลทั้งรูปแบบออนไลน์ online และ 
real-time โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีอำนาจติดตามผลข้ามหน่วยงาน จัดสรร
กำลังคนที่มีความเชี ่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาความทุกรูปแบบ ทุกระยะ ให้มีจำนวนเพียงพอ 
ครอบคลุม  
   30) สร้างระบบการป้องกันคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากความรุนแรง โดยครอบครัว 
ชุมชน และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
   31) สร้างระบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมจากการถูกทำร้ายร่างกาย จิตใจ 
สุขภาพ และสังคม เช่น สร้างความม่ันใจและเคียงข้างในกระบวนการยุติธรรมจนถึงท่ีสุด  
   32) ให้ความสำคัญกับรัฐบาลท้องถิ่นและการกระจายอำนาจ เพื่อสร้างสวัสดิการที่
สามารถตอบโจทย์คนในพื้นที่อย่างแท้จริง พร้อมทั้งอบรม ให้ความรู้ในการช่วยเหลือครอบครัว
เปราะบาง ไม่ให้เด็กในครอบครัวเปราะบางถูกท้ิงไว้ข้างหลัง  
   33) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อพัฒนาเด็กในระดับชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วยครูในพื้นที่ 
ผู้นำชุมชน ตัวแทน อปท. เพ่ือทำหน้าที่ในการประสานงานแก้ไขปัญหาสำหรับเด็กที่อยู่ในสถานการณ์
เปราะบาง และทำงานเชิงรุก เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่เด็กอาจได้รับร่วมกับหน่วยงานภายนอก และ
นักวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ นักจิตวิทยา นักโภชนาการ ฯลฯ 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi techniques) โดยภาพรวม ดังแผนภาพที่ 4.1  
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สภาพปัญหา (ทุกข์) 
ทำร้ายร่างกายกัน จนทำให้ตนเองหรือ

ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ  
พฤติกรรมไม่เหมาะสม นิสัยก้าวร้าว 

ป ัญหาความส ัมพ ันธ ์ก ับ เพ ื ่ อนและคนใน
ครอบครัว แยกตัว ผลการเรียนถดถอย ขาด
เรียนบ่อย ออกจากโรงเรียนกลางคัน  

การถูกบูลลี่ (bullying) กลั่นแกล้ง ข่ม
เหงรังแกให้เสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ โดย
การกระทำ คำพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ่าน
ทางไซเบอร์ โซเซียล ออนไลน์ 

ก า ร ท ะ เ ล า ะ ว ิ ว า ท ใ นค ร อบครั ว 
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ เช่น การใช้ความรุนแรง
กับบุตร หลาน แต่ลูกไม่กล้าบอก เพราะด้วย
ความที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง  

 

สาเหตุของปัญหา (สมุทัย) 
1) ครอบครัวแตกแยก ผู ้ปกครองบีบบังคับ 
กดดัน คาดหวังสูง เข้มงวดมากเกินไป  
2) การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริม
การแสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้อง การใช้คำพูดที่
ก้าวร้าวและรุนแรงต่อเด็ก  
3) ขาดความสัมพันธ์ ปล่อยปละละเลย ขาด
การอบรมบ่มนิสัย  
4) ซ ึมซ ับพฤติกรรมการใช ้ความร ุนแรงใน
ครอบครัว เกิดการเลียนแบบ  
5) การเลียนแบบจากสื่อต่าง ๆ ที่มีเรื ่องราว
เกี่ยวกับการขัดแย้ง การใช้ความรุนแรง เช่น 
เกม สื่อออนไลน์ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ เป็นต้น  
 

นิโรธ 
เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา  

1) เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
มีภูมิคุ ้มกัน และแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์  
2) ร่วมกันพัฒนาและบูรณาการข้อมูลการสร้าง
ภูมิคุ ้มกันและการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท
ของเยาวชนในกลุ ่มเปราะบาง เพื ่อใช ้เป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรการ
กิจกรรม  
3) สภาพแวดล้อมที ่มีความปลอดภัย พ่อแม่
ผู ้ปกครอง และครู สามารถให้คำแนะนำ และ
ช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา  

มรรค 
วางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต 

1) การมีส่วนร่วม 2) ส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น  
3) พัฒนาคุณภาพช่องทางและระบบรับแจ้งเหตุ
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เข้าถึงง่าย  
4) มีระบบส่งต่อการแก้ปัญหา  
5) สร้างระบบการป้องกันคุ ้มครองเด็กและ
เยาวชนจากความรุนแรง  
6) สร้างระบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
จากการถูกทำร้ายร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และ
สังคม  
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ภาพที่ 4.1 สรุปผลวิจัยเพื่อแก้ปัญหาแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรคโดยใช้หลักอริยสัจ 
ตารางท่ี 4.1 กระบวนการคิดเพ่ือแก้ปัญหาแบบอริยสัจสี่ 

การสร้างภูมิคุ้มกนัและแกป้ัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้อริยสัจสี่ 
ทุกข์ (ปัญหา) สมุทัย (สาเหตุ) มรรค 8 (แนวทางวิธีการ) นิโรธ (การดับปัญหา) 

    ปัญหาการทะเลาะ
ว ิวาท  ศ ึกษาสภาพ
ปัญหา และบริบทที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
สังคม สิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ 
ความขัดแย้ง 
อาชีพครอบครัว 
อายุ รายได้  
การศึกษา  
สุขภาพร่างกาย 
ฯลฯ 

อกุศลมลู :  
โลภะ (ความอยากได้)  
โทสะ (คิดประทุษร้าย)  
โมหะ (ความหลงไม่รู้จริง)  
 
ปปัญจธรรม :  
ตัณหา (ความอยาก) 
มานะ (สภาวะการถือตัว) 
ทิฐิ (ความเห็นต่าง) 

มรรค 8 : ไตรสิกขา   
   สัมมาทิฏฐิ, สัมมาสังกัปปะ : 
ปัญญา อบรมความคิดให้รู้
ทั่วถึงเหตุผลชัดเจน  
   สัมมาวาจา, สัมมากัมมันตะ
,สัมมาอาชีวะ : ศีล  อบรมกาย 
วาจา ให้ประพฤติด ีงามเป็น
ปกติ  
   ส ัมมาวายามะ,ส ัมมาสติ
,สัมมาสมาธิ : สมาธิ - อบรม
จิตใจให้สงบ มั่นคงไม่ฟุ้งซ่าย  
สาราณียธรรม 6 : 
1) เมตตากายกรรม  - อ ่อน
น้อมถ่อมตน รู้จักสัมมาคารวะ 
ไม่เบียดเบียนไม่รังแกกัน 
2) เมตตาวจีกรรม  - พูดถึง
ผู้อื่นในทางที่ดีทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 
3) เมตตามโนกรรม - นึกถึง
ผู ้อ ื ่นในด้านดี คิดช่วยเหลือ
สงเคราะห์ผู้อื่น 
4) สาธารณโภคี – ไม่เอารัด
เอาเปรียบผู้อื ่น มีความเสมอ
ภาคต่อกัน เอื้อเฟ้ือแบ่งปัน 
5) สีลสามัญญตา - ปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบข้อบังคับ 
เคารพในสิทธิเสรภีาพ 
6) ทิฐสามัญญตา - มี
ความเห็นเสมอกัน แสวงหาจดุ
ร่วมสงวนจุดต่างไม่ถือความคิด
ตนเป็นใหญ ่

ญาณ 3 

หลักสัจจญาณ  
หลักกิจจญาณ  
หลักกตญาณ  
 
 

ผลลัพธ์ 
ด้านพฤติกรรม 
ด้านสภาพจิตใจ 
ด้านปัญญา 
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แนวทางการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรคโดยใช้หลักอริยสัจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  4.2   กระบวนการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรคโดยใช้หลักอริยสัจ 
 
 
 
 
 
 
 

Case: ทุกข์ 

สภาพปัญหาการ
ทะเลาะวิวาท  

 

 

Cause: สมุทัย 
สาเหตุของปัญหาและ
ตั้งสมมุติฐาน  
 
อกุศลมูล ได้แก่  
   โลภะ โทสะ โมหะ 
 
ปปัญจธรรม ได้แก่  
   ตัณหา มานะ ทิฏฑิ 

 
 
 
 
 
 

Catch towards 
Goals: มรรค 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
เพื่อการตัดสินใจวางแผน
พัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต  

มรรค 8 : ไตรสิกขา 
สัมมาทฏิฐ ิ

ปัญญา 
สัมมาสังกัปปะ 
สัมมาวาจา 

ศีล สัมมากมัมันตะ 
สัมมาอาชีวะ 
สัมมาวายามะ 

สมาธิ สัมมาสต ิ
สัมมาสมาธ ิ

 

+ สาราณียธรรม 6 

 Clear: นิโรธ  

เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต  
เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา  
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ตารางท่ี 4.2 แนวทางการป้องกันปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยอริยสัจสี่ (มรรค:ไตรสิกขา)  
กิจกรรมไตรสิกขา แนวทางการพัฒนา 

กิจกรรมด้าน (ศีล)  
     เป็นกิจกรรมเพื่อให้เยาวชน
ได้เรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ด้วยการสร ้างมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความสมัคร
สมานสามัคคี ลดความขัดแย้งที่
เกิดจากการทะเลาะวิวาทด้วย
กาย วาจา และเห็นคุณค่าของ
ผู้อื่น 

     การสร้างสังคมที่มีการสื่อสารความจริง อย่างปราศจาก
อคติ ไม่ให้ร้ายใส่ความผู ้อื ่น หรือสร้างความแตกแยก ไม่
นำเสนอด้วยท่าที่ที่แข็งกร้าว และไม่นำเสนอสิ่งที่ไร้สาระ แต่
จะต้องนำเสนอสิ่งที่มีเนื้อหาสาระมีประโยชน์ เพื่อสร้างความ
รักความสามัคคีในสังคมอย่างสุภาพและละเอียดอ่อน เป็น
สังคมท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานศีลธรรมอันดี มีความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินมีสถาบันครอบครัวที ่เข้มแข็ง เป็นสังคมที่
สมาชิกประกอบอาชีพที ่สุจริตและมีการแบ่งปันเสียสละ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

กิจกรรมด้าน (สมาธิ)  
     เป็นกิจกรรมเพื่อให้เยาวชน
ได้เร ียนร ู ้ และเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
สภาวะของอารมณ์ เพื ่อพัฒนา
จิตใจไม่ให้หวั่นไว ต่อสิ่งเร้าที่เข้า
มากระทบจิตใจ เป็นการสร้าง
ความเพียรเพื่อข่มอารมณ์ความ
โกรธที ่จะนำไปสู่พฤติกรรมการ
ก่อเหตุทะเลาะวิวาทต่อไป 

     การสร้างสังคมที ่สามารถพึ ่งตนเองได้ มีความเพียร
พยายามในการกระทำสิ่งต่าง ๆ อย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
เป็นสังคมที่ตั ้งอยู่ในความไม่ประมาท ปลอดจากอบายมุข 
และยาเสพติดให้โทษ ที่เป็นตัวบันทอนสติสัมปชัญญะ และ
ความสามารถของคนในสังคม รวมทั ้งร ู ้จ ักเรียนรู ้แก้ไข
ข้อผิดพลาด เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นสังคมที่เข็มแข็ง มี
ความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียว มีจิตสำนึกสาธารณะ และ
การมีส่วนรวมในเรื่องของสังคมอย่างดีงามและเหมาะสม 

กิจกรรมด้าน (ปัญญา)  
     เป็นกิจกรรมเพื่อให้เยาวชน
ได ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ท ั กษะ ในการคิ ด
วิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหา
พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ที่จะ
ส่งผลต่อวิถีการดำเนินชีวิต และ
นำไปสู่การเลิกพฤติกรรมก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทในอนาคต 

     การสร้างวัฒนธรรม ความเชื ่อ ค่านิยม ที ่ถูกต้องตาม
ทำนอง คลองธรรม ไม่มีความยึดมั่นทางความคิด จนทำให้
เกิดความวิวาทบาดหมาง อันเนื่องมาจากเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นกัลยาณมิตร และมีวิธีคิด
ถูกต้องดีงาม มีแนวนโยบาย หรือกฎหมายต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไป
ในทางที่มุ ่งตอบสนอง และกระตุ้นความอยากได้ใคร่มี  ไม่
สร ้างความคิดมุ ่งร ้าย หรือความเกลียดชังแบ่งแยก ไม่
เบียดเบียนเอาเปรียบผู้อื่น แต่ให้เป็นไปเพื่อไม่ตกเป็นทาส 
หรือหมกมุ่นในความสุขจากสิ่งปรนเปรอทั้งหลาย เป็นไปเพ่ือ
ความรักความเข้าใจอันดีระหว่างผู้คนในสังคม และช่วยเหลือ
ผู้ที่ทุกข์ยากหรือด้อยโอกาส 
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  จากตาราง 4.2 ข้างต้นจะเห็นได้ว่า พระผู้มีพระภาคเจ้ามิได้ทรงใช้หลักการ หรือหลักธรรม
เพียงข้อใดข้อหนึ่งเท่านั้นแก้ไขปัญหา หากแต่ปรากฏว่าพระพุทธองค์ได้ทรงใช้หลักธรรมอื่น ๆ มา
สนับสนุนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอีกด้วย ในที่นี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
แนวทางการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยใช้หลักธรรมสาราณียธรรม ดังนี้ 
 สาราณียธรรม คือ ธรรมที่ทำให้ระลึกถึงกัน ทำให้เป็นที่รัก ทำให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพ่ือ
ความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมี 6 
ประการ ได้แก่ 
  1. เมตตากายกรรม หมายถึง ทำแต่ในสิ่งที่เป็นความดีต่อกัน ช่วยเหลือส่งเสริมกันด้านกำลัง
กาย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักสัมมาคารวะ ไม่เบียดเบียนรังแกกัน ไม่ทำร้ายให้ได้รับความ
ทุกขเวทนา ทำแต่ในสิ่งที่ถูกต้องต่อกัน มีความเสียสละต่อผู้อื่น ช่วยเหลือขวนขวายการงานในสิ่งที่
ตนเองสามารถกระทำได้ มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่นทุกเรื่อง รู้จักปกป้องช่วยเหลือบุคคลอ่ืนเมื่อประสบภัย 
ดำรงตนอยู่ในศีลธรรมสำรวมระวังในอกุศลกรรมความไม่ดีทางกาย และไม่ใช้กำลังเบียดเบียนผู้อ่ืนให้
ได้รับความทุกข์เดือดร้อนไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ 
  2. เมตตาวจีกรรม หมายถึง การใช้คำพูดออกมาแต่คำพูดที่ดีงาม ด้วยความรักปรารถนาดี 
รู้จักพูดให้กำลังใจกันและกันในยามที่ต้องพบกับความทุกข์ความผิดหวังหรือความเศร้าหมอง ไม่พูดจา
ซ้ำเติมกันถากถางในยามที่มีใครโดยเฉพาะคู่อริ ฝ่ายตรงข้ามต้องหกล้มลง ไม่นินทาว่าร้ายทั้งต่อหน้า
และลับหลังแนะนำในสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ พูดด้วยความจริงใจต่อบุคคลอ่ืน ไม่พูดส่อเสียดบุคคลอ่ืน
ให้เกิดความเจ็บช้ำน้ำใจ ไม่ดูถูกคนที่ด้อยกว่าตนเองและไม่พูดให้คนอ่ืนเกิดความเข้าใจผิดจนทะเลาะ
กัน พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างเดียวเท่านั้น 
  3. เมตตามโนกรรม หมายถึง ความรู้สึกในจิตใจที่มีแต่ความคิดดี ๆ การมองกันในเรื่องดี มี
ความหวังดี ปรารถนาดี รักและเมตตาต่อกัน คิดในสิ่งที่สร้างสรรค์ มองด้านบวกต่อกัน ไม่มีความ
อิจฉาริษยาไม่คิดอคติลำเอียง ก่อความพยาบาท สร้างความโกรธแค้นเคืองกัน ให้โอกสและให้อภัยต่อ
กันทุกเรื่องไม่ว่าจะหนักเบาแค่ไหน ความคิดปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขและเข้าใจผู้อ่ืน ไม่เอาความรู้สึก
นึกคิดของตนเป็นใหญ่ มีน้ำใจต่อบุคคลอื่น เมตตามโนกรรมนี้รวมถึงความอดทนอดกลั้นต่อความ
อาฆาตมาดร้ายบุคคลอื่นท่ีมีต่อตนเองด้วย 
  4. สาธารณโภศิตา หมายถึง ให้รู้จักแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบกันช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และมีความเสมอภาคต่อกัน เอ้ือเฟ้ือ
ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ รู้จักแบ่งปัน บริจาคช่วยเหลือผู้ยากไร้ผู้ด้อยโอกาสในสังคม เสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพื่อความผาสุกของคนหมู่มากในประเทศ 
  5. สีสสามัญญตา หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือวินัยต่างๆ อย่างเดียวกัน
อย่างเคร่งครัด เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่ก้าวก่ายหน้าที่กัน ไม่อ้างอำนาจของตนข่มเหง
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รังแกผู้อื่น ไม่ถืออภิสิทธิ์ใด ๆ ทั้งปวง มีความเคารพต่อกฎหมาย ระเบียบวินัย มีความเกรงอกเกรงใจ
และให้เกียรติต่อกัน ไม่ทำกระทำการล่วงละเมิดสิทธิอันเป็นของผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดๆ ก็ตาม 
  6. ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง มีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมอง
ที่ต่างกลับมาให้ตรงกันด้วยการยอมรับในเหตุผล พูดจาหาข้อสรุปตรงกัน รู้จักแสงหาจุดร่วมและสงวน
จุดต่างไม่ถือเอาความคิดของตนเป็นใหญ่แต่เพียงฝ่ายเดียว ยอมรับฟังความคิดของผู้อื ่นที่เป็น
ประโยชน์ต่อบ้านเมืองจะทำอะไรก็ควรปรึกษาหารือผู้ที่อยู่ร่วมกันใช้เหตุและผลร่วมกันเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวมอย่างแท้จริง (พระไตรปิฎก ภาษาไทย. เล่ม 11 : 321 - 322) 
  โดยสรุป คือ "ไตรสิกขา" ถือว่าเป็นคำสอนหลัก หรือเป็นหัวใจพระพุทธศาสนา คือเป็นเรื่องที่
แนบสนิทกับชีวิตของคนเราในทุกแง่ทุกมุมเพราะไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) สมควรได้รับการเอาใจ
ใส่ศึกษาอย่างถี่ถ้วนรอบคอบ และปฏิบัติตามเท่าที่จะสามารถทำได้ เป็นการสั่งสมบารมีเพื่อความ
หลุดพ้นจากสังสารวัฏ หลุดพ้นจากทุกข์เป็นจุดหมายปลายทางอันถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายในการ
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท เช่นเดียวกับหลักธรรมสาราณียธรรม ซึ่งเป็นธรรมที่ทำให้ระลึกถึงกัน ทำ
ให้เป็นที่รัก ทำให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพ่ือความสงเคราะห์กัน เพ่ือความไม่วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคี
กัน เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือความสันติสุข และเป็นไปเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต
ในการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย ด้าน
พฤติกรรม ด้านสภาพจิตใจ และด้านปัญญา ดังนี้ 
  1. ด้านพฤติกรรม คือ สภาพที่แสดงออกทางกายและวาจา สามารถควบคุมตนเองให้ได้ ต้อง
ไม่ปล่อยให้ตนเองมีพฤติกรรมไม่ดีไม่เหมาะสม พยายามทำแต่สิ ่งดี ๆ ให้เป็นความเคยชิน ถ้าไม่
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ต้องมีผู้ที่คอยตรวจสอบ สอดส่อง ควบคุม ดูแลให้การช่วยเหลือ
ประคับประคองทั้งแนะนำ ตักเตือน สั่งสอนหรืออาจลงโทษบ้างเพื่อทำให้เขามีพฤติกรรมเป็นที่พึง
ประสงค ์
  2. ด้านสภาพจิตใจ ต้องรู้จักฝึกหัดจิตใจในทางสุจริต จิตใจสำคัญนักเพราะเป็นตัวคอยบง
การพฤติกรรมไต้ แต่ละการกระทำหรือคำพูดนั้นโดยมากจะมาจากคำสั่งภายในคือจิตใจ ถ้ามีจิตใจที่ดี
งาม สูงส่งพฤติกรรมที่แสดงออกย่อมจะตี แต่ถ้าสภาพจิตที่แย่ ตกต่ำ หยาบช้า ไม่รู้จักบาปบุญคุณโทษ 
ความดีความเลวไม่ฝักใฝ่คุณธรรม เป็นจิตใจที่ไฝ่ต่ำ พฤติกรรมที่แสดงออกย่อมไม่เป็นที่ต้องการของ
สังคม มักสร้างปัญหา  

  3. ด้านปัญญา ต้องเป็นผู้มีสติปัญญาดี สมองดี ความรู้ดีทัศนคติที่เป็นบวกหรือหรือมีวิสัย 
ทัศน์ที่ดีถ้าทุกคนมีปัญญาสามารถใช้ปัญญาไปในทางที่สร้างสรรค์ได้ การแก้ปัญหาก็ไม่ใช่เรื่องยาก 
ปัญหาทุกอย่างย่อมจะแก้ได้ ย่อมจะมีทางออกเสมอการแก้ปัญหาตามหลักอริยสัจต้องประกอบด้วย
ปัญญา คือทุกขั้นตอน ทุกวิธีการที่ลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา จึงต้องมีความรู้กำกับอยู่เสมอ ๆ โดย
อาศัยหลักการของญาณ 3 คือ 1) หลักสัจจญาณ รู้ว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริง อะไรไม่ใช่ อะไรเป็น
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สาเหตุ จะแก้ปัญหาอย่างไร เช่น แก้ไขปัญหากลุ่มเดียวหรือแก้เป็นองค์รวม แก้ปัญหาด้านใดด้านหนึ่ง
หรือทุกด้าน อะไรเป็นเป้าหมายในการแก้ปัญหา จะแก้เพียงระดับการบรรเทา การยับยั้ง หรือจะ
กำจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป อะไรเป็นกระบวนการวิธีการขั้นตอนของการแก้ปัญหา 2) หลักกิจจญาณ 
รู้เท่าทันปัญหา ว่าควรทำอย่างไรกับปัญหา รู้ความเป็นจริงตามธรรมชาติของปัญหา ให้แก้ด้วยวิธีที่
เหมาะสมกับปัญหา มีเป้าหมายในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน และวิธีการที่จะนำไปสู่การแก้ปัญหาการ
ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังถูกต้องเหมาะสมส่งผลยั่งยืนเพ่ือให้เห็นผลลัพธ์ในการแก้ปัญหาได้จริง และ 3) 
หลัก กตญาณ รู้วิธีการตรวจสอบว่า แต่ละขั้นตอน คือ ขั้นปัญหา ขั้นสาเหตุ ขั้นเป้าหมายและขั้น
วิธีการแก้ปัญหา ถูกต้องสมบูรณ์ ครบถ้วน ครบวงจรหรือไม่ ติดขัดบกพร่องในส่วนใดหรือไม่ ต้อง
กลับมาทบทวนตรวจสอบขั้นตอนใหม่ด้วยความรู้รอบว่าพบขั้นตอนใดบกพร่องแล้วจึงรีบดำเนินการ
แก้ไขทันท ี

4.2 ผลการประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องของรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ ์

  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการสร้าง
ภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ จำนวน 33 ข้อ ได้แก่ 1) สภาพปัญหา 
(ทุกข์) จำนวน 10 ข้อ 2) การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) จำนวน 11 ข้อ 3) เก็บ
ข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ใน
การแก้ไขปัญหา จำนวน 4 ข้อ และ 4) สรุปผล ข้อเสนอแนะ เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่
เป้าหมายในอนาคต (มรรค) จำนวน 8 ข้อ ดังนี้  
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ตารางที่ 4.3 ผลวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม และความสอดคล้องของรูปแบบที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พฤติกรรม 
ระดับเหมาะสม/ปฏิบัติ 

𝐗 S.D. แปลผล 
ข้อ 1 สภาพปัญหา (ทุกข์)    
1. การทะเลาะวิวาทการทำร้ายร่างกายกัน จนทำให้ตนเอง

หรือผู้อื่นได้รับบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ หรืออาจเสียชีวิต 
4.01 0.81 มาก 

2. เสียการเรียน เสียเวลา เสียอนาคต เช่น เกินการหวาดกลัว
ฝ่ายตรงข้าง ทำให้ไม่กล้ามาโรงเรียน ต้องคอยหลบเลี่ยง 
และอาจทิ้งการเรียนกลางคัน  

3.80 0.81 มาก 

3. พฤติกรรมไม่เหมาะสม มีนิสัยก้าวร้าว มีปัญหา
ความสัมพันธ์กับเพื่อนและคนในครอบครัว แยกตัว ผลการ
เรียนถดถอย ขาดเรียนบ่อย ออกจากโรงเรียนกลางคัน 

4.08 0.80 มาก 

4. การทำร้ายจิตใจกันด้วยวาจา การล้อเลียน รุ่นพี่ครอบงำรุ่น
น้อง และการคุกคามทางเพศ เด็กเล็กถูกเด็กโตรังแก ข่มขู่ 
เป็นต้น 

4.09 0.75 มาก 

5. การกลั่นแกล้ง ตั้งแต่การทำร้ายร่างกายเบาๆ ไปจนถึงขั้น
รุนแรง ทำให้บาดเจ็บ เช่น ถุยน้ำลายใส่ ผลักให้ล้ม ตบ ตี 
ต่อย เตะ ฯลฯ รวมถึงการทำให้ข้าวของเสียหาย เอาของไป
ซ่อนหรือทิ้ง ฯลฯ 

4.27 0.77 มาก 

6. การบูลลี่ (bullying) กลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแกผู้อ่ืน ให้
เสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ โดยการกระทำ คำพูด การ
กีดกันทางสังคม หรือผ่านทางไซเบอร์ 

4.40 0.71 มาก 

7. การถูกลวงละเมิดทางเพศ เกิดจากความขัดแย้งการ
ทะเลาะวิวาท ทำให้โกรธอยากแก้แค้นกัน เช่น ใช้วิธีหลอก 
ล่อลวงและบังคับ  

4.10 0.72 มาก 

8. เด็กท่ีมีความขัดแย้งในครอบครัว บิดา มารดา หย่าร้างหรือ
แยกกันอยู่ การย้ายถิ่น พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว การตั้งครรภ์
ในช่วงวัยรุ่น ความเหลื่อมล้ำทั้งทางเพศและเชื้อชาติ 

4.20 0.80 มาก 
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พฤติกรรม 
ระดับเหมาะสม/ปฏิบัติ 

𝐗 S.D. แปลผล 
9. การทะเลาะวิวาทในครอบครัว ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ 

เช่น การใช้ความรุนแรงกับบุตร หลาน แต่ลูกไม่กล้าบอก 
เพราะด้วยความที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง  

4.03 0.98 มาก 

10. กระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย สำหรับกลุ่ม
เปราะบางเช่น ไม่มีล่ามภาษามือที่จะคอยช่วยเหลือ หาก
ถูกกระทำมักไม่มีเงินจ้างล่าม จึงไม่กล้าร้องเรียน ฟ้องร้อง 
เช่น เป็นผู้หญิง มีความพิการ มีฐานะยากจน หรือเป็นกลุ่ม
เปราะบางเพศหญิงพิการยากจน เป็นต้น  

4.00 0.87 มาก 

ข้อ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย)    
11. ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบีบบังคบ กดดัน คาดหวังสูง 

เข้มงวดมากเกินไป จึงก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้อ่ืนจาก
ภาวะความกดดัน 

3.73 0.87 มาก 

12. การถูกล้อว่าเป็นลูกไม่มีพ่อไม่มีแม่ เป็นเหตุให้เกิดการตอบ
โต้โดยใช้ความรุนแรง ทำร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาท  

3.90 0.89 มาก 

13. การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมการแสดงออก
ในทางท่ีไม่ถูกต้อง มีการใช้คำพูดที่ก้าวร้าวและรุนแรงต่อ
เด็ก  

4.15 0.84 มาก 

14. ขัดแย้งในครอบครัว ขาดความสัมพันธ์ ปล่อยปละละเลย 
ขาดการอบรมบ่มนิสัย และใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
ส่งผลให้เด็กมีความกดดันทางจิตใจ  

3.87 0.97 มาก 

15. เกิดจากความไม่พอใจจนทำให้มีความขัดแย้งกันในเรื่อง
ต่างๆ จนเกิดอารมณ์ เป็นเหตุให้ใช้ความรุนแรงต่อกัน 

3.86 0.80 มาก 

16. หยอกล้อและแกล้งกัน อาจจะเล่นแรงเกินไปหรืออีกฝ่ายไม่
มีอารมณ์เล่นด้วย การแกล้งกันอาจทำให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทกันได้ 

3.88 0.80 มาก 

17. มาจากครอบครับที่มีความขัดแย้ง พ่อแม่ทำเลาะกัน ทุบตี
และด่าว่ากัน ลูกจะซึมซับพฤติกรรมที่รุนแรงดังกล่าว อาจ
เกิดการเลียนแบบมีอารมณ์ร้อนหรือเป็นคนก้าวร้าว ใช้
ความรุนแรง เพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ 

3.77 0.97 มาก 
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พฤติกรรม 
ระดับเหมาะสม/ปฏิบัติ 

𝐗 S.D. แปลผล 
18. เกิดการกระทบกระทั่งกัน บางครั้งอาจจะไม่มีเจตนาที่จะมี

เรื่องขัดแย้งกันแต่ทำไปด้วยความไม่ได้ตั้งใจหรือทำไปโดย
ไม่ได้คิดอะไร เช่น พูดจาด้วยคำพูดที่รุนแรงโดยไม่ได้คิด
หรือเดินชนกันโดยไม่ได้ตั้งใจก็อาจจะทำให้เกิดความไม่
พอใจหรือเกิดความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทกันได้ 

4.13 1.10 มาก 

19. การเลียนแบบสื่อต่าง ๆ ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับการขัดแย้ง ใช้
ความรุนแรง เช่น เกม สื่อออนไลน์ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
เป็นต้น 

4.18 0.99 มาก 

20. การกลั่นแกล้งที่รวมทั้งคำพูดที่พูดออกไป ท่าทางที่
แสดงออก หรือผ่านการเขียนด้วยถ้อยคำหยาบคาย จนทำ
ให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่ดี เช่น การล้อเลียนท่าทาง การล้อปมด้อย
ทางรูปร่าง การตั้งฉายา การล้อชื่อพ่อแม่ การด่าทอ การว่า
ร้ายเกี่ยวกับเพศสภาพ การเยาะเย้ย การข่มขู่ด้วยคำพูด 
การแสดงสีหน้าหรือสัญญาณมือที่หยาบคาย ฯลฯ 

4.20 0.82 มาก 

21. การทำให้รู้สึกอับอาย รู้สึกถูกคนอ่ืนหัวเราะเยาะ เป็นสิ่งที่
ปิดกั้นเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ทำให้ไม่กล้าพูดออกมา ไม่
ร้องขอความช่วยเหลือ และไม่หาทางแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม ทำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงตามมา เช่น วิตก
กังวล ซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และอาจถึงกับ
พยายามฆ่าตัวตาย 

4.47 0.67 มาก 

ข้อ 3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไข
ปัญหา 

  

 
22. เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีภูมิคุ้มกัน 

และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ  

4.43 0.98 มาก 

23. หน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนาและบูรณาการ
ข้อมูลการสร้างภูมิคุ้มกันและการแก้ปัญหาการทะเลาะ

4.41 0.84 มาก 
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พฤติกรรม 
ระดับเหมาะสม/ปฏิบัติ 

𝐗 S.D. แปลผล 
วิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรการกิจกรรม  

24. บุคลากรทุกระดับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องร่วมกันสร้างระบบ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

4.44 0.71 มาก 

25. สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย พ่อแม่ผู้ปกครอง และครู 
สามารถให้คำแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัว ในการ
แก้ปัญหาที่ต้นตอ สิ่งสำคัญคือการป้องกันก่อนที่จะเกิด
ปัญหาขึ้น เช่น การกลั่นแกล้งรังแกคนอ่ืน การเรียนถดถอย 
พูดคุยน้อยลง ซึมเศร้า แยกตัว อารมร์เปลี่ยนแปลงง่าย มี
บาดแผลหรือรอยฟอกซ้ำตามร่างกาน ฯลฯ 

4.23 0.80 มาก 

ข้อ 4 สรุปผล ข้อเสนอแนะ เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
ไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค) 

  
 

26. การมีส่วนร่วมของเด็กในการเข้าถึงสิทธิต่างๆโดยเริ่มจาก
สภาเด็กและเยาวชน เพ่ือสนับสนุน ฟ้ืนฟู เยียวยา เสริม
พลังกลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวให้ก้าวข้ามปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ
ผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวรายอ่ืนให้รู้สิทธิ
ตามกฎหมาย  

4.04 1.15 มาก 

27. ส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น สร้างความรักความผูกพันต่อกัน 
ดูแลเอาใจใส่สมาชิกในครอบครัว หากิจกรรมทำร่วมกัน
เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีหากมีปัญหาเกิดข้ึนควรปรึกษาหารือ
กันด้วยเหตุผล อบรมสั่งสอนและดูแลเด็กด้วยความรัก ไม่
ลงโทษเด็กด้วยวิธีการรุนแรง แต่ต้องลงโทษเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้หรือความเป็นเหตุเป็นผล เช่น ลงโทษด้วยการ
ทำงานบ้านหรือทำกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ เพ่ือส่วนรวม
แทนการเฆี่ยนตี เป็นต้น  

4.08 0.91 มาก 
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พฤติกรรม 
ระดับเหมาะสม/ปฏิบัติ 

𝐗 S.D. แปลผล 
28. พัฒนาคุณภาพช่องทางและระบบรับแจ้งเหตุที่หลากหลาย 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ เข้าถึงง่าย เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง มี
เจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานให้การช่วยอย่าง
รวดเร็ว และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

3.86 0.83 มาก 

29. มีระบบส่งต่อการแก้ปัญหา ระบบติดตามผลทั้งรูปแบบ
ออนไลน์ online และ real-time โดยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีอำนาจติดตามผลข้ามหน่วยงาน 
จัดสรรกำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาความ
ทุกรูปแบบ ทุกระยะ ให้มีจำนวนเพียงพอ ครอบคลุม 

3.59 0.89 มาก 

30. สร้างระบบการป้องกันคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากความ
รุนแรง โดยครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.82 มาก 

31. สร้างระบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมจากการถูกทำ
ร้ายร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และสังคม เช่น สร้างความ
มั่นใจและเคียงข้างในกระบวนการยุติธรรมจนถึงท่ีสุด 

3.89 1.18 มาก 

32. ให้ความสำคัญกับรัฐบาลท้องถิ่นและการกระจายอำนาจ 
เพื่อสร้างสวัสดิการที่สามารถตอบโจทย์คนในพื้นที่อย่าง
แท ้จร ิง พร ้อมท ั ้ งอบรม ให ้ความร ู ้ ในการช ่วยเหลือ
ครอบครัวเปราะบาง ไม่ให้เด็กในครอบครัวเปราะบางถูก
ทิ้งไว้ข้างหลัง 

3.58 0.95 มาก 

33. จัดต ั ้งคณะทำงานเพื ่อพัฒนาเด ็กในระดับช ุมชน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยครูในพื้นที่ ผู้นำชุมชน ตัวแทน อปท. เพ่ือ
ทำหน้าที่ในการประสานงานแก้ไขปัญหาสำหรับเด็กที่อยู่ใน
สถานการณ์เปราะบาง และทำงานเชิงรุก เพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงที่เด็กอาจได้รับร่วมกับหน่วยงานภายนอก และนัก
วิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ นักจิตวิทยา นักโภชนาการ 
ฯลฯ 

4.03 0.80 มาก 

รวม 4.05 0.48 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3  แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  จำนวน  33 ข้อ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ ด้านการพัฒนารูปแบบการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 18 รูป/คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques)   
  พิจารณาจากการเลือกตามระดับของความเหมะสมที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งมีเกณฑ์
ของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) ซึ่งกำหนดค่าระดับคะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
มีความหมาย โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยของ Best (1978)  

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51 – 4.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับมาก   
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51 – 3.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51 – 2.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00 – 1.50   หมายถึง  เหมาะสม/ปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 

  ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไข
การทะเลาะว ิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอร ิยส ัจสี ่ของเยาวชนกลุ ่มเปราะบางในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า มีความเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

    การวิจัยเรื่องรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดย
ใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
รวมถึงศึกษาเอกสารหลักฐานซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อนำไปใช้
วิเคราะห์และอภิปรายผลร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของ
ผู ้เชี ่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) และสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

   5.1.1 สร้างและพัฒนารูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย
พบว่า  จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาเอกสารหลักฐานซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู ้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ดังนี้  

 1. สภาพปัญหา (ทุกข์) ประกอบด้วย 1) การทะเลาะวิวาทการทำร้ายร่างกายกัน จนทำให้
ตนเองหรือผู้อื่นได้รับบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ หรืออาจเสียชีวิต  2) เสียการเรียน เสียเวลา เสีย
อนาคต เช่น เกินการหวาดกลัวฝ่ายตรงข้าง ทำให้ไม่กล้ามาโรงเรียน ต้องคอยหลบเลี่ยง และอาจทิ้ง
การเรียนกลางคัน 3) พฤติกรรมไม่เหมาะสม นิสัยก้าวร้าว ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนและคนใน
ครอบครัว แยกตัว ผลการเรียนถดถอย ขาดเรียนบ่อย ออกจากโรงเรียนกลางคัน 4) การทำร้ายจิตใจ
กันด้วยวาจา การล้อเลียน การที่รุ่นพ่ีครอบงำรุ่นน้อง และการคุกคามทางเพศ เด็กเล็กถูกเด็กโตรังแก 
ข่มขู่ เป็นต้น 5) การกลั่นแกล้ง ตั้งแต่การทำร้ายร่างกายเบาๆ ไปจนถึงขั้นรุนแรง ทำให้บาดเจ็บ เช่น 
ถุยน้ำลายใส่ ผลักให้ล้ม ตบ ตี ต่อย เตะ ฯลฯ รวมถึงการทำให้ข้าวของเสียหาย เอาของไปซ่อนหรือ
ทิ้ง ฯลฯ 6) การบูลลี่ (bullying) กลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแกผู้อื่น ให้เสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ โดย
การกระทำ คำพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ่านทางไซเบอร์ 7) การถูกลวงละเมิดทางเพศ เกิดจาก
ความขัดแย้งการทะเลาะวิวาท ทำให้โกรธอยากแก้แค้นกัน เช่น ใช้วิธีหลอก ล่อลวงและบังคับ บาง
รายถูกทำร้ายทางเพศติดต่อการเป็นเวลานานหลายปี กว่าที่คนใกล้ชิดหรือหน่วยงายที่เกี่ยวข้องจะรู้
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เรื่องหรือผู้ถูกทำร้ายจะยอมเปิดเผยเรื่องราว 8) เด็กที่มีความขัดแย้งในครอบครัว บิดา มารดา หย่า
ร้างหรือแยกกันอยู่ การย้ายถิ่น พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว การตั้งครรภ์ในช่วงวัยรุ่น ความเหลื่อมล้ำทั้งทางเพศ
และเชื้อชาติ 9) การทะเลาะวิวาทในครอบครัว ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ เช่น การใช้ความรุนแรงกับ
บุตร หลาน แต่ลูกไม่กล้าบอก เพราะด้วยความที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง 10) กระบวนการยุติธรรมต่าง 
ๆ ในประเทศไทย สำหรับกลุ่มเปราะบางเช่น ไม่มีล่ามภาษามือที่จะคอยช่วยเหลือ ถ้าผู้ถูกกระทำไม่มี
เงนิจ้างล่าม ก็เป็นปัญหาต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ เป้นผู้หญิง พิการ แล้วยังจน เป็นต้น  
  2. การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) ประกอบด้วย 1) ครอบครัวแตกแยก 
ผู้ปกครองบีบบังคบ กดดัน คาดหวังสูง เข้มงวดมากเกินไป จึงก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้อื่นจากภาวะ
ความกดดัน 2) การถูกล้อว่าเป็นลูกไม่มีพ่อไม่มีแม่ เป็นเหตุให้เกิดการตอบโต้โดยใช้ความรุนแรง ทำ
ร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาท 3) การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมการแสดงออกในทางที่ไม่
ถูกต้อง มีการใช้คำพูดที่ก้าวร้าวและรุนแรงต่อเด็ก 4) ขาดความสัมพันธ์ การปล่อยปละละเลย ขาด
การอบรมบ่มนิสัย และการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ส่งผลให้เด็กมีความกดดันทางจิตใจ การใช้
ความรุนแรงจากภายในครอบครัว 5) เกิดจากความไม่พอใจจนทำให้มีความขัดแย้งกันในเรื่องต่างๆ 
จนเกิดอารมณ์ เป็นเหตุให้ใช้ความรุนแรงต่อกัน 6) หยอกล้อและแกล้งกัน อาจจะเล่นแรงเกินไปหรือ
อีกฝ่ายไม่มีอารมณ์เล่นด้วย การแกล้งกันอาจทำให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันได้ 7) มาจากครอบครับที่
มีแต่ความขัดแย้ง พ่อแม่ทำเลาะกัน ทุบตีและด่าว่ากัน ลูกจะซึมซับพฤติกรรมที่รุนแรงดังกล่าว อาจ
เกิดการเลียนแบบมีอารมณ์ร้อนหรือเป็นคนก้าวร้าว ใช้ความรุนแรง เพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ 8) เกิด
การกระทบกระทั่งกัน บางครั้งอาจจะไม่มีเจตนาที่จะมีเรื่องขัดแย้งกันแต่ทำไปด้วยความไม่ได้ตั ้งใจ
หรือทำไปโดยไม่ได้คิดอะไร เช่น พูดจาด้วยคำพูดที่รุนแรงโดยไม่ได้คิดหรือเดินชนกันโดยไม่ได้ตั้งใจก็
อาจจะทำให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิดความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทกันได้ 9) การเลียนแบบสื่อต่าง ๆ ที่
มีเรื่องราวเกี่ยวกับการขัดแย้ง ใช้ความรุนแรง เช่น เกม สื่อออนไลน์ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ เป็นต้น 10) 
การกลั่นแกล้งที่รวมทั้งคำพูดที่พูดออกไป ท่าทางที่แสดงออก หรือผ่านการเขียนด้วยถ้อยคำหยาบ
คาย จนทำให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่ดี เช่น การล้อเลียนท่าทาง การล้อปมด้อยทางรูปร่าง การตั้งฉายา การล้อ
ชื่อพ่อแม่ การด่าทอ การว่าร้ายเกี่ยวกับเพศสภาพ การเยาะเย้ย การข่มขู่ด้วยคำพูด การแสดงสีหน้า
หรือสัญญาณมือที่หยาบคาย ฯลฯ 11) การทำให้รู้สึกอับอาย รู้สึกถูกคนอื่นหัวเราะเยาะ เป็นสิ่งที่ปิด
กั้นเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ทำให้ไม่กล้าพูดออกมา ไม่ร้องขอความช่วยเหลือ และไม่หาทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม ทำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงตามมา เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าว
รุนแรง และอาจถึงกับพยายามฆ่าตัวตาย 
  3. เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 1) เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น มี
ภูมิคุ้มกัน และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 2) หน่วยงานภาคีที่
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เกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนาและบูรณาการข้อมูลการสร้างภูมิคุ้มกันและการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท
อย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรการ
กิจกรรม 3) บุคลากรทุกระดับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้มี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 4) สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย พ่อแม่ผู ้ปกครอง และครู 
สามารถให้คำแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมของเด็กและ
ครอบครัว ในการแก้ปัญหาที่ต้นตอ สิ่งสำคัญคือการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น เช่น การกลั่น
แกล้งรังแกคนอ่ืน การเรียนถดถอย พูดคุยน้อยลง ซึมเศร้า แยกตัว อารมร์เปลี่ยนแปลงง่าย มีบาดแผล
หรือรอยฟอกซ้ำตามร่างกาน ฯลฯ 
  4. สรุปผล ข้อเสนอแนะ เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค)  
ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของเด็กในการเข้าถึงสิทธิต่างๆโดยเริ่มจากสภาเด็กและเยาวชน เพ่ือ
สนับสนุน ฟ้ืนฟู เยียวยา เสริมพลังกลุ่มเปราะบางท่ีประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้ก้าวข้าม
ปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวรายอื่นให้ รู้สิทธิตาม
กฎหมาย 2) ส่งเสริมครอบครัวอบอุ ่น สร้างความรักความผูกพันต่อกัน ดูแลเอาใจใส่สมาชิกใน
ครอบครัว หากิจกรรมทำร่วมกันเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีหากมีปัญหาเกิดขึ้นควรปรึกษาหารือกัน ด้วย
เหตุผล อบรมสั่งสอนและดูแลเด็กด้วยความรัก ไม่ลงโทษเด็กด้วยวิธีการรุนแรง แต่ต้องลงโทษเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้หรือความเป็นเหตุเป็นผล เช่น ลงโทษด้วยการทำงานบ้านหรือทำกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ เพื่อส่วนรวมแทนการเฆี่ยนตี เป็นต้น 3) พัฒนาคุณภาพช่องทางและระบบรับแจ้งเหตุที่
หลากหลาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เข้าถึงง่าย เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานให้การช่วยอย่างรวดเร็ว และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  4) มีระบบส่งต่อการแก้ปัญหา 
ระบบติดตามผลทั้งรูปแบบออนไลน์ online และ real-time โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
มีอำนาจติดตามผลข้ามหน่วยงาน จัดสรรกำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาความทุก
รูปแบบ ทุกระยะ ให้มีจำนวนเพียงพอ ครอบคลุม 5) สร้างระบบการป้องกันคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จากความรุนแรง โดยครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  6) 
สร้างระบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมจากการถูกทำร้ายร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และสังคม เช่น 
สร้างความมั่นใจและเคียงข้างในกระบวนการยุติธรรมจนถึงที่สุด 7) ให้ความสำคัญกับรัฐบาลท้องถิ่น
และการกระจายอำนาจ เพื่อสร้างสวัสดิการที่สามารถตอบโจทย์คนในพื้นที่อย่างแท้จริง พร้อมทั้ง
อบรม ให้ความรู้ในการช่วยเหลือครอบครัวเปราะบาง ไม่ให้เด็กในครอบครัวเปราะบางถูกทิ้งไว้ข้าง
หลัง 8) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อพัฒนาเด็กในระดับชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วยครูในพื้นที่ ผู้นำชุมชน 
ตัวแทน อปท. เพื่อทำหน้าที่ในการประสานงานแก้ไขปัญหาสำหรับเด็กที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง 
และทำงานเชิงรุก เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่เด็กอาจได้รับร่วมกับหน่วยงานภายนอก และนักวิชาชีพ ไม่
ว่าจะเป็นแพทย์ นักจิตวิทยา นักโภชนาการ ฯลฯ 
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  รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจ

สี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั ้นตอนที ่ 1 ขั ้นการศึกษาสภาพปัญหา (ทุกข์ : Case) และบริบทที ่เกี ่ยวข้องกับกลุ่ม

เปราะบาง เช่น สังคม สิ่งแวดล้อม พฤติกรรม ความสัมพันธ์ ความขัดแย้งในครอบครัว อาชีพ อายุ 

รายได้ การศึกษาสุขภาพร่างกายจิตใจ เป็นต้น  

  ขั้นตอนที่ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั ้งสมมุติฐาน (สมุทัย : Cause) ประกอบด้วย 

อกุศลมูล ได้แก่ โลภะ (ความอยากได้) โทสะ (คิดประทุษร้าย) โมหะ (ความหลงไม่รู้จริง) และปัญจ

ธรรม ได้แก่ ตัณหา (ความอยาก) มานะ (สภาวะการถือตัว) ทิฐิ (ความเห็นต่าง)   

  ขั้นตอนที่ 3 กำหนดแนวทางการพัฒนา เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือการตัดสินใจวางแผน

พัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค : Crack) ประกอบด้วย มรรคมีองค์ 8 สรุปตามหลักไตรสิกขา 

(ศีล สมาธิ ปัญญา) และการใช้หลักธรรมสาราณียธรรม 6 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ทำให้ระลึกถึงกัน ทำให้

เป็นที่รัก ทำให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพ่ือความสงเคราะห์กัน เพ่ือความไม่วิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีกัน 

เพ่ือความเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกัน  

  ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูล เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ : 
Clear) เชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง เพ่ือการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
ด้านสภาพจิตใจ และด้านปัญญา  
 5.1.2) ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและ

แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับ

มาก X̅ = 4.05 S.D. = 0.48 คือ เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น มีภูมิคุ ้มกัน และ

แนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกัน

พัฒนาและบูรณาการข้อมูลการสร้างภูมิคุ้มกันและการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์

ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรการกิจกรรม ตลอดจน

บุคลากรทุกระดับทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องร่วมกันสร้างระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้มีความ

ต่อเนื ่องและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีความปลอดภัย พ่อแม่ผู ้ปกครอง และครู สามารถให้

คำแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัว ใน

การแก้ปัญหาที่ต้นตอ สิ่งสำคัญคือการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น เช่น การกลั่นแกล้งรังแกคนอ่ืน 
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การเรียนถดถอย พูดคุยน้อยลง ซึมเศร้า แยกตัว อารมร์เปลี่ยนแปลงง่าย มีบาดแผลหรือรอยฟอกซ้ำ

ตามร่างกาน ฯลฯ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

   สำหรับการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสำคัญที่ผู ้วิจัยนำมาอภิปรายเกี่ยวกับรูปแบบการสร้าง
ภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
  5.2.1 สร้างและพัฒนารูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู ้วิจัย
พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของจิรเดช เกตุประยูร (2556) และพระอนุสรณ์ กิตฺติวณฺโณ (2561)  
พระครูกิตติวราทร (2562) เห็นว่า รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนเชิงพุทธบูรณาการ 
มีเป้าหมายเพื่อลดพฤติกรรมความก้าวร้าว ของเยาวชน ด้านกาย วาจา และใจ ภายใต้กรอบแนวคิด
ตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล เป็นกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพ่ือ
ลดความขัดแย้งที่เกิดจากการทะเลาะวิวาทด้วยกาย วาจา และเห็นคุณค่าของผู้อื ่น สมาธิ เป็น
กิจกรรมเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะของอารมณ์เพ่ือพัฒนาจิตไม่ให้หวั่นไวต่อสิ่ง
เร้าที่มากระทบ รู้จักข่มอารมณ์ความโกรธได้ และปัญญาเป็นกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะในการคิด
วิเคราะห์และกล้าตัดสินใจแก้ปัญหาในหาการดำเนินชีวิตโดยปราศจากความก้าวร้าว 
  5.2.2 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและ
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
techniques) รวมถึงศึกษาเอกสารหลักฐานซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด
ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยสามารถ
อธิบายถึงสภาพปัญหา สถานการณ์ (ทุกข์) สาเหตุของปัญหาที่แท้จริง (สมุทัย) เป้าหมายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา (นิโรธ) และแนวทางที่เหมาะสม ทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง (มรรค) ซึ่งจะเห็นได้ว่า มีสาเหตุหลักมาจากครอบครัวที่มีความขัดแย้ง พ่อแม่ทะเลาะกัน 
ทุบตีและด่าเฆียนตีโดยใช้ความรุนแรง เป็นต้น สอดคล้องกับ ยิ่งภัสสร พิมสัย (2555) เห็นว่า การ
ป้องกันปัญหาทะเลาะวิวาทต้องเริ่มตันที่ครอบครัวก่อน บิดามารดาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีเวลาให้
กัน สอนให้เคารพกฎหมายและศีลธรรรม สมาชิกในครอบครัวมีการเอื้อเฟื้อ สร้างความอบอุ่น เป็น
กัลยาณมิตร มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ แก้ปัญหาร่วมกัน เมื่อทำผิดให้อภัย ให้กำลังใจ และโอกาส
ปรับปรุงตัว สอนให้หลีกเลี่ยงการทำผิด ไม่ทะเลาะทำร้ายร่างกายกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น และให้
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ความยุติธรรม โดยคนที่ใกล้ชิด คือ พ่อ แม่ บุคคล และสิ่งแวดล้อมในครอบครัวมีอิทธิพลครอบงำต่อ
ตัวตน พฤติกรรม และการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของเยาวชน (พรชัย ขันตี , 2553) พ่อแม่มีบทบาท 
และหน้าที่สำคัญในการช่วยลูกให้พ้นจากวงจรความรุนแรง วิธีการง่ายๆ แต่ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ
อย่างสม่ำเสมอ คือ พูดคุยเกี่ยวกับการลดหรือกำจัดความรุนแรง การแก้ไขปัญหาความขัดแยังโดย
สันติวิธี เปิดโอกาสหรือพยายามเสริมสร้างความไว้วางใจทำให้ลูกสามารถพูดคุยกับพ่อแม่ได้เมื่อมี
ความไม่สบายใจ ถือเป็นหน้าที่ต้องจับตามองสังเกต และรีบพูดคุยกับลูกเมื่อเริ่ มมีสัญญาณของความ
ผิดปกติ ในการจัดการด้านสื ่อต่าง ๆ สิ ่งที ่พ่อแม่ควรทำ คือ จำกัดการใช้เวลาในการเล่นมือถือ       
สมาทโฟน เล่นเกม ให้ไม่เกินวันละสองชั่วโมง ห้ามปรามลูกดูภาพยนตร์ หรือคลิปวีดีโอที่ใช้ความ
รุนแรง หรือมีภาพการใช้อาวุธ แต่ถ้าห้ามไม่ได้ผู้ปกครองควรอยู่ด้วย และร่วมพูดคุยกัน ช่วยกันคิด
วิเคราะห์หาเหตุผล วิพากษ์ วิจารณ์ หาวิธีการแก้ไขปัญหา และต้องเป็นตัวอย่างที่ ดีในการรับมือกับ
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันโดยไม่ใช้ความรุนแรง เมื่อมีความขัดแย้ง หรือเกิดการทะเลาะกันต้อง
พยายามระงับ และควบคุมอารมณ์ ใช้เวลาทบทวน และคิดค้นหาวิธีรับมือกับความรู้สึกโกรธของตัว
พ่อแม่เองก่อน ร่วมกันคิดวิเคราะห์เลือกทางออกของปัญหาที่ดีที่สุดและสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน โดย
แน่ใจว่าลูกๆ เข้าใจกฎเกณฑ์ และผลที่จะตามมาหากกระทำผิด ติดตามดูแลให้ปฏิบัติตามกฎอย่าง
เคร่งครัด ห้ามพกพาอาวุธเด็ดขาดเพราะถ้าอนุญาต หรือไม่ใส่ใจห้ามปรามเท่ากับเป็นการส่งเสริมให้
ใช้ความรุนแรงได้ง่ายขึ้น ปิดโอกาสการเข้าถึงอาวุธต่าง ๆ โดยเฉพาะปืนที่ต้องเก็บไว้อย่างมิดชิด และ
ต้องคอยบอกย้ำเตือนให้อยู่ให้ห่างเหตุการณ์ความรุนแรง หรือสถานการณ์ที่มีการทะเลาะวิวทของ
เพ่ือนในสถานศึกษา และในละแวกบ้านของตนเอง สอนให้ลูกรู้ว่าอารมณ์โกรธเป็นสภาพอารมณ์ตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับทุกคนไม่ใช่เรื่องไม่ดี แต่ต้องแสดงออกในด้านที่ถูกต้อง และบอกเล่าให้รู้โทษของ
การใช้ความรุนแรง และต้องรู้จักควบคุมความโกรธให้ได้เสียก่อนที่จะไปจัดการเรื่องอื่น (Swanson, 
et.al, 2010) ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องอบรมให้ความรู้แก่พ่อแม่ ผู้ปกครองเพื่อเพิ่มการตระหนักรู้
ถึงความสำคัญของการสัมผัสทางกายทำให้ลูกรู้สึกอบอุ่นทำให้เกิดความผูกพันซึ่งกันและกัน ส่งเสริม
การใช้เวลาอยู่กับครอบครัวมากกว่าอยู่กับเพื่อน สร้างบรรยากาศที่ดีทางกายและจิ ตใจ ให้ลูกรู้จัก
ควบคุมตนเอง มีกิจกรมที่ดีในครอบครัวให้มากขึ้น ทำซ้ำ ๆ จนเกิดความเคยชิน การจัดกิจกรรม
ครอบครัวอบอุ่น โดยสถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานช่วงวัยรุ่น และการ
ปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองให้มาก (สุดาพร สินประสงค์, 2550) สอดคล้อง
กับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม Banbura' Social Learning Theoy ที่ได้อธิบายว่า พฤติกรรมมนุษย์
เกิดโดยการเรียนรู้จากคนอื่น ๆ ในสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อนและวัฒนธรรม สอดคล้องกับทฤษฎี
การควบคุมทางสังคมของ เฮอร์ชิ (Travis Hirschi, 1989 อ้างถึงใน พรชัย ขันตี, 2553) ที่เชื ่อว่า
ผู ้กระทำความผิดมีความรู ้สึกในจิตใจอยากจะทำความผิด แต่ถ้าหากการควบคุมทางสังคมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอจะไม่กระทำความผิดขึ้น ดังนั้น สังคมจึงจำเป็นต้องพยายามสร้างปัจจัยและ
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เงื่อนไขที่จะผูกมัดให้นักเรียนปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม คือ มีความผูกพัน (Attachment) ความ
เชื่อ (Belief) และการผูกมัด (Commitment) กับบุคคลหรือสถาบันอันเป็นที่รักเคารพและเชื่อมั่น
ศรัทธา (อัณณพ ชูบำรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล , 2555) การช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู 
และเพื่อนเป็นสิ่งจำเป็น และจะช่วยเหลือได้ทันท่วงที ด้วยการช่วยสังเกตและติดตามการก่อเหตุ ได้
จากสีหน้าท่าทางที่แสดงความโกรธแค้น เจตคติส่วนตัว เยาวชนมักจะเป็นคนโกรธง่ายมีความอดทน
ต่อการยั่วยุต่ำ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์โกรธ อาจเป็นผลจากเป็นผู้ถูกทำร้ายทางร่างกายมาก่อน 
เกิดบาดแผลทางจิตใจ เก็บกด และสุดท้ายก็จะระเบิดอารมณ์ออกมา มีความเพียรพยายามต่ำ ขาด
ความยืดหยุ่นกับชีวิต ไม่สามารถยอมรับสภาพความเป็นจริง ในบางครั้งเม่ือได้รับความไม่ยุติธรรมจริง 
หรือคิดว่าตนเองเป็นฝ่ายถูกจะฝังใจ และไม่ให้อภัยกับผู้ที่กระทำต่อเขา (Injustice collector) มักมี
ความหดหู่ วิตกกังวล มีความเครียด เป็นโรคซึมเศร้า มีสีหน้าบูดบึ้ง อารมณ์ขุ่นมัว มองชีวิตและมี
ความคิดในแง่ลบ อีกลักษณะหนึ่ง คือ มีการหลงตัวเองเกินไปคิดว่าตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง และอยู่
เหนือผู้อื่น ไม่สนใจความรู้สึกหรือความต้องการของผู้อื่น เป็นคนอ่อนไหวง่ายหรือในทางตรงกันข้าม
จะทำเป็นคนไม่รู้ร้อนรู้หนาวเพื่อตอบโต้การถูกดูถูกเหยียดหยามจากผู้อื่น ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับ
สังคม มีการแสดงออกมาโดยการขีดเขียน งานศิลปะ การพูดจาโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น หรือการ
แสดงความคิดเห็นในการสนทนา ส่วนมากมักแสดงออกมาในรูปสโลแกน รอยสัก เครื่องประดับ บาง
คนมองการกระทำของคนอ่ืนเป็นเรื่องขบขัน มีการหยอกล้อและกระทำต่อผู้อ่ืนอย่างหยาบคายโดยไม่
สนใจและไม่รับรู้ว่าผู้อื่นจะเจ็บปวดหรือกระทบกระเทือนจิตใจ มีมุมมองกับความรุนแรงและการ
ทะเลาะวิวาทในแง่บวก มักจะนิยมยกย่องผู้ที่กระทำความรุนแรง ชื่นชอบ หลงใหล คลั่งไคล่ความ
รุนแรงทั้งจากสื่อประเภทต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นด้านความรุนแรง ความเกลียดชัง การใช้อาวุธ และการมี
อำนาจ จะมีการเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรง โดยแสดงออกมาทางงานอดิเรกและกิจกรรม มักใช้เวลา
ว่างหมกมุ่นอยู่กับความรุนแรง ชอบค้นคว้าหาข้อมูลในเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง และบันทึก
เก็บสะสมไว้ มีพฤติกรรมที่เกี่ยวพันกับเหตุการณ์ร้าย มีแนวโน้มการก่อเหตุ รวมทั้งจะหมกมุ่นยุ่ง
เกี่ยวกับการทะเลาะวิวาท ชอบมั่วสุมอยู่กับเพ่ือนเพ่ือฝึกฝนหรือศึกษาความรุนแรง ไม่เข้าเรียน ไม่ทำ
การบ้าน ไม่ใช้เวลากับครอบครัว หรือเพ่ือนที่ดีและจะไม่ยอมทำสิ่งที่เป็นประโยชน์อ่ืน ๆ (Swanson, 
et al, 2010)  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    จากผลการวิจ ัย พบว่า พฤติกรรมปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นสิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญต่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ร่วมถึงปัญหาอื่น เช่น การใช้ความรุนแรงในครอบครัวกลุ่มเปราะบาง 
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ปัญหาความขัดแย้ง สังคมสิ่งแวดล้อม สื่อโซเซียล เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรกำหนด
นโยบายในการเสริมสร้าง ภูมิคุ้มกันหรือป้องกันและแก้ไขปัญหาต่อไป  
 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ผู ้อำนวยการสถานศึกษา ควรนำรูปแบบการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ปัญหาการ
ทะเลาะว ิวาทอย ่างสร ้างสรรค ์โดยใช ้หล ักอร ิยส ัจส ี ่ของเยาวชนกล ุ ่มเปราะบาง ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มาบูรณาการให้เข้ากับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเปราะบางใน
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนต่อไป 
  5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษารูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท
อย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังไม่ได้
นำไปสู่การปฏิบัติทดลองใช้รูปแบบ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับการนำรูปแบบไป
ทดลองใช้และพัฒนาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือศึกษาด้วยตัวแปรต่าง ๆ ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

(ผู้ให้ข้อมลู ผู้เชี่ยวชาญ) 
 
แนวคำถามเพ่ือกำหนดรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ข้อ 1 การรับรู้สภาพปัญหา (ทุกข์) 
 1.1 ปัญหาการทะเลาะวิวาทกันเป็นปัญหาจริงหรือเปล่า  
  1.2 ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง  
   1.3 มีปัญหาปลีกย่อยออกไปอย่างไรบ้าง  
 1.4 คนส่วนมากยอมรับว่า การทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง ว่าเป็นปัญหาจริง
หรือไม่  
 1.5 ถ้าทุกคนยอมรับว่า เป็นปัญหาจริงที่จะทำขั้นต่อไปก็คือ 
  1.6 สถานการณ์ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง และบริบทที่เก่ียวข้อง
กับปัญหา ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สัญชาติ หรืออ่ืนๆ  
 
ข้อ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) 
  2.1 ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เกิดจากสาเหตุอะไรบ้าง 
  2.2 สาเหตุหรือปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบางเกิด
จากอะไร  
  2.3 สาเหตุเชิงประจักษ์ และสาเหตุที่แท้จริง (รากเหง้า) ในการทะเลาะวิวาทของเยาวชนใน
กลุ่มเปราะบาง มีที่มา และความสัมพันธ์กันอย่างไร  

2.4 ตั้งสมมติฐานเพื่อพัฒนาภาพในอนาคตที่ต้องการจะให้เกิดข้ึน  
 
 ข้อ 3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา 
  การก็บรวบรวมข้อมูล แนวโน้มเพื ่อการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่กำหนดหรือภาพอนาคต 
(วิสัยทัศน์) ของการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่ม
เปราะบางท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเพื่ออะไร 
   



91 
 

ตัวอย่างเป้าหมายการดำเนินงาน  
1) เพื่อให้เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2) เพื่อให้เยาวชนกลุ่มเปราะบางมีภูมิคุ้มกัน
และแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ 3) เพื่อให้สถานศึกษามีระบบการสร้างภูมิคุ้มกันและ
แก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ ่มเปราะบางอย่างต่อเนื ่อง 4 ) เพื ่อให้
หน่วยงานภาคีที ่เกี ่ยวข้องมีการบูรณาการการสร้างภูมิคุ ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง 
 
ข้อ ๔ สรุปผล ข้อเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค) 
  4.1 แนวทาง วิธีการลง ดำเนินการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์
ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง 
  4.2 วิธีปฏิบัติหรือข้อเสนอแนะเพ่ือชี้นำประกอบการตัดสินใจ วางแผน กำหนด แนวทาง 
กิจกรรม โครงการ มาตรการ แผนงาน ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่แก้ปัญหาในอนาคตได้ตรงประเด็น
ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
  4.3 ระบบการจัดการ และการบูรณการการทำงานขององค์การ หน่วยงาน เครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง  
 
เช่น 
1) สร้างการรับรู้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบางให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
2) สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
3) สร้างระบบการจัดการปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง 
อย่างต่อเนื่อง 
4) บูรณาการหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้องดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทอย่าง
สร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบางในสถาน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ครู/นักเรียน 

(ผู้ให้ข้อมลู ผู้บริหาร คร ูและนักเรยีน) 
 
แนวคำถามเพ่ือกำหนดรูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้

หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ข้อ 1 การรับรู้สภาพปัญหา (ทุกข์) 

ผู้บริหาร/ครู นักเรียน สนทนากลุ่ม 
 ปัญหาการทะเลาะวิวาทกันเป็นปัญหา
จริงหรือเปล่า  
  ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนใน
กลุ่มเปราะบาง  
  คนส่วนมากยอมรับว่าการทะเลาะวิวาท
กันเป็นปัญหาจริงหรือไม่  
  มีปัญหาปลีกย่อยออกไปอย่างไรบ้าง  
  ถ้าทุกคนยอมรับว่า เป็นปัญหาจริงที่จะ
ทำข้ันต่อไปก็คือ 
  สถานการณ ์ป ั ญห าและบร ิ บ ทที่
เกี ่ยวข้องกับปัญหา ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ 
การศึกษา สัญชาติ 
 

   1.1 การอธิบายอย่างกระจ่างชัด สร้าง 
ภาพ เหตุการณ์ให้เห็นผลของการละเลยไม่ 
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบางและการโน้มน้าวชักชวนให้เกิดความ
ตระหนักในความสำคัญของการแก้ปัญหา อาจ
ใช้ส ื ่อที ่ เหมาะสมในการนำเสนอปัญหาให้
สมจริง 
1.2 เปิดโอกาศให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างหลากหลายและทั ่วถึงและเขียนความ
แสดงความคิดเห็นทั้งหมดนั้นบนกระดานเพ่ือ
ป้องกันการลืมและเป็นการเสริมให้ท ุกคน
พยายามมีส่วนร่วม 
 

 
ข้อ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย) 

ผู้บริหาร/ครู นักเรียน สนทนากลุ่ม 
 ปัญหาการทะเลาะวิวาทกัน เกิดจาก
สาเหตุอะไรบ้าง 
  สาเหตุหรือปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของเยาวชนในกลุ่มเปราะบางเกิด
จากอะไร  

2.1 ใช้คำถามเร้าให้ผู้เรียนช่วยกันคิด 
และแสดงความคิดเห็น เขียนข้อมูลสาเหตุของ
ป ัญหาการทะเลาะว ิวาทของเยาวชนกลุ่ม
เปราะบางตามที่นักเรียนเสนอไว้คู ่กับประเด็น
ปัญหาที่ในข้อ 1 ที่เขียนไว้บนกระดาน 
2.2 ใช้วิธีการอภิปรายเชื่อมโยงเหตุผล 
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  สาเหตุเชิงประจักษ์ และสาเหตุที่
แท้จริง (รากเหง้า) มีที่มา และความสัมพันธ์กัน
อย่างไร  

ตั้งสมมติฐานเพื่อพัฒนาภาพในอนาคต
ที่ต้องการจะให้เกิดขึ้น  
 

2.3 ให้ตัวอย่างการกำหนดสิ่งที่จะกระทำแล้วเปิด
โอกาสและกระตุ้นให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นใน
การเสริมแรงที่แสดงความคิดเห็น เขียนข้อมูลที่
ผู้เรียนเสนอไว้บนกระดาน 

 
 ข้อ 3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา 
 

ผู้บริหาร/ครู นักเรียน สนทนากลุ่ม 
การก็บรวบรวมข้อมูล แนวโน้มเพื่อการพัฒนา
ไปสู ่ เป ้าหมายที ่กำหนดหรือภาพอนาคต 
(วิสัยทัศน์) ของการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไข
การทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชน
ในกลุ่มเปราะบางที่ต้องการให้เกิดข้ึนเพ่ืออะไร 
 

ให้เทคนิคการแบ่งงาน และการทำงานเป็น
กลุ่มและเสนอแนะวิธีการจดบันทึกข้อมูล อาจ
ให้ช่วยกันเสนอว่าจะจดบันทึกข้อมูลอย่างไร 
หรือช่วยกันออกแบบตารางบันทึกข้อมูล 

   
ข้อ 4 สรุปผล ข้อเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค) 

ผู้บริหาร/ครู นักเรียน สนทนากลุ่ม 
 วิธีการลงมือดำเนินการแก้ปัญหา 
  วิธีปฏิบัติหรือข้อเสนอแนะเพ่ือชี้นำ
ประกอบการตัดสินใจวางแผน กำหนด 
แนวทาง กิจกรรม โครงการ มาตรการ 
แผนงาน ยุทธศาสตร์ และนโยบายที่
แก้ปัญหาในอนาคตได้ตรงประเด็นทั้งในระยะ
สั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
  มีระบบการจัดการ และการบูรณการ
การทำงานเครือข่าย 
 

ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้บันทึกไว้แล้วช่วยกันลง 
ข้อสรุปโดยเชื่อมโยง ความคิดของแต่ละคน ซึ่ง
ต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
โดย ใช้คำถามกระตุ้นให้ข้อมูลย้อนกลับ
ทบทวน เสริมความสำคัญ สรุปเชื่อมโยง
ข้อคิดเห็นและบันทึกข้อมูลต่างๆ บนกระดาน 
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แบบสอบถามสำหรับประเมินความสอดคล้องเหมาะสม และระดับการปฏิบัติ  

เกี่ยวกับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของ
เยาวชนกลุ่มเปราะบาง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ข้อ 1 สภาพปัญหา (ทุกข์)      

1. การทะเลาะวิวาทการทำร้ายร่างกายกัน จนทำให้ตนเอง
หรือผู้อื่นได้รับบาดเจ็บพิการ ทุพพลภาพ หรืออาจ
เสียชีวิต 

     

2. เสียการเรียน เสียเวลา เสียอนาคต เช่น เกินการ
หวาดกลัวฝ่ายตรงข้าง ทำให้ไม่กล้ามาโรงเรียน ต้องคอย
หลบเลี่ยง และอาจทิ้งการเรียนกลางคัน  

     

3. พฤติกรรมไม่เหมาะสม มีนิสัยก้าวร้าว มีปัญหา
ความสัมพันธ์กับเพื่อนและคนในครอบครัว แยกตัว ผล
การเรียนถดถอย ขาดเรียนบ่อย ออกจากโรงเรียน
กลางคัน 

     

4. การทำร้ายจิตใจกันด้วยวาจา การล้อเลียน รุ่นพี่ครอบงำ
รุ่นน้อง และการคุกคามทางเพศ เด็กเล็กถูกเด็กโตรังแก 
ข่มขู่ เป็นต้น 

     

5. การกลั่นแกล้ง ตั้งแต่การทำร้ายร่างกายเบาๆ ไปจนถึง
ขั้นรุนแรง ทำให้บาดเจ็บ เช่น ถุยน้ำลายใส่ ผลักให้ล้ม 
ตบ ตี ต่อย เตะ ฯลฯ รวมถึงการทำให้ข้าวของเสียหาย 
เอาของไปซ่อนหรือทิ้ง ฯลฯ 
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พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

6. การบูลลี่ (bullying) กลั่นแกล้ง ข่มเหงรังแกผู้อ่ืน ให้
เสียหาย อับอาย และเป็นทุกข์ โดยการกระทำ คำพูด 
การกีดกันทางสังคม หรือผ่านทางไซเบอร์ 

     

7. การถูกลวงละเมิดทางเพศ เกิดจากความขัดแย้งการ
ทะเลาะวิวาท ทำให้โกรธอยากแก้แค้นกัน เช่น ใช้วิธี
หลอก ล่อลวงและบังคับ  

     

8. เด็กท่ีมีความขัดแย้งในครอบครัว บิดา มารดา หย่าร้าง
หรือแยกกันอยู่ การย้ายถิ่น พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว การ
ตั้งครรภ์ในช่วงวัยรุ่น ความเหลื่อมล้ำทั้งทางเพศและเชื้อ
ชาติ 

     

9. การทะเลาะวิวาทในครอบครัว ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ 
เช่น การใช้ความรุนแรงกับบุตร หลาน แต่ลูกไม่กล้า
บอก เพราะด้วยความที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง  

     

10. กระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย สำหรับกลุ่ม
เปราะบางเช่น ไม่มีล่ามภาษามือที ่จะคอยช่วยเหลือ 
หากถูกกระทำมักไม่มีเงินจ้างล่าม จึงไม่กล้าร้องเรียน 
ฟ้องร้อง เช่น เป็นผู้หญิง มีความพิการ มีฐานะยากจน 
หรือเป็นกลุ่มเปราะบางเพศหญิงพิการยากจน เป็นต้น  

     

ข้อ 2 การหาสาเหตุของปัญหาและตั้งสมมุติฐาน (สมุทัย)      

11. ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบีบบังคบ กดดัน คาดหวัง
สูง เข้มงวดมากเกินไป จึงก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับผู้อ่ืน
จากภาวะความกดดัน 

     

12. การถูกล้อว่าเป็นลูกไม่มีพ่อไม่มีแม่ เป็นเหตุให้เกิดการ
ตอบโต้โดยใช้ความรุนแรง ทำร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาท  

     

13. การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมการ
แสดงออกในทางท่ีไม่ถูกต้อง มีการใช้คำพูดที่ก้าวร้าว
และรุนแรงต่อเด็ก  
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พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

14. ขัดแย้งในครอบครัว ขาดความสัมพันธ์ ปล่อยปละ
ละเลย ขาดการอบรมบ่มนิสัย และใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว ส่งผลให้เด็กมีความกดดันทางจิตใจ  

     

15. เกิดจากความไม่พอใจจนทำให้มีความขัดแย้งกันในเรื่อง
ต่างๆ จนเกิดอารมณ์ เป็นเหตุให้ใช้ความรุนแรงต่อกัน 

     

16. หยอกล้อและแกล้งกัน อาจจะเล่นแรงเกินไปหรืออีก
ฝ่ายไม่มีอารมณ์เล่นด้วย การแกล้งกันอาจทำให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาทกันได้ 

     

17. มาจากครอบครับที่มีความขัดแย้ง พ่อแม่ทำเลาะกัน ทุบ
ตีและด่าว่ากัน ลูกจะซึมซับพฤติกรรมที่รุนแรงดังกล่าว 
อาจเกิดการเลียนแบบมีอารมณ์ร้อนหรือเป็นคนก้าวร้าว 
ใช้ความรุนแรง เพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ 

     

18. เกิดการกระทบกระทั่งกัน บางครั้งอาจจะไม่มีเจตนาที่
จะมีเรื่องขัดแย้งกันแต่ทำไปด้วยความไม่ได้ตั้งใจหรือทำ
ไปโดยไม่ได้คิดอะไร เช่น พูดจาด้วยคำพูดที่รุนแรงโดย
ไม่ได้คิดหรือเดินชนกันโดยไม่ได้ตั้งใจก็อาจจะทำให้เกิด
ความไม่พอใจหรือเกิดความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทกันได้ 

     

19. การเลียนแบบสื่อต่าง ๆ ที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับการขัดแย้ง 
ใช้ความรุนแรง เช่น เกม สื่อออนไลน์ ภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

     

20. การกลั ่นแกล้งที ่รวมทั ้งคำพูดที ่พูดออกไป ท่าทางที่
แสดงออก หรือผ่านการเขียนด้วยถ้อยคำหยาบคาย จน
ทำให้อีกฝ่ายรู้สึกไม่ดี เช่น การล้อเลียนท่าทาง การล้อ
ปมด้อยทางรูปร่าง การตั้งฉายา การล้อชื่อพ่อแม่ การด่า
ทอ การว่าร้ายเกี่ยวกับเพศสภาพ การเยาะเย้ย การข่มขู่
ด้วยคำพูด การแสดงสีหน้าหรือสัญญาณมือที่หยาบคาย 
ฯลฯ 
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พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

21. การทำให้รู้สึกอับอาย รู้สึกถูกคนอื่นหัวเราะเยาะ เป็นสิ่ง
ที่ปิดกั้นเยาวชนกลุ่มเปราะบาง ทำให้ไม่กล้าพูดออกมา 
ไม่ร้องขอความช่วยเหลือ และไม่หาทางแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม ทำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงตามมา เช่น วิตก
กังวล ซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และอาจถึงกับ
พยายามฆ่าตัวตาย 

     

ข้อ 3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มเพื่อพัฒนาไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต (นิโรธ) = เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ในการแก้ไข
ปัญหา 

     

22. เยาวชนกลุ่มเปราะบาง มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มี
ภูมิคุ้มกัน และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

     

23. หน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนาและบูรณาการ
ข้อมูลการสร้างภูมิคุ้มกันและการแก้ปัญหาการทะเลาะ
วิวาทอย่างสร้างสรรค์ของเยาวชนในกลุ่มเปราะบาง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายมาตรการกิจกรรม  

     

24. บุคลากรทุกระดับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องร่วมกันสร้าง
ระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

     

25. สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย พ่อแม่ผู้ปกครอง และ
ครู สามารถให้คำแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาได้ ไม่
เพิกเฉยต่อปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมของเด็กและ
ครอบครัว ในการแก้ปัญหาที่ต้นตอ สิ่งสำคัญคือการ
ป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น เช่น การกลั่นแกล้งรังแก
คนอ่ืน การเรียนถดถอย พูดคุยน้อยลง ซึมเศร้า แยกตัว 
อารมรย์เปลี่ยนแปลงง่าย มีบาดแผลหรือรอยฟอกซ้ำ
ตามร่างกาน ฯลฯ 
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พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ข้อ 4 สรุปผล ข้อเสนอแนะ เพื่อการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
ไปสู่เป้าหมายในอนาคต (มรรค) 

     

26. การมีส่วนร่วมของเด็กในการเข้าถึงสิทธิต่างๆโดยเริ่ม
จากสภาเด็กและเยาวชน เพ่ือสนับสนุน ฟ้ืนฟู เยียวยา 
เสริมพลังกลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวให้ก้าวข้ามปัญหา และเข้ามามีส่วนร่วม
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวราย
อ่ืนให้รู้สิทธิตามกฎหมาย  

     

27. ส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น สร้างความรักความผูกพันต่อ
กัน ดูแลเอาใจใส่สมาชิกในครอบครัว หากิจกรรมทำ
ร่วมกันเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีหากมีปัญหาเกิดข้ึนควร
ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล อบรมสั่งสอนและดูแลเด็ก
ด้วยความรัก ไม่ลงโทษเด็กด้วยวิธีการรุนแรง แต่ต้อง
ลงโทษเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หรือความเป็นเหตุเป็นผล 
เช่น ลงโทษด้วยการทำงานบ้านหรือทำกิจกรรมบำเพ็ญ
ประโยชน์ เพ่ือส่วนรวมแทนการเฆี่ยนตี เป็นต้น  

     

28. พัฒนาคุณภาพช่องทางและระบบรับแจ้งเหตุที่
หลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นที่ เข้าถึงง่าย เปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมง มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานให้การช่วยอย่างรวดเร็ว และประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

     

29. มีระบบส่งต่อการแก้ปัญหา ระบบติดตามผลทั้งรูปแบบ
ออนไลน์ online และ real-time โดยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีอำนาจติดตามผลข้าม
หน่วยงาน จัดสรรกำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญในการ
แก้ไขปัญหาความทุกรูปแบบ ทุกระยะ ให้มีจำนวน
เพียงพอ ครอบคลุม 
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พฤติกรรม 

ระดับความเหมาะสม / การปฏิบัติ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

30. สร้างระบบการป้องกันคุ้มครองเด็กและเยาวชนจาก
ความรุนแรง โดยครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

     

31. สร้างระบบการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมจากการถูก
ทำร้ายร่างกาย จิตใจ สุขภาพ และสังคม เช่น สร้าง
ความมั่นใจและเคียงข้างในกระบวนการยุติธรรมจนถึง
ที่สุด 

     

32. ให้ความสำคัญกับรัฐบาลท้องถิ่นและการกระจายอำนาจ 
เพ่ือสร้างสวัสดิการที่สามารถตอบโจทย์คนในพ้ืนที่อย่าง
แท้จริง พร้อมทั ้งอบรม ให้ความรู ้ในการช่วยเหลือ
ครอบครัวเปราะบาง ไม่ให้เด็กในครอบครัวเปราะบาง
ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

     

33. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อพัฒนาเด็กในระดับชุมชน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยครูในพ้ืนที่ ผู้นำชุมชน ตัวแทน อปท. 
เพ่ือทำหน้าที่ในการประสานงานแก้ไขปัญหาสำหรับเด็ก
ที่อยู่ในสถานการณ์เปราะบาง และทำงานเชิงรุก เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงที่เด็กอาจได้รับร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก และนักวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ 
นักจิตวิทยา นักโภชนาการ ฯลฯ 

     

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถาม 

เพื่อการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  

**************************** 
คำชี้แจง 
 โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อคำถามเพื่อการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการทะเลาะวิวาท แนวทางการป้องกันการ
ทะเลาะวิวาท แนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท และแนวปฏิบัติในการสนับสนุน 
ส่งเสริม และฟื้นฟู แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วโปรดใส่เครื่องหมาย 
ลงในความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
      +1  = สอดคล้อง       หรือแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
        0  = ไม่แน่ใจ          ว่าข้อคำถามนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 
       -1  = ไม่สอดคล้อง    หรือแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 

ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 

ข้อ 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 3 1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 

ข้อ 7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 8 1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 9 1 1 1 0 0 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 10 1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 11 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 12 1 0 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 13 1 0 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 14 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 15 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 16 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 17 1 0 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 18 0 0 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 19 1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 20 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
ข้อ 21 0 1 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 22 1 0 0 1 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 23 1 0 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 24 1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 25 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 26 1 0 1 1 0 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 27 0 0 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 28 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
ข้อ 29 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 

ข้อ 30 0 1 0 1 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 31 0 1 1 1 0 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 32 0 1 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 33 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบรูปแบบ 
โครงการวิจัย  

เร่ือง “รูปแบบการสร้างภูมิคุ้มกันและแก้ไขการทะเลาะวิวาทอย่างสร้างสรรค์โดยใช้
หลักอริยสัจสี่ของเยาวชนกลุ่มเปราะบางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  

 
1) ด้านการสร้างและการพัฒนารูปแบบ  
   รศ.ดร.สุเทพ  เมยไธสง             ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
                                                       วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
2) ด้านหลักอริยสัจสี่  
    พระเทพวชิรวิมล,ดร.   ตำแหน่ง เจ้าคณะจังหวัดร้อยเอ็ด (ธ)  
3) ด้านการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท  
    พ.ต.ท.เสรีภาพ  พานา   ตำแหน่ง สารวัตรฝ่ายอำนวยการ ตำรวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด 
4) ด้านการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชนกลุ่มเปราะบาง  
    ดร.รัตนะ  วรบัณฑิต   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เขต 3  

                                           จังหวัดนครราชสีมา 
5) ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับเยาวชนกลุ่มเปราะบาง  
    นายชกรณ์เกียรติ  สิทธิจันทร์     ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  
                                                       วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัตินักวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวจิราภรณ์  ผันสว่าง 

ตำแหน่ง อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี (ค.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฏเลย  
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