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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายในของแรงงานย้าย
ถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง น าหลักธรรมสัปปุริสธรรมในทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานใช้วิธีการวิจัย
และพัฒนา ใช้กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จ านวน 1,200 คน และใช้กลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณในการ
สัมภาษณ์ จ านวน 13 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 75 คน ด้วยวิธีการสมัครใจและการคัดเลือก
แบบเจาะจง 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม มีตัวแปรที่
สังเกตได้ 7 ตัวแปร คือ การพัฒนาทักษะ บริการจัดหางาน การสนับสนุนผู้ประกอบการ มาตรการ
คุ้มครองทางสังคม การเข้าถึงข้อมูล การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ และการสนับสนุนด้านจิตใจ
และอารมณ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .402 ถึง .528 โดยตัวแปรทั้ง 7 
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดล
แล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จากค่าสถิติไค -สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
เท่ากับ 14.40 ไม่มีนัยส าคัญโดยมีค่า p เท่ากับ .91490 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดคือต้องมากกว่า 
.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่า .995 และ .975 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือต้องมีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ค่าประมาณความคลาด
เคลื่อนรากที่สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .00 ซึ่งระดับการยอมรับคือน้อยกว่า .08 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ, แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้าง, สัปปุริสธรรม 7 
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       ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the external and internal challenges faced 
by migrant workers who were laid off due to the COVID-19 situation in the lower 
northeastern region of Thailand.  The study applies principles of Buddhist ethics to 
create a livelihood enhancement model for these workers through research and 
development. The research employs a quantitative sample of 1,200 individuals and 
conducts quantitative target group interviews with 13 participants as well as in-depth 
interviews with 75 individuals, using purposive sampling and a selective recruitment 
process. 

The research findings reveal that the livelihood enhancement strategy based 
on Buddhist ethics has seven observable variables: skill development, job placement 
services, employer support, social protection measures, access to information, 
network building, and psychological and emotional support. The coefficients of these 
seven variables range from .402 to .528, and all of them exhibit statistically significant 
positive correlations at a significance level of 0.01, indicating that they are important 
contributors to the model.  The model demonstrates good data congruence based 
on the Chi-Square statistic, which yields a value of 14.40 with a non-significant p-
value of . 91490 ( greater than . 05) .  Furthermore, the model's goodness-of-fit 
indicators, the Goodness of Fit Index (GFI) and Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), 
score .995 and .975, respectively, meeting the established criteria of a minimum 
value of .90. The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) has a value of 
.00, which is well below the accepted threshold of .08, indicating that the research 
model fits the data well according to structural equation modeling. 
 
Keywords: Strategies for enhancing livelihoods, Migrant workers who were laid off, 

Sappurisadham 7. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การท างานวิจัยครั้งนี้ ส าเร็จลงได้เพราะได้รับความอนุเคราะห์และการให้ความช่วยเหลือ
จาก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและสถาบันวิจัยญาณสังวร ที่ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้
ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนางานประจ า พร้อมทั้งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กรอบภาระงานของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนาการบริการทางวิชาการ   
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนานักศึกษา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย พระมหาจิรายุทธ 
ปโยโค, ผศ., พ.ต.ท.ดร.ชัยบัญชา กองทอง, ดร.วรนุช พรมจักร์, ดร.กันต์ ศรีหล้า และ นางสาว     
ณัฐภัทร อยู่เมือง ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ช่วยตรวจแบบสอบถาม ให้ค าแนะน า      
ให้ค าปรึกษาจนงานวิจัยเกิดความสมบูรณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอบคุณ อาจารย์พีรพงษ์ แสนสิ่ง ที่ช่วยเป็น
ธุระในการศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและได้ช่วยประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ      
การวิจัยในครั้งนี้ 

คุณค่าของงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาต่อคุณพระรัตนตรัย พ่อ แม่ ครู อาจารย์    
ทุกรูป/ท่าน ที่ประสิทธิ ประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา อนึ่ง ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นที่จะ
น าเอาจุดบกพร่องที่เป็นปัญหาและอุปสัคต่อการจัดการเรียนการสอนไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร และนักศึกษาต่อไป 
 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
        พระครูวาปีธรรมวิโรจน ์
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
องค์การอนามัยโลก (WHO) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกาศตั้งชื่ออย่างเป็นทางการ

ส าหรับเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่โดยใช้ชื่อว่า Covid-19 ซึ่งย่อมาจาก “Coronavirus Disease 
Starting in 2019” ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์กลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 2 (Severe 
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2: SARS-CoV-2) ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศ์ใหญ่
ที่เป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตว์และคน ในคนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพันธุ์ท าให้เกิดโรคระบบ
ทางเดินหายใจ ตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวันออก
กลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาที่ค้นพบล่าสุดท า
ให้เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 (WHO, 2020, หน้า 1-2) ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้ประมาณการณ์ว่าการระบาดระลอกสองจะกระทบแรงงาน ประมาณจ านวนไม่น้อยกว่า 4.7 
ล้านคน โดยในจ านวนนี้ 1.1 ล้านคน มีความเสี่ยงที่จะตกงานหรือการเลิกจ้างและอีกกว่า 3.6 ล้านคน 
มีความเสี่ยงที่รายได้จะลดลงเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังพบว่า เงินออม (Savings) โดยรวมที่เคย
เพ่ิมข้ึนหลังการระบาดระลอกแรก (ส่วนหนึ่งอาจมาจากการได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ) มีแนวโน้ม
ลดลงท่ามกลางการระบาดระลอกใหม่ ซึ่งอาจแสดงถึงความสามารถในการรองรับผลกระทบน้อยลง
ส าหรับประชาชนบางกลุ่ม ผลทางเศรษฐกิจที่ลากยาวและรุนแรงส าหรับคนบางกลุ่ม จะส่งผลกระทบ
ด้านสังคมที่จะตามมาอีกหลากหลาย โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเปราะบาง (TDRI, 2021, pp. 3-5) 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทบต่อประชาชนในวงกว้างและครอบคลุมผู้คนมาก
ที่สุดมากกว่าวิกฤตการณ์ใด ๆ เท่าที่เคยเกิดขึ้น ผู้คนล้วนได้รับผลกระทบทางใดทางหนึ่งไม่มากก็น้อย 
แต่กลุ่มเปราะบางซึ่งเป็นกลุ่มที่มีทุนทางสังคมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เช่น เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ คนไร้ที่
พักอาศัยและแรงงานข้ามชาติ เป็นต้น นอกจากนี้กลุ่มคนเหล่านี้ยังไม่สามารถที่จะรับมือและจัดการ
กับสถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ด้วยล าพังตนเอง (สถาบันการวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทยและ
องค์การยูนิเซฟ, 2563, หน้า 1-6) 

วิถีชีวิตของคนภาคอีสานมีความเชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมมาอย่างยาวนาน แต่เพราะ
ข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้มีรายได้ไม่แน่นอน ดังนั้น จึงต้องยอมจากบ้านเกิดเพ่ือไปหางานท าใน
เมืองใหญ่ ๆ หรือในภาคอุตสาหกรรมโดยส่วนใหญ่ท างานอยู่ในพื้นที่อุตสาหกรรมและการบริการ เช่น 
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ถึงแม้จะมีโอกาสทางอาชีพและรายได้สูงกว่าแต่แรงงานเหล่านี้
ยังคงมีเงินออมไม่มากนัก เพราะการใช้ชีวิตในเมืองมีค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูงและยังต้องส่งเงินออม
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อีกส่วนหนึ่งกลับบ้านเกิดเพ่ือเลี้ยงดูและให้ครอบครัวเอาไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันรวมทั้งสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 นับเป็นเหตุการณ์ที่ไม่มีใครคาดคิดมา
ก่อนและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นวงกว้างซึ่งคงปฏิเสธไม่ได้ว่าแรงงานเป็นภาคส่วน
หนึ่งที่ได้รับผลกระทบรุนแรงที่สุด เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงักและคนส่วนใหญ่อยู่ติดบ้าน
มากขึ้นท าให้หลายธุรกิจจ าเป็นต้องปิดกิจการและเลิกจ้างพนักงาน ขณะที่บางบริษัทที่พยายาม
ประคับประคองธุรกิจอาจต้องลดต้นทุนด้วยการให้พนักงานพักงาน (Suspension) อย่างไม่มีก าหนด 
โดยเฉพาะในภาคท่องเที่ยวและภาคการผลิตที่มีการปิดโรงงานชั่วคราวซึ่งธุรกิจเหล่านี้พ่ึงพาแรงงาน
จากภาคอีสานเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้ จากข้อมูลของกรมควบคุมโรคติดต่อรายงานว่ามีแรงงาน
อีสานประมาณ 800,000 คน เดินทางกลับภูมิล าเนา ซึ่งคาดว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ตกงานและตัดสินใจ
คืนถิ่นเพ่ือไปตั้งหลักที่บ้านเกิด เมื่อกลับไปแล้วแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้ปรับตัวไปประกอบอาชีพ
ใหม่เพ่ือหารายได้ในระหว่างที่รอสถานการณ์โควิด 19 คลี่คลาย ขณะที่แรงงานคืนถิ่นบางส่วนปรับตัว
ได้ยากและกลายเป็นผู้ว่างงาน เกษตรกรรมเป็นอาชีพที่แรงงานอีสานคืนถ่ิน 2 ใน 3 เลือกท าเนื่องจาก
มีที่ดินและครอบครัวเป็นเกษตรกรเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว สะท้อนจากหลายพ้ืนที่ของภาคอีสานที่มี     
การขุดสระเพ่ือรองรับการท าการเกษตรเพ่ิมขึ้น และมีการสั่งซื้อวัสดุรวมถึงเครื่องจักรกลทาง
การเกษตรมาใช้มากขึ้น ขณะที่แรงงานที่ ไม่มีที่ดินทางการเกษตรเป็นทุนเดิมต้องปรับตัวมากกว่า  
และจากการลงพ้ืนที่พูดคุยกับตัวแทนแรงงานคืนถิ่น พบว่า แรงงานกลุ่มนี้มีความพยายามในการ
ปรับตัว 3 รูปแบบ คือ (1) น าเงินเก็บบางส่วนมาลงทุนซื้อรถกระบะหรือน ารถกระบะเก่าที่มีไปต่อเติม
เป็นรถรับขนของแม้กระทั่งเป็นรถเร่ขายของ (2) ขับมอเตอร์ไซค์ส่งอาหาร และ (3) เปิดร้านขายของ
ขนาดเล็ก แผงลอยหรือขายของออนไลน์แบบไม่มีหน้าร้านซึ่งแม้จะยังสร้างรายได้ให้ได้ไม่มากนัก แต่ก็
เพียงพอให้เลี้ยงชีพและผ่านพ้นช่วงเวลาที่ยากล าบากนี้ไปได้บ้าง (BOT, 2564, หน้า 14-17) 

ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัย    
ทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรในพ้ืนที่และโครงสร้างพ้ืนฐานของสามจังหวัดรองเพ่ือส่งเสริม       
การท่องเที่ยวของกลุ่มสามจังหวัดรอง: กรณีศึกษากลุ่มจังหวัดอีสานใต้  (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ)” ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีความก้าวหน้าการพัฒนาคนเฉพาะในจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ
และอ านาจเจริญซึ่งเป็นดัชนีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชากรในแต่ละจังหวัด โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นดัชนีย่อย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ, ด้านการศึกษา, ด้านชีวิตการงาน, ด้านรายได้, ด้านที่อยู่
อาศัยและสภาพแวดล้อม, ด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน, ด้านการคมนาคมและการสื่อสาร, และด้าน
การมีส่วนร่วม สรุปได้ว่าจังหวัดยโสธรมีดัชนีด้านชีวิตการงานด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมอยู่ใน
ล าดับต้น ๆ ของประเทศ ในขณะที่ดัชนีด้านสุขภาพและด้านรายได้อยู่ในล าดับท้าย ๆ ของประเทศ 
ส าหรับจังหวัดศรีสะเกษมีดัชนีด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน อยู่ใน
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ล าดับต้น ๆ ของประเทศ ในขณะที่ด้านการศึกษาด้านรายได้ ด้านการคมนาคมและการสื่อสารอยู่ใน
ล าดับท้าย ๆ ของประเทศ ส าหรับจังหวัดอ านาจเจริญมีดัชนีด้านชีวิตการงานด้านที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อม ด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในล าดับต้น ๆ ของประเทศ 
ในขณะเดียวกันมีดัชนีด้านรายได้ ด้านการคมนาคมและการสื่อสารอยู่ในล าดับท้าย ๆ ของประเทศ 

ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดรองและมีรายได้น้อยเพื่อลดความเหลื่อมล้ า: การศึกษากลุ่มจังหวัดอีสานใต้ (ยโสธร ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ)” ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ (Gap Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงช่องว่างที่
เกิดขึน้ในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายโดยพิจารณาช่องว่าง (Gap) ที่เกิดขึ้นนั้น โดยวิเคราะห์จาก
แผนพัฒนาจังหวัดของจังหวัดรองทั้ง 3 จังหวัด ที่มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยภาพรวม
พบว่า จังหวัดยโสธรยังประสบปัญหาด้านรายได้ทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวและมูลค่าผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ของจังหวัดยโสธรที่มีแนวโน้มที่จะไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ โดยมีข้อสังเกตว่า
จังหวัดให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดนี้เป็นล าดับรอง รวมไปถึงการไม่มีนโยบายพัฒนาและส่งเสริมสินค้า 
OTOP ที่เป็นรูปธรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายของรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า ในขณะที่จังหวัดศรีสะเกษ
มีโอกาสบรรลุเป้าหมายด้านรายได้จากและการขายสินค้า OTOP ที่สูงมาก แต่ก็เป็นที่น่าสังเกตอย่าง
หนึ่งว่าการตั้งเป้าหมายดังกล่าวอาจตั้งเป้าหมายที่ต่ ากว่าความเป็นจริง ทั้งนี้การค้าชายแดนของ
จังหวัดอ านาจเจริญมีมูลค่าค่อนข้างน้อยและมีความแปรปรวนมากจึงไม่สามารถประเมินได้ ทั้งนี้
สภาพความเป็นจริงไม่สอดคล้องกับการตั้งเป้าหมายมูลค่าการค้าชายแดน ในขณะที่รายได้จากการ
สินค้า OTOP มีมูลค่าเพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผลการด าเนินงานในเชิงจ านวน
นักท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกัน อาจแสดงถึงผลการด าเนินงานที่ยังไม่มี
ประสิทธิผลและสภาพความเป็นจริงไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย นอกจากนี้จังหวัดที่มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง
กับการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว (Tourist Attraction) 3 จังหวัด คือ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ 
และจังหวัดอ านาจเจริญ ที่ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดอาจระบุได้ว่ามีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้น้อย
มาก อีกท้ังเป้าหมายนั้นยังไม่มีความชัดเจนในเชิงปริมาณ 

อนึ่ง จากการศึกษาผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนมุมมองให้เห็นว่า 3 จังหวัดในภาคอีสาน
ตอนล่างดังกล่าวได้ประสบปัญหาในภาวะปกติ เช่น ความเหลื่อมล้ าเชิงพ้ืนที่ (Spatial Disparity) 
ความเหลื่อมล้ าเชิงสังคม (Social Inequality) เป็นต้น เมื่อคราวที่ภาวะสถานการณ์ไม่ปกติจากโรค
ระบาดโควิด-19 มาเยือน สังคมย่อมแบกรับสภาวะปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม ปัญหาสุขภาพกาย
สุขภาพจิตที่ตึงเครียดเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สังเกตการณ์และส ารวจสภาพความเป็นอยู่ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานสวัสดิการภาครัฐและสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น เจ้าอาวาสระดับพระเถรานุเถระ พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ (ผ่านระบบออนไลน์) ได้รับข้อมูลปัญหาด้านสุขภาพจิตที่ย่ าแย่
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เพ่ิมมากข้ึน มีความเครียดสูงขึ้น หนี้สินเพ่ิมขึ้น ความเหลื่อมล้ าทางสังคมสูงขึ้นและการขายทรัพย์สิน
ที่สะสมมา การดิ้นรนเพ่ือเอาตัวรอดในสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของประชน และการตกเป็น
เหยื่อของระบบออนไลน์ เป็นต้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้มีการบูรณการระหว่างศาสตร์
คือ ศึกษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ การสาธารณะสุขศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์และพุทธ
ศาสตร์ เป็นต้น มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานด้านสาธารณะสุข ด้านสังคมสงเคราะห์และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นต้น 
คณะผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการท างานวิจัยในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนล่าง ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการคือการวิจัยและพัฒนา การบริการทางวิชาการ ประโยชน์เชิงชุมชน
ต้นแบบตามวิถีพุทธและประโยชน์เชิงนโยบายที่จะช่วยขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติให้หลุดพ้นกับ
ดักรายได้ปานกลางและความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ของประชาชนในประเทศไทยต่อไป 

1.2 ปัญหำวิจัย 
1.2.1 สภาพปัญหาภายนอก ประกอบด้วย สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19, สภาพปัญหา

ทางเศรษฐกิจ, สภาพปัญหาทางสังคม, ปัญหาแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้าง ปัญหาด้านรัฐสวัสดิการ
และการสาธารณสุข ในพ้ืนที่เขตภาคอีสานตอนล่างมีลักษณะเป็นอย่างไร 

1.2.2 สภาพปัญหาภายใน ประกอบด้วย สภาพปัญหาทางด้านสุขภาพจิต, สภาพปัญหา
ด้านการว่างงานหรือการถูกเลิกจ้าง และสภาพปัญหาด้านครอบครัว ในพ้ืนที่เขตภาคอีสานตอนล่างมี
ลักษณะเป็นอย่างไร 

1.2.3 การเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 
ในภาคอีสานตอนล่าง ตามหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ควรมีลักษณะหรือรูปแบบอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายในของแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้าง

จากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 
1.3.2 เพ่ือน าหลักธรรมสัปปุริสธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการสร้าง

รูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ในภาค
อีสานตอนล่าง 

1.3.3 เพ่ือน ารูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ไป
บูรณาการและประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์
โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัย

ใช้วิธีการผสานงานวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพและด าเนินการใน 4 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 ขอบเขตการวิจัยขั้นที่ 1 (Research 1) การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน

ภายใน-ภายนอก และการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ในการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ 

ระยะที่ 2 (Development 1) การสร้างรูปแบบในการการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง และการน ารูปแบบไปทดลองใช้และเก็บข้อมูลผลลัพธ์การใช้รูปแบบ 

ระยะที่ 3 ขอบเขตการวิจัยขั้นที่ 2 (Research 2) การศึกษาผลลัพธ์ของการใช้
รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก
เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง และวิเคราะห์ประเมินผล 

ระยะที่ 4 (Development 2) การยืนยันรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่างจากการวิเคราะห์โมเดลการกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพและน า
รูปแบบไปประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับชุมชนต่อไป 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
1. ประชำกร (Population) 
จากผลการส ารวจกลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Labor) ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 (พ.ศ. 2563-64) ในภาคอีสานตอนล่าง 3 จังหวัด คือ จังหวัดยโสธร จังหวัด
ศรสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,063,159 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) จังหวัดยโสธร มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 367,147 คน 
(เอกสารรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดยโสธร, 2565, หน้า 3) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 557,115 
คน (เอกสารรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2565, หน้า 16) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 
138,897 คน (รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดอ านาจเจริญ ไตรมาสรายปี, 2565, หน้า 5) 

2. กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
การวิจัยครังนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) รวมทั้งสิ้น จ านวน 

1,200 คน ตามสูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากร (Population) 
จ านวน 138,897 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) จังหวัดยโสธร มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 
367,147 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขนาดของ

กลุม่ตัวอย่างก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์
, 2550, หน้า 110) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 
557,115 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัต
พันธุ์, 2550, หน้า 110) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ มีประชากรผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 
138,897 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัต
พันธุ์, 2550, หน้า 110) 

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants Group) 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และน าไปใช้ในงานวิจัยดังนี้ 

1) คณะผู้วิจัยได้ท าการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Specialist) จ านวน 13 คน เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าข้อมูลเชิงคุณภาพ
ไปเปรียบเทียบและยืนยันกับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ในขั้นตอน
การวิจัยระยะที่ 1 (Research 1) 

2) คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ในการประเมินรูปแบบ (Evaluation) จ านวน 5 รูป/คน และน าข้อมูลเชิงคุณภาพไปเปรียบเทียบและ
ยืนยันกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม ในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 (Development 1) 

3) คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้เคยติดเชื้อโควิด-
19 และถูกเลิกจ้างงานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific) จ านวน 75 รูป/คน ซึ่งแยกเป็นผู้แทน
กลุ่มจากจังหวัดยโสธร จ านวน 25 คน ผู้แทนจากจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 25 คน และผู้แทนจาก
จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 25 คน 

1.4.2 ด้ำนตัวแปร 
1) ตัวแปรอิสระ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

(1) หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ ธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุ), อัตถัญญุตา (เป็น
ผู้รู้จักผล), อัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน), มัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ), กาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล), 
ปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบริษัท), และปุคคลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) 



7 

(2) สภาพปัญหาภายนอก (External) คือ สถานการณ์โรคระบาด, สภาพปัญหาทาง
เศรษฐกิจ, สภาพปัญหาทางสังคม, ปัญหาแรงงานย้ายถิ่น, และรัฐสวัสดิการและการสาธารณสุข 

(3) สภาพปัญหาภายใน (Internal) คือ สภาพปัญหาทางด้านสุขภาพจิต, สภาพ
ปัญหาด้านการว่างงาน, และสภาพปัญหาด้านครอบครัว 

2) ตัวแปรตำม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณลักษณะของตัวแปร (Dependent Variables) ตามที่เกิดจากผล

การศึกษาสภาพปัจจุบัน (Current Condition) หรือความต้องการจ าเป็น (Needs) และผลจากการ
วิจัยระยะที ่1 และระยะที่ 2 ประกอบด้วย 

(1) กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงาน
ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

(2) รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ
แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ในภาคอีสานตอนล่าง 3 จังหวัด ประกอบด้วย 

จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย 9 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองยโสธร, อ าเภอเลิงนกทา, 

อ าเภอไทยเจริญ, อ าเภอกุดชุม, อ าเภอทรายมูล, อ าเภอป่าติ้ว, อ าเภอค าเขื่อนแก้ว, อ าเภอมหาชนะ
ชัย, และอ าเภอค้อวัง (ข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดยโสธร, 2564) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 22 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ, อ าเภอยาง
ชุมน้อย,อ าเภอกันทรารมย์, อ าเภอกันทรลักษ์, อ าเภอขุขันธ์, อ าเภอไพรบึง, อ าเภอปรางค์กู่, อ าเภอ
ขุนหาญ, อ าเภอราษีไศล, อ าเภออุทุมพรพิสัย, อ าเภอบึงบูรพ์, อ าเภอห้วยทับทัน, อ าเภอโนนคูณ, 
อ าเภอศรีรัตนะ, อ าเภอน้ าเกลี้ยง, อ าเภอวังหิน, อ าเภอภูสิงห์, อ าเภอเมืองจันทร์, อ าเภอเบญจลักษ์, 
อ าเภอพยุห์, อ าเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ, และอ าเภอศิลาลาด (ข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดศรีสะเกษ, 
2564) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ ประกอบด้วย 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ, อ าเภอ
ชานุมาน, อ าเภอปทุมราชวงศา, อ าเภอพนา, อ าเภอเสนางคนิคม, อ าเภอหัวตะพาน, และอ าเภอลือ
อ านาจ (ข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัดอ านาจเจริญ, 2564) 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2566 
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1.4.5. ขอบเขตด้ำนสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ดังนี้ 

1) สถิติทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยหาค่าความตรงของข้อ
ค าถามแบบประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตรของ โรวิเลลี่และเฮมเบิลตัน 

2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) สถิติทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยหาค่าความตรงของข้อ
ค าถามแบบประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตรของ โรวิเลลี่และเฮมเบิลตัน (2) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรต้น -ตัวแปรตาม (Independent Variable - 

Dependent Variable) ได้แก่ ค่าไค -สแควร์ (𝑥2) การทดสอบค่า t ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดโดยใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ด้วย
วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: ML) ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Parameter) ทุกค่าในโมเดลแล้วค านวณกลับเป็นค่าความแปรปรวนและค่าความแปรปรวนร่วมของ
ตัวแปรสังเกตได้ การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (Model Fit) โดยพิจารณาค่าไค-สแควร์ 

(𝑥2- test) ค่าสัดส่วน (𝑥2/df) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

5) การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) 

1.5. นิยำมศัพท ์
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง” ในครั้งนี้ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในประเด็นของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยามค าศัพท์
เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

กลยุทธ์ หมายถึง แผนการ แนวทางที่ท าให้เกิดการกระท าเพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือ
ความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้ กลยุทธ์มีลักษณะทั้งความเป็นแบบแผน รูปแบบของกิจกรรมบางอย่าง และ/
หรือสถานะ ต าแหน่งและ/หรือมุมมองขององค์กร 

สัมมาชีพ หมายถึง อาชีพที่ ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน ไม่เบียดเบียน
สิ่งแวดล้อม และมีรายจ่ายน้อยกว่ารายได้ เป็นการท ามาหากินโดยไม่ได้เอาก าไรสูงสุดเป็นตัวตั้ง หรือ
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เป็นเป้าหมายสุดท้ายและต้องค านึงถึงความเป็นธรรมทางสังคม กล่าวคือความสุขของตนและ
คนท างาน รวมถึงประโยชน์ของผู้บริโภคและผู้รับบริการหลัก 

สัมมาชีพชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง ชุมชนโดยประชาชนมีการประกอบอาชีพโดยชอบซึ่งมี
รายได้มากกว่ารายจ่ายและน ารายได้ไปออมเพ่ิมขึ้น ลดการเบียดเบียนตนเอง ผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ การด ารงชีวิตของประชาชนในชุมชนต้องสอดคล้องกับวิถีของชุมชนเพ่ือความมุ่งหมายในการ
สร้างระบบเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 

สัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี 
ธรรมของผู้ดี ประกอบด้วย ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้
จักตน มัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท และ
ปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล 

โรคโควิด-19 (COVID-19) หมายถึง เป็นโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาซึ่ง
มีชื่อทางการว่า SARS-CoV-2 ท าให้เกิดไข้ ไอ และอาจมีปอดอักเสบ เริ่มพบผู้ป่วยครั้งแรกเมื่อเดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ที่เมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีน 

แรงงาน หมายถึง ความพยายามของมนุษย์หรือการออกแรงในการผลิตและจ าหน่ายสินค้า
และบริการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผู้ที่ด าเนินการจะได้รับค่าตอบแทน (Compensation) 
แรงงานมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการกระท าของมนุษย์และส่วนที่สองจากผลของการ
กระท าก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของค่าตอบแทนหรือรายได้ 

การย้ายถิ่น (Migration) หมายถึง ปรากฏการณ์อย่างหนึ่งทั้งในทางประชากรและสังคมซึ่ง
มีลักษณะเป็นการเคลื่อนย้ายของคนจากพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งไปสู่อีกพ้ืนที่หนึ่งและสามารถเป็นได้ทั้ง
สาเหตุและผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในทางประชากร 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ โดยให้จังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์ปฏิบัติการของ
กลุ่มจังหวัด 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย จังหวัดยโสธร 
จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์
ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
ผลจากการวิจัยมีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1.6.1 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1) ได้ทราบถึงปัญหาด้านสุขภาพจิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการครอง
ตนเชิงวิถีพุทธในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 
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1) ได้ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น (Need Assessments) 
ในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการครองตนเชิงวิถีพุทธใน
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 

2) ได้แนวทางหรือรูปแบบชุมชนต้นแบบในการพัฒนาสุขภาพจิต การลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมและการครองตนเชิงวิถีพุทธ 

3) ได้ทราบถึงผลลัพธ์การใช้รูปแบบชุมชนต้นแบบในการพัฒนาสุขภาพจิต การลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการครองตนเชิงวิถีพุทธ 

4) ได้กิจกรรมการถ่ายทอดและขับเคลื่อนกิจกรรมชุมชนต้นแบบในการพัฒนา
สุขภาพจิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการครองตนเชิงวิถีพุทธผ่านพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5) สามารถน าคู่มือ (Handbook) หรือรูปแบบชุมชนต้นแบบในการพัฒนา
สุขภาพจิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการครองตนเชิงวิถีพุทธไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อไป 

1.6.2 ประโยชน์ด้ำนกำรเผยแพร่ 
1) น าผลงานวิจัยไปเขียนบทความวิจัยเพ่ือลงในเว็บไซต์ (Website) มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต วิทยาลัย และหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น 
2) น าผลงานวิจัยไปเขียนบทความวิจัยลงตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ 
3) น าผลงานวิจัยไปเสนอบนเวทีสัมมนาวิชาการ หรือ Symposium เป็นต้น 
4) น าผลงานวิจัยไปเผยแพร่บนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
5) น าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในชุมชน สถานศึกษา/โรงเรียนต่าง ๆ  
6) น าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

1.7 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 

3) ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 

4) ส่วนงานราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

5) โรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ 

6) นักวิจัย นักวิชาการและนักการศึกษา 

7) นักเรียน นักศึกษาและประชาชนผู้ที่มีความสนใจทั่วไป 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง” ผู้วิจัยและ
คณะได้ศึกษาเอกสาร (Document) แนวคิด (Concept) ทฤษฎี (Theory) และงานวิจัยเพ่ือทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (Literature Review) พร้อมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยและ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 
2.2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงาน 
2.3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงงานและสวัสดิการ 
2.4. แนวคิดเก่ียวกับการสาธารณะสุข 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับโรคระบาด 
2.6 หลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
2.7 พ้ืนที่ที่ศึกษาวิจัย 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 
2.1.1 แนวคิดและหลักสัปปุริสธรรม 
การบริหารการจัดการตามหลักสัปปุริสธรรมทั้ง 7 ประการ คือ รู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ 

รู้กาลเวลา รู้บุคคล และรู้ชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นได้ว่าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสอนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อมโดยค านึงถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมที่มีคุณค่านั้นพบได้ในสังคมมนุษย์หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน 
การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก และรู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหาร
จัดการองค์การที่ดีได้ ส าหรับในส่วนของหลักการบริหารสมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการโดย
แสวงหาก าไร และการแข่งขันให้องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบของทุนนิยมเพียงอย่างเดียว แต่หาก
ผู้บริหารจะน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบหรือบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงาน
ในปัจจุบันก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงานที่ยั่งยืน มีความมั่นคงและสามารถ
สร้างความเป็นธรรมต่อบุคคลหรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด สร้างประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งเป็นหลักการของนักบริหารในการบริหาร
จัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบโดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการอีก
โสตหนึ่งด้วย เป็นการบริหารที่ค านึงถึงคนและผลก าไรไปในคราวเดียวกัน 

จ ารัส จันทร์แสงศรี (2554, หน้า 11) อธิบายว่า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึง
การบริหารจัดการมีอยู่มากมายเป็นค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังคงมีความทันสมัย
อยู่จนถึงปัจจุบันและในอนาคต แต่ในที่นี้จะได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาบางประการ ได้แก่ 
หลักสัปปุริสธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ในสัปปุริสสูตร อันเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเชิง
พุทธศาสตร์เพียงหลักธรรมหนึ่งเพ่ือประกอบการพิจารณาว่าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์มิได้
มุ่งหวังก าไรหรือการแข่งขันเพียงอย่างเดียว แต่ได้บรรจุหลักการที่สร้างความยั่งยืน การไม่เบียดเบียน 
การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติมีความเมตตาต่อกันและรู้เท่าทันโลกโดยมิได้ปฎิเสธกระแสโลกาภิวัตน์
หรือระบบทุนนิยมในปัจจุบัน แต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันและรู้เท่าทันโลก หลักการบริหารเชิงพุทธ
ศาสตร์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่ามากกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปี  ในยุคทุน
นิยมในสมัยปัจจุบัน การบริหารจัดการสมัยใหม่ต่างก็กลับมาทบทวนบทบาททางแวดวงวิชาการใน
การบริหารจัดการสมัยใหม่ว่ายังคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องสนองตอบต่อระบบทุนนิยม (Capitalism) ที่เน้นการแข่งขันและสร้างผลก าไร (Profit) รวมทั้ง
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว การบริหารจัดการสมัยใหม่ยังขาดอะไรบ้างที่เป็น
นามธรรมที่เกี่ยวกับมนุษย์ที่จะต้องอยู่ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงและมี
ผลกระทบต่อสังคมและองค์กร 

นันทวรรณ อิสรานุวัฒน์ชัย (2550, หน้า 85) อธิบายหลักการบริหารว่า การบริหารงาน
บุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถ้าหากว่าได้ผู้น าผู้ปกครองที่ขาด
คุณธรรมแล้วไม่ว่าระบบการบริหารการปกครองนั้นจะดีเพียงไรก็ตาม ก็จะกลายเป็นการบริหารหรือ
การปกครองแบบน าความเดือดร้อนมาสู่ประชาชนและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติได้อย่าง
มากมาย เพราะจะใช้อ านาจหน้าที่ไปในทางที่ทุจริต แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตัวเองและพวกพ้อง 
เกิดมีการทุจริตคดโกงกันอย่างมากมายเพราะอ านาจนั้นเป็นสิ่งที่ยั่วยวนจิตใจและสามารถ
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัยใจคอของมนุษย์ได้รวดเร็วที่สุด ผู้มีส่วนรวมในการปกครองโดยปฏิบัติตาม
หลักการร่วมรับผิดชอบที่จะช่วยป้องกันความเสื่อม น าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองโดยส่วนรวมคือการน า
หลักธรรมมาท าหน้าที่ ได้แก่ หลักสัปปุริสธรรม 7 หากผู้น าหรือผู้ปกครอง (Leader) น าหลักธรรมนี้
มาประพฤติปฏิบัติในการประยุกต์ใช้กับชุมชนของผู้น าจะท าให้ชุมชนอยู่กันอย่างสันติสุข (Peace) 

พระครูพิศาลปริยัตยานุกูล (อนันต วฑฺฒโน) (2561, หน้า 24) อธิบายว่า หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาอธิบายถึงความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อมโดย
ค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่าพบได้ในสังคมมนุษย์หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการ
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อาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล (Consideration) การรู้จักโลก รู้จักธรรมชาติเพราะ
มนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการองค์การที่ดีได้ส าหรับในส่วนของ หลักการบริหารสมัยใหม่จะ
เน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหาก าไรและการแข่งขันให้องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบของทุน
นิยม แต่หากผู้บริหารจะน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือบูรณาการให้เข้ากับ
การบริหารงานในปัจจุบันก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่หรือเข้าสู่มิติ (Dimension) ของการบริหารงานที่
ยั่งยืน มีความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อบุคคลหรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญ
ฉลาด การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเป็น
หลักการของนักบริหารในการบริหารจัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมา
ประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด้วยอีกโสตหนึ่งด้วย 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549, หน้า 1-3) อธิบายว่า หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 
มีส่วนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะมีความเหมาะสมกับความเป็นภาวะผู้น าปรากฏพุทธโอวาทเรื่อง
ธรรมของคนดี (สัตบุรุษ) ความเป็นคนที่สมบูรณ์แบบหรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ซึ่งถือว่าเป็นสมาชิกที่ดีมี
คุณค่าที่แท้จริงของมนุษย์ชาติ มีธรรมะหรือคุณสมบัติที่เรียกว่าสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 

1) ธัมมัญญุตา รู้หลักและรู้จักเหตุ คือ รู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่ตน
เข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิตในการปฏิบัติกิจหน้าที่และด าเนินกิจการต่าง ๆ รู้เข้าใจสิ่งที่ตน
ประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล เช่น รู้ว่าต าแหน่งฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างไร มีอะไรเป็นหลักการจะต้องท าอะไรอย่างไรจึงจะเป็นเหตุให้บรรลุถึงผลส าเร็จที่
เป็นไปตามหน้าที่และความรับผิดชอบนั้น ๆ ดังนี้ เป็นต้น ตลอดจนชั้นสูงสุดคือรู้เท่าทันกฎธรรมดา
หรือหลักความจริงของธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่างถูกต้อง มีจิตใจเป็นอิสระ ไม่ตกเป็น
ทาสของโลกและชีวิต 

2) อัตถัญญุตา รู้ความหมายและรู้จักผล คือ รู้ความหมายและความมุ่งหมายของ
หลักการที่ตนปฏิบัติเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า รู้ว่าหลักการนั้น ๆ มีความมุ่งหมาย
อย่างไร รู้ว่าที่ตนท าอยู่อย่างนั้น ๆ ด าเนินชีวิตอย่างนั้นเพ่ือประสงค์ประโยชน์หรือควรจะได้บรรลุถึง
ผลอะไรที่ไม่มีหน้าที่ ต าแหน่งหรือควรจะได้บรรลุถึงผลอะไร ที่ให้มีหน้าที่ ต าแหน่ง และฐานะการงาน
อย่างนั้น ๆ เขาก าหนดวางกันไว้เพ่ือความมุ่งหมายอะไร กิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้เมื่อท าไปแล้วจะ
บังเกิดผลอะไรบ้าง เป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไร เป็นต้น ตลอดจนถึงขั้นสูงสุดคือรู้ความหมายของคติ
ธรรมดาและประโยชน์ที่เป็นสาระของชีวิต 

3) อัตตัญญุตา รู้จักตน คือ การมีสติรู้ตามเป็นจริงว่าตัวเรานั้นว่าโดยฐานะ (Status) 
สภาวการณ์ เพศ ก าลังความรู้ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม เป็นต้น เท่าไร อย่างไรแล้ว
ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสมและรู้จักแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมท าการต่าง ๆ ให้สอดคล้องถูกจุด ตรงทาง
ที่จะให้เจริญงอกงามบังเกิดผลดี 



14 

4) มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ คือ รู้จักพอดีเช่นประมาณในการบริโภค รู้จักประมาณ
ในการใช้จ่ายทรัพย์รู้จักความพอดีในการพูด การปฏิบัติกิจและท าการต่าง ๆ ตลอดจนการพักผ่อน
หลับนอนและการสนุกสนานรื่นเริงต่าง ๆ 

5) กาลัญญุตา รู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันถูกต้อง เหมาะสม และระยะเวลาที่พึงได้
ใช้ในการประกอบกิจกระท าหน้าที่การงานปฏิบัติการต่าง ๆ และเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้ว่าเวลาไหน
ควรท าอะไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลาให้พอเวลา ให้เหมาะสมและถูกเวลา เป็นต้น 

6) ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน คือ รู้จักถิ่น รู้จักที่ชุมนุมและชุมชน รู้การอันควรประพฤติ
ปฏิบัติในถิ่นที่ชุมชนและต่อชุมชนนั้นว่าชุมชนนี้เมื่อไปหาควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ ควรต้องท ากิริยา
อย่างนี้ ควรต้องพูดอย่างนี้ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้มีวัฒนธรรมประเพณีอย่างนี้มีความต้องการ
อย่างนี้ควรเกี่ยวข้องควรต้องสงเคราะห์ควรรับใช้ควรบ าเพ็ญประโยชน์ให้อย่างนี้ ๆ เป็นต้น 

7) ปุคลลัญญุตา รู้จักบุคคล คือ รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดย
อัธยาศัยความสามารถและคุณธรรม เป็นต้น ใคร ๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้จักที่จะปฏิบัติต่อ
บุคคลอ่ืนด้วยดีว่าควรจะคบหรือไม่ ได้คติอะไร จะสัมพันธ์เกี่ยวข้อง จะใช้จะยกย่อง จะต าหนิหรือจะ
แนะน าสั่งสอนอย่างไร จึงจะได้ผลดี 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546, หน้า 18) อธิบายว่า หลักธรรม คือ สัปปุริส
ธรรมเป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นสัปบุรุษหรือเป็นคนดีประกอบด้วย 7 ประการ คือ 

1) ธัมมัญญุตา (การรู้จักเหตุ) คือการรู้จักวิเคราะห์หาสาเหตุของสถานการณ์และ
ความเป็นไปของชีวิตตนเองหรือรู้จักหลักความจริง จะคิด จะท าอะไรก็มีหลัก รู้ว่าเมื่อกระท าสิ่งนี้จะ
ได้ผลตอบแทนเป็นความสุข แต่ถ้ากระท าอีกอย่างหนึ่งจะได้ผลเป็นความทุกข์ เช่น ถ้าหมั่นขยันศึกษา
เล่าเรียนก็จะได้รับความความรู้ความเข้าใจวิชาการต่าง ๆ เมื่อถึงเวลาสอบก็จะสามารถท าข้อสอบได้
คะแนนดี เป็นต้น 

2) อัตถัญญุตา (การรู้จักเหตุ) หมายถึง เมื่อมีเหตุก็ย่อมมีผลเมื่อมีปัญหาอันใดเกิดขึ้น
เราจะต้องใช้หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหาเหล่านั้น เพราะผลเกิดจากเหตุเสมอ การรู้จักเปรียบเทียบ
เหตุและผลจะท าให้เราเป็นคนใจกว้างยอมรับฟังเหตุผลของผู้อื่น 

3) อัตตัญญุตา (การรู้จักตน) ความเป็นผู้รู้จักตนคือรู้จักตนเองโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
วัย ความรู้ ความสามารถและคุณธรรมอ่ืน ๆ มีศรัทธา ศีล สุตตะ จาคะ และปัญญาแล้วประพฤติตน
ให้เหมาะสมแก่ภาวะของตนและเม่ือรู้ว่าบกพร่องในเรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

4) มัตตัญญุตา (การรู้จักประมาณ) หมายถึง ความพอดีความพอเหมาะพอสมควร
การรู้จักประมาณคือการรู้จักท าทุกสิ่งทุกอย่างหรือด าเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เป็นต้น 
ดังนั้น การรู้จักประมาณนี้เป็นทางสายกลางที่พระพุทธเจ้าทรงสอนให้บุคคลต่าง ๆ ได้ประพฤติปฏิบัติ
กันมา 
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5) กาลัญญุตา (การรู้จักกาล) หมายถึง การรู้จักเวลาที่เหมาะสมในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกกับกาลเทศะกล่าวคือรู้ว่าในเวลาเช่นไรควรจะท าอะไร การรู้จัก
กาลเวลาจะท าให้ไม่ด ารงตนอยู่ในความประมาณ ไม่ท าให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

6) ปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน) คือการรู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควรคบ
หาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือท่ีประชุมนั้น ๆ ควรว่างตัวอย่างไร ควรที่
จะท าอะไร ควรพูดอย่างไร เช่น เมื่อเข้าหาผู้ใหญ่ควรแสดงอาการนอบน้อมมีสัมมาคารวะ เมื่อเข้าวัด
ควรส ารวม กาย วาจาและใจ ไม่แสดงอาการตลกคึกคะนอง เป็นต้น ความเป็นผู้รู้จักบริษัทคือรู้จัก
ชุมชนและสังคม รู้กริยาที่จะพึงประพฤติแล้วประพฤติตนให้เหมาสมต่อชุมชนและสังคมนั้น ๆ 

7) ปุคคโลปรปรัญญุตา (การรู้จักบุคคล) ได้แก่ การรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่า
ฉลาดหรือโง่ เป็นคนพาลหรือเป็นบัณฑิต มีความสามารถหรือไม่ มีคุณธรรมหรือไม่แล้วเลือกครบหา
ให้เป็นคุณประโยชน์เลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจการหรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสมและที่
ส าคัญก็คือจะสนทนากับเขาอย่างรู้เรื่องและราบรื่น 

ทั้งนี้ผู้มีสัปปุริสธรรม 7 ประการ จะได้รับคุณประโยชน์ดังนี้ (1) รู้จักหลักแห่งการ ด ารงชีวิต 
(2) เป็นผู้ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน โดยไม่คิดว่าตนเองวิเศษหรือฉลาดกว่าคนอ่ืน (3) เป็นผู้
ปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ เพราะไม่ท าอะไรหักโหมเกินก าลังของตน (4) ท าให้ปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ต่างได้ดี (5) ยังด ารงชีพอยู่ได้ด้วยความไม่ประมาทเพราะรู้จักครบเพ่ือนดี
ซึ่งได้สอดคล้องกับประเด็นที่ จ ารัส จันทร์แสงศรี (2554, หน้า 13-14) ได้อธิบายว่า หลักสัปปุริสธรรม 
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล มี 7 ประการ ประกอบด้วยดังนี้ 

1) ธัมมัญญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเป็นผู้รู้จักเหตุคือ 
รู้ความจริง รู้หลักการ รู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผลและรู้จักหลักการที่จะท าให้
เกิดผล รวมความว่าการบริหารจัดการในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติอันว่า “ สิ่งทั้งหลายเกิดข้ึน ตั้งอยู่ ดับไปเป็นธรรมดา” โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์
แห่งเหตุผลมาบริหารจัดการองค์กร 

2) อัตถัญญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความเป็นผู้รู้
จักผลหรือความมุ่งหมายคือรู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์รู้จักผลที่เกิดขึ้น 
สืบเนื่องจากการกระท าตามหลักการ หมายถึงการบริหารงานองค์กรให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และรู้ถึง
ประโยชน์ขององค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคงและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อองค์กร ในที่นี้ก็หมายถึงการมี
แผนงานที่ดีการวางแผนที่วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

3) อัตตัญญุตา (Knowing Oneself) ความเป็นผู้รู้จักตนคือรู้จักเราว่าเรานั้นโดย
ฐานะภาวะเพศ ความรู้ความสามารถและคุณธรรมเป็นอย่างไรและเท่าใด แล้วประพฤติให้เหมาะสม 
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และรู้จักที่จะปรับปรุงต่อไป ในที่นี้หมายถึงรู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อย จุดแข็ง
อย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ 
รวมทั้งการบริหาร ความแตกต่างที่จะท าให้องค์กรเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพและม่ันคงถาวร 

4) มัตตัญญุตา (Moderation, Knowing how to be Temperate) ความผู้รู้จัก
ประมาณ คือความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ในที่นี้หมายถึงการบริหารการเงินหรือการขยายกิจการ
ต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กรหรือขีดความสามารถขององค์กรและขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร รวมทั้งการแข่งขั้นที่รอบคอบและรู้จักประมาณขีด
ความสามารถขององค์กร 

5) กาลัญญุตา (Knowing the Proper Time) ความเป็นผู้รู้จักกาล คือรู้กาลเวลาอัน
เหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจในที่นี้หมายถึง การบริหารจัดการจะต้องมีความเข้าใจถึง
ระยะเวลาที่เหมาะสม การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลานั้น ๆ ว่าควร
จะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท าและเวลาใดควรขยายกิจการหรือช่วงเวลาใดที่จะ
บริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากท่ีสุด 

6) ปริสัญญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความเป็นผู้รู้
จักชุมชนคือรู้กริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้นว่าควรจะด าเนินการอย่างไรดี ดังนั้น การบริหารจัดการ
จ าเป็นต้องมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นฝ่ายพันธมิตรและเป็นคู่แข่ง (Partners 
and Competitors) การสร้างสรรหรือการประสานงานกับชุมชน หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กรก็
คือการเข้าถึง การเข้าใจและการพัฒนา เป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วยความเมตตา 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชนหรือสาธารณะชนจะเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

7) ปุคคลัญญุตา (Knowing the Individual, Knowing the Different Individuals
) ความเป็นผู้รู้จักบุคคลคือรู้จักความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอัธยาศัย (Courteous) ความสามารถ 
และคุณธรรมตลอดถึงรู้ในความสามารถของบุคคลและใช้งาน มอบงานที่เหมาะสมให้การบริหาร
จัดการในการรู้บุคคลจึงเปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา
และบริหารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถและภักดีต่อองค์กร มีความสมัครสมาน สามัคคี 
การสร้างความเป็นธรรมและเสมอภาค (Fairness and Equality) ให้แก่บุคลากรในองค์กร รวมถึง
การท างานเป็นหมู่คณะ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรีรวมทั้งมีความ
จริงใจต่อกัน 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า “หลักสัปปุริสธรรม” เป็นอีกหลักธรรมประการหนึ่งที่มนุษย์ปฏิบัติ
ตามแล้วสามารถท าให้บรรลุนิพพานได้หรืออาจกล่าวได้ว่าหลักธรรมที่เป็นหลักธรรมที่สามารถพัฒนา
มนุษย์ให้อย่างยิ่งประการหนึ่งซึ่งประกอบด้วย 
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1) ธัมมัญญุตา รู้จักหลักการ รู้จักเหตุผล รู้กฎเกณฑ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และเข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติคือรู้ว่าต าแหน่ง หน้าที่การงาน ฐานะ อาชีพ รู้จักรับผิดชอบ
ตลอดถึงผลส าเร็จขั้นสูงสุด (Highest Achievement) คือตามธรรมชาติของความเป็นจริง ไม่ตกเป็น
ทาสของความโลภ ความโกรธ ความหลง กิเลส ตัณหาและอุปาทาน 

2) อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผลคือรู้ความหมายที่ตนปฏิบัติเข้าใจ
วัตถุประสงค์ที่ตนกระท า รู้ว่าหลักการนั้นมุ่งหมายอะไร การด าเนินชีวิตอย่างนั้น ๆ เพ่ือประโยชน์
อะไร เป็นผลดีหรือผลเสีย ตลอดถึงข้ันสูงสุดที่เป็นประโยชน์ที่เป็นแก่นสาระแห่งชีวิต 

3) อัตตัญญุตา รู้จักตนตามความเป็นจริงโดยฐานะ สภาวะ เพศสภาพ (Gender) 
ความรู้ ก าลังความสามารถ และคุณธรรมที่จะประพฤติปฏิบัติชอบได้อย่างเหมาะสมและรู้จักแก้ไข
ปรับปรุงให้สอดคล้องถูกต้องตามจุดมุ่งหมายปลายทางสูงสุดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4) มัตตัญญุตา การรู้จักประมาณในการอุปโภคและบริโภค (Consumption) การใช้
จ่ายทรัพย์สินคือรู้จักพอดีพอเหมาะรู้จักคิด พูด กระท ากิจต่าง ๆ แต่พอดีแม้การพักผ่อนสนุกสนานก็
เช่นกัน 

5) กาลัญญุตา รู้กาลเวลาอันสมควร รู้เวลาไหน ควรท าอะไร ที่ไหน ใช้เวลาแต่พอดี
ในการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือประกอบกิจการหน้าที่การงานต่าง ๆ 

6) ปริสัญญุตา การรู้จักชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและในถิ่นฐานต่าง ๆ ควรมีกริยา
วาจาอย่างไร มีระเบียบวัฒนธรรมและประเพณีอย่างไร ควรประพฤติตนให้เหมาะสมกับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมนั้น ๆ 

7) ปุคคลัญญุตา การรู้บุคคลและเข้าใจความแตกต่างของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องซึ่ง
กันและกนั 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี่ยวกับ
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการนี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการ
ด้านหลัปปุริสธรรมไปตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ใน
การสร้างเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ 
รวมทั้งประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการ
ครองตนเชิงวิถีพุทธในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงาน 
2.2.1 ความหมายของกลยุทธ 
ค าว่า “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” มีความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ว่าคือการรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม วิธีการที่ต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ กลยุทธ์
เป็นศัพท์ที่มีก าเนิดในทางทหารใช้เป็นยุทธวิธีรบทางการทหาร ปัจจุบันได้ถูกน ามาปรับใช้ไนการสร้าง
ความหลากหลาย ดังนี้ 

Certo and Peter (1991 pp. 17-18) ได้ให้นิยามความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

Wright and Other (1992, p. 15) ให้ค านิยามความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนของ
ผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ 

Mary Coulter (2005, p. 5) อธิบายประเด็นนี้ว่ากลยุทธ์คือการตัดสินใจและการกระท า
ไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใช้ทรัพยากรและศักยภาพ (Resources and Potential) เพ่ือสร้าง
โอกาสและป้องกันภยันตรายต่าง ๆ ขององค์การ 

Schermerhorn (2002, p. 3) ให้ความหมายเกี่ยวกับกลยุทธ์ว่ากลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญส าหรับองค์การเพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 

Stanley C. Abraham (2006, p. 7) กล่าวถึงประเด็นนี้ ไว้ว่ากลยุทธ์คือวิธีการที่ท าให้
องค์การแข่งขันได้อย่างแท้จริง 

Fred R. David. (2012, p. .13) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่าเป็นวัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะท า
ให้ประสบความส าเร็จ 

จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2554, หน้า 14-15) อธิบายว่าการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ พร้อมทั้งข้อมูลส าคัญขององค์การที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) ใน
การวางแนวทางการด าเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือที่จะสร้างความ
มั่นใจว่าองค์กรหรอืหน่วยงานสามารถที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การจัดการเชิงกลยุทธ์ถือเป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การซึ่งการก าหนดแนวทางและทิศทางใน
การด าเนินงานของหน่วยงานนั้น จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือก าหนดวิธีการท างานเพ่ิมเติมจากเดิม หรือที่
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เรียกว่า “กลยุทธ์” พร้อมทั้งจัดท ากิจกรรมแผนงานหรือโครงการให้สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์เพ่ือ
เป็นแนวทางขององค์การที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด 

พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย์) (2556 หน้า 10) อธิบายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือ
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะ
ยาวขององค์การ ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การก าหนดกลยุทธ์การน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติตลอดจนการควบคุมกลยุทธ์ซึ่งเป็นการจัดการที่มีความชัดเจนในทิศทางการบริหาร 
ตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ภายใน-ภายนอก) แล้วน ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติมีการจัดวางบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยบุคลากรดังกล่าวจะต้องมี
ทัศนะคติที่ดี มีความสามารถ มีทักษะ และมีความเชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การหรือ
หน่วยงาน มีแนวทางการพัฒนาบุคคลเหล่านั้นอย่างชัดเจนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีนโยบายที่กระตุ้นให้บุคลากรทุ่มเทท างานให้กับองค์การโดยมีแนวทางที่ชัดเจนใน
การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและฝีมือไว้กับองค์การตลอดไป 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง รูปแบบหรือแผนการหรือแนวทาง
เพ่ือน าทางองค์การหรือหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือวางไว้ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการจัดการที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานระยะยาวขององค์การโดยอาศัยการจัดการที่เป็นพ้ืนฐานขององค์การคือการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Conducting) และการควบคุม (Control) เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

2.2.2 แนวคิดพื้นฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดการจัดการใหม่ ๆ ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทั้งในองค์กรต่าง ๆ 

เพ่ือการพัฒนาให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและก้าวสู่ความเป็นเลิศท่ามกลางกระแส
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ในยุคโลกไร้พรมแดนที่มีการเปลี่ยนแปลง การเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Disruption) และการแข่งขันที่รุนแรง ผู้บริหารจึงต้องติดตามสถานการณ์ (Situation) อย่างใกล้ชิด 
การมีข้อมูลข่าวสารเพ่ือคิดหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้อยู่ตลอดเวลา ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
แสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่มาขัดขวาง การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงได้พัฒนามาใช้ทั้งใน
องค์กรภาครัฐและเอกชนอย่างแพร่หลายมากขึ้น การจัดการที่ใช้กลยุทธ์นั้นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกคนในองค์กรหรือหน่วยงาน ช่วยกันคิด ช่วยกันผลักดันให้องค์กรไปสู่ทิศทางที่มุ่งหวังหลัก 
ดังนั้น กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที่องค์การเลือกเพ่ือจะด าเนินการจากจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไป
ยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่ก าหนดไว้ ค าว่า “กลยุทธ์” เป็นค าท่ีใช้ในวงการธุรกิจการใช้กลยุทธ์
มีมานานแล้วในทางการทหารและการท าสงครามในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจะใช้ค าว่ายุทธ์ศาสตร์ 
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ส่วนภาคธุรกิจนิยมใช้ค าว่ากลยุทธ์แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับบริษัท 
หรือกลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Bloggang, 2565, ออนไลน์) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางและเป้าหมายองค์กรอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีลักษณะไม่คงที่ องค์กรต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือคิดค้น
แนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยผู้บริหารองค์กรจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักส าคัญ
ในการตัดสินใจทิศทางขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธ์ควร
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันต่อองค์กรนอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับต่าง  ๆ ของ
องค์กรจะต้องสอดคล้องและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ได้มีความหมายที่สะท้อนถึงการ
วางแผน การด าเนินการและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจุดเน้นของการบริหารเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในเรื่องของการบริหารงาน 
กลยุทธ์ที่คิดค้นขึ้นมาต้องอาศัยพ้ืนฐานทางการบริหารเป็นหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นการจัดการที่เน้นการใช้กลยุทธ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ผลักดันให้องค์กร
ไปสู่ทิศทางที่ตั้งไว้ และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะมีการควบคุมและประเมินผลโดยมีการจัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสม 

2.2.3 การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใต้บริบทแห่ง

สภาวะการณ์ต่าง ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่มุ่งชัยชนะโดยใช้ 
“ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการวางแผนหรือจัดการเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี การใช้ความเป็น
ศาสตร์คือมีหลักการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนที่สามารถถ่ายทอดและเรียนรู้กันได้ การใช้ความเป็น
ศิลป์คือแตกต่างกันไปตามความสามารถของแต่ละบุคคลในการที่จะรู้ว่ากาลเวลาใด สถานการณ์ใด
ควรเลือกใช้กลยุทธ์แบบใด (Bloggang, 2565, ออนไลน์) 

การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่ช่วยเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จ มีการก าหนดเป้าหมายและ 
มีวัตถุประสงค์ล่วงหน้าในการท าสิ่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน การคิดเชิงกลยุทธ์มีลักษณะเป็นกระบวนการ
ความคิด เกิดขึ้นเมื่อมีเป้าหมายบางอย่างที่ต้องการท าให้ส าเร็จ การที่จะบรรลุเป้าหมาย (Goal) ได้
นั้นองค์กรต้องมีการก าหนดทางเลือกที่คิดว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จมากที่สุด โดยประเมินก าลัง
ความสามารถของตนเอง ประเมินสภาพแวดล้อม รวมทั้งต้องสามารถคาดการณ์อนาคตที่อาจเกิดขึ้น
แล้วก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ที่คิดว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

การคิดเชิงกลยุทธ์ยังมีลักษณะยืดหยุ่นไม่ตายตัว แต่พลิกแพลงโอนอ่อนไปตามสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน การเตรียมความพร้อมจะช่วยให้เราสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
โดยยังคงพยายามที่จะยึดแนวทางสู่เป้าหมายสูงสุดไว้ ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากกว่าคน
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ที่ปราศจากการคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่ช่วยเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จ ช่วยให้
เราเป็นคนที่ไม่ท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเลื่อนลอย แต่ก าหนดเป้าหมายและมีวัตถุประสงค์ล่วงหน้าในการท า
สิ่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน ช่วยให้เราเรียนรู้ที่จะมองอนาคต มองตนเองและมองสภาพแวดล้อมท าให้
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่และสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดอย่างมีประสิทธิภาพหรือ
ช่วยลดการสูญเสียจากการกระท าที่ไม่จ าเป็น และการเสียพลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ โดยเปล่า
ประโยชน์อีกท้ังยังช่วยให้เรามีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากว่าคนที่ไม่รู้จักการคิดเชิงกลยุทธ์ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่มีศิลปะในเชิงการต่อสู้มากที่สุดเมื่อ
เทียบกับบรรดาการคิดทั้งหมดและเป็นการคิดที่ต้อง “ออกแรงคิด” มากกว่า “การคิดในลักษณะอ่ืน” 
นอกจากนั้นยังเป็นการคิดที่ต้องการทักษะการคิดมิติอ่ืน ๆ ประกอบด้วยมาก ทั้งการคิดเชิงรุก การคิด
เชิงรับ ในการหลบหลีกอุปสรรค การแก้ปัญหาและฉกฉวยโอกาสจากความจ ากัดที่มีอยู่เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายแห่งชัยชนะที่ก าหนดไว้ การคิดเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่ต้องฝึกหัดเสมอและท าอย่างจริงจัง
เพ่ือบรรลุผลที่ต้องการ 

2.2.3 หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นการบริหารที่เป็นระบบที่จะช่วยให้

การบริหารองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Goal) ที่ตั้งไว้ ซึ่งได้มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

Morgan Mark et al. (1989) ให้ความเห็นว่าหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัยระบบที่
ช่วยผลักดันให้องค์กรท าสิ่งที่เหมาะสมและถูกต้องตลอดเวลา ซึ่งช่วยในการระบุวางแผนงานและ
จัดล าดับความส าคัญของการลงทุนแต่ละโครงการเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเองก่อนน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตลอดจนสร้างความแน่ใจว่าการด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ (อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2553, หน้า 24) 

กาญจนา คันวงศ์ (2552, หน้า 20) กล่าวว่าหลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์นับว่าเป็น
การจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและมีทิศทางที่ ไม่แน่นอน ผู้บริหารต้องเข้าใจพลวัต 
(Dynamic) ของการเปลี่ยนแปลง ทั้งสามารถคาดเดาและก าหนดทิศทางขององค์กรไปสู่จุดหมาย 
ตามท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ที่นักวิชาการได้กล่าวไว้พอสรุป
ถึงประเด็นสาระได้ว่า (1) เป็นการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (2) ต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนงานด าเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) เป็นการบริหารที่มีก าหนดผลการปฏิบัติของ
องค์การในระยะที่แน่นอน 
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2.2.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Disruption) ท าให้องค์การ

สมัยใหม่เป็นองค์การเชิงกลยุทธ์ (Strategic Organization) ซึ่งจะต้องมีการน าแนวคิดของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มาใช้เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบการบริหารที่มี
กระบวนการเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะท าให้การบริหารงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การที่
องค์การสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ในระยะยาวไว้ล่วงหน้าได้อย่างชัดเจน การก าหนดพันธกิจให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และก าหนดกลยุทธ์เพ่ือผลักดันองค์การให้บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้จึงมีความส าคัญอย่างมากที่จะต้องอาศัยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

Gordon Judith R. (1990, pp.144-150 อ้างอิงใน วันชัย มีชาติ, 2554, หน้า 118-120) 
ได้เสนอว่าในการจัดการเชิงกลยุทธ์มีข้ันตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดพันธกิจขององค์การ (Mission Determination) 
เป็นการก าหนดว่าองค์การจะมีภารกิจใด เป็นการตอบค าถามว่าองค์การนั้นตั้งขึ้นมาเพ่ือ

อะไร หรือแสดงเหตุผลความจ าเป็นในการมีองค์การดังกล่าว การก าหนดพันธกิจขององค์การจะเป็น
การก าหนดสภาพแวดล้อมขององค์การ แสดงถึงความพยายามขององค์การในภาพรวมว่าต้องการให้
เกิดผลใดขึ้น พันธกิจขององค์การสามารถพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานในองค์การ
ราชการและวัตถุประสงค์ขององค์การในหนังสือบริหารสนธิในหน่วยงานเอกชน พันธกิจขององค์การ
เอกชนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารซึ่งสามารถก าหนด
พันธกิจใหม่หรือเปลี่ยนหน้าที่ได้ แต่องค์การภาครัฐหรือหน่วยงานราชการเปลี่ยนแปลงพันธกิจได้ยาก
เพราะต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย นอกจากนี้หน่วยงานราชการยังเป็นงานบริการสังคมที่ลักษณะเป็น
สินค้าสาธารณะบ้าง (Public Goods) เป็นการบังคับใช้กฎหมายบ้าง ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
พันธกิจได้ การก าหนดพันธกิจในหน่วยงานภาครัฐจะเป็นการทบทวนอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamics) และในด้านการปรับตัวขององค์การหรือ
หน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์เพ่ีอน ามาก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Environment) โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้ง 2 ส่วน คือ (1) บริบทแห่งสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปและ
สภาพแวดล้อมเฉพาะ (2) บริบทแห่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นขั้นตอนส าคัญ
ของการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพราะจะเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง 
(Strategy and Direction) ตลอดจนวิธีการด าเนินงานให้บรรลุทิศทางท่ีก าหนดไว้ขององค์การ 
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3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 
หลังจากการศึกษาพันธกิจ (Mission) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (Analyze 

the Organizational Environment.) แล้ว องค์การจะก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
องค์การที่สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ขององค์การซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นจะต้องมีลักษณะ
ส าคัญ คือ (1) มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน (Specific) (2) สามารถวัดได้ (Measurable) 
(3) เป็นที่ยอมรับและเห็นพ้องต้องกันในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Agreeable) (4) สามารถปฏิบัติได้หรือเป็น
จริงได้ (Realistic) และ (5) ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (Time-Frame) ลักษณะของวัตถุประสงค์ดังกล่าว
นี้อาจเรียกว่า “SMART–GOAL” (6) มีความท้าทายต่อภารกิจ แต่ก็สามารถบรรลุได้ไม่ยากหรือง่าย
จนเกินไป (Challenging, but Attainable) และ (7) วัตถุประสงค์ควรมีการบันทึกหรือเขียนไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร (Documented, Written) 

4. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ 
 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การเป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ 

ประกอบด้วยแผน 3 ระดับ คือ ยุทธศาสตร์ไนระดับองค์การโดยรวมซึ่งเรียกว่า “Corporate Level” 
กลยุทธ์ไนระดับหน่วยงานย่อย หรือระดับหน่วยธุรกิจ หรือระดับ “Business–Level” และแผนระดับ
ปฏิบัติการหรือ “Operational-Level” โดยแผนกลยุทธ์แต่ละระดับจะต้องมีความสัมพันธ์ สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในลักษณะความเชื่อมโยงของเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ ดังนั้นหากการ
ก าหนดมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกันดี (Link) ก็จะท าให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และบรรลุตามท่ีองค์การวางไว้ 

5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบั ติเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นกระบวนการในการท างานขององค์การและเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในมิติต่าง ๆ เช่น 
โครงสร้างขององค์การ ระบบการน าในองค์การ ระบบการติดต่อสื่อสารและการควบคุมในองค์การ ซึ่ง
ตัวแปรเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานขององค์การทั้งสิ้น 

ปกรณ์ ปริยากร (2550, หน้า 91-92) ได้เสนอว่าในการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรภาค
ธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนหลักส าคัญ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (Current Situation Analysis) วิเคราะห์จาก (1) 
พิจารณาผลประกอบการจากผลตอบแทนการลงทุน ส่วนแบ่งการตลาด (market share) แนวโน้มใน
การท าก าไร (Profit) ผลตอบแทนต่อหุ้น (Stockholder) เป็นต้น (2) พิจารณากลยุทธ์ในปัจจุบันของ
ภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์(objectives) กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้รวมทั้งแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ 

2. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนักบริหารในระดับกลยุทธ์  (Examining and 
Evaluation Strategic Management) โดยมุ่งไปที่การวิเคราะห์แบบเจาะลึกถึงบทบาท (Role) ของ
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คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) กับบรรดานักบริหารระดับสูง (Top Management) 
เป็นส าคัญ 

3. การพิจารณาและประเมินสภาพ (Assessment) แวดล้อมภายนอกอย่างรอบด้าน (The 
Scan of External Environment) การประเมินทั้ งสภาพทั่วไป (General Environment) และ
สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน (Competitive Environment) เพ่ือหาข้อสรุปที่ชี้ให้เห็นโอกาสต่าง ๆ 
(Opportunities) และข้อจ ากัดหรืออุปสรรคต่าง ๆ (Threats) รวมทั้งปัจจัยส าคัญที่เป็นผลต่อ
ความส าเร็จ (Key Success Factors) 

4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล้อมภายใน (The Scan of Internal Corporate 
Environment) การประเมินปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) รวมทั้งข้อมูลด้านสมรรถนะอันโดดเด่น (Core Competencies) ของกิจการ 

5. การวิ เคราะห์ปั จจัย  (Factor) หรือประเด็น เชิ งกลยุทธ์  (Analysis of Strategic 
Factors) การประมวล (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด เข้าด้วยกันอันจะน าไปสู่  ก. 
ประเด็นการระบุปัญหา (Problems) และช่องว่าง (Gaps) ที่จ าเป็นต้องระมัดระวัง ข. ทบทวนและ
ปรับภารกจิกับวัตถุประสงค์ของกิจการ ถ้าจ าเป็น 

6. การคิดค้น วิเคราะห์และเลือกทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Generation, Evaluation, and 
Selection of the Best Alternative Strategy) คือ (1) การก าหนดทางเลือกท่ีจะใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective) ของกิจการ (2) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของทางเลือกแต่ละ
ทางการเปรียบเทียบทางเลือก และ (3) การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 

7. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์
ต่าง ๆ ที่ไดผ้่านการตัดสินใจแล้วไปด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด 

8. การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation) เป็นการจัดวางระบบการ
ควบคุมและระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาข้อมูลและข้อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐานการ
ปรับแก้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมองค์กรให้
ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 2 ตัวชี้วัด 

Thompson Strickland (1998) (ทรงศักดิ์  ศรีวงษา , 2550, หน้า 34-35) อธิบายว่า
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยดังนี้ 

1. การก าหนดประเด็นข้อความของวิสัยทัศน์ ข้อความพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
(Formulation & Vision, Mission Statement, Goal Objective) ซึ่งก าหนดจุดหมาย 5 ประการ 
คือ 
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1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กรเป็นข้อความทั่วไปซึ่งก าหนดทิศทาง
ข้อความภารกิจ เป็นข้อความที่ก าหนดส่วนประกอบของวิสัยทัศน์ ควรอธิบายถึงรายละเอียดของ
องค์กร ขอบเขตของการปฏิบัติตามความต้องการและค่านิยมเบื้องต้นขององค์กร 

2) การก าหนดข้อความภารกิจ (Mission) เป็นขอบเขตของงานในองค์กรซึ่งก าหนด
ขึ้นเพ่ือเป็นภาพรวมและด าเนินการวินิจฉัยออกมาเขียนเฉพาะที่เป็นเป้าหมายขององค์กรออกมา 

3) การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic) เป็นข้อความแสดงจุดมุ่งหมายหลัก
ขององค์กรซึ่งก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 

4) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตท่ีองค์กรต้อง
พยายามให้เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบของการวางแผนที่ส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมายใน
อนาคตที่องคก์รต้องการให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

5) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์เป็นข้อความเฉพาะที่ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาพแวดล้อม 

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) หมายถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกและเลือกจากทางเลือกที่สามารถบรรลุจุดประสงค์
เป็นแผนที่ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือการก าหนดโครงสร้างองค์กร การจัดระบบการปฏิบัติการที่
เหมาะสม การยอมรับรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมและการจัดวัฒนธรรมขององค์กรหรือค่านิยม 

4. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) รวมทั้ง 
การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์
การด าเนินงานหรือไม่ 

พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย์) (2556 หน้า 17-18) อธิบายว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ ซึ่งอาจมีความสลับซับซ้อนและยากต่อความเข้าใจ ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความเป็นองค์การเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในส่วนต่าง ๆ ของการจัดการเชิงกลยุทธ์และสามารถมองเห็นภาพทั้งองค์การในมุมมองที่เหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการให้ความสนใจในประเด็นปลีกย่อย (Fractional) ที่ไม่จ าเป็น ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จะประกอบไปด้วยกระบวนการพ้ืนฐาน 
4 ประเด็น คือ (1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) (2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) (3) กระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) และ (4) 
กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ์(Strategic Evaluation and Control) 
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จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของนักวิชาการ
ต่าง ๆ และน ามาจัดหมวดหมู่เพ่ือให้เหมาะสมกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์การ สรุปได้ว่า 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ (1) การก าหนดพันธกิจขององค์การ (2) 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (3) การพิจารณาและประเมินบทบาท (Role) ของนักบริหารระดับกลยุทธ์ 
(Strategic Executive) (4) การจัดท ากลยุทธ์ (5) การด าเนินตามกลยุทธ์ (6) การประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ์ และ (7) การเตรียมการวางแผน 

2.2.5 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

องค์กรเพ่ือให้ทราบสภาพการณ์ขององค์กรโดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร มีขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร สรุปได้
ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก 
1) ผลผลิตหลัก (Output) คือสิ่งของหรือบริการที่เป็นรูปธรรมหรือรับรู้ได้ที่จัดท า

โดยหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้บุคคลภายนอกได้ใช้ประโยชน์ ผลผลิตหลักขององค์กร กลุ่มเป้าหมายของ
ผลผลิตหลักและตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดการองค์กรโดยมีกระบวนการวิเคราะห์ภารกิจและ
ผลผลิตหลักคือประชุมคณะกรรมการวางแผนเพ่ือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจองค์กรจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เป็นต้น ระดมความคิด ก าหนดรายการและ
เรียงล าดับความส าคัญ ภารกิจที่องค์กรจะต้องปฏิบัติจัดหมวดหมู่ สิ่งที่องค์กรต้องปฏิบัติ เช่น ภารกิจ
ด้านการจัดการ การพัฒนาบุคลากรเมื่อได้ภารกิจองค์กรแล้วคณะวางแผนจ าเป็นต้องวิเคราะห์
เป้าหมาย ผลผลิตหลักขององค์กรว่ามีกลุ่มใดบ้าง ซึ่งองค์กรในแต่ละแห่งมีดังนี้ 

2) ผลผลิตและการบริหาร (Products and Service: S2) ได้แก่ ประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการ 

3) คุณภาพของบุคลากร (Man: M1) ได้แก่ งบประมาณและคุณภาพของบุคลากรใน
องค์กร 

4) ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money: M2) ได้แก่ ความพอเพียง ความคล่องตัวใน
การเบิกจ่ายเงิน ประสิทธิภาพของการใช้เงินที่เน้นผลผลิต การระดมทรัพยากรและการใช้ทรัพยากร
ขององค์กร 

5) วัสดุด้านทรัพยากร (Material: M3) ได้แก่ ความพอเพียงและคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ์ในองค์กร 

6) การบริหารจัดการ (Management: M4) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
องค์กร การมอบอ านาจ การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการขององค์กรและการประชาสัมพันธ์ 



27 

2. การประเมินสถานภาพขององค์กร 
การประเมินสถานภาพขององค์กรจะท าให้เราทราบว่าปัจจุบันองค์กรเป็นอย่างไร มีปัจจัย

จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรค มีปัจจัยแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนใดบ้าง เพ่ือเป็นข้อสรุปในการจัดวางทิศทางขององค์กรในการประเมิน 

กาญจนา ศิริวงศ์ (2552, หน้า 41-42) ได้กล่าวเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กร ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต 
1) ศึกษากฎหมาย นโยบายและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการ 
2) ส ารวจวัฒนธรรม (Culture) ค่านิยม (Popularity) ของหน่วยงานและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต่อการวางแผนกลยุทธ์ 
3) วิเคราะห์ภารกิจ (Mission) ที่องค์กรต้องปฏิบัติแล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
4) วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน (Performance) และผลผลิตหลัก 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1) วิเคราะห์ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
2) วิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี 
3) วิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ อาชีพของประชาชนในท้องถิ่นและรายได้ของท้องถิ่น 

3. การด าเนินตามกลยุทธ์ 
ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553, หน้า 48-54) ระบุว่าความส าเร็จ

ทางด้านกลยุทธ์ควรมีความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์ (STTE Formulation) 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) ดังนี้ 

1) หากองค์กรสามารถทั้งวางแผนกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี
มีประสิทธิภาพก็จะท าให้กลยุทธ์ขององค์กรประสบผลส าเร็จ (Strategic Success) 

2) หากองค์กรมีการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างดีแต่ขาดประสิทธิภาพในการน าไปสู่การ
ปฏิบัติก็จะเป็นการสูญเสียโอกาสครั้งส าคัญ (Missed Opportunity) 

3) หากองค์กรวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้ดี 
ก็จะท าให้เกิดความเสี่ยงได้ (At Risk) เนื่องจากน ากลยุทธ์ไม่ดีไปปฏิบัติ หากองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ
ในการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติก็แสดงถึงความล้มเหลวตั้งแต่ต้น 

ดังนั้น การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ผล ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
1. การท าให้เกิดความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรกับแผน

กลยุทธ์โดยปัจจัยส าคัญท่ีต้องท าให้เชื่อมโยงคือ 
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1) โครงการและงบประมาณ (Project and Budget) เพ่ือให้สามารถมั่นใจได้ว่าเมื่อ
ได้รับการจัดสรรทรัพยากรและมีการด าเนินการตามโครงการแล้วจะส่งผลต่อแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนด
ขึ้น 

2) โครงสร้างและกระบวนการท างาน (Structure and Working Process) เพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่าองค์กรมีการจัดและปรับโครงสร้างและกระบวนการในการท างานเพ่ือรองรับการมุ่ง
สู่มาตรฐานสากลและสนับสนุนแผนกลยุทธ์ 

3) สมรรถนะและความสามารถส่วนบุคคล  (Competencies and Personal 
Abilities) เพ่ือท าให้แผนกลยุทธ์ได้รับการขับเคลื่อน (Drive) และปฏิบัติตามได้เป็นผลส าเร็จจะต้องมี
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ที่จะบริหารองค์กรให้มีคุณภาพ 

4) วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน (Work Culture and Values) เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าแนวทางในการประพฤติและการปฏิบัติของบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติตาม
ความรับผิดชอบและงานตามแผนกลยุทธ์ 

5) ความรู้และระบบข้อมูลสารลนเทศ (knowledge and Information Systems) 
เพ่ือให้มีแหล่งความรู้และระบบข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์และบริหาร
สถานศึกษา 

6) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ งาน (Performance Appraisal System) 
เพ่ือให้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเป็นระบบที่ผลักดันและสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบัติตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) ระบบการจูงใจและผลตอบแทน (Incentive and Reward System) เพ่ือให้เป็น
ระบบที่เก้ือหนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ระดับสูง 

2. การท าให้องค์กรมีความสามารถในการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติซ่ึงประกอบด้วย 
1) ทักษะความสามารถของผู้บริหารองค์กร 
2) ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัตินั้น

ต้องอาศัยความต่อเนื่อง 
3) การมีผู้รับผิดชอบต่อการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการมองภาพรวมหรือ 

ความเชื่อมโยงทั้งหมดในการขับเคลื่อน 
4) ความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation) คือความรู้และความสามารถใน

การปรับตัว (Adaptation) ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงมีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม ่ๆ ให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน 

5) การท างานเป็นทีมในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 
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6) การแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือช่วยกันปฏิบัติการขับเคลื่อน
แผนกลยุทธ์ 

2.2.6. การควบคุมก ากับกลยุทธ์ 
1. การควบคุมก ากับกลยุทธ์ 
ในการการควบคุมและก ากับกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 5 ประการ คือ 

1) ติดตามการด าเนินงานขององค์การว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้
หรือไม ่

2) ประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ว่ามีความสอดคล้องกับโครงสร้าง
องค์การและกลไกในการควบคุมต่าง ๆ หรือไม ่

3) การประเมินสภาพแวดล้อม (ภายใน-ภายนอก) ที่ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับ
องค์การว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรและองค์การได้มีการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ 

4) ให้สามารถทราบผลการด าเนินงานขององค์การว่าได้บรรลุเป้าหมาย เป้าประสงค์
หรือมีความเบี่ยงเบนไปจากแผนเพียงใด 

5) ประโยชน์ในการตอบแทน หรือควบคุมผู้ปฏิบัติงานให้ได้ผลตอบแทนอย่าง
เหมาะสมตามผลงานที่ได้กระท าอันเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานตามเป้าหมายขององค์การ 

2. หลักการควบคุมก ากับกลยุทธ์ 
ระบบการควบคุมองค์การไม่ว่าจะเป็นการควบคุมการปฏิบัติงานหรือการควบคุมกลยุทธ์จะ

มีองค์ประกอบพ้ืนฐานอยู่ 2-3 ส่วน องค์ประกอบเหล่านี้ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์หรือ
การก าหนดมาตรฐาน การวัดผลการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์หรือความมมีาตรฐานกับ
ผลการปฏิบัติงานจริง การประเมินเหตุผลของความเบี่ยงเบน และการแก้ไขถ้ามีความจ าเป็น ระบบ
การควบคุมจะก าหนดปฏิกิริยาย้อนกลับหรือการแก้ไขในตัวเองเพ่ีอให้องค์การอยู่ในสภาพที่มั่นคง 
ปฏิกิริยาย้อนกลับนี้จะช่วยให้ข้อมูลเพ่ีอให้เกิดความแน่ใจว่าความก้าวหน้านั้นเป็นไปตามแนวทางที่มุ่ง
จะบรรลุวัตถุประสงค์ ระบบการควบคุมทั้งหมดจะประกอบไปด้วยการควบคุมมาตรฐานการวัด
ความก้าวหน้าเป็นระยะการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์การชี้ประเด็นปัญหาและการแก้ไขน าไปสู่
การปรับหรือก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

3. คุณลักษณะที่ควรจะเป็นของการควบคุม 
การที่ผู้บริหารจะควบคุมทุกสิ่งทุกอย่างภายในองค์การย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ทั้งนี้เพราะ

การควบคุมที่มากจนเกินความพอดีจะขัดขวางโอกาสใหม่  ๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งยังเป็นการลด
นวัตกรรมขององค์การอีกด้วย ดังนั้น การควบคุมองค์การควรต้องมีลักษณะเฉพาะที่ ๆ ช่วยสนับสนุน
ให้การควบคุมได้ผล ซึ่งประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ 7 ประการ คือ (1) การควบคุมควรตั้งบน
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พ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอย่างแท้จริงและมีความสอดคล้องกับ
เวลา (2) เป็นการควบคุมเฉพาะส่วนที่ส าคัญ (3) มีความยืดหยุ่น (4) มีความประหยัด (5) ไม่ซับซ้อน
และง่ายต่อการเข้าใจ (6) กระท าได้ในเวลาที่เหมาะสม และ (7) เน้นในเรื่องที่เป็นกรณีพิเศษ 

4. การควบคุมก ากับเชิงกลยุทธ์ 
1) การควบคุมการปฏิบัติงานขององค์การสามารถจัดแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้      

3 ประเภท คือการควบคุมเบื้องต้นหรือการควบคุมการปฏิบัติงานไว้แบบล่วงหน้า การควบคุมในขณะ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมโดยอาศัยข้อมูลย้อนกลับ 

2) การควบคุมจะแตกต่างกันในแต่ละระดับของผู้บริหารในองค์การโดยทั่วไปจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งถูกควบคุมโดยผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับต้น ในแต่ละระดับของ
องค์การจะมีกลยุทธ์ที่ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกัน 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์
ระดับหน่วยธุรกิจ (Unit) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่กลยุทธ์ไนแต่ละระดับจะถูกควบคุมโดยผู้บริหารใน
ระดับต่าง ๆ ขององค์การ 

3) การควบคุมและการก ากับกลยุทธ์ (Strategy Directing) เป็นกระบวนการใน
ขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการผลักดันองค์การไปสู่
ความส าเร็จในการควบคุมกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและสภาพแวดล้อมของ
องค์การผู้บริหารจะอาศัยเครื่องมือและเทคนิคบางอย่างในการด าเนินงาน 

5. กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ 
กระบวนการในการควบคุมก ากับกลยุทธ์ในลักษณะของ Feed Forward Control และ 

ลักษณะของ Con-current Control จะเป็นกระบวนการที่ไม่ยุ่งยากหรือไม่ซับซ้อนจะมีลักษณะเป็น
เพียงการตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์เท่านั้น แต่ส าหรับวิธีการควบคุมและ
ก ากับกลยุทธ์ในลักษณะของ “Feedback Control” จะมีขั้นตอนที่ยุ่งยากมากกว่า ซึ่งประกอบไป
ด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การก าหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to Measure) ผู้บริหาร
จะต้องก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการประเมิน ซึ่งสิ่งที่ก าหนดขึ้นมานี้จะต้องสามารถประเมินหรือวัดอย่าง
ชัดเจนจากที่มีการกล่าวไว้ในข้างต้นว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการวิเคราะห์
สถานการณ์ทั้งภายนอกและภายในองค์การท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทางขององค์การและ
สามารถก าหนดสถานะความส าเร็จขององค์การในอนาคตได้รวมทั้งยังสามารถก าหนดกลยุทธ์เพ่ือ
ผลักดันองค์การให้บรรลุความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ในกระบวนการเหล่านี้จะก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Goal) ขององค์การ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานี้วัตถุประสงค์ของ
องค์การจะเป็นส่วนที่มีความเฉพาะเจาะจงมีความชัดเจน สามารถเปรียบเทียบและสามารถวัดได้ 
นอกจากนี้วัตถุประสงค์ที่ได้จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ถูกต้องจะสามารถสะท้อนถึงกลยุทธ์
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และทิศทางที่แท้จริงขององค์การได้ ผู้บริหารสามารถก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญ ๆ ขององค์การเพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นสิ่งที่จะวัดหรือประเมินได้ 

2) การก าหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติงาน (Establish Standard or Targets 
of Performance) มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลส่วนใหญ่จะได้จากรายละเอียดของวัตถุประสงค์ที่
ได้มีการก าหนดไว้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ถ้าองค์การมีกระบวนการและขั้นตอนของการ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีมีลักษณะเหมาะสมแล้ว มักจะมีการน าวัตถปุระสงค์นั้นกลับมาใช้
เป็นตัวชี้วัดและมาตรฐานอีกครั้งหนึ่ง หรืออาจได้จากการตั้งมาตรฐาน จากกลยุทธ์ที่องค์การเลือกใช้ 
เช่น การก าหนดกลยุทธ์เป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership Strategy) อาจก าหนดมาตรฐานเป็น
การลดต้นทุนลงร้อยละเท่าไรเมื่อเทียบจากปีก่อนหรือเมื่อเทียบกับมาตรฐานกลาง เป็นต้น หรืออาจ
ก าหนดจากมาตรฐานกลางที่ก าหนดโดยองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ 

3) การวัดหรือการประเมิน (Measure Actual Performance) ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานขององค์การจะเป็นการสร้างระบบหรือก าหนดวิธีการเพ่ือวัดผลการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์การในการประเมินควรก าหนดเวลาในการประเมินให้สอดคล้องต่อความจ าเป็น 
ในการควบคุม นอกจากนี้การประเมินควรก าหนดรูปแบบให้การวัดหรือการประเมินนั้นมาจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียที่แตกต่างกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบทุกด้าน เช่น ผู้ให้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน
ทั่วไป เป็นต้น 

4) การเปรียบถึ งผลลัพธ์ที่ วัด ได้กับมาตรฐานที่ ก าหนด (Compare Actual 
Performance with the Standard) หากผลการด าเนินงานขององค์การที่วัดได้สูงกว่าหรือเท่ากับ
มาตรฐานที่ก าหนดก็จะถือว่าเป็นการสิ้นสุดกระบวนการควบคุมและก ากับกลยุทธ์ แต่หากว่าผลของ
การด าเนินงานขององค์การสูงกว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้มาก ผู้บริหารควรพิจารณาว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้มี
ความถูกต้องเพียงใด และหากผลการด าเนินการต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจะตรวจสอบว่า
มาจากสาเหตุใด ซึ่งอาจกระท าได้โดยการทบทวนแผน ทบทวนกลยุทธ์ ทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์
รวมทั้งการตรวจสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การเพ่ือหาสาเหตุและด าเนินการแก้ไข 

5) การตรวจสอบเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข (Take Corrective Action) ในการที่
ผลลัพธ์ของการด าเนินการขององค์การต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดองค์การจ าเป็นต้องด าเนินการ
ตรวจสอบเพ่ือหาแนวทางแก้ไข ซึ่งอาจพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้ (1) พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอก 
เพ่ือประเมินว่าเป็นความผิดพลาดที่ไม่อาจควบคุมได้ซึ่งจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสม 
(2) พิจารณากระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือประเมินความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และ 
(3) พิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐานที่ใช้วัด 
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2.2.7 การประเมินผล 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ การตรวจสอบความก้าวหน้าและ

ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการหรือแผนงานว่ามีมากน้อยเพียงใด การประเมินกลยุทธ์ (Evaluation of 
Strategy) เป็นงานส าคัญที่มีผลต่อเนื่องถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวของกลยุทธ์ซึ่งจะให้ผลโดยตรงกับ
การด ารงอยู่ขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องการท าการประเมินกลยุทธ์เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์ที่
ก าหนดขึ้นเหมาะสมกับความต้องการและสถานการณ์ขององค์การ การที่ผู้บริหารจะตัดสินใจเลือกกล
ยุทธ์ใดในการด าเนินงานจะต้องท าการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกเพ่ือให้แน่ใจว่า
ทางเลือกนั้นจะเกิดประโยชน์แก่องค์การทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น หากองค์การ
ต้องการใช้กลยุทธ์เจริญเติบโต การเร่งขยายองค์การอาจจะท าให้ขาดประสิทธิภาพในการควบคุม
ทรัพยากรมนุษย์ การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การท าก าไรอาจส่งผลเสียในระยะยาวหากองค์การไม่มี
ผลิตภัณฑ์หรือตลาดเป้าหมายที่มีคุณภาพมารองรับในอนาคต หรือการเลือกกลยุทธ์ฟ้ืนฟูโดยการลด
จ านวนพนักงานอาจเกิดปัญหาที่ร้ายแรงจากการประท้วงของพนักงานที่ไม่พึงพอใจหากแต่ละฝ่ ายไม่
สามารถตกลงกันได้ เป็นต้น ดังนั้น จึงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าทางเลือกขององค์การเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดหรือมีความเสี่ยงในระดับที่ธุรกิจสามารถรองรับได้ 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกลยุทธ์นี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการด้านการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ไปตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ใน
การสร้างเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับรูปแบบและวิธีการในการเสริมสร้าง
กลยุทธ์ด้านการเสริมสร้างสัมมาชีพ การแก้ไขปัญหาสังคม และการครองตนเชิงวิถีพุทธในสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 

2.3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงงานและสวัสดิการ 
2.3.1 ความหมายของสวัสดิการแรงงาน 
สวัสดิการ (Welfare) เป็นเรื่องที่คนทั่วไปถือว่ารัฐต้องเป็นผู้จัดหาให้โดยไม่แสวงหาก าไร

และเป็นบริการที่ให้เปล่า ถ้าใช้ในทางธุรกิจใช้ค าว่าประโยชน์ตอบแทน (Benefits) ประโยชน์ตอบ
แทนลูกจ้าง (Employee Benefits) ประโยชน์เกื้อกูล (Fringe Benefits) (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ 
2540, หน้า 25-26) ทั้ งนี้  ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ
กฎกระทรวงแรงงาน ว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ไม่ได้ให้นิยามค า
จ ากัดความของสวัสดิการแรงงานที่ชัดเจนแต่อย่างใด ผู้วิจัยได้พยายามรวบรวมความหมายของ
สวัสดิการแรงงาน ดังปรากฏต่อไปนี้ 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของ “สวัสดิการ” ว่าหมายถึง 
การให้สิ่งที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ท างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบาย เช่น การมี
สถานพยาบาล การให้ที่พักอาศัยและการจัดรถรับส่งพนักงาน เป็นต้น 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2547, หน้า 3) ให้ความหมายของ
สวัสดิการสังคมว่าหมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้ง
ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรมและบริการสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ
และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552, หน้า 14-15) ให้ความหมายของค าว่า 
“สวัสดิการแรงงาน” ว่าหมายถึงการบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์กรจัดให้มีขึ้น
เพ่ือให้บุคคลที่อยู่ในองค์การนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพหลัก 
มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดีเพ่ือจะได้ใช้
ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ไม่ต้องกังวลใจ
ท าให้มีความพอใจในการมีความรักงานและตั้งใจท างานนั้นให้นานที่สุด และยังอธิบายถึงข้อแตกต่าง
ระหว่างสวัสดิการแรงงานกับสวัสดิการที่รัฐให้แก่ประชาชน ดังนี้ 

1) สวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์หรือบริการ
สังคมนั้น รัฐมิได้หวังผลตอบแทนหวังเพียงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไร 

2) สวัสดิการแรงงานเป็นต้นทุนการผลิตส าหรับนายจ้าง การจัดสวัสดิการให้ลูกจ้าง
ย่อมมีค่าใช้จ่าย นายจ้างจึงต้องค านึงถึงขอบเขตและหวังผลตอบแทนจากการให้พอสมควรสวัสดิการ
แรงงานจึงมิใช่การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือคนแบบมูลนิธิหรือการกุศล 

3) วัตถุประสงค์ของนายจ้างก็คือต้องการให้พนักงานในองค์กรมีความสะดวกสบาย
ในการท างานช่วยแก้ปัญหาการครองชีพของลูกจ้างขณะเดียวกันก็หวังจะได้งานมาก งานดีจากลูกจ้าง
เป็นผลพลอยได้ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (อ้างถึงในกรมสวัสดิการและคุ้มครอง , 2550, หน้า 21-
22) ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงานว่าหมายถึง บริการความสะดวกสบายและความน่าพึงพอใจ
ให้กับลูกจ้าง ซึ่งอาจจัดขึ้นภายในหรือบริเวณใกล้เคียงสถานที่ท างานเพ่ือให้ผู้ ใช้แรงงานได้มี
สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย ท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจที่จะท างานและน ามาซึ่งความมีสุขและ
ขวัญก าลังใจที่ดีของคนงาน 
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สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2550, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของสวัสดิการว่า
หมายถึงบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้
ข้าราชการ พนักงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างานและมี
ความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกัน (Guarantee) ที่แน่นอนในการด าเนินชีวิตหรือได้รับประโยชน์อ่ืน
ใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจงูใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ
และก าลังใจที่ดีเพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตัวและครอบครัวท าให้มีความพอใจในงานมี
ความรักงานและตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด ส าหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์แบบนั้นย่อมหมายถึง
สวัสดิการที่ให้แก่ลูกจ้างทั้งในขณะที่ท างาน (On the Job) นอกเวลาท างานแต่ยังอยู่ในที่ท างาน (Off 
the job within the Workplace) นอกสถานที่ท างาน (Outside the Workplace) นอกจากนั้น
จะต้องไม่ให้เฉพาะลูกจ้างเท่านั้น แต่จะต้องรวมถึงครอบครัวและชุมชนด้วย 

จิตราพัชร์ กีรตินันทเจตน์ (2556, หน้า 25-26) กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์
หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่
ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้าน
นันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ใน
รูปสิ่งของและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงาน 

ชุติกาญจน์ ศิริค า (2551, หน้า 33) ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงานว่า หมายถึง 
สวัสดิการคือความสะดวกสบายใด ๆ ที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างขณะปฏิบัติงาน หรือนอกเวลาท างาน 
เป็นผลให้ลูกจ้างมีความผาสุก ความพึงพอใจ ได้รับความปลอดภัยสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์และมี
หลักประกันของชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือนตามปกติที่ลูกจ้าง
พึงได้ตามกฎหมายที่เก่ียวกับแรงงาน ซึ่งสวัสดิการแรงงานนั้นมีความแตกต่างจากสวัสดิการสังคม โดย
สวัสดิการแรงงานมุ่งถึงสิ่งที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีและลู กจ้างได้รับ
ความสะดวกสบายในการท างาน 

พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553, หน้า 23) ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงานว่าเป็นการตอบแทน
ในการปฏิบัติงานอันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือนโดยเราอาจเรียกรวม ๆ ว่าเป็นรายได้พิเศษ 
(Extra Income) ที่องค์กรจ่ายให้ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมเติมจากเงินเดือนและค่าจ้างประจ าจ่าย
ให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ ให้มีก าลังกายมีก าลังใจปฏิบัติงานให้เป็นผลดีแก่องค์กร 

สมพงษ์ จุ้ยศิริ (2545, หน้า 36) กล่าวว่าสวัสดิการเป็นค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนนอกจาก
ค่าจ้างที่นายจ้างจัดให้ลูกจ้างโดยไม่ได้ค านึงถึงว่าลูกจ้างนั้นจะท างานได้มากหรือน้อย เป็นคนขยัน 
เป็นคนดีหรือไม่ดีอย่างไร แต่ที่จัดให้ก็เพราะถือว่าเป็นลูกจ้างของเรา เป็นเหมือนลูกหลานของเราเอง 
เป็นเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ถึงอย่างไรก็ต้องช่วยเขาจัดให้เขามีความสุข 
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สุชาวดี พูนทรัพย์ (2536, หน้า 27) กล่าวไว้ว่า สวัสดิการเป็นผลประโยชน์ต่างตอบแทน
การท างานที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้างนอกเหนือจากเงินเดือนโดยก าหนดให้ในรูปที่เป็นตัวเงินและมิใช่
ตัวเงิน 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าสวัสดิการแรงงานหมายถึงสิทธิประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
ที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้างนอกเหนือจากเงินค่าจ้างตามที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เพื่อตอบแทนการท างาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน การอ านวยความสะดวกสบาย
ในขณะท างานและเป็นหลักประกันความมั่นคงในการท างาน เมื่อพ้นสภาพจากการท างานแล้วซึ่งอาจ
ครอบคลุมไปถึงบุคคลในครอบครัวของลูกจ้างด้วย ทั้งนี้สวัสดิการแรงงาน (Labor Welfare) เป็นส่วน
หนึ่งของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) 

2.3.2 แหล่งที่มาของสวัสดิการแรงงาน 
นภาพร อติวานิชยพงศ์ (2550, หน้า 39-43) ได้กล่าวถึงระบบสวัสดิการของแรงงานว่า 

ตั้งอยู่บนแหล่งที่มาของสวัสดิการ 3 ฐาน คือ 
1) ฐานทรัพยากรธรรมชาติ มีความส าคัญต่อแรงงานนอกระบบที่อยู่ในชนบทซึ่งต้อง

พ่ึงพาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติจากดิน น้ า ป่าและอากาศในการยังชีพและเป็น
วัตถุดิบในการผลิตสินค้าหัตถกรรม แต่จะมีความส าคัญน้อยต่อแรงงานที่อยู่ในเขตเมืองซึ่งมีวิถีชีวิตถูก
ตัดขาดจากการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติแล้ว 

2) สวัสดิการจากการต่อรองหรือจัดท ากันขึ้นเองของแรงงาน ทั้งลูกจ้างในสถาน
ประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ ได้แก่ การต่อรองของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการในระบบ
ทวิภาคีระหว่างสหภาพแรงงานกับนายจ้าง การต่อรองในระบบไตรภาคีโดยผ่านตัวแทนของลูกจ้างใน
คณะกรรมการไตรภาคีชุดต่าง ๆ การจัดท าสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือกันเองโดยผ่านกลุ่มออมทรัพย์ของ
คนงานในสถานประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ การจัดตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กลูกคนงานในสถาน
ประกอบกิจการในย่านอุตสาหกรรมซึ่งบริหารงานโดยคนงานกันเอง เป็นต้น 

3) สิทธิในสวัสดิการที่รัฐเป็นผู้จัดท า กลุ่มแรงงานที่เข้าถึงสิทธิดังกล่าวมากที่สุดคือ 
ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการเนื่องจากได้รับความคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการจากกฎหมายแรงงาน
และกฎหมายประกันสังคมในขณะที่แรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ ยังไม่เข้าถึงสิทธิในสวัสดิการสังคมที่รัฐเป็น
ผู้จัดท าให้แก่ลูกจ้างคงได้รับเพียงแต่สวัสดิการที่รัฐจัดท าให้แก่ประชาชนทั่วไป เช่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาลจากโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเท่านั้น 

2.3.3 วิวัฒนาการของสวัสดิการแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2550, หน้า 25-27) ได้อ้างถึงรายงานเรื่อง สวัสดิการ

อุตสาหกรรมขององค์การสหประชาชาติ (UNESCO) (1971) ว่าวิวัฒนาการของสวัสดิการแรงงานมีอยู่ 
3 ระยะ คือ 



36 

ระยะแรก การจัดสวัสดิการแรงงานแบบบิดาให้ กับบุตร (Employer Paternalism) 
เนื่องจากลักษณะความผูกพันระหว่างนายจางกับลูกจ้างในยุคนั้นเป็นแบบครอบครัวเดียวกัน การจัด
สวัสดิการจึงเป็นการเกื้อกูลกันแบบบิดาให้กับบุตร หรือการจัดสวัสดิการเป็นความเชื่อในด้านศีลธรรม
ที่ถือเป็นการท าบุญที่นายจ้างรับผิดชอบด้วยความเมตตาเป็นผู้จัดหาให้ฝ่ายเดียว ไม่มีภาครัฐเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวโดยจัดสวัสดิการตามความจ าเป็นพื้นฐานของลูกจ้าง เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุงห่มและยา
รักษาโรค เป็นต้น 

ระยะที่สอง การจัดสวัสดิการตามกฎหมาย (Legislative Requirement) เนื่องจาก
นายจ้างลดการจัดสวัสดิการแบบท าบุญหรือแบบให้แก่บุคคลในครอบครัวเดียวกัน และปฏิบัติต่อ
ลูกจ้างอย่างปราศจากความเมตตาท าให้ลูกจา้งได้รับความเดือดร้อน รัฐจึงเริ่มเขาไปมีบทบาทด้วยการ
ออกกฎหมายบังคับให้นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานตามที่ก าหนด เพ่ือชวยเหลือลูกจ้างให้ได้รับความ
เป็นธรรม มีสวัสดิการในการท างานที่มีความมั่นคง หลังสงครามโลกครั้งที่สองประเทศในยุโรป เช่น 
สหราชอาณาจักรและประเทศอ่ืน ๆ มีการจัดตั้งรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซึ่งมีอิทธิพลมากต่อ
การพัฒนาสวัสดิการอุตสาหกรรมในประเทศของตนและน าเอาแบบอย่างการจัดสวัสดิการทางด้าน
แรงงานไปใช้ในประเทศอาณานิคมในแถบอัฟฟิริกาและเอเชียตะวันออกไกล ส่วนประเทศใน
สหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายด้านสวัสดิการต่าง ๆ มาใช้บังคับ เนื่องมาจากสหภาพแรงงานได้มี
การเรียกร้องเพ่ือต่อสู้กับรัฐบาลในเรื่องสวัสดิการแรงงานมาเป็นเวลานาน ส าหรับประเทศที่ก าลัง
พัฒนาส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้ออกกฎหมายก าหนด ลูกจ้างมีอิทธิพลต่อการออกกฎหมายน้อยมาก ในระยะ
ที่สองนี้รัฐเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนให้นายจ้างจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน ส่ วนสหภาพ
แรงงานมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวการบริหารงานด้านสวัสดิการสังคม และให้เริ่มมีการด าเนินการ
ประกันความมัน่คงในประเทศต่าง ๆ มากขึ้นเป็นล าดับ 

ระยะที่สาม การจัดสวัสดิการแรงงานที่สังคมเริ่มเข้าไปมีส่วนรับผิดชอบด้วย (Community 
Responsibility) ประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจในการจัดสวัสดิการที่มิใช่ก าหนดให้นายจ้างเป็นผู้จัด
แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสังคมและภาคอุตสาหกรรมจะเห็นได้จาก
การที่รัฐเขาสนับสนุนในการจัดให้มีกฎหมายประกันสังคม โดยนายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาลต้อง
รับผิดชอบรวมกัน ภาคอุตสาหกรรมได้เริ่มค านึงถึงสวัสดิการแรงงานที่เป็นประโยชน์แก่สังคมรอบ ๆ 
โรงงานหรือมีการพัฒนาชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่ อสังคมและ
ชุมชน รวมถึงมีการสร้างความร่วมมือกันระหว่างอุตสาหกรรมเล็ก ๆ ในการจัดสวัสดิการแรงงานท าให้
มีการร่วมมือประสานงานกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภาค และระดับประเทศโดยมีรัฐบาลรวม
รับผิดชอบ เช่น ประเทศญี่ปุ่น รัฐบาลรับผิดชอบต่อทรัพย์สมบัติของอุตสาหกรรมที่ตั้งขึ้น การจัด
สวัสดิการในโรงงานอุตสาหกรรมน าความเจริญมาสู่ทองถิ่นและประเทศชาติ ประเทศที่พัฒนาแล้ว
ส่วนใหญ่มีการจัดสวัสดิการแรงงานในลักษณะนี้ เนื่องจากสวัสดิการจะช่วยสร้างความพึงพอใจใน
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ความส าเร็จของงาน สามารถกระตุ้นและควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีส่วน
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในทิศทางที่เหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารสวัสดิการในสมัยปัจจุบันจะต้องไม่
เพียงแต่สามารถจัดสรรประโยชน์และการบริการพ้ืนฐานแก่สมาชิกขององค์การอย่างพอเพียงเท่านั้น 
แต่จะต้องสามารถประยุกต์ใช้ทักษะด้านการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการจัดระบบสวัสดิการที่เอ้ือประโยชน์แก่ท้ังบุคลากรและองค์การได้ด้วย 

จากที่กล่าวมาโดยสรุปได้ว่าวิวัฒนาการของการจัดสวัสดิการแรงงานเริ่มต้นจากนายจ้าง
เป็นผู้จัดสวัสดิการแรงงานให้ลูกจ้างแต่เพียงฝ่ายเดียวด้วยความเมตตาในรูปแบบของบิดาให้แก่บุตร 
ต่อมารัฐออกกฎหมายสวัสดิการแรงงานบังคับเพ่ือให้ผู้ใช้แรงงานมีหลักประกันความม่ันคงขั้นต่ าอย่าง
เป็นธรรม จนกระทั่งพัฒนาการการจัดสวัสดิการแรงงานให้เป็นความรับผิดชอบทางสังคมร่วมกันของ
ทุกฝ่าย 

2.3.4 ขอบเขตของการจัดสวัสดิการแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552, หน้า 35-36) กล่าวว่าสวัสดิการแรงงานเป็น

ส่วนหนึ่งของสวัสดิการสังคม ดังนั้น สวัสดิการแรงงานไม่จ ากัดเฉพาะตัวคนงาน ขณะท างานภายใน
โรงงานหรือสถานประกอบกิจการเท่านั้น สวัสดิการแรงงานที่สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมถึงครอบครัว 
ความเป็นอยู่ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของคนงานทั้งที่ท างานและที่บ้าน ตลอดจนชุมชนที่เขา
อาศัยอยู่ด้วย หากคนงานมีชีวิตความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมที่บ้านไม่ดี เนื่องจากสภาพทาง
เศรษฐกิจไม่เอ้ืออ านวย มีความเป็นอยู่ที่ไม่สบายเท่าที่ควร หรือมีสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวไม่
ราบรื่น เมื่อมาท างานย่อมส่งผลกระทบต่อจิตใจท าให้ไม่ปลอดโปร่งตามไปด้วย การท างานขณะที่มี
ภาวะความวิตกกังวลอาจท าให้เกิดความเสียหายต่องานและเกิดอุบัติจากการท างานได้ มีผลต่อการลา
งาน ขาดงาน มาสายบ่อย ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการน ามาพิจารณาในการก าหนดขอบเขตของจัด
สวัสดิการแรงงานเพ่ือแก้ไขปัญหานานาประการของคนงานไปในตัวซึ่งต้องครอบคลุมชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนงานในลักษณะใหญ่ ๆ 3 ประการ คือ 

1) ในขณะท างาน (On the job) หรือในเวลาท างาน เช่น การจัดสภาพการท างานที่
ดี การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในขณะปฏิบัติงาน การจัดบริการด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

2) นอกเวลาท างาน (Off the job) แต่อยู่ภายในสถานที่ท างาน เช่น ขณะเดินไป
ท างาน ก่อนและหลังท างานแต่อยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะที่หยุดพักรับประทานอาหาร
กลางวัน เป็นต้น 

3 ) น อก ส ถ าน ที่ ท า งาน แต่ อ ยู่ ใน ชุ ม ช น  (Outside the Company in the 
Community at Large) เช่น ขณะเดินไปและกลับจากที่ท างาน สภาพโดยทั่วไปของครอบครัว 
คนงานที่อยู่ภายนอกโรงงาน ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมที่แวดล้อมตัวคนงาน ซึ่งสวัสดิการแรงงานมี
ผลกระทบต่อแรงงาน ครอบครัวและชุมชนที่แรงงานอาศัยอยู่ด้วย ดังนั้น ควรจัดสวัสดิการที่เกี่ยวกับ
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รถรับส่ง การจัดท าถนนที่ปลอดภัยส าหรับสัญจรจากบ้านพักไปยังสถานที่ท างาน จัดเวรยามดูแล
รักษาความปลอดภัยในบริเวณบ้านพัก การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กในบริเวณ
ใกล้เคียงที่ท างาน เป็นต้น 

2.3.5 ประโยชน์ของการจัดสวัสดิการแรงงาน 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 45-46) กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท างานที่มีต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ คือ การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 
สร้างความจงรักภักดี การมีส่วนร่วมและการเป็นประชาชนหรือพลเมืองขององค์กร พัฒนาคุณภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร ทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงานและระดับองค์การ สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและองค์กร สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรที่มีต่อสมาชิกและสังคม รวมทั้งการช่วยลด
ปัญหาสังคมทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ และกรสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552, หน้า 
36-37) กล่าวไว้ว่าการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการมีประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1) สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานทุกอย่าง
ช่วยให้ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2) ลดความตึงเครียดในการท างาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานบางประเภทช่วย
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีและการผ่อนคลายความเครียดต่าง ๆ เช่น การดูแลสภาพแวดล้อมใน
การท างานเหมาะสม การจัดเวลาพัก วันหยุด สวัสดิการนันทนาการ การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กในโรงงาน
เพ่ือลดความกังวลของลูกจ้าง เป็นต้น 

3) สร้างความจงรักภักดีและสื่อสัตย์ต่อองค์กร เนื่องจากลูกจ้างมีความพึงพอใจจาก
การได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากสวัสดิการแรงงานของนายจ้าง การเกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อ
นายจ้างและองค์กร 

4) สร้างความรู้สึกให้ลูกจ้างว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การจัดสวัสดิการ
แรงงานที่ดีมาจากความร่วมมือร่วมใจของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง เช่น การจัดให้มีคณะกรรม
สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ือร่วมกันเสนอแนะการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม
สอดคล้องตามความต้องการของลูกจ้าง การจัดสวัสดิการที่ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

5) ลดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเนื่องจากการจัดสวัสดิการที่ดีช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีด้วย 

6) ลดปัญหาแรงงานที่เกิดจากการขาด ลา มาสายและการเปลี่ยนงานของลูกจ้าง
เนื่องจากสวัสดิการแรงงานประเภทมีส่วนสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างอยู่ท างานในสถานประกอบกิจการ
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เป็นเวลานาน เกิดขวัญก าลังใจในการท างานและรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต เช่น สวัสดิการกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

7) เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อลูกจ้างมีความสุขกาย สบายใจมี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ส่งผลให้ลูกจ้างทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจและก าลังสมองในการท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

8) พัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้างให้มีหลักประกันความม่ันคงในขณะท างานและเมื่อ
อกจากงานแล้ว 

2.3.6 แนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี 
Edwin B. Flippo (1971, pp. 25-26) (อ้างถึงในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน , 

2550, หน้า 36-37) ได้เสนอแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดีไว้ดังนี้ 
1) หลักความพอใจและความต้องการที่แท้จริง คือ การจัดสวัสดิการแรงงานที่เมื่อจัด

แล้วลูกจ้างควรมีความพึงพอใจและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกจ้าง 
2) หลักการครอบคลุมส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล คือ สวัสดิการที่จัดให้ต้องเป็น

ประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่มากกว่าการให้ประโยชน์เฉพาะบุคคลเท่านั้น 
3) หลักการยืดหยุ่น คือ สวัสดิการแรงงานควรมีความยืดหยุ่นตามความจ าเป็นของ

ลูกจ้างที่มีความแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ครอบครัว ศาสนา อายุงาน เป็นต้น 
4) หลักแห่งผลประโยชน์ คือสวัสดิการแรงานที่จัดให้ควรก่อให้เกิดประโยชน์เกื้อกูล

กันทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 
5) หลักความสมเหตุสมผลหรือหลักแห่งงบประมาณ คือ สวัสดิการที่จัดให้แก่ลูกจ้าง

ต้องเน้นความเหมาะสมทั้งในด้านค่าใช้จ่าย การลงทุน ความคุ้มค่าแก่การลงทุนและความสามารถของ
นายจ้าง 

นอกจากนี้ ในการศึกษารูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552, หน้า 37-38) ยังได้กล่าวถึงหลักการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี
ของ ภิญโญ สาธร ไว้ 10 ประการ ดังนี้ 

1) หลักความเสมอภาค (Equality) คือ การจัดสวัสดิการแรงงานโดยค านึงถึง
ประเด็นด้านความเท่าเทียมกันให้มากที่สุด 

2) หลักแห่งผลประโยชน์ (Benefits) คือ เมื่อจัดสวัสดิการใด ๆ แล้วประโยชน์ที่ได้
ควรต้องคุ้มค่าได้ผลตามเป้าหมายทั้งองค์กรและลูกจ้าง 

3) หลักแห่งการจูงใจ (Persuasion) คือ สวัสดิการที่ให้ควรก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือ
ก าลังใจที่จะท างานให้เกิดประโยชน์และผลดีแก่ทั้งตนเองและความก้าวหน้าขององค์กร 



40 

4) หลักแห่งการตอบสนอง (Reciprocation) คือ การจัดสวัสดิการด้านแรงงาน
จะต้องตอบสนองสอดคล้องตรงกับความต้องการของลูกจ้าง 

5) หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ผลที่ได้จากการจัดสวัสดิการแรงงานควร
จะเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้เวลาน้อย ลงทุนต่ าและได้ทั้งในปริมาณและคุณภาพ 

6) หลักแห่งการประหยัด (Saving) คือ การจัดสวัสดิการด้านแรงงานต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบ เพราะถ้าโดยไม่ยึดหลักแห่งการประหยัดก็จะก่อให้เกิดความฟุ่มเฟือยซึ่งก่อให้เกิด
ผลเสียมากกว่าผลดี 

7) หลักแห่งการบ ารุงขวัญและก าลังใจในการท าหน้าที่การงาน (Maintenance of 
Morale and Encouragement) คือ สวัสดิการแรงงานที่จัดขึ้นควรมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบ ารุงขวัญ
และก าลังใจในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อความรักและความผูกพันต่อหน่วยงาน 

8) หลักแห่งงบประมาณ (Budget) คือ สวัสดิการแรงงานถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุน
การผลิต การจัดท าแผนสวัสดิการแรงงานจึงควรค านึงถึงงบประมาณด้านต่าง ๆ และความสามารถใน
การด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

9) หลักแห่งความสะดวก (Convenience) คือ การให้บริการสวัสดิการแรงงานควร
สะดวก รวดเร็วและมีระเบียบที่ดีในการให้บริการ 

10) หลักแห่งความยุติธรรม (Justice) คือ การให้สวัสดิการแรงงานโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

จากแนวคิดการจัดสวัสดิการของ Edwin B. Flippo และภิญโญ สาธร อาจสรุปประเด็นได้
ว่าการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี  (Good Labor Welfare) ควรค านึงถึงผลสะท้อนกลับไปสู่สถาน
ประกอบกิจการโดยน าหลักเกณฑ์ต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบกันคือต้องสอดคล้องตามความต้องการ
ของลูกจ้างเพ่ือสร้างความพึงพอใจ ต้องจัดให้อย่างความยุติธรรมและครอบคลุมคนส่วนใหญ่ เน้นหลัก
แห่งผลประโยชน์ที่เกื้อกูลร่วมกันทั้งสองฝ่าย ภายใต้หลักการยืดหยุ่น ความสะดวกและมีงบประมาณ
เพ่ือสร้างการบ ารุงขวัญและก าลังใจให้แก่ลูกจ้างจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดของการจัดสวัสดิการแรงงาน
ที่ด ี

2.3.7 รูปแบบของสวัสดิการแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2551, หน้า 33-34) ได้ก าหนดรูปแบบของสวัสดิการ

แรงงานในสถานประกอบกิจการไว้ 2 ประเภท คือ 
1. สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย คือ สิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงแรงงานว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ที่
นายจ้างต้องจัดหาให้แก่ลูกจ้างของตน สรุปได้ดังนี้ 
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1) จัดน้ าดื่มสะอาด 
2) จัดห้องน้ า ห้องส้วมให้มีจ านวนเพียงพอและถูกสุขลักษณะโดยแยกส าหรับลูกจ้าง

ชาย ลูกจ้างหญิง และลูกจ้างคนพิการ 
3) จัดเวชภัณฑ์ยาที่ใช้ในการปฐมพยาบาลให้มีจ านวนเพียงต่อลูกจ้าง 
4) จัดสวัสดิการเกี่ยวกับห้องพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้ 
5) จัดให้มีพยาบาล ประจ าตลอดเวลาการท างานของลูกจ้าง 
6) จัดให้มีแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งไว้บริการตรวจรักษาลูกจ้างหรืออาจจะให้

ลูกจ้างเข้ารับการรักษากับสถานพยาบาลที่เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถน าส่งลูกจ้างเข้า
รับการรักษาได้อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยจัดยานพาหนะส าหรับรองรับการจัดส่งลูกจ้างไปรับการ
รักษาในสถานพยาบาลดังกล่าวแทนการจัดแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งไว้บริการตรวจรักษาลูกจ้าง 

2. สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดคือสิทธิประโยชน์หรือบริการที่
นอกเหนือกฎหมายที่นายจ้างจัดให้เพื่อตอบแทนการท างานของลูกจ้างหรือเพ่ือดึงดูดให้ลูกจ้างท างาน
กับนายจ้างในระยะยาว หรือเป็นสวัสดิการที่อาจได้มาจากการเรียกร้องของลูกจ้าง สวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมาย แบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ ได้ดังนี ้

1) สวัสดิการด้านการเงิน ได้แก่ จัดเงินกู้ยืมให้พนักงาน เงินบ าเหน็จพนักงาน  
(นอกเหนือจากค่าชดเชย) เงินโบนัสพนักงาน เงินช่วยเหลืองานแต่งงาน เงินช่วยเหลืองานอุปสมบท 
เงินช่วยค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เงินหรือสิ่งของเยี่ยมไข้ เงินรางวัลหรือ
สิ่งของกรณีท างานนาน เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน จ่ายเงินค่าอาหารให้พนักงาน เงินมอบให้แก่ลูกจ้างที่
ลาคลอด เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินรางวัลให้พนักงานดีเด่น เงินช่วยเหลืองานศพ หรือเงิน
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ค่าท าศพบุคคลใน
ครอบครัว เบี้ยขยันและเงินช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

2) สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ จัดแพทย์ตรวจรักษา
ครอบครัวลูกจ้าง การประกันชีวิตและหรือสุขภาพให้ครอบครัวลูกจ้าง จัดสถานเลี้ยงเด็กในสถาน
ประกอบกิจการ จัดกิจกรรมนันทนาการให้ครอบครัว ลูกจ้าง การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาน
ประกอบกิจการ จัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (Credit Union Cooperative) ในสถานประกอบ
กิจการ จัดสวัสดิการร้านค้าสหกรณ์ร้านค้าในสถานประกอบกิจการ จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ จัดที่
พักให้พนักงานปรับปรุงที่พักพนักงาน จัดรถรับ–ส่งพนักงานจัดชุดท างานให้พนักงาน จัดอาหารราคา
ถูกจ าหน่ายให้พนักงาน จัดอาหารฟรีให้กับพนักงาน ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นบริษัท รางวัลพนักงานดีเด่นจัด
มุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการ และจัดสถานที่รับประทานอาหารในที่ท างาน เป็นต้น 

3) สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาในเวลาท างานจัดตั้ง
โรงเรียนในโรงงาน อบรมความรู้ในสถานประกอบกิจการ สนับสนุนให้ลูกจ้างได้รับการฝึกอบรม    
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จากสถาบันภายนอก จัดห้องสมุดในโรงงาน จัดมุมอ่านหนังสือในโรงงาน จัดศึกษาดูงานอบรม
ภายในประเทศ จัดศึกษาดูงาน อบรมภายนอกประเทศ ส่งเสริมการศึกษานอกเวลาท างาน เป็นต้น 

4) สวัสดิการด้านนันทนาการ ได้แก่ การจัดทัศนศึกษา จัดเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี 
สนับสนุนชมรมหรือกลุ่มนันทนาการในสถานประกอบกิจการ จัดกีฬาภายใน/นอกโรงงาน สนับสนุน
อุปกรณ์กีฬา/สถานที่แข็งขัน จัดกิจกรรมวันเกิดให้กับพนักงาน และจัดกิจกรรมนันทนาการอ่ืน ๆ 

(5) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ จัดบริการตรวจสุขภาพให้แก่ลูกจ้าง 
(นอกเหนือกฎหมาย) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องเอดส์และโรคติดต่อต่าง ๆ จัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้การเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความรู้กับพนักงานที่ตั้งครรภ์ จัดให้มีสถานที่ในการออกก าลังกาย 
(Fitness) ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการ จัดท าระบบมาตรฐานการปูองกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมนคงของมนุษย์ (2547, หน้า 33-34) แบ่งสวัสดิการสังคม
ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับการปูองกัน
โรคภัยไข้เจ็บ การรักษาพยาบาลการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ไม่ว่าเพศใด อายุ/วัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใดหรืออยู่ใน
วัฒนธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคมในระดับชั้นใดก็ตาม พึงได้รับบริการด้านสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัยที่ได้
มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาคเป็นธรรมสอดคลองกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของ
บุคคล กลุ่มบุคคลและประชาชน 

2) สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการการศึกษา
พิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัด
เหล่านั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนต้องได้รบัการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุดคือการศึกษาขั้นฐาน 

3) สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่
อัตภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะได้มา 
อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัย ความมั่นคง อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพที่เสื่อม
โทรมแออัดแวดล้อมมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
อารมณ์และสังคม 
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4) สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าให้มี
รายไดอ้ย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
งานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ท าและมี
โอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้น ๆ ประชาชนต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจากการท างานอย่าง
เสมอภาค เท่าเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตัวกันปกป้องผลประโยชน์ของตนใน
รูปของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับความยุติธ รรมในเรื่อง
รายได้สภาพการท าการจ้างงานและสวัสดิการแรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจาก
หน่วยงานหรือองค์การที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการและกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้อง
สามารถรองรับปัญหาและความต้องการของประชาชนได้ 

5) สวัสดิการด้านนันทนาการ หมายถึง การที่ภาคประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ 
(Entertainment) เพ่ือการบันเทิงและการพักผ่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น  ๆ 
ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัด
เอาเปรียบกดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

6) สวัสดิการด้านกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การที่ประชาชนได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้และได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านกฎหมาย 

7) สวัสดิการด้านการบริการสังคมทั่ วไป (General Social Service Welfare) 
หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ 

ส่วน ชนิกานต์ สิทธิฟอง (2550, หน้า 52-53) ได้แบ่งสวัสดิการแรงงาน (General Social 
Service Welfare) ออกเป็น 10 ประเภท ดังนี้ 

1) บริการด้านสุขภาพอนามัย (Health Service) ประกอบด้วยการให้การบริการ
ด้านการแพทย์และการพยาบาล การจ่ายผลประโยชน์ทดแทนให้เนื่องจากการเจ็บป่วยและการรักษา
ตัว การอนุญาตให้ลาพักรักษาตัว ตลอดจนการตรวจสุขภาพเข้าท างาน การตรวจสุขภาพประจ าปีหรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด การส่งเสริมสุขภาพอนามัยให้เกิดขึ้นในสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็น
การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับความรู้เรื่องโรคภัยต่าง ๆ การให้การศึกษาเรื่องสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการ การอบรมให้บริการด้านการวางแผนครอบครัวการส่งเสริมสุขภาพจิต เป็นต้น 

2) บริการด้านความปลอดภัย (Safety Service) ประกอบด้วยการจัดระบบแห่ง 
การป้องกันอุบัติเหตุและโรคที่เกิดจากการท างาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัย การรณรงค์ชักจูง
ให้ลูกจ้างตระหนักถึงความส าคัญในระบบความปลอดภัย ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การจัด
นิทรรศการความปลอดภัย การอบรมและให้การศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัย เป็นต้น 
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3) บริการด้านความมั่นคง (Security Service) สวัสดิการประเภทนี้จัดขึ้นเพ่ือให้
ความคุ้มครองด้านเศรษฐกิจแก่ลูกจ้างที่ประสบปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ 

4) บริการด้านการจ่ายค่าตอบแทนในวันลาที่ได้รับอนุญาตตามระเบียบบริษัท
(Payment for Entitled Leave) ครอบคลุมถึงวันลาดังนี้ วันหยุดประเพณีวันหยุดพักผ่อน วันลา
ป่วย วันหยุดเพ่ือรับราชการ วันหยุดเพ่ือไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง วันหยุดหลังการแต่งงาน วันลากิจ เป็นต้น 

5) บริการด้านการศึกษา (Education Service) ประกอบด้วยการออกสิ่งพิมพ์
วารสารเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การให้ทุนการศึกษาแก่ลูกจ้างทั้งใน
และนอกประเทศ การศึกษาดูงาน การจัดตั้งห้องสมุดประจ าหน่วยงาน การให้การสงเคราะห์บุตรของ
ลูกจ้างให้ได้มีสถานที่ศึกษาเล่าเรียน การจัดตั้งสถานศึกษาในองค์การ การจัดที่อ่านหนังสือประจ า
แผนก เป็นต้น 

6) บริการด้านเศรษฐกิจ (Economic Service) สวัสดิการประเภทนี้ประกอบด้วย
การช่วยเหลือทางการเงินและไม่เกี่ยวกับเงิน เช่น การจัดบริการด้านบ้านพัก บริการอาหารกลางวัน 
รถรับส่งพนักงาน การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์สหกรณ์ร้านค้า เครื่องแบบพนักงาน บริการซื้อของ
ราคาถูก การจ่ายเงินสงเคราะห์ด้านต่างแก่บุตรและภรรยา การจัดสวัสดิการเงินกู้การให้เงินช่วยเหลือ
ค่าเช่าบ้าน เป็นต้น 

7) บริการด้านนันทนาการ (Recreational Service) ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ
ด้านกีฬา ด้านการพักผ่อน การน าเที่ยว ชมรมดนตรีและการบันเทิง การจัดตั้งศูนย์สุขภาพและออก
ก าลังกายแก่ลูกจ้าง 

8) การบริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) ประกอบด้วยการจ้างผู้ช านาญ
ทางวิชาชีพเฉพาะด้านมาให้บริการ การส่งลูกจ้างที่มีปัญหาไปรับบริการนอกสถานที่ 

9) โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonus and Awards) ประกอบด้วย เงินล่วงเวลาโบนัส
ประจ าปีการแบ่งผลก าไร เงินรางวัลที่ให้กับลูกจ้างในโอกาสครบรอบวันริเริ่มกิจการ เงินรางวัลโดยที่
ลูกจ้างสามารถท างานโดยไม่มีอุบัติเหตุ เงินรางวัลแก่พนักงานที่ท างานนาน รางวัลพนักงานดีเด่น 

10) บริการอ่ืน ๆ (Other Services) เช่น การจัดตั้งศูนย์เด็กเล็ก จัดที่จอดรถประจ า
ต าแหน่ง ให้ค่าน้ ามันรถยนต์มีสิทธิในการจองบ้านพักตากอากาศ จัดรถประจ าต าแหน่ง การเข้าเป็น
สมาชิกสโมสรหรือคลับที่มีชื่อเสียง การจัดโทรศัพท์มือถือให้ผู้บริหาร เป็นต้น 

จากรูปแบบสวัสดิการดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่าประเภทของสวัสดิการแรงงานอาจมี
หลากหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีน ามาพิจารณาแตกต่างกันไป ส าหรับประเภทสวัสดิการแรงงาน
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยแบ่งตามหลักเกณฑ์การบังคับใช้กฎหมายเป็น 2 ประเภทหลัก คือ  (1) สวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนด เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการซึ่ง
กฎหมายที่ใช้บังคับเพ่ือให้สถานประกอบกิจที่มีลูกจ้าง 1 คนขึ้นไป ต้องมีการจัดสวัสดิการตามที่
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กฎหมายก าหนด เช่น จัดให้มีน้ าสะอาดส าหรับดื่ม ห้องน้ าและห้องส้วมที่มีจ านวนเพียงพอต่อลูกจ้าง 
สิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลและการรักษา เป็นต้น และ (2) สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เป็นสวัสดิการที่นายจ้างสมัครใจหรือเกิดจากการเจรจาต่อรองกับลูกจ้างแล้วจัดให้แก่ลูกจ้าง 

2.3.8 ทฤษฎีการจัดสวัสดิการแรงงาน 
ทฤษฎีการจัดสวัสดิการแรงงานตามแนวคิดของ M.V. Moorthy ซึ่ง สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ 

(2540, หน้า 75-76) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
1) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของนโยบายหรือการบังคับควบคุม (The 

Policing Theory of Labour Welfare) แนวความคิดนี้ เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ในโลกมีแนวโน้มที่จะเป็น
คนเลวมากกว่าคนดีหรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน โดยเฉพาะคนรวยมักจะเอาเปรียบคนจน 
เปรียบเสมือนนายจ้างที่เอาเปรียบลูกจ้างด้วยวิธีการต่าง ๆ ท าให้ลูกจ้างหมดก าลังใจและไม่พอใจใน
การท างาน หากปราศจากการก าหนดมาตรฐานการให้ความมั่นคงจากรัฐ (State Security) ดังนั้น 
การก าหนดเป็นกฎหมายเพ่ือให้ความคุ้มครองแรงงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จาก
แนวความเชื่อเรื่องของการบังคับควบคุมจึงเป็นมูลเหตุให้มีการก าหนดกฎหมายเพ่ือบังคับใช้ให้เกิด
ความเป็นธรรมในสังคม ป้องกันการกดขี่ลูกจ้างและเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการตรวจตราของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

2) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นความเชื่อทางศาสนา (The Religious Theory of 
Labour Welfare) แนวความคิดนี้เชื่อว่าท าดีย่อมได้ดี ซึ่งเป็นการหวังผลในชาติหน้า นายจ้างที่มี
ศีลธรรมยืดถือในศาสนาจึงมีความเชื่อว่าถ้าจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดีในชาตินี้ 
ผลตอบแทนก็คงจะกลับสู่นายจ้างในชาติหน้าด้วย ซึ่งเป็นการจัดให้ตามความพึงพอใจของนายจ้าง 

3) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความรักเพ่ือนมนุษย์ (The Philanthropic 
Theory of Labour Welfare) ตามแนวความคิดที่ว่ามวลมนุษย์ชาติทั่วไปย่อมรักเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 
มีความต้องการที่จะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ตกทุกข์ได้ยาก ดังนั้น นายจ้างที่มีความเชื่อตามแนว
ทฤษฎีนี้ จึงมีความสมัครใจที่จะจัดสวัสดิการให้ลูกจ้างเป็นอย่างดีโดยไม่หวังผลตอบแทน 

4) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของวิธีแห่งการปฏิบัติแบบครอบครัวหรือแบบ
บิดาต่อบุตร (The Paternalistic Theory of Labour Welfare) ตามแนวความคิดที่ว่านายจ้างและ
ลูกจ้างเปรียบเสมือนบิดาและบุตร ดังนั้น บิดาต้องเป็นผู้เกื้อกูลบุตรที่อยู่ในฐานะช่วยเหลือตนเองไม่ได้
เต็มที่ อาจเรียกว่าเป็นการจัดสวัสดิการแบบเครือญาติที่ถือว่าคนงานและนายจ้างอยู่ในครอบครัว
อุตสาหกรรมเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน สมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกว่าจึงมีบทบาทเป็นผู้จัดการ
ด้านสวัสดิการ ดูแลความเป็นอยู่ของผู้ที่เยาว์วัยกว่า นายจ้างเปรียบเสมือนบิดาหรือผู้อาวุโสที่สุดใน
โรงงาน ลูกจ้างหรือคนงานเปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดา การจัดสวัสดิการแรงงาน
จึงเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการชั้นสูงจะเป็นผู้ริเริ่ม 
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5) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการป้องกันการเรียกร้อง (The Placating 
Theory of Labour Welfare) ตามแนวความคิดที่ว่าลูกจ้างมีความส านึกในสิทธิและผลประโยชน์
ของตนและสามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และเมื่อถึงเวลาหนึ่งลูกจ้างจะรวมตัวกันเรียกร้องค่าจ้างที่
สูงขึ้น สวัสดิการแรงงานที่ดีกว่าเก่า ซึ่งนายจ้างไม่อาจละเลยต่อการเรียกร้องนั้นได้ ดังนั้น ความสนใจ
ที่จะให้สวัสดิการแรงงานแก่ลูกจ้างก็จะเป็นไปในลักษณะที่ป้ องกันการเรียกร้องจากลูกจ้าง
แนวความคิดดังกล่าวแสดงว่าการจัดสวัสดิการแรงานขึ้นอยู่กับความกลัวของนายจ้าง ถ้านายจ้างกลัว
ว่าลูกจ้างจะก่อเรื่องขึ้นมาก็จะจัดสวัสดิการแรงงานให้เป็นการปิดปาก ถ้านายจ้างไม่กลัวลูกจ้างก็จะ
ถูกละเลยได้ ทฤษฎีนี้ไม่ได้เป็นการบังคับใช้กฎหมายให้จัดสวัสดิการแรงงานโดยตรงแต่เป็นการบังคับ
ในทางอ้อม เพราะถ้านายจ้างทุกคนปฏิบัติก็จะเป็นการป้องกันหรือลดข้อเรียกร้องจากลูกจ้าง 

6) การจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ (The 
Public Relations Theory of Labour Welfare) ตามแนวความคิดท่ีว่าการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี
ให้แก่ลูกจ้าง ก็จะเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้แก่กิจการของ
นายจ้างเช่นกัน เป็นการสร้างความนิยมให้แก่ลูกจ้างตลอดจนสังคมภายนอกที่จะมองดูโรงงานอย่าง
ชื่นชม ส่งผลให้ประชาชนนิยมซื้อสินค้าหรือใช้สินค้าที่ผลิตขึ้นจากโรงงานเหล่านั้น อย่างไรก็ตามการ
จัดสวัสดิการแรงงานแบบนี้อาจขาดความจริงใจและไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของบรรดา
ลูกจ้างอย่างแท้จริง เพราะนายจ้างมุ่งผลด้านการโฆษณาและสร้างชื่อเสียงให้ตนเองมากกว่าการจัด
สวัสดิการแรงงานรูปแบบนี้ไม่ต้องบังคับใช้กฎหมาย 

7) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเหมาะสมในการปฏิบัติ (The Functional 
Theory of Labour Welfaer) ตามแนวความคิดที่ว่าการจัดสวัสดิการให้แก่คนงานก็เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเพราะการท างานในสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดี 
ลูกจ้างย่อมจะท างานด้วยความพึงพอใจและเป็นสุขใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่มีการดูแล 
บ ารุงรักษาอย่างดี การท างานย่อมท าให้ได้ผลผลิตที่ดีตามมา ดังนั้น ลูกจ้างที่ได้รับการเอาใจใส่ดูแล
ด้านสวัสดิการแรงงานอย่างดีจากฝ่ายนายจ้างจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมขึ้น เป็นผลให้
ผลผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างมีคุณภาพและปริมาณ ในที่สุดผลประโยชน์สุดท้ายก็จะตกอยู่กับนายจ้าง ลูกจ้าง 
และชุมชนของอุตสาหกรรมนั้นเอง การจัดสวัสดิการแรงงานรูปแบบนี้ มีความเป็นไปได้มากกว่า
ทฤษฎีอ่ืน ๆ เนื่องจากนายจ้างค านึงถึงผลประโยชน์ในกิจการของตนเองมากกว่าสิ่งอื่นใดและทางหนึ่ง
ที่จะบรรลุผลส าเร็จได้ก็คือ การท านุบ ารุงลูกจ้างซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องจักรในกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพดี สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและปริมาณตามต้องการผลที่ตามมาคือการจัด
สวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสม 
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2.3.9 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ปรางทิพย์ 

ศุภเอม (2554, หน้า 72-74) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ Maslow ซึ่งมองว่ามนุษย์แต่ละคนมี
ศักยภาพพอส าหรับที่จะชี้น าตัวเอง มนุษย์ไม่อยู่นิ่งแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
แวดล้อมและแสวงหาความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนดี  ส่วนบกพร่อง รู้จัก
จุดอ่อนและความสามารถของตนเอง นอกจากนี้มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะสนองความต้องการ
ให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่างด้วยกัน ซึ่งต้องได้รับความพึง
พอใจจากความต้องการพ้ืนฐานหรือต่ าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไป ยังความต้องการขั้นสูงตามล าดับ 
ความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการบริหารงานองค์กรต่าง ๆ พฤติกรรมขององค์กรที่
ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการของบุคคลากร การศึกษาเกี่ยวกับความต้ องการและความ
แตกต่างของมนุษย์ท าให้ทราบว่า ความต้องการเป็นตัวผลักดันท าให้มนุษย์ต่อสู้ดิ้นรนและท าทุกอย่าง
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยระดับของการต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละคนไม่เท่ากัน ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 51-52) 
ได้กล่าวไว้ว่า Maslow มองพฤติกรรมความต้องการของมนุษย์ เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด กล่าวคือสิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่ามี
สิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามา
แทนที่ความต้องนี้ไม่มีที่สิ้นสุดและจะเริ่มต้นเกิดข้ึนตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ (Incentive) ของพฤติกรรมอีก
ต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความต้องการมนุษย์ เป็นขั้นตอนตามล าดับความส าคัญ (Hierarchy of Needs) 
หมายถึงเมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้
มีการตอบสนองทันที ตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow ได้แบ่งล าดับขั้นของความต้องการจาก
ต่ าไปสูงไว้ 5 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (Physiological Needs) นับว่าเป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพ่ือความอยู่รอดในด้านปัจจัยสี่ที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของเผ่าพันธุ์ เช่น 
ความต้องการด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิต (Safety and Security 
Needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางกายภาพได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องใน
ระดับที่สูงขึ้น เช่น ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในหน้าที่การท างาน มีปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ปราศจากการถูกท าร้ายหรือถูกขโมยทรัพย์สิน เป็นต้น 
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ขั้นที่ 3 ความต้องการความผูกพันทางสังคม (Belonging and Social Needs) เป็น
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น ความต้องการความรักความผูกพันจากเพ่ือน ครอบครัว 
ต้องการการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

ขั้นที่ 4 ความต้องการมีชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem and Self Respect Needs) 
เป็นความต้องการระดับสูงที่สร้างความมั่นใจ ความภาคภูมิใจในตนเองในเรื่องความรู้ 

ความสามารถและความส าคัญของบุคคล ต้องการยกย่องและยอมรับนับถือจาก
บุคคลอื่น  

ขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จแห่งคน (Self–Actualization Needs) เป็นความ
ต้องการระดับสูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความคิด
ของตนเอง เพ่ือจะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ ความต้องการด้านนี้เป็นความต้องพิเศษของ
บุคคล (Self-Fulfillment Needs) ที่จะผลักดันชีวิตของตนเองให้เป็นไปในแนวทางที่ดีที่สุดตามที่
ตนเองคาดหวังไว้ 

จากแนวคิดความต้องของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าความต้องการของมนุษย์ในขั้น
แรกเป็นความต้องการเพ่ือตอบสนองต่อร่างกาย คือ ปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่
อยู่อาศัย และยารักษาโรค) ดังนั้น ในการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ ลูกจ้างต้อง
ได้รับการตอบสนองขั้นพ้ืนฐานที่ดีและเพียงพอ เพราะหากไม่ได้รับปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นและ
เพียงพอจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ส าหรับความต้องการในล าดับที่สูงขึ้นไปนั้นเป็นความต้องการที่
ตอบสนองทางจิตใจ ได้แก่ ความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต ความผูกพันทางสังคม ชื่อเสียง
เกียรติยศ และความส าเร็จ ฉะนั้น การจัดสวัสดิการด้านแรงงานจึงควรค านึงถึงทั้งความต้องการทาง
ร่างกาย จิตใจและสังคมประกอบกัน 

2.3.10 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของ Herberz (วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ, 2551, 

หน้า 56-57) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในนามของ 
ทฤษฎีการจูงใจ-ค้ าจุน (The Motivation Hygiene Theory) ที่  Herberz ได้สร้างทฤษฎีขึ้นจาก
การศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่พอใจในงานของวิศวกรและพนักงานบัญชีใน
โรงงานที่ เมืองพิตเบิร์ก (City of Pitburg) จ านวน 200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์ เกี่ ยวกับการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีปัจจัยที่เก่ียวข้อง 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้น
จากการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับยอมรับนับถือ ซึ่งปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคล
ได้รับการยกย่องผลงานและความสามารถ ถ้ามีการตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้
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ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ด้วยปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 

1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้
เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จอย่างด ี

2) การได้รับการยอมรับนับถือ ( Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับ
ถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนและบุคคลอ่ืนทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้งอาจ
แสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย 

3) ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลักษณะงานว่างาน
นั้นเป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือเป็นงาน
ที่ยากหรือง่าย 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมาจากการที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ในสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององค์กร โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพ่ิมโอกาสให้ความรับผิดชอบ
มากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการเพ่ิมความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานอย่าง
แท้จริง 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่ส่งต่อความพึงพอใจ
ในงาน ท าให้คนท างานในองค์การเป็นเวลานาน มีส่วนช่วยท าให้คนท างานมีความสุขในการท าเพ่ิมข้ึน 
ป้องกันการลาออกจากงานบ่อย และถ้าไม่มีปัจจัยค้ าจุนหรือจัดสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ไม่ดีจะ
ท าให้ขวัญของคนท างานไม่ดี ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 

1) เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน 
2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การได้รับแต่งตั้งโยกย้าย

ต าแหน่งการที่บุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะและได้รับสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะที่จะเอ้ือต่อวิชาชีพ
ของเขา 

3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การ
เรียนรู้งานจากผู้บังคับบัญชา การช่วยเหลือเกื้อกูลจากผู้บังคับบัญชา ความซื่อสัตย์ ความเต็มใจรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากลูกน้อง ความเชื่อถือไว้วางใจลูกน้องของผู้บังคับบัญชา 

4)  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 
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5) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะสนทนาและการปฏิสัมพันธ์
ในการท างานที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

6) สถานะของอาชีพ หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ท าให้บุคคลรู้สึกต่อ
งาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธิ์ต่าง ๆ 

7) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร
การให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานให้ส าเร็จรวมทั้งการติดต่อสื่อสารในองค์การ เช่น การที่
บุคคลจะต้องรับทราบว่าเขาจะต้องท างานให้ใคร นั่นคือนโยบายขององค์กรที่จะต้องแน่ชัดเพ่ือให้
บุคคลด าเนินงานได้ถูกต้อง 

8) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออุปกรณ์และอ่ืน ๆ รวมทั้งปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
เป็นต้น 

9) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์หรือลักษณะบางประการของงานที่
ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งต่องาน เช่น ถ้าองค์กร
ต้องการให้บุคคลที่ย้ายที่ท างานใหม่ อาจจะไกลและท าให้ครอบครัวต้องล าบาก เป็นต้น 

10) ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในหน้าที่ 
การงานและความมั่นคงขององค์กร 

11) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของการบังคับบัญชาใน
การด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผู้บังคับบัญชา
ในการให้ค าแนะน าหรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่าง ๆ ให้แก่ลูกน้อง 

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542, หน้า 45-46) ได้จ าแนกแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) แรงจูงใจเพ่ือความอยู่รอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้คนเรา

สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธ์กับสิ่งเบื้องต้นที่คนเราต้องการในชีวิต เช่น 
อาหาร น้ า อากาศ เป็นต้น 

2) แรงจูงในทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ใน
สังคมอาจได้รับอิทธิพลโดยตรงกับสิ่งเร้าที่เป็นบุคคลหรือจากวัตถุที่มองเห็นได้ จับต้องได้ หรือมาจาก
ภาวะทางสังคมที่มองไม่เห็นก็ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น การเป็นผู้น า การสร้างมิตร เป็นต้น 

3) แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motives) แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนข้างซับซ้อน
พอสมควรและเป็นสิ่งที่ผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงงานและสวัสดิการนี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการด้านแรงงาน
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และสวัสดิการไปตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ในการ
สร้างเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ 
ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสาธารณะสุข 
2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสาธารณะสุข 
แนวความคิดสากลของการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) เกิดขึ้นมาจาก

ความพยายามของรัฐบาลทุกประเทศทั่วโลกที่จะให้บริการสาธารณะสุขที่จ าเป็น ได้แก่ การรักษาโรค 
การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรคและการฟ้ืนฟูสภาพของผู้ป่วยให้ครอบคลุมถึงประชาชน
ทุกคนทั้งระดับบุคคล ระดับ ครอบครัวและระดับชุมชน การที่จะให้บริการที่จ าเป็นดังกล่าวเป็นจริงได้
นั้นมีอยู่หนทางเดียวคือให้ประชาชนทุกคนปฏิบัติได้ด้วยตนเอง แนวคิดดังกล่าวแตกต่างจากหลักการ
ปฏิบัติในอดีตที่เน้นให้ความส าคัญแก่ระบบการจัดการบริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนแต่เพียง
อย่างเดียว แนวคิดทางการสาธารณะสุขมูลฐานเป็นแนวคิดทางด้านการพัฒนาทางสังคมเพราะมุ่งเน้น
พัฒนาความรู้ ความสามารถ การรวมกลุ่มกันในชุมชนและการตั้งใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือนบ้านและ
สมาชิกในครอบครัว 

1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
ในปี พ.ศ. 2541 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้นิยามค าว่า สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ

อันสมบูรณ์และมีความเป็นพลวัต ทั้งทางกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งมิติของสุขภาพแบ่งเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต สุขภาพทางสังคมและสุขภาพทางจิตวิญญาณ (ปัญญา) 
และได้เน้นถึงความเป็นพลวัตของสุขภาพ ซึ่งมีนัยว่าสุขภาพมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงและขึ้นกับ
ปัจจัยอันสลับซับซ้อน ไม่ใช่เป็นภาวะที่คงที่ตายตัวหรือขึ้นกับปัจจัยเพียงอันใดอันหนึ่งเท่านั้น 

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้ให้นิยามสุขภาพว่าหมายถึง (1) ภาวะของ
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกายที่ปราศจากโรคภัยและความพิการต่าง ๆ (2) มีความสมบูรณ์ทางจิต (3) 
ความสมบูรณ์ทางปัญญา และ (4) ความสมบูรณ์ทางสังคม สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลและ
สภาพแวดล้อม ซึ่งทั้ง 4 ด้าน ต้องเชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุลและให้นิยามของปัญญาว่า
หมายถึงความรู้ทั่วรู้เท่าทันและความเข้าใจอย่างแยกได้ในเหตุผลแห่งความดี ความชั่ว ความมี
ประโยชน์และความมีโทษ ซึ่งน าไปสู่ความมีจิตอันดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (ส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ, 2552) การรู้หนังสือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศและส่งผลทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่สภาวะสุขภาพ (บุญยง เกี่ยวการค้า และคณะ, 2554, หน้า 45) 

ประเวศ วะสี (2543, หน้า 53) ได้กล่าวถึงสุขภาพในลักษณะของสุขภาวะซึ่งมีการเชื่อมโยง
ระหว่างสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางสังคมและทางจิตวิญญาณซึ่งก็คือ (1) ทางกาย ได้แก่การมี
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ร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง มีความต้านทานโรคดี ปราศจากโรคและความทุพพลภาพ ปลอดสารพิษ 
ปลอดภัย การมีปัจจัย 4 (2) จิต ได้แก่ มีจิตใจที่สดชื่น แจ่มใส มีสติ และการควบคุมอารมณ์ได้ รวมถึง
สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้ ความมีสติและความดี (3) สังคม ได้แก่ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ มีครอบครัวอบอุ่น สังคมเข้มแข็ง สังคมยุติธรรมและสังคม
สันติสุข และ (4) ปัญญา ได้แก่ รู้รอบ รู้เท่าทัน ท าเป็นและอยู่ร่วมกันเป็น 

กล่าวได้ว่าสุขภาพสามารถเปลี่ยนแปลงไปไม่คงที่ตายตัว สุขภาพไม่ได้มีความหมายเพียง
การเจ็บป่วย แต่ครอบคลุมถึงสุขภาวะหรือภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ความสมบูรณ์ทางกาย (Physical Integrity) ได้แก่ ความสามารถในการดูแล
ตนเอง การด าเนินชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเอง การออกก าลังกาย ปลอดภัย ปลอดจากโรคและ
สารพิษ และรวมถึงมีปัจจัย 4 เป็นต้น 

2) ความสมบูรณ์ทางจิต (Mental Integrity) ได้แก่ มีสติ สามารถเผชิญกับปัญหา
ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ได้มีจิตใจที่แจ่มใส การรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ ไม่เป็นภาระ เป็นต้น 

3) ความสมบูรณ์ทางปัญญา (Intellectual Integrity) ได้แก่ การรู้หนังสือ ความรู้
ทั่วรู้เท่าทันและความเข้าใจอย่างแยกได้ในเหตุผลแห่งความดี ความชั่ว ความมีประโยชน์ ความมีโทษ 
และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

4) ความสมบูรณ์ทางสังคม (Social Integrity) ได้แก่ การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งต่าง ๆ 
เช่น บริบทสภาพแวดล้อม สังคมเข้มแข็งและสังคมยุติธรรม 

Orem (1985, pp. 140-141) ได้ให้ความหมายการดูแลตนเองว่าเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ผู้สูงอายุริเริ่มและกระท ากิจกรรมด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิต และความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น เป็นการกระท าที่มีเป้าหมาย มีระบบระเบียบ เป็นขั้นตอน เมื่อกระท าอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ส่วนช่วยให้โครงสร้างหน้าที่และการพัฒนาไปได้ถึงขีดสูงสุดของแต่ละบุคคล จุดประสงค์ในการดูแล
ตนเอง เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการการดูแลตนเองที่จ าเป็น ซึ่งทุกคนควรต้องปฏิบัติเพ่ือคงไว้ซึ่ง
สุขภาพดี นอกจากนี้ Orem (1991, pp. 115-124) ได้อธิบายว่า การดูแลตนเองเป็นพฤติกรรมที่มี
เป้าหมาย ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งน าไปสู่การกระท าโดย
ผู้สูงอายุที่มีความรู้เกี่ยวกับตนเอง และสิ่งแวดล้อมจะสามารถดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ต้องพิจารณาแล้วว่าการกระท านั้น ๆ มีความเหมาะสม ระยะที่ 2 เป็นระยะเวลาของการด าเนินการ
หรือการกระท าซึ่งการกระท านั้นจะต้องมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะปฏิบัติ
และเพ่ือติดตามผลของการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในการดูแลตนเอง และลักษณะของการดูแลตนเอง 
ต้องมีลักษณะดังนี้ 
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1) เป็นกิจกรรมที่ท าให้การด ารงชีวิตเป็นไปตามปกติ 
2) เป็นกิจกรรมที่ท าให้ร่างกายของมนุษย์อยู่ในสภาพปกติและอยู่ในเกณฑ์ปกติทั้ง

ทางด้านโครงสร้างและการท างานของอวัยวะต่าง ๆ 
3) เป็นกิจกรรมที่เอ้ืออ านวยให้ผู้สูงอายุมีพัฒนาการในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม

อย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มก าลังความสามารถ 
4) เป็นกิจกรรมที่ป้องกันอันตรายและการเกิดพยาธิสภาพต่อร่างกาย จิตใจ 
5) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการควบคุม จ ากัดข้อบกพร่องหรือเป็นผลอันเกิดมา

จากการมีพยาธิสภาพของร่างกาย 
สามารถแบ่งโครงสร้างของความสามารถในการดูแลตนเองเป็น 3 ระดับคือ 

1) ความสามารถและคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน (Foundational Capabilities and 
Disposition) เป็นความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการกระท าอย่างจงใจ แบ่งออกเป็น 

(1) ความสามารถที่จะรู้กับความสามารถที่จะกระท า (ทางสรีระวิทยาและ
จิตวิทยา แบ่งเป็นการรับความรู้สึก การรับรู้ และความจ า) 

(2) คุณสมบัติและปัจจัยที่มีผลต่อการแสวงหาเป้าหมายของการกระท า
ความสามารถ และคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ ได้แก่ 
ความจ า ความสามารถในการอ่าน เขียน การหาเหตุผลและการใช้เหตุผล หน้าที่ของประสาทส าหรับ
รับความรู้สึก ทั้งการสัมผัส การมองเห็นรูป การได้ยินเสียง การรับรู้รสและการได้กลิ่น การรับรู้
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง นิสัยประจ าตัว ความตั้งใจ 
ความเข้าใจในตนเองความห่วงใยในตนเอง การยอมรับตนเอง ระบบการจัดล าดับความส าคัญ รู้จัก
จัดแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ความสามารถท่ีจะจัดการเกี่ยวกับตนเอง 

2) พลังความสามารถ 10 ประการ (Power Components: capabilities for Self-
Care) เป็นตัวเชื่อมระหว่างการรับรู้และการกระท าอย่างจงใจเพ่ือดูแลตนเอง ได้แก่ 

(1) ความสนใจและเอาใจใส่ตนเอง รวมถึงการสนใจเอาใจใส่ภาวะแวดล้อม
ภายใน ภายนอกตนเองและปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการดูแลตนเอง 

(2) ความสามารถในการควบคุมพลังงานทางด้านร่างกายของตนเองให้
เพียงพอเพ่ือการเริ่มการปฏิบัติการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(3) ความสามารถในการควบคุมส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพ่ือการเคลื่อนไหวที่
จ าเป็นในการริเริ่มหรือปฏิบัติการเพื่อดูแลตนเองให้เสร็จสมบูรณ์และต่อเนื่อง 

(4) ความสามารถในการใช้เหตุผลในการดูแลตนเอง 
(5) มีแรงจูงใจที่จะกระท าการดูแลตนเอง 
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(6) มีทักษะในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลตนเองและการปฏิบัติตามที่ได้
ตัดสินใจ 

(7) ความสามารถในการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองจากผู้ที่
เหมาะสมและเชื่อถือได้ สามารถจดจ าและน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้ 

(8) มีทักษะในการใช้กระบวนการทางความคิดและสติปัญญา (Intelligence) 
การรับรู้ (Recognition) การจัดกระท าการติดต่อและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้สูงอายุอ่ืนเพ่ือปรับ
การปฏิบัติการดูแลตนเอง 

(9) ความสามารถในการจัดระบบการดูแลตนเอง 
(10) ความสามารถที่จะปฏิบัติการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องและสอดแทรก

การดูแลตนเองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในแบบแผนการด าเนินชีวิต 
3) ความสามารถในการปฏิบัติการเพ่ือดูแลตนเอง (Capabilities for Self-care 

Operation) เป็นความสามารถท่ีจ าเป็นและจะต้องใช้ในการดูแลตนเองในขณะนั้นทันทีประกอบด้วย 
(1) การคาดการณ์ (Estimative) ถือว่าเป็นความสามารถในการตรวจสอบ

สถานการณ์และองค์ประกอบในตนเอง สิ่งแวดล้อมส าหรับการดูแลตนเอง ความหมายและความ
ต้องการในการปรับการดูแลตนเอง 

(2) การปรับเปลี่ยน (Transitional) ถือว่าเป็นความสามารถในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งที่สามารถจะกระท าเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการในการดูแลตนเองที่จ าเป็น 

(3) การลงมือปฏิบัติ (Productive Operation) เป็นความสามารถเฉพาะใน
การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการการดูแลตนเองที่จ าเป็นทั้ง 3 ประการนี้
สะท้อนอยู่ในระยะต่าง ๆ ของการดูแลตนเอง โดยเป็นการกระท าที่จงใจและมีเป้าหมาย 

ความสามารถพ้ืนฐานจะเป็นพ้ืนฐานของความสามารถในระดับที่สูงขึ้น เช่น ความสามารถ 
และคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานจะเป็นพ้ืนฐานของพลังความสามารถ 10 ประการ และพลังความสามารถ 
10 ประการ จะเป็นพ้ืนฐานของความสามารถในการปฏิบัติการเพ่ือดูแลตนเอง และโดยทั่วไป
ความสามารถในการดูแลตนเองจะน้อยลงตามความสามารถทางด้านร่างกายและสติปัญญาที่เสื่อม
ถอยตามวัย ความสามารถในการควบคุมส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพ่ือดูแลตนเองลดลง รวมทั้งทักษะ
ในการใช้กระบวนการทางความคิดและสติปัญญาเพ่ือคิดพิจารณาอย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การดูแลตนเองลดลงตามไปด้วย 

รูปแบบพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับสุขภาพหรือพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) แบ่งเป็น 
3 รูปแบบคือ (พันธุ์ทิพย์ รามสูต, 2540, หน้า 141-142) 

1) พฤติกรรมการป้องกันโรคหรือพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Preventive Health 
or Health Behaviors) หมายถึง การป้องกันไม่ให้โรคเกิดขึ้นเพ่ือคงไว้ซึ่งสุขภาพดี การส่งเสริมให้มี
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ภาวะสุขภาพดีขึ้น การดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง เช่น การนอนหลับอย่างเพียงพอ การออกก าลัง
กาย การบริหารร่างกาย การรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และปริมาณที่ เหมาะสม การควบคุม
น้ าหนัก การพักผ่อนหย่อนใจ การไม่บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (Alcoholic) การไม่สูบบุหรี่ 
รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการป้องกันโรคอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น การคาดเข็มขัดนิรภัยเมื่อขับขี่
รถยนต์ การปฏิบัติตามกฎและระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน การสวดมนต์ การจัด
สิ่งแวดล้อมภายในบ้านให้น่าอยู่ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปพฤติกรรมได้ 4 กลุ่ม คือ การปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวัน เช่น การรับประทานอาหาร ปริมาณอาหาร ความถี่ และเวลาของมื้อ เป็นต้น การปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เช่น น้ าหนักตัว การเดินวิ่งเพ่ือสุขภาพ การปลูกต้นไม้ การพักผ่อนหย่อน
ใจ การไม่บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (Alcoholic) การไม่สูบบุหรี่ เป็นต้น การปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
อันตราย เช่น การคาดเข็มขัดนิรภัยเมื่อขับขี่รถยนต์ การปฏิบัติตามกฎและระเบียบเพ่ือความ
ปลอดภัยในการท างาน การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือค้นหาความผิดปกติ (เช่น การตรวจร่างกายประจ าปี) 
ในระยะแรกของโรค เช่น การตรวจร่างกายประจ าปี การพบทันตแพทย์เพ่ือตรวจฟัน เป็นต้น 

2) พฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วย (Illness Behaviors) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลกระท า
เมื่อรู้ว่าตนเองเจ็บป่วยหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่ออาการหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับร่างกายซึ่ง
บุคคลมีความเชื่อว่าเป็นอาการของความเจ็บป่วย โดยอธิบายตีความหมายของอาการที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ของตนเอง การปรึกษาเพ่ือน ญาติพ่ีน้องและแสวงหาความช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรเทาอาการเจ็บป่วย หรือให้หายก่อนที่จะมาพบแพทย์ ซึ่งพฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วยของคน 
ได้แก่ การตอบสนองต่ออาการทางร่างกาย การแสวงหาค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนที่ตนเชื่อว่าคน ๆ นั้น
มีความช านาญด้านสุขภาพ โดยไม่ค านึงว่าบุคคลนั้นจะเป็นที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่หรือไม่ เช่น 
หมอพ้ืนบ้าน ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนบ้าน เป็นต้น รวมถึงการเฝ้าสังเกตอาการของตนเองเพ่ือดูว่า
สามารถหายได้เองหรือไม่ 

3) พฤติกรรมเมื่อรู้ว่าตนเองเป็นโรค (Sick Role Behaviors) หมายถึง พฤติกรรมที่
ปฏิบัติกิจกรรมหลังจากทราบว่าตนเองเจ็บป่วยซึ่งเป็นการปฏิบัติโดยตนเองหรือบุคคลอ่ืนก าหนด เช่น 
การรับประทานยาตามแพทย์สั่ง การหยุดจากการท างานปกติ การลดหรือเลิกกิจกรรมที่จะท าให้
อาการของโรครุนแรงขึ้น เช่น การคุมอาหาร การออกก าลังกาย เป็นต้น 

ชาลินี พรตเจริญ (2556, หน้า 20-21) อธิบายว่าพฤติกรรมการดูแลสุขภาพร่างกาย 
หมายถึง การกระท าของบุคคลเพื่อให้มีสุขภาพดีและสามารถป้องกันการเกิดโรคได้ ซึ่งสามารถจ าแนก
ประเภทของพฤติกรรมสุขภาพได้ 2 ประเภท คือ 

1) พฤติกรรมการดูแลตนเองในภาวะปกติให้มีสุขภาพแข็งแรงอยู่เสมอ มี 2 ลักษณะ 
คือ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เป็นพฤติกรรมที่จะส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง สามารถด ารงชีวิตอยู่
อย่างปกติสุขและพยายามหลีกเลี่ยงอันตรายต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพ เป็นพฤติกรรมที่กระท าอย่าง
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สม่ าเสมอ เช่น การพักผ่อน การรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะและการออกก าลังกายอย่าง
สม่ าเสมอ และพฤติกรรมการป้องกันโรคเป็นพฤติกรรมที่จะรักษาสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเจ็บป่วยหรือโรคต่าง ๆ 

2) พฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วย หมายถึงการปฏิบัติของบุคคลเมื่อเจ็บป่วยหรืออยู่ในภาวะ
สุขภาพที่ผิดปกติอันสังเกตได้ ซึ่งจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประเด็น เช่น ความรู้
เกี่ยวกับโรคภัย การรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรง ความเชื่อเดิม ค่านิยม ขนบธรรมเนียมและประเพณี 
เป็นต้น 

Orem (1991, pp. 127) กล่าวว่าความต้องการดู แลตนเองทั้งหมด (Therapeutic Self-
care Demand) และความสามารถในการควบคุมดูแลตนเอง (Self-care Agency) เป็นปัจจัยพื้นฐาน
บางส่วน ของการดูแลตนเอง ความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมดซึ่งหมายถึงกิจกรรมการดูแลตนเอง
ทั้งหมดที่บุคคลควรจะกระท าภายในระยะเวลาหนึ่งซึ่งจะประกอบด้วยการดูแลตนเองที่จ าเป็น (Self-
care Requisites) 3 ด้านคือ 

1) การดูแลตนเองที่จ าเป็นทั่วไป (Universal Self-care Requisites) เป็นการดูแล
ตนเองเพ่ือการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล การดูแลตนเองเหล่านี้จ าเป็น
ส าหรับบุคคลทุกคน ทุกวัยแต่จะต้องปรับให้เหมาะสมกับระยะพัฒนาการจุดประสงค์และกิจกรรมการ
ดูแลตนเองท่ีจ าเป็นโดยทั่วไป 

2) การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการ (Developmental Self-care 
Requisites) เป็นการดูแลตนเองที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนาของชีวิตมนุษย์ในระยะต่าง ๆ เช่น 
การตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การเจริญเติบโตเข้าสู่วัยต่าง ๆ ของชีวิตและเหตุการณ์ที่มีผลเสียหรือเป็น
อุปสรรคต่อพัฒนาการ เช่น การสูญเสียคู่ชีวิต หรือบิดามารดา หรืออาจเป็นการดูแลตนเองที่ จ าเป็น
โดยทั่วไปที่ปรับให้สอดคล้องกับการส่งเสริมพัฒนาการ 

3) การดูแลตนเองที่จ าเป็นเมื่อมีภาวะเบี่ยงเบนทางด้านสุขภาพ (Health Deviation 
Self-care Requisites) เป็นการดูแลตนเองที่ เกิดขึ้นเมื่อมีความผิดปกติหรือมีความพิการของ
โครงสร้างและหน้าที่ของบุคคล เช่น เกิดโรคหรือความเจ็บป่วย รวมทั้งผลกระทบจากการวินิจฉัยโรค 
และการรักษาของแพทย์ 

2.4.2 แนวคิดและหลักปฏิบัติเกี่ยวการจัดการสุขภาพในสมัยพุทธกาล 
หลักค าสอนเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพในทางพุทธศาสนาที่เราคุ้นเคยกันดีประการหนึ่งคือ 

“อโรคยา ปรมา ลาภา คือ ความไม่มีโรค เป็นลาภอันประเสริฐ” ส าหรับความหมายที่แท้จริงของ
ความไม่มีโรค (อโรคยา) นั้นแท้จริงแล้วสื่อความหมายเชิงลึกถึง “นิพพาน” คือ “เป็นสภาวะสมบูรณ์
สูงสุด” ขณะที่การมีสุขภาพดีในทัศนะพุทธศาสนาโดยทั่วไปจะสื่อหมายถึงความมีโรคน้อยลงนั้นเอง
หรือการปราศจากโรคเป็นส าคัญ เนื่องจากพุทธศาสนามองว่าความเจ็บไข้เป็นเรื่องธรรมดา มนุษย์เรา
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ประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นอนิจจะลักษณะ (Impermanent) คือเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง 
เป็นอนิจจัง หลักส าคัญจึงอยู่ที่ว่าเราจะปฏิบัติต่อร่างกายอย่างไรให้สมบูรณ์ดี และในยามที่เกิดเป็น
โรคภัยไข้เจ็บขึ้น เรามีหน้าที่ที่จะต้องแก้ไขบ าบัดรักษาและบริหารชีวิตให้ดี พระพุทธองค์ได้แบ่งโรค
ออกเป็น 2 อย่าง คือ “โรคทางกาย” กับ “โรคทางใจ” ทั้ง 2 โรคนี้ พระพุทธองค์ตรัสว่า “คนที่ไม่มี
โรคทางกายเป็นเวลานาน ๆ ก็ยังพอหาได้ แต่คนที่ไม่มีโรคทางใจแม้เพียงชั่วขณะนั้นหาได้ยากเต็มที 
จะมีก็แต่พระอรหันต์เท่านั้นที่ไม่มีโรคทางใจ” การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีย่อมเชื่อมโยงกับ
การบริหารจัดการในหลายองค์ประกอบ ในสมัยพุทธกาลนั้น การจัดการสุขภาพโดยเฉพาะในหมู่
พระภิกษุสงฆ์นั้นได้เน้นไปที่การจัดการทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ เพราะกายและใจนั้นมีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน กล่าวคือเมื่อใจมีปีติ กายย่อมสงบ เมื่อกายสงบย่อมได้รับความสุข และเมื่อมี
ความสุข จิตย่อมตั้งมั่น ในทางกลับกันถ้าจิตใจไร้ปีติ กายก็ย่อมไม่สงบ เมื่อกายไม่สงบจะหาความสุข
และสมาธิได้อย่างไรกัน ดังจะเห็นได้จากการบ าเพ็ญทุกขรกิริยาของพระพุทธองค์ก่อนตรัสรู้นั้น 
พระองค์ทรงทรมานพระวรกายนานาวิธี มีการกลั้นลมหายใจและอดอาหาร จนท าให้กายไม่สงบ 
เครียด ระส่ าระสาย หาความสุขไม่ได้ จิตก็ไม่เป็นสมาธิ ฟุ้งซ่าน จนพระองค์ต้องหันมาเดินทางสาย
กลาง การจัดการสุขภาพในความหมายนี้ย่อมต้องสมดุลกันทั้งกายและใจ หลักฐานที่จารึกไว้ในคัมภีร์
พระไตรปิฎก กล่าวไว้ว่าความเจ็บไข้ได้ป่วยของพระภิกษุนั้นมีทั้งระดับธรรมดา ระดับปานกลาง 
กระทั่งระดับรุนแรง ส่วนการดูแลรักษามีด้วยกันหลายวิธี คือ (1) วิธีทางการแพทย์ (2) การดูแลรักษา
ด้วยธรรมะ และ (3) โดยการป้องกันการเกิดโรคด้วยข้อปฏิบัติสุขอนามัยในวัตร 14 ดังนี้ (พระมหา
ไพจิตร อุตฺตมธมฺโม, 2563, หน้า 132-133) 

2.1. การดูแลรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์ หมายถึง การรักษาด้วยยา บางครั้งอาศั ย
พระภิกษุดูแลกันเอง บางครั้งพระพุทธเจ้าก็ลงมาดูแลด้วยพระองค์เอง และบางครั้งก็อาศัยหมอ
ชาวบ้านมาช่วยดูแล ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในเวลานั้น ยาที่ใช้ส่วนมากเป็นยาพ้ืนบ้าน ในเภสัชชขัน  
ธกะ พระวินัยปิฎกเล่มที่ 5 ได้พรรณนาถึงยาชนิดต่าง ๆ ที่ใช้กันอยู่ในสมัยนั้น ได้แก่ (พระไตรปิฎก, 
5/160/43) 

1) ชนิดที่เป็นรากไม้ ได้แก่ ขมิ้น, ขิงสด, ว่านน้ า, ว่านเปราะ, อุตพิต, ข่า, แฝก, แห้ว
หมู, เหง้าบัว, และรากบัว เป็นต้น 

2) ฝาดที่เป็นยา ได้แก่ น้ าฝาดสะเดา, น้ าฝาดโมกมัน, น้ าฝาดขี้กา, น้ าฝาดบอระเพ็ด
, และน้ าฝาดกระถินพิมาน เป็นต้น 

3) ยาชนิดที่ใช้ใบ ได้แก่ ใบสะเดา, ใบโมกมัน, ใบขี้กา, ใบแมงลัก, และใบฝ้าย เป็น
ต้น 

4) ยาชนิดที่ใช้ผล ได้แก่ ลูกพิลังคะ, ดีปลี, พริก, สมอไทย, สมอพิเภก, มะขามป้อม, 
และผลโกศ เป็นต้น 
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5) ยาชนิดที่ใช้ยางไม้ ได้แก่ หิงคุ, ยางเคี่ยวจากหิงคุ, ยางเคี่ยวจากเปลือกหิงคุ, ยาง
จากยอดตันตกะ, ยางจากใบตันตกะ, ยางจากการเคี่ยวก้านตันตกะ, และก ายาน เป็นต้น 

นอกจากยาที่ได้จากธรรมชาติแล้วยังมียาที่ได้จากคน สัตว์ เช่น การใช้สมอดองน้ าปัสสาวะ
โคหรือน้ าปัสสาวะคน (ฉันยาดองด้วยน้ ามูดเน่า) การใช้อุจจาระของคนผสมเป็นตัวยาแก้พิษ เป็นต้น 
และปรากฏหลักฐานว่าในสมัยพุทธกาลนั้นรู้จักวิธีการผ่าตัดแล้ว ในคัมภีร์วินัยปิฎก มหาวรรค เล่มที่ 5 
ได้พรรณนาถึงการผ่าตัดไว้คร่าว ๆ ว่า “หมอตรวจดูอาการของคนไข้เสร็จแล้ว สั่งให้คนที่เหลือออกไป 
ขึงม่าน จับคนไข้มัดไว้กับเสา จากนั้นก็ผ่าหนังท้อง น าเนื้องอกที่ล าไส้มาตรวจดู ตัดเนื้องอกในล าไส้
ออก สอดล าไส้กลับไว้ตามเดิมแล้วเย็บหนังท้องแล้วทายาสมานแผล” (พระไตรปิฎก, 5/160/44) 

2.2. การดูแลรักษาด้วยธรรมะ จากการศึกษาค้นคว้าในพระไตรปิฎกพบว่า มีการใช้อยู่ 2 
วิธีด้วยกัน คือ ใช้สวดให้คนป่วยฟังและคนป่วยน าหลักธรรมมาปฏิบัติเพ่ือระงับความเจ็บไข้  การสวด
พระปริตร หมายถึง การใช้บทสวดต่าง ๆ สาธยายให้คนป่วยฟัง การฟังสาธยายธรรม ท าให้กายผ่อน
คลายไม่เครียดได้ เมื่อกายผ่อนคลายไม่เครียด จิตก็ตั้งมั่นไม่หวั่นไหว สามารถใช้ปัญญาพิจารณา
เข้าถึงความจริงแห่งชีวิตและท าจิตให้มีสุขภาพสมบูรณ์เต็มที่ กายที่เครียดจากความเจ็บไข้ก็จะผ่อน
คลาย ปรับเข้าสู่สภาพปกติได้ง่าย กรณีดังกล่าวนี้ พบทั้งกรณีการสวดให้ฆราวาสฟัง การสวดให้
พระภิกษุด้วยกันฟัง รวมกระทั่งการสวดให้พระพุทธเจ้าฟัง การสวดในลักษณะดังกล่าวส่งผลหลาย
ลักษณะ เช่น ในรายที่อาการหนัก ไม่ไหว ไม่รอดแล้ว ก็ถือเป็นการช่วยประคองจิตให้อยู่ในฐานะที่
ควรที่เหมาะสม อย่างน้อยก็พอจะประกันได้ว่าหากตายไปในสภาพจิตแบบนี้ไม่ไปสู่ทุคติแน่นอน ข้อนี้
ได้กลายมาเป็นแบบแผนส าหรับการปฏิบัติของชาวพุทธในปัจจุบัน ในกรณีญาติพ่ีน้องพิจารณาแล้ว
เห็นว่าผู้ป่วยไม่รอดแล้วก็จะนิยมนิมนต์พระมาสวด และเรียกการสวดชนิดนี้ตามภาษาชาวบ้านง่าย ๆ 
ว่า “สวดตัดกรรม” ในรายที่เป็นพระสงฆ์สาวกท่านได้รับการฝึกจิตมาดีแล้ว มีพลังจิตสูง การสวดมนต์
พระปริตรจะส่งผลให้หายจากอาการป่วยไข้ได้ การรักษาโรคด้วยการสวดพระปริตรให้ฟังจึงพบเห็นได้
บ่อยทั้งในคัมภีร์พระไตรปิฎก และคัมภีร์อรรถกถา ส่วนการน าหลักธรรมมาปฏิบัติเพ่ือระงับความ
เจ็บป่วย เช่น อิทธิบาท 4 มีอานุภาพตรงที่ท าให้เราได้เรียนรู้ชีวิตจากความเจ็บไข้ เรียนรู้โรคภัยไข้เจ็บ
ที่เกิดขึ้นกับตนและหาหนทางเยียวยาแก้ไขเพ่ือระงับความเจ็บปวดให้บรรเทาเบาบางไป เมื่อมีอิทธิ
บาท 4 เราก็จะมีความหนักแน่น อดทน สืบค้นหาเหตุแห่งความเจ็บไข้ ท าให้เราได้เรียนรู้โรคภัยต่าง ๆ 
ที่เกิดกับตน จนเข้าใจโรคและวิธีการเยียวยารักษาได้ 

2.3. การป้องกันการเกิดโรคด้วยข้อปฏิบัติสุขอนามัยในธุดงควัตร 14 พระพุทธองค์ได้วาง
หลักการด าเนินชีวิตที่ดีงามซึ่งน าไปสู่การดูแลป้องกันตัวเองจากทุกข์และโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นธรรมเพ่ือส่งเสริมความเป็นมนุษย์ ธรรมเพ่ือด าเนินชีวิตให้งอกงาม ธรรมเพ่ือส่งเสริมชีวิตที่ดี
ร่วมกัน และธรรมส าหรับภิกษุสงฆ์ เป็นต้น พระพุทธองค์ได้ตรัสถึงวัตรปฏิบัติที่พูดถึงกิริยามารยาท 
ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของภิกษุสงฆ์ ไม่เว้นแม้แต่เรื่องถ่ายอุจจาระ ปัสสวะ 
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เรื่องการล้างบาตร การขบฉัน เป็นต้น ทั้งหมดล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นถึงสุขอนามัยที่พระพุทธองค์
ตรัสสอนภิกษุมา เช่น วัตรปฏิบัติเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 1 ใน 14 ข้อ ที่พระสงฆ์ต้องถือปฏิบัติขณะพ านัก
อยู่ที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งจัดว่าเป็นสุขอนามัยขั้นพ้ืนฐานส าคัญของพระสงฆ์และความรู้ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดการดูแลสุขภาพสืบสายมาจากสมัยพุทธกาล โดยมีพระไตรปิฎกเป็นหลักฐานส าคัญที่บันทึก
หลักธรรมค าสอน พระวินัยหรือข้อปฏิบัติส าหรับการด าเนินชีวิตที่ดีงาม และเรื่องราวต่าง ๆ ของพระ
พุทธองค์และภิกษุสงฆ์ไว้มากมาย ครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับชีวิตทั้งหมด เราจึงเห็นภิกษุสมัย
พุทธกาลและหลังพุทธกาลมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของผู้คนในชุมชนหมู่บ้าน แต่ละท่านแต่ละวัด
ใช้วิธีหลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น มีทั้งที่เข้าไปสงเคราะห์ชาวบ้านในเรื่องของสุขภาพ
กายและสุขภาพใจโดยตรง เช่น เข้ามาท าหน้าที่เป็นหมอยาช่วยแนะน าและรักษาโรคให้กับชาวบ้าน
ตามโอกาส หรือช่วยบ าบัดทางด้านจิตใจให้กับชาวบ้าน ด้วยการแนะน าให้ค าปรึกษาหรือว่าสาธยาย
ธรรมให้คนป่วยฟัง ให้วัตถุมงคลต่าง ๆ ไปจนถึงประกอบพิธีกรรม ดูฤกษ์ดูยาม การขับไล่ผีร้ายเพ่ือ
ช่วยเหลือชาวบ้านให้มีจิตใจเข้มแข็งต่อสู้กับทุกข์ภัยไข้เจ็บได้ 

2.4 โรคระบาดสมัยพุทธกาล ตามต านานกล่าวไว้ว่า ณ กรุงเวสาลีหรือไพศาลีเกิดโรค
ระบาดครั้งใหญ่ ทุกพิกภัยฝนแล้งกล้าข้าวยืนต้นตาย ชาวบ้านชาวเมืองมากมายต่างพากันล้มตาย
เพราะความอดอยากหิวโหย ความรุนแรงของโรคห่าระบาดจนต้องน าศพมากมาย ไปทิ้งนอกพระนคร 
ครั้นเมื่อพวกอมนุษย์ได้กลิ่นของคาวซากศพก็พากันเข้าพระนคร มารบกวนมนุษย์ที่ยังมีชีวิตอยู่ 
บรรดาเจ้าลิจฉวีจึงตกลงให้เชิญองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามาโปรด เมื่อองค์สมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจ้าเสด็จถึงเขตแดนนครเวสาลี ฝนโบกขรพรรษก็โปรยลงมาซากศพทั้งหลายทั้งปวงนั้น ได้ถูกน้ า
ชะล้างลงสู่พระแม่คงคาจนหมดสิ้น และเมื่อพระองค์เสด็จถึงกรุงเวสาลี ท้าวสักกะจอมเทพและหมู่
เทพก็เสด็จมายังผลท าให้อมนุษย์ทั้ งหลายต้องหลบหนีหายไปจากเมือง เวสาลีทันที จากนั้น
พระพุทธเจ้าได้ตรัสเรียกพระอานนท์ สั่งว่า “ดูก่อนอานนท์ เธอจงเรียนรัตนสูตรนี้ ถือเครื่องประกอบ
พิธีกรรม เที่ยวเดินไประหว่างปราการ 3 ชั้น แห่งกรุงเวสาลีกับพวกเจ้าลิจฉวีราชกุมาร ท าพระปริตร
แล้วตรัสรัตนสูตร” พอพระเถระกล่าวว่า “ยังกิญจิ” เท่านั้น พวกอมนุษย์ทั้งหลายก็หลบหนีไปจน
หมดสิ้น โรคภัยทั้งหลายก็หมดสิ้นไป เนื้อหาของบทสวดรัตนสูตรนี้โดยหลักการแล้วเป็นการกล่าวถึง
คุณแห่งพระรัตนตรัยคือ พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์โดยส่วนแรกเป็นการประกาศให้เหล่าภูติ
คุ้มครองรักษาพวกมนุษย์ที่น าเครื่องพลีกรรมมาบวงสรวงทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน (โรคระบาด
สมัยพุทธกาล, 2563, หน้า 1-2) 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือรักษาไว้ซึ่งชีวิตและสวัสดิภาพของตนเองและปฏิบัติเป็นประจ าจนติดเป็นนิสัยทั้งในภาวะ
ปกติและในภาวะเจ็บป่วย เพ่ือให้สุขภาพอนามัยของตนสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ ซึ่ งในงานวิจัยนี้จะ
แบ่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองออกเป็น 8 ด้านหลัก ๆ คือ 
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1) ด้านการบริโภคอาหาร เช่น ควรรับประทานอาหารให้เพียงพอกับความต้องการ 
ทานอาหารครบ 3 มื้อ บริโภคอาหารให้ครบ 5 หมู่ และควรเป็นอาหารที่ย่อยง่ายหรืออยู่ในรูปอาหาร
อ่อน ดื่มน้ าวันละ 6–8 แก้ว รับประทานอาหารที่มีแคลเซียมและอาหารจ าพวกธัญพืช เป็นต้น 

2) การนอนหลับพักผ่อน เป็นการจัดการด้านร่างกาย การจัดการทางด้านจิตใจและ
อารมณ์และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การนอนหลับพักผ่อนให้ เพียงพอ การท าจิตใจให้สงบ 
การท าสมาธิ เข้าวัดฟังธรรม เป็นต้น 

3) การออกก าลังกายและการส่งเสริมสุขภาพ เช่น มีการอบอุ่นร่างกายก่อนออก
ก าลังกาย ออกก าลังกายหลังรับประทานอาหารไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง เป็นต้น 

4) การพัฒนาการรู้จักตนเอง เป็นกระบวนการในการท าความเข้าใจกับความเชื่อ 
ความคิดของตน ซึ่งสามารถพัฒนาได้ ผู้สูงอายุที่รู้จักตนเองจะสามารถเผชิญกับปัญหา มีความมุ่งมั่นที่
จะพยายามหาทางเผชิญปัญหา แก้ไขปัญหา มีจิตใจที่เข้มแข็ง 

5) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นการท าความเข้าใจกับสิ่งที่ต้องการจะสื่อ
ว่าจะสื่ออะไรกับใคร โดยเลือกว่าจะสื่อโดยวาจาหรือท่าทางเพ่ือให้ชัดเจนที่สุดและช่วยให้สร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ๆ ได้ 

6) การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ คือการบริหารเวลาอย่างสมดุลทั้งด้านกิจกรรม
ในการท างานและกิจกรรมเพ่ือสภาพจิตใจของตนเอง สามารถแบ่งเวลาได้เหมาะสม เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมในบ้าน เช่น การรับประทานอาหารกับครอบครัว เป็นต้น 

7) การเผชิญปัญหา คือ ความสามารถของผู้สูงอายุในการแก้ไขปัญหาโดยอาศัย
กระบวนการ การหาสาเหตุ และการหาวิธีการแก้ไขในส่วนที่แก้ไขได้ 

8) การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เป็นความเชื่อหรือเป็น
ความศรัทธา 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
สาธารณะสุขนี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการด้านสาธารณะสุขไปตีความ (Interpretation) 
วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถามเชิง
ปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโรคระบาด 
2.5.1 ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมการจัดการโรคระบาดในสังคม 
ในเอกสารประวัติศาสตร์มีการบันทึกเกี่ยวกับการแพร่ระบาดและการรับมือการแก้ปัญหา

จากโรคระบาดไว้ ทั้งในส่วนของความพยายามคิดค้นการปลูกฝีเพ่ือรักษาไข้ทรพิษของนายแพทย์
บรัดเลย์ (Bradley) รวมถึงการประกาศให้ควบคุมการระบาดของอหิวาตกโรค (Cholera) ด้วยวิธีการ
รักษาความสะอาด ตลอดจนการน าความรู้ทางการแพทย์สมัยใหม่เข้ามาใช้เพ่ือวางรากฐานการ
สาธารณสุขในประเทศไทย (ยุทธ พลนาวี, และเวทยนุกูล โก๊ะเค้า) 

1 กาฬโรค (Black Death) 
การระบาดของกาฬโรคนั้นเกิดขึ้นอย่างน้อย 3 ครั้ง คือ (1) การระบาดครั้งใหญ่ที่สุดในกรุง

คอนสแตนติโนเปิล (Constantinople) แห่งจักรวรรดิไบแซนไทน์ (Byzantine Empire) เมื่อปี พ.ศ. 
1085 การระบาดครั้งนี้ท าให้โรคแพร่กระจายไปรอบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน (Mediterranean) (2) 
การระบาดในช่วงปลายยุคกลางของยุโรปที่ท าให้เกิดการเรียกโรคนี้ว่า “Black Death” เป็นที่มาของ
ชื่อ “กาฬโรค” (3) การระบาดใหญ่ครั้งสุดท้าย มีรายงานครั้งแรกใน พ.ศ. 2439 และได้แพร่กระจาย
ไปอย่างรวดเร็วทั่วโลก รวมถึงพ้ืนที่โลกใหม่อย่างทวีปอเมริกา นับเป็นครั้งแรกที่ความตายสีด า (Black 
Death) แพร่ระบาดออกไปพ้ืนที่โลกเก่าก่อนจะมีรายงานการระบาดใหญ่ครั้งสุดท้ายที่แมนจูเรีย 
(Manchuria) เมื่อปี พ.ศ. 2454  “กาฬโรค” แพร่ระบาดเข้ามาในอุษาคเนย์ตามเส้นทางการค้าโลก
ข้ามมหาสมุทรจากจีนดังที่กล่าวไปข้างต้นแล้วเมืองท่าอีกแห่งหนึ่งที่ส าคัญคือนครศรีธรรมราช ปรากฏ
หลักฐานเรื่อง “ไข้ยมบน” ในต านานเมืองนครศรีธรรมราชว่า เป็นโรคระบาดที่ท าให้มีคนตาย โดยนัย
ยะแล้ว มีความหมายเทียบเคียงกับ “โรคห่า” คือไม่ได้ระบุชัดเจนว่าหมายถึงโรคใด สุจิตต์ วงษ์เทศ 
ได้เสนอข้อสันนิษฐานโดยอาศัยแนวทางของ Albert C. Baugh และ Thomas Cable ที่กล่าวใน
หนังสือเรื่อง A History of the English Language ถึงการระบาดของกาฬโรคจนท าให้ผู้คนในเกาะ
อังกฤษล้มตายกว่าร้อยละ 30 ท าให้ภาษาฝรั่งเศสที่แพร่หลายในชนชั้นสูงเริ่มหายไปและชนชั้น
แรงงานที่มีบทบาทในสังคมจึงฟ้ืนความนิยมภาษาอังกฤษขึ้นอีกครั้ง เช่นกันกับการระบาดของกาฬ
โรคที่ท าให้กลุ่มคนชั้นสูงในอยุธยาเสียชีวิตจ านวนมาก ท าให้ผู้ที่พูดภาษาเขมรได้ล้มหายตายจากไป 
กลุ่มคนที่ พูดภาษาไทย-ลาวที่แต่เดิมไม่ได้เป็นชนชั้นสูงเข้ามามีบทบาทแทน ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน 

2 อหิวาตกโรค (โรคระบาดในประวัติศาสตร์ไทย) 
สมัยรัชกาลรัชกาลที่ 2 มีการกล่าวถึงเหตุการณ์การระบาดของไข้ป่วงหรือลงรากซึ่งใน

ภายหลังเรียกว่า “อหิวาตกโรค” ไว้ในพระราชพงศาวดารว่าอหิวาตกโรคได้คร่าชีวิตผู้คนมากมายใน
ยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ทั้งในกรุงเทพมหานครและหัวเมืองใกล้เคียง ราว 30,000 คน ครั้นถึงช่วง
ปลายรัชกาลที่ 3 อหิวาตกโรคระบาดขึ้นที่กรุงเทพมหานครอีกครั้งเป็นเวลาราว 1 เดือน หนังสือพิมพ์
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ภาษาอังกฤษรายงานว่ามีผู้เสียชีวิตกว่า 5,000 คน จนมีค ากล่าวถึงสถานการณ์ที่ว่า “สงฆ์หนีจากวัด 
คฤหัสถ์หนีจากบ้าน” ต่อมาหลังจากนั้นสมัยต้นรัชกาลที่ 5 อหิวาตกโรคก็ได้ระบาดขึ้นอีกระรอกหนึ่ง
ในช่วงเพียงเดือนเดียวและมีรายงานผู้เสียชีวิตถึง 6,600 ราย เนื่องจากยังไม่มีกฎเกณฑ์การสัญจรข้าม
ประเทศ การเดินทางเข้าออกง่ายดาย น าพาเชื้อโรคร้ายกระจายไปตามการคมนาคม กระทั่งแพทย์
แผนตะวันตกและความก้าวหน้าด้านสาธารณสุขมีมากขึ้นตามล าดับ หลังจากมีการวิวัฒนาการทาง
การแพทย์จากตะวันตกเพ่ิมมากขึ้นในสมัยต่อมา อหิวาตกโรค (Cholera) ก็ไม่ได้น่ากลัวดังเช่นที่เคย
เป็น (โรคระบาดในประวัติศาสตร์ไทย, 2563, หน้า 2-3) 

3 วัณโรค 
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ทรงมีบทบาทที่ส าคัญเป็น

อย่างยิ่งในการริเริ่มต่อต้านวัณโรคในประเทศไทย โดยทรงเรียบเรียงความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับวัณโรค 
สาเหตุ อาการ วิธีรักษา และแนวทางป้องกัน เผยแพร่เป็นบทความด้วยภาษาเข้าใจง่าย ต่อมาเอกสาร
ชุดนี้มีการพิมพ์แจกจ่ายแก่ประชาชนทั่วไปอีกหลายต่อหลายครั้ง รวมทั้งยังมีพระราชปรารภเกี่ยวกับ
วัณโรคที่สร้างแรงบันดาลใจแก่คณะกรรมการแพทย์สมาคมแห่งกรุงสยามอย่างมาก ซึ่งส่งผลให้มีการ
ก่อตั้งหน่วยงานต่าง ๆ อันมีคุณูปการในการต่อต้านวัณโรค รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม อนุมัติ
สร้างโรงพยาบาลส าหรับรักษาวัณโรค (Cholera) เป็นแห่งแรกในไทยที่นนทบุรี ต่อมาได้ชื่อว่า 
“โรงพยาบาลวัณโรคกลาง” พ.ศ. 2495 องค์การอนามัยโลก (WHO) และยูนิเซฟ (UNICEF) เข้า
ช่วยเหลือไทยในการต้านวัณโรค มีการชันสูตรและเพาะเชื้อวัณโรคเป็นครั้งแรกของไทย ต่อมาพัฒนา
ความสามารถให้ตรวจความไวต่อยาของเชื้อวัณโรค โดยเริ่มมีการใช้ยารักษาวัณโรคโดยเฉพาะขึ้นแล้ว 
นับแต่นั้นมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ทั้งการส ารวจข้อมูลด้านระบาดวิทยา มีการรักษาทดลองและ
ป้องกันในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ ท าให้ได้ผลแน่นอนเกี่ยวกับการระบาดของวัณโรคเป็น
ครั้งแรก กระทั่งมียารักษา “ขนานใหม่” ที่ให้ผลการรักษาโดยไม่ต้องรอเข้ารักษาในโรงพยาบาลและมี
การตั้งศูนย์วัณโรคภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต้ รณรงค์ฉีดวัคซีนโดยหน่วยเคลื่อนที่และอีก
มากมาย กระทั่งในวันนี้ “วัณโรค” ไม่เท่ากับ “ตาย” หากแต่รักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (โรค
ระบาดในประวัติศาสตร์ไทย, 2563, หน้า 3-4) 

กล่าวได้อีกมุมหนึ่งว่าหากมองย้อนกลับไปในประวัติศาสตร์ ตั้งแต่ยังไม่มีรัฐชาติและค าว่า
ไทยแลนด์ ดินแดนที่ถูกขีดเส้นเป็นราชอาณาจักรไทยในทุกวันนี้ เคยประสบพบโศกนาฏกรรมจากโรค
ระบาดใหญ่หลายต่อหลายครั้งและผ่านพ้นมาได้ทุกครั้งจนกระทั่งวันนี้ ประเด็นน่าสนใจคือการบริหาร
จัดการเชิงพุทธในอดีตกับสถานการณ์โรคระบาดที่รุนแรง คณะสงฆ์และพระภิกษุสงฆ์มีวิธรและการ
บวนการบริหารจัดการอย่างไร 
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2.5.2 การป้องกันควบคุมโรค 
การป้องกันควบคุมโรคติดต่อร้ายแรงทั้งโรคเก่าและโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ถือเป็นปัญหาด้าน

สุขภาพและภัยคุกคามที่ส าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ยิ่งในระยะหลัง ๆ มานี้จะเห็นได้ว่าเชื้อโรคมี
การพัฒนาด้านความรุนแรง การดื้อยาและแพร่กระจายได้ง่ายขึ้น การป้องกันควบคุมโรคที่ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานและไม่เป็นระบบอาจส่งผลให้สถานะของโรคนั้น ๆ ร้ายแรงยิ่งขึ้น เราจึงต้องป้องกัน
ควบคุมโรคและป้องกันตนเองจากการติดเชื้ออย่างรัดกุม บทความนี้จะพาไปดูสิ่งส าคัญที่คนส่วนใหญ่
ยังไม่รู้เกี่ยวกับการป้องกันควบคุมโรค (2565, ออนไลน์) เชื้อโรคต่าง ๆ สามารถเข้าสู่ร่างกายมนุษย์ได้
หลากหลายช่องทาง ดังนี้ 

1) ทางปาก (Mouth) ผ่านรับประทานอาหารหรือดื่มน้ าที่ปะปนเชื้อโรค เช่น โรค
อหิวาตกโรค โรคบิด และไข้ไทฟอยด์ (Typhoid) เป็นต้น 

2 ทางจมูก (Nose) ผ่านการหายใจเอาอากาศที่มีเชื้อโรคปะปนอยู่ในฝอยน้ าลาย
หรือฝุ่นละออง เช่น วัณโรค ไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น 

3) ทางผิวหนัง (Skin) ผ่านรอยถลอก บาดแผล ผื่นแมลงกัด เยื่อบุต่าง ๆ รวมถึงการ
สัมผัสของเหลวจากตัวผู้ป่วย เช่น โรคมาลาเรีย บาดทะยัก คุดทะราด ไข้เลือดออก หนองใน เป็นต้น 

4) ทางอวัยวะสืบพันธุ์ (Genitalia) ผ่านการมีเพศสัมพันธ์กับผู้ที่มีเชื้อโรคนั้น ๆ เช่น 
กามโรคชนิดต่าง ๆ เช่น โรคซิฟิลิส (Syphilis) โรคแผลริมอ่อน โรคฝีมะม่วง เป็นต้น 

5) ทางสายสะดือ (Umbilical Cord) หากมารดามีการติดเชื้อในระยะตั้งครรภ์ช่วง 
3 เดือนแรก เช่น เชื้อโรคหัดเยอรมัน 

6) ทางเลือด (Blood) ผ่านทางเส้นเลือดอย่างการฉีด ผ่าตัด ได้รับเลือดเพ่ือการ
รักษา การใช้เข็มฉีดยาร่วมกัน เช่น เชื้อซิฟิลิส ไวรัสตับอักเสบ เอดส์ เป็นต้น 

การฉีดวัคซีน (Vaccine) ไม่จ ากัดแต่เพียงในเด็กเท่านั้น ในความเป็นจริงเมื่อเราอายุมากข้ึน 
ร่างกายย่อมเสื่อมสภาพและภูมิคุ้มกันเดิมที่เคยมีก็ลดลงตามวัย จึงมีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นหรือติด
โรคต่าง ๆ มากขึ้นตามไปด้วย อีกท้ังวัคซีนที่เคยฉีดตอนเป็นเด็กนั้นไม่ได้มีประสิทธิภาพป้องกันโรคได้
ตลอดชีวิต ดังนั้น วัคซีนหลาย ๆ ชนิดจึงควรฉีดซ้ าตอนเป็นผู้ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น วัยท างานหรือวัย
เกษียณ โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีโรคประจ าตัวเรื้อรัง ซึ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการป่วยและติดเชื้อได้
ง่าย พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ก าหนดให้เจ้าบ้าน เจ้าของสถานประกอบการ แพทย์ผู้ท า
การรักษาพยาบาลต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงานสาธารณสุขหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในกรณีท่ีพบผู้ป่วย
ที่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงโรคใดโรคหนึ่งใน 23 โรคตามที่ระบุไว้ในราชกิจจานุเบกษา หากฝ่าฝืนมีโทษ
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท ดังนี้ (1) อหิวาตกโรค (2) กาฬโรค (3) ไข้ทรพิษ (4) ไข้เหลือง (5) ไข้กาฬ
หลังแอ่น (6) คอตีบ (7) โรคบาดทะยักในทารกแรกเกิด (8) โปลิโอ (9) ไข้หวัดใหญ่ (10) ไข้สมอง
อักเสบ (11) โรคพิษสุนัขบ้า (12) ไข้รากสาดใหญ่ (13) วัณโรค (14) แอนแทร็กซ์ (15) โรคทริคิโนซิส 
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(16) โรคคุดทะราด (เฉพาะในระยะติดต่อ) (17) โรคอัมพาตกล้ามเนื้ออ่อนปวกเปียกอย่างเฉียบพลัน
ในเด็ก (18) โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือโรคซาร์ส (19) โรคไข้ปวดข้อยุงลาย (20) 
ไข้เลือดออก (21) โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (22) โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือโรคเมอร์ส และ 
(23) โรคติดเชื้อไวรัสซิกา 

หลักการง่าย ๆ ในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ การดูแลความสะอาดและสุขอนามัย 
เช่น การล้างมือทุกครั้งก่อน–หลังรับประทาน/ปรุงอาหารหรือหลังสัมผัสสิ่งของสาธารณะ อาทิ ลูกบิด 
ราวบันได ราวบนรถโดยสาร รวมถึงการออกก าลังกายเป็นประจ า ดื่มน้ าสะอาดและนอนหลังพักผ่อน
อย่างเพียงพอ ตลอดจนเข้ารับการตรวจร่างกายประจ าปีเพ่ือคัดกรองความเสี่ยงก็ล้วนแล้วแต่เป็นวิธี
ในการป้องกันควบคุมโรคทั้งสิ้น 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
โรคระบาดนี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการด้านโรคระบาดไปตีความ (Interpretation) 
วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถามเชิง
ปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interview) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสัมมาชีพส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โค
วิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 

2.6 หลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
2.6.1 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบครั้งแรกในเดือนธันวาคม 

2019 ในเมืองอู่ฮ่ัน (Wuhan) ประเทศจีน ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อรายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม 
2563 กระทรวงสาธารณสุขได้สร้างระบบเฝ้าระวังและติดตามการติดต่อของโรคติดเชื้อโควิด 19 
ได้แก่ การตรวจคัดกรองอาการของร่างกายและการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงพฤติกรรมการ
ป้องกันโรค เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัย (Mask) และการล้างมือบ่อย ๆ 
ประเทศไทยสามารถชะลอการระบาดในระยะเวลาดังกล่าวได้อย่างไรก็ตามโรคติดเชื้อโควิด 19 ยังคง
ระบาดอยู่ทั่วโลก หลายประเทศท่ีสถานการณ์ของโรคดีขึ้นแล้วแต่พบการระบาดซ้ าได้อีก ศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 เมื่อวันที่ 
28 พฤศจิกายน2563 ว่าพบผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อรายใหม่เป็นหญิงชาวเชียงรายวัย  23 ปีวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2563 พบผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อรายใหม่เป็นหญิงชาวเชียงใหม่วัย 29 ปีและวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2563 ซึ่งผู้ติดเชื้อรายใหม่ทั้ง 2 คน ตรวจพบการติดเชื้อใน จังหวัดเชียงราย ทั้งหมดเป็น
พนักงานในสถานบันเทิงแห่งหนึ่งในจังหวัดท่าขี้เหล็ก ประเทศเมียนมา จากการสอบสวนโรค พบว่ามี
การปิดสถานบันเทิงดังกล่าวเพราะมีการระบาดของโควิดในสถานบันเทิง เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 
2563 ท าให้คนไทยจ านวนหลายร้อยคนที่ไปท างานได้ทยอยเดินทางกลับประเทศไทย ลักษณะของ
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สถานบันเทิงเป็นห้องปรับอากาศที่เป็นระบบปิดมีคนอยู่รวมกันจ านวนมาก ส่วนใหญ่ไม่สวมหน้ากาก
อนามัย ท าให้มีความเสี่ยงในการรับและแพร่เชื้อสูง พบว่า ผู้ที่เดินทางกลับมามีผู้ติดเชื้อทั้งที่แสดง
อาการและไม่แสดงอาการรวม 38 ราย โดย 20 ราย เข้ามาตามระบบและตรวจพบในสถานกักกันที่
รัฐจัดให้ (Local Quarantine) ส่วนกลุ่มที่ลักลอบเข้าประเทศท าให้เกิดการติดเชื้อในประเทศดังกล่าว
ข้างต้น ประเทศไทยมีพรมแดนทางบกที่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ เมียนมา กัมพูชา ลาว และ
มาเลเซีย แรงงานต่างชาติมีการเข้าหรือออกจากประเทศโดยผิดกฎหมายท าให้เกิดความกังวลว่าอาจ
เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ระลอกท่ีสองในพื้นที่ชายแดน (รายงานการศึกษาการประเมิน
ความเสี่ยงการติดเชื้อ Coronavirus Disease 2019 (COVID-2019) ในโรงพยาบาลชายขอบของไทย 
2563, หน้า 7-8) 

บุคลากรสาธารณสุขซึ่งมีบทบาทการเป็นแนวหน้าในการป้องกันและดูแลรักษาพยาบาลท า
ให้บุคลากรสาธารณสุขมีโอกาสที่จะรับเชื้อได้มาก และมีโอกาสที่จะแพร่กระจายเชื้อได้เช่นเดียวกัน 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ต้องพบกับผู้มารับบริการจ านวนมาก เพ่ือป้องกันบุคลากรสาธารณสุขจากการติดเชื้อ
และป้องกันการแพร่กระจายของโควิด 19 จึงสนใจที่จะประเมินความเสี่ยงการติดเชื้อ Coronavirus 
Disease 2019 ของโรงพยาบาลในพ้ืนที่ชายแดนติดต่อกับประเทศเมียนมา ดังนั้นโรคติดเชื้อโควิด 19 
เป็นวิกฤติด้านระบาดวิทยาครั้งใหญ่ของโลกและของประเทศไทย ปัจจุบันสถานการณ์โรคระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (Coronavirus Disease 2019) ได้ส่งผลให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจ านวนมาก องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ประกาศให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็น
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International 
Concern: PHEIC) (WHO, 2020) และประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โรคติดเชื้อโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เป็นโรคติดต่อ
ผ่านระบบทางเดินหายใจที่มีการแพร่กระจายเชื้อผ่านทางสิ่งคัดหลั่ง เช่น น้ ามูก น้ าลาย และเสมหะ
ของผู้ติดเชื้อ ส าหรับการตรวจหาการติดเชื้อ SARS-CoV-2 ในปัจจุบัน ใช้วิธี Real-Time Reverse 
Transcription Polymerase Chain Reaction (RT-PCR) เป็นวิธีมาตรฐาน สามารถตรวจวินิจฉัยผู้
ติดเชื้อได้ตั้งแต่ในระยะเริ่มแรก เพราะเป็นการตรวจหารหัสพันธุกรรมของตัวเชื้อ เนื่องจากการตรวจ
ทางรังสีวิทยามีผลไม่เฉพาะเจาะจง โครงสร้างพ้ืนฐานทางจีโนมของไวรัส SAR-COV-2 มีความ
คล้ายคลึงกับไวรัสที่ก่อโรคซาร์ส (SARS) เป็นไวรัสที่มี เปลือกหุ้ม (Enveloped Virus) ที่มีสาร
พันธุกรรมเป็น RNA สายเดี่ยว (Single-Strained RNA) ประกอบไปด้วย Non-Structural (nsp) 
และ Structural Protein ซึ่งประกอบไปด้วยโปรตีน Spike (S) Membrane (M) Envelope (E) 
และ Nucleocapsid (N) ประมาณ 2 ใน 3 ส่วนจากปลาย 5 ด้าน ของโครงสร้างจีโนมไวรัสโคโรนา 
(Corona Virus Genome) ประกอบด้วย Open Reading frame (ORF) 1a และ Open Reading 
Frame (ORF) 1b ท าหน้าที่สร้าง Non-Structural Protein อย่างน้อย 16 ชนิด มีคุณสมบัติเป็น
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เอนไซม์ที่ท าหน้าที่ในขบวนการ Viral Replication เพ่ิมจ านวนไวรัสในเซลล์ที่ติดเชื้อและสร้าง RNA 
Recombination ที่เหลือ 1 ใน 3 ส่วนด้านปลาย 3 ท าหน้าที่สร้าง Structural Protein การตรวจหา
เชื้อโควิด-19 มี 3 วิธี คือ 

1. การตรวจสารพันธุกรรมของไวรัส  Reverse Transcription Polymerase Chain 
Reaction (RT-PCR) เป็นวิธีการตรวจหาตัวไวรัสโดยดูจากสารพันธุกรรม RNA ของไวรัสด้วยเทคนิคที่
ใช้ในการเพ่ิมจ านวนดีเอ็นเอที่ต้องการศึกษาอย่างจ าเพาะและสามารถติดตามวัดปริมาณการเพ่ิม
จ านวนของดีเอ็นเอ (DNA) เป้าหมายได้ในทุก ๆ รอบของการเพ่ิมจ านวนในขณะที่ปฏิกิริยาก าลัง
ด าเนินอยู่ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดปฏิกิริยา (Real-Time Detection) เป็นวิธีที่องค์การอนามัย
โลกแนะน าให้เป็นวิธีตรวจหาเชื้อที่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากมีความไวความจ าเพาะสูง สามารถ
ตรวจจับเชื้อไวรัสปริมาณน้อย ๆ ในรูปแบบของสารพันธุกรรม ดังนั้นไม่ว่าจะเชื้อเป็นหรือเชื้อตาย 
สามารถตรวจจับได้หมดจากสารคัดหลั่งทางเดินหายใจส่วนบนและส่วนล่างของผู้สงสัยติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ใช้เวลาในการตรวจประมาณ 3 -5 ชั่วโมง ดังนั้น จึงเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการตรวจ
วินิจฉัยโรค แต่ก็มีข้อจ ากัดคือต้องท าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรม (Genetic 
Material) ซึ่งจะมเีฉพาะที่หน่วยบริการที่มีศักยภาพ (Potential) และบุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรม
มีประสบการณ์ในการตรวจระดับชีวโมเลกุล (Biomolecules) เป็นอย่างดีและยังมีราคาแพง 

2. การตรวจหาแอนติบอดี (Antibody: Ab) ด้วยการใช้ชุดตรวจภูมิคุ้มกันหรือแรพพิด 
เทสต์ (Rapid Test) การตรวจภูมิคุ้มกัน (IgM/IgG) ทราบผลใน 15 นาที การตรวจวิธีนี้จะท าได้หลังมี
อาการป่วย 5-7 วัน หรือได้รับเชื้อมาแล้ว 10-14 วัน 

3. การตรวจหาสารแอนติเจน (Antigen: Ag) หรือการตรวจด้วยวิธี Loop-Mediated 
Isothermal Amplification (LAMP) พัฒนาขึ้นมาโดยนักวิจัยชาวญี่ปุ่นชื่อ Tsugunori Notomi 
และคณะท าการเพ่ิมขยายยีนไม่ต้องใช้เครื่อง PCR การตรวจมีความเร็วขึ้น แต่ความแม่นย าอาจไม่สูง
เท่าวิธีอ่ืน 

2.6.2 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
1. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เกิดจาก Coronavirus ชื่อ SARS-CoV-2 ไวรัสโคโรนา 

(CoVs) เป็นตระกูลใหญ่ของไวรัสหลายชนิดท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจในมนุษย์ ตั้งแต่ไข้หวัด
ธรรมดาไปจนถึงโรคที่หายากและร้ายแรง เช่น กลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 
(SARS) และกลุ่มอาการของระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS) (World Health 
Organization, 2020b) เป็นไวรัสที่มีเปลือกเป็นไขมันหุ้ม จึงท าให้มีรูปร่างคล้ายมงกุฎ เป็นไวรัสชนิด 
RNA ขนาดใหญ่ที่สุดในไวรัส RNA มีขนาด 0.06-0.14 ไมครอน ที่พบในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมและสัตว์
ปีก มีหลักฐานจากการถอดรหัสพันธุกรรมพบว่า SARS-CoV-2 มีต้นก าเนิดมาจากค้างคาวชนิดมงกุฎ



67 

เทาแดง การติดเชื้อที่ระบบทางเดินหายใจและยังเป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่ส าคัญทางสาธารณสุขโรค
หนึ่ง ที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม (วรรษมน จันทรเบญจกุล, 2563, 
หน้า 15-16) 

2. สาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ไวรัสโคโรนา เป็นไวรัสอาร์เอ็นเอสายเดี่ยวที่ห่อหุ้มซึ่งมีสามารถติดต่อจากสัตว์สู่คนได้ และ

ท าให้เกิดอาการต่าง ๆ ตั้งแต่อาการคล้ายกับไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงอาการทางระบบทางเดินหายใจ 
ล าไส้ ตับ และระบบประสาทที่รุนแรงขึ้น (Adhikari et al., 2020) ติดต่อผ่านละอองฝอย น้ าลาย 
น้ ามูกที่กระเด็นออกจากตัวผู้ป่วยเป็นช่องทางหลัก และยังแพร่เชื้อได้จากการขับออกทางอุจจาระ 
การขยี้ตา (ผ่านเยื่อบุตา) และการสัมผัสใบหน้า ปาก ระยะฟักตัวของเชื้อโคโรนาไวรัส โดยเฉลี่ยมี
ระยะ 2 วัน (12 ชั่วโมง–5 วัน) คาดการณ์จากประวัติของผู้ป่วยแต่ละรายโดยเฉลี่ย 14 วัน อาการทาง
คลินิก ได้แก่ ไข้ ไอ คัดจมูก มีเสมหะ เจ็บคอ ปวดศีรษะ หายใจถี่ ครั่นเนื้อครั่นตัว อ่อนเพลีย ปวดข้อ 
หนาวสั่น วิงเวียน อาเจียน ท้องเสียและหายใจล าบากในกรณีที่รุนแรงมากขึ้น อาจพบอาการปอด
อักเสบ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ไตวาย จนถึงข้ันเสียชีวิต (Guo et al., 2020) 

3. กลุ่มเสี่ยงต่อการเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 
9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1), 30 มีนาคม 
2563) 

1) กลุ่มเสี่ยงโดยตรงที่อาจสัมผัสกับเชื้อ 
(1) บุคคลที่เพิ่งกลับจากพ้ืนที่เสี่ยง 
(2) บุคคลที่สัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ 
(3) บุคลากรทางการแพทย ์
(4) บุคคลที่ท างานให้บริการนักท่องเที่ยว 

2) กลุ่มเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง 
(1) ผู้สูงอายุ 70 ปีขึ้นไป 
(2) ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจหรือภูมิแพ้ 
(3) เด็กเล็กอายุต่ ากว่า 5 ปี 

3) การรักษา (กรมการแพทย์, 2564) 
1. Confirmed Case ไม่มีอาการ (Asymptomatic) 

(1) แนะน าให้นอนโรงพยาบาลหรือในสถานที่รัฐจัดให้ (โรงพยาบาลสนาม) 2-7 วัน 
เมื่อไม่มีภาวะแทรกซ้อน พิจารณาให้ไปพักต่อที่โรงพยาบาลเฉพาะ (Designated Hospital/หอผู้ป่วย
เฉพาะกิจ COVID-19) อย่างน้อย 14 วัน 

(2) ปฏิบัติตามค าแนะน าการจ าหน่ายผู้ป่วย 
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(3) ให้ดูแลรักษาตามอาการ ไม่ให้ยาต้านไวรัส 
2. Confirmed Case with Mild Symptoms and no Risk Factors: (ภาพถ่ายรังสีปอด

ปกติท่ีไม่มีภาวะเสี่ยง/โรคร่วมส าคัญ) 
(1) แนะน าให้นอนโรงพยาบาล 2-7 วัน ดูแลรักษาตามอาการ พิจารณาให้ยา 2 ชนิด 

นาน 5 วัน คือ Chloroquine หรือ Hydroxychloroquine ร่วมกับ Darunavir + Ritonavir หรือ 
Lopinavir/Ritonavir หรือ Azithromycin 

(2) เมื่ออาการดีขึ้นและผลถ่ายภาพรังสีปอด (Lung Radiography) ยังคงปกติ
พิจารณาให้ไปพักต่อที่โรงพยาบาลเฉพาะ (Designated Hospital/หอผู้ป่วยเฉพาะกิจ COVID-19) 
อย่างน้อย 14 วัน นับจากวันเริ่มป่วย 

(3) ปฏิบัติตามค าแนะน าการจ าหน่ายผู้ป่วย 
(4) หากภาพถ่ายรังสีปอดแย่ลง (Progression of Infiltration) ให้พิจารณาเพ่ิม 

favipiravir เป็นเวลา 5-10วัน ขึ้นกับอาการทางคลินิก 
3. Confirmed Case with Mild Symptoms and Risk Factors 

(1) ภาพถ่ายรังสีปอดปกติ แต่มีปัจจัยเสี่ยง/โรคร่วมส าคัญ ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้ได้แก่ 
อายุมากกว่า 60 ปี, โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) รวมโรคปอดเรื้อรังอ่ืน ๆ, โรคไตเรื้อรัง (CKD), 
โรคหัวใจและหลอดเลือด รวมโรคหัวใจแต่ก าเนิด, โรคหลอดเลือดสมอง, เบาหวานที่ควบคุมไม่ได้, 
ภาวะอ้วน (BMI ≥35 กก./ตร.ม.), ตับแข็ง, ภาวะภูมิคุ้มกันต่ า และ Lymphocyte น้อยกว่า 1,000 
เซลล์/ลบ.มม. 

(2 ) แนะน าให้ ใช้ ยาอย่ างน้ อย  2 ชนิ ด  นาน  5 วัน  คือ  Chloroquine หรือ 
hydroxychloroquine ร่วมกับ Darunavir + Ritonavir หรือ Lopinavir/Ritonavir อาจพิจารณา
ให้ยาร่วมด้วยคือ Azithromycin 

(3) หากภาพถ่ายรังสีปอดแย่ลง (Progression of Infiltration) ให้พิจารณาเพ่ิม 
favipiravir เป็นเวลา 5-10 วัน ขึ้นกับอาการทางคลินิก 

4. Confirmed Case with Pneumonia หรือถ้าเอกซเรย์ปอดปกติแต่มีอาการหรืออาการ
แสดง เข้าได้กับ Pneumonia และ SpO2 ที่ Room Air น้อยกว่า 95%: แนะน าให้ใช้ยาอย่างน้อย 3 
ชนิด คือ Favipiravir เป็นเวลา 5-10 วัน ขึ้นกับอาการทางคลินิก ร่วมกับ Chloroquine หรือ 
Hydroxychloroquine เป็นเวลาช่วงประมาณ 5-10 วัน ร่วมกับ Darunavir + Ritonavir หรือ 
Lopinavir/Ritonavir เป็นเวลา 5-10 วัน อาจพิจารณาให้ยาชนิดที่ 4 ร่วมด้วยคือ Azithromycin 
เป็นเวลา 5 วัน 
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2.6.3 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
พฤติกรรมในการป้องกันโรคนั้น จัดเป็นพฤติกรรมการป้องกันโรค ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมการป้องกันโรคไว้ ดังนี้ 
จริยาวัตร คมพยัคฆ์ และวนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย (2553, หน้า 66) กล่าวว่า พฤติกรรมการ

ป้องกันโรค หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคล เพ่ือเป็นการป้องกันการเจ็บป่วยหรือ
วินิจฉัยโรค ในระยะเริ่มแรกที่ยังไม่ปรากฏอาการ ซึ่งพฤติกรรมป้องกันโรคจะครอบคลุมการกระท า
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด้านสุขภาพเป็นการปฏิบัติที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง 
รวมทั้งการมีภูมิต้านทานโรค หรือภัยคุกคามต่าง ๆ เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงเป็นการปฏิบัติเพ่ือก าจัดลดหรือ
หลีกเลี่ยงจากปัจจัยเสี่ยงที่จะเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาสุขภาพ เพ่ือป้องกันกระบวนการพัฒนาการเกิด
โรค 

ประกาย จิโรจน์กุล (2556, หน้า 12) กล่าวว่า พฤติกรรมการป้องกันโรค หมายถึง       
การปฏิบัติของบุคคล ที่มุ่งไปที่การลดปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยคุกคามที่ท าให้เกิดโรคหรือการเจ็บป่วย 

Kasl, & Cobb (1966, pp. 28-29) กล่ าวว่า พฤติกรรมการป้องกัน โรค หมายถึ ง         
การกระท าใด ๆ ก็ตามของบุคคลที่ปฏิบัติ ในระยะที่ยังไม่มีอาการของโรคด้วยความเชื่อที่ว่าจะท าให้มี
สุขภาพดี 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติในการป้องกันโรค แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1) การดูแลเกี่ยวกับโภชนาการ โภชนาการมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและ

พัฒนาการของร่างกาย ควรให้การดูแลเกี่ยวกับโภชนาการให้ได้รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ครบ 
5 หมู่ในปริมาณเพียงพอกับความต้องการของร่างกาย เพ่ือป้องกันภาวะทุพโภชนาการ เป็นวิธีการที่
ช่วยลดการติดเชื้อโรคติดเชื้อเฉียบพลันทางระบบหายใจ (Respiratory System) (นิตยา ไทยาภิรมย์, 
และพิมพาภรณ์ กลั่นกลิ่น, 2554, หน้า 25-26) 

2) การดูแลสิ่งแวดล้อมภายในบ้าน การดูแลสิ่งแวดล้อมภายในบ้าน ให้สะอาดถูก
สุขลักษณะ มีการระบายอากาศ และแสงสว่างภายในบ้าน เป็นการป้องกันโรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบ
หายใจ ทั้งโดยตรง และโดยอ้อม การจัดสิ่งแวดล้อมภายในบ้าน การท าความสะอาดพ้ืนห้อง ผนังห้อง 
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ โต๊ะเก้าอ้ี ของใช้ส่วนตัวจะช่วยในการป้องกันและลดการแพร่กระจายโรค
ติดเชื้อเฉียบพลันระบบหายใจได้ (Health Protection Scotland, 2011; Taiwan's Centers for 
Disease Control, 2013; กรมควบคุมโรค, 2554, กรมอนามัย, 2550) 

3) การรักษาความอบอุ่นร่างกาย การเปลี่ยนแปลงอากาศที่รวดเร็วหรืออากาศที่
หนาวเย็น หากร่างกายปรับตัวไม่ทัน จะท าให้มีโอกาสป่วยได้ การดูแลให้ความอบอุ่นร่างกายจึงเป็น
สิ่งส าคัญโดยให้สวมใส่เสื้อผ้าที่เหมาะสม ตามฤดูกาล หลีกเลี่ยงการโดน หรือสัมผัสอากาศท่ีหนาวเย็น 
หลีกเลี่ยงการดื่มน้ า หรืออาบน้ าเย็น หลีกเลี่ยงการตากฝน หรือสัมผัสกับอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง
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อย่างรวดเร็ว เช่น จากร้อนเป็นเย็น-จากเย็นเป็นร้อน (กรมควบคุมโรค, 2553; ปารยะ อาศนะเสน, 
2555) 

4) การดูแล ออกก าลังกายและการพักผ่อน การดูแลให้ออกก าลังกายหรือการ
เคลื่อนไหวร่างกายอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้ร่างกายแข็งแรง และเกิดภูมิต้านทานโรค (นิตยา ไทยา
ภิรมย์, และพิมพาภรณ์ กลั่นกลิ่น, 2554, หน้า 16) 

5) การหลีกเลี่ยงการติดเชื้อโรค โดยการหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิด
โรค ได้แก่ การสัมผัสกับเชื้อโรค การสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยและการอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการติด
เชื้อโรค เป็นต้น 

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่จะได้ประสิทธิภาพที่ดีนั้น นอกจากจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องโรคโควิด 19 ยังจะต้องศึกษามาตรการในการป้องกันโรคโควิด 19 รู้วิธีการ
ป้องกันโรค และมีพฤติกรรม สุขภาพในชีวิตประจ าวันอย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น ล้างมือด้วยสบู่ และ
น้ าสะอาดอย่างน้อย 20 วินาทีสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยกรณีป่วย/คนดูแลผู้ป่วย หลีกเลี่ยง
การสัมผัสใบหน้า ขยี้ตา แคะจมูกและสัมผัสปาก หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน รักษาระยะห่าง 
1-2 เมตร หลีกเลี่ยงการไปในสถานที่ผู้คนหนาแน่น หมั่นออกก าลังกายการรับประทานอาหารที่ปรุง
สุกใหม ่ๆ เป็นต้น 

2.6.4 แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (Health Belief Model) เป็นแบบแผนที่พัฒนาขึ้นมาจาก

ทฤษฏีทางด้านจิตวิทยาสังคมเพ่ือใช้อธิบายการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ 
โดยครั้งแรกได้น ามาในการท านายและอธิบายพฤติกรรมการป้องกันโรค (Preventive Health 
Behavior) ต่อมาภายหลังได้มีการดัดแปลงไปใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการเจ็ บป่วย (Illness 
Behavior) และพฤติกรรมของผู้ ป่ วยในการปฏิบัติตัวตามค าแนะน าของแพทย์ (Sick–Role 
Behavior) พัฒนาการของแบบแผนความเชื่อทางด้านสุขภาพเกิดขึ้นเมื่อนักวิชาการได้หันเหมาสนใจ
พฤติกรรมของมนุษย์กันมากขึ้น เนื่องจากมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งที่ สามารถศึกษา
ท าความเข้าใจและท าการควบคุมได้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ส าหรับพฤติกรรมสุขภาพ ได้รับความ
สนใจศึกษากันมากในตอนต้นของช่วงปี ค.ศ. 1950-1960 ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเริ่มแรกของการพัฒนา
แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ เนื่องจากในระยะนั้นการจัดบริการด้านสาธารณสุขที่เน้นกิจกรรมด้าน
การป้องกันโรคมากกว่ากิจกรรมด้านการรักษาพยาบาลไม่ได้รับความสนใจจากประชาชนคือประสบ
ปัญหามีประชาชนมารับบริการการป้องกันโรคกันน้อยลง (อาภาพร เผ่าวัฒนา และคณะ 2554, หน้า 
36-37) องค์ประกอบของแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพประกอบด้วยดังนี้ 

1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเป็นโรค (Perceived Susceptibility) หมายถึง ความเชื่อ
ของบุคคลที่มีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติตามค าแนะน าด้านสุขภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย 
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แต่ละบุคคลจะมีความเชื่อในระดับที่ไม่เท่ากัน ดังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงหลีกเลี่ยงต่อการเป็นโรคด้วยการ
ปฏิบัติตามเพ่ือป้องกันและรักษาสุขภาพที่แตกต่างกันจึงเป็นความเชื่อของบุคคลต่อความถูกต้องของ
การวินิจฉัยโรคของแพทย์ การคาดคะเนถึงโอกาสของการเกิดโรคซ้ า หรือการง่ายที่จะป่วยเป็นโรค
ต่าง ๆ มีรายงานการวิจัยหลายเรื่องที่ให้การสนับสนุนความเชื่อต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรคว่ามี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ เช่น เมื่อบุคคลป่วยเป็น
โรคใดโรคหนึ่ง ความรู้สึกของบุคคลที่ว่าตนเองจะมีโอกาสป่วยเป็นโรคนั้น ๆ อีก จะมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือป้องกันโรคไม่ให้เกิดกับตนเองอีก (Elling, Whittemore, & Green, 
1960; Heinzelman, 1962) 

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) เป็นการประเมินการรับรู้ความ
รุนแรงของโรค ปัญหาสุขภาพหรือผลกระทบจากการเกิดโรคซึ่งก่อให้เกิดความพิการหรือเสียชีวิต 
และการประเมินความรุนแรงนั้นอาศัยระดับต่าง ๆ ของการกระตุ้นเร้าของบุคคลเกี่ยวกับการเจ็บป่วย
นั้นซึ่งอาจจะมองความรุนแรงของการเจ็บป่วยนั้นท าให้เกิดความพิการหรือตายได้หรือไม่หรืออาจมี
ผลกระทบต่อหน้าที่การงาน เมื่อบุคคลเกิดการรับรู้ความรุนแรงของโรคหรือการเจ็บป่วยแล้วจะมีผล
ท าให้บุคคลปฏิบัติตามค าแนะน าเพ่ือการป้องกันโรค ซึ่งจากผลการวิจัยจ านวนมาก พบว่าการรับรู้
ความรุนแรงของโรคมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรค เช่น การปฏิบัติตนเพ่ือ
ป้องกันอุบัติเหตุ 

3. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรค (Perceived Benefits) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรค หมายถึงการที่บุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติให้หายจากโรคหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดโรคโดยการปฏิบัตินั้นต้องมีความเชื่อว่าเป็นการกระท าทีด่ีมีประโยชน์และเหมาะสมที่
จะท าให้หายหรือไม่เป็นโรคนั้น ๆ ดังนั้น การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าก็ขึ้นอยู่กับการ
เปรียบเทียบถึงข้อดีและข้อเสียของพฤติกรรมนั้นโดยเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย 

4. การรับรู้ต่ออุปสรรค (Perceived Barriers) การรับรู้ต่ออุปสรรคของการปฏิบัติ หมายถึง 
การคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคล
ในทางลบ ซึ่งอาจได้แก่ ค่าใช้จ่ายหรือผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมบางอย่าง เช่น การตรวจ
เลือดหรือการตรวจพิเศษท าให้เกิดความไม่สุขสบาย การมารับบริการหรือพฤติกรรมอนามัยนั้นขัดกับ
อาชีพหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การรับรู้อุปสรรคเป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมการป้องกัน
โรคและพฤติกรรมของผู้ป่วยนี้สามารถใช้ท านายพฤติกรรมการให้ความร่วมมือในการรักษาโรคได้ 

5. สิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติ (Cues to Action) สิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติเป็นเหตุการณ์
หรือสิ่งที่มากระตุ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการออกมา ซึ่ง (Maiman & Becker, 1975) ได้กล่าว
ว่าเพ่ือให้แบบแผนความเชื่อมีความสมบูรณ์นั้นจะต้องพิจารณาถึงสิ่งชักน าให้เกิดการปฏิบัติซึ่งมี 2 
ด้าน คือ สิ่งชักน าภายในหรือสิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Cues) ได้แก่ การรับรู้สภาวะของร่างกาย
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ตนเอง เช่น อาการของโรคหรือการเจ็บป่วย ส่วนสิ่งชักน าภายนอกหรือสิ่งกระตุ้นภายนอก (External 
Cues) ได้แก่ การให้ข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลที่เป็นที่รักหรือนับถือ เช่น 
สามี ภรรยา บิดา มารดา เป็นต้น 

6. ปัจจัยร่วม (Modifying factors) ปัจจัยร่วม เป็นปัจจัยที่ไม่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
สุขภาพ แต่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะส่งผลไปถึงการรับรู้และการปฏิบัติ ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านประชากร เช่น อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น 
2) ปัจจัยทางด้านสังคมจิตวิทยา เช่น บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม กลุ่มเพ่ือน

กลุ่มอ้างอิง มีความเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยมทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิด
การปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคท่ีแตกต่างกัน 

3) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ความรู้เรื่องโรค ประสบการณ์เก่ียวกับโรค เป็นต้น 
7. แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health Motivation) แรงจูงใจด้านสุขภาพ หมายถึง สภาพ

อารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการถูกกระตุ้นด้วยเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ได้แก่ ระดับความสนใจ ระดับ
ความใส่ใจ ทัศนคติและค่านิยมทางด้านสุขภาพ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพจะช่วยให้ประชาชนมีพฤติกรรมใน
การป้องกันโรคที่ดี เนื่องจากการรับรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งการรับรู้โอกาสเสี่ยง การรับรู้ถึงความรุนแรง 
การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรค น าไปสู่ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ และการก่อเกิดเป็น
พฤติกรรมการป้องกันโรค นอกจากการรับรู้ในตัวเองแล้วยังต้องมีแรงสนับสนุนทางสังคม เช่น การให้
ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับโควิด 19 แนวทางหรือมาตรการป้องกัน ทรัพยากร ทั้งด้านบุคคล เงิน สิ่งของ 
รวมไปถึงการเชื่อถือ ยกย่อง ยอมรับกันและกันที่จะช่วยท าให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปอย่างราบรื่น 

พร้อมนี้ หลังจากที่ได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
หลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 นี้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ไปตีความ 
(Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthetic) ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
คือแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสัมมาชีพส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป 

2.7 พื้นที่ที่ศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ในภาคอีสานตอนล่าง 3 จังหวัด ประกอบด้วย 

จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย 9 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองยโสธร, อ าเภอเลิงนกทา, 

อ าเภอไทยเจริญ, อ าเภอกุดชุม, อ าเภอทรายมูล, อ าเภอป่าติ้ว, อ าเภอค าเขื่อนแก้ว, อ าเภอมหาชนะ
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ชัย, และอ าเภอค้อวัง มีประชากรในปี 2565 จ านวน 534,500 คน (ข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวัด
ยโสธร, 2565) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 22 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ, อ าเภอยาง
ชุมน้อย,อ าเภอกันทรารมย์, อ าเภอกันทรลักษ์, อ าเภอขุขันธ์, อ าเภอไพรบึง, อ าเภอปรางค์กู่, อ าเภอ
ขุนหาญ, อ าเภอราษีไศล, อ าเภออุทุมพรพิสัย, อ าเภอบึงบูรพ์, อ าเภอห้วยทับทัน, อ าเภอโนนคูณ, 
อ าเภอศรีรัตนะ, อ าเภอน้ าเกลี้ยง, อ าเภอวังหิน, อ าเภอภูสิงห์, อ าเภอเมืองจันทร์, อ าเภอเบญจลักษ์, 
อ าเภอพยุห์, อ าเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ, และอ าเภอศิลาลาด มีประชากรในปี 2565 จ านวน 1,452,471 
คน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, จังหวัดศรีสะเกษ, 2565) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ ประกอบด้วย 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ, อ าเภอ
ชานุมาน, อ าเภอปทุมราชวงศา, อ าเภอพนา, อ าเภอเสนางคนิคม, อ าเภอหัวตะพาน, และอ าเภอลือ
อ านาจ มีประชากรในปี 2564 จ านวน 187,309 คน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, จังหวัดอ านาจเจริญ, 
2565) 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Adhikari et al. (2020) ศึกษาเรื่องระบาดวิทยา สาเหตุ อาการทางคลินิกและการวินิจฉัย 

ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในช่วงระยะการระบาดจากผลศึกษาเห็นว่า
ต้นก าเนิดของไวรัสมีความเกี่ยวข้องกับตลาดอาหารทะเลในอู่ฮ่ัน อาการที่แสดงได้แก่ มีไข้ ไอ
อ่อนเพลีย ปอดบวม ปวดศีรษะ ท้องเสีย ไอเป็นเลือดและหายใจล าบาก มาตรการป้องกัน เช่น 
หน้ากาก ล้างมือ การปฏิบัติด้านสุขอนามัย การหลีกเลี่ยงการสัมผัสในสถานที่แออัด การตรวจหา   
เคสการติดตามผู้สัมผัสและการกักกัน 

Atchison et al. (2020) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และการตอบสนองทางพฤติกรรมของ
ประชาชนในช่วงการระบาดของโควิด 19 แบบส ารวจภาคตัดขวางของผู้ใหญ่อเมริกา พบว่า หลังจาก
การแนะน าของรัฐบาลเกี่ยวกับความห่างเหินทางสังคม ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ปฏิบัติได้ด้วยตนเองในระดับสูง โดยเฉพาะมาตรการล้างมือให้บ่อยขึ้นด้วยสบู่และน้ า การใช้เจลล้าง
มือและการปิดจมูกและปากเมื่อจามหรือไอ 

Aung, Silawan, Rawiworrakul, & Min (2018) ศึกษาเรื่อง การรับรู้บทบาทและปัจจัย
เสริมในหมู่บ้านอาสาสมัครสาธารณสุขเกี่ยวกับการควบคุมโรคมาลาเรียในชนบทพม่า พบว่า อสม. 
ส่วนใหญ่ (96%) มีผลการควบคุมโรคมาลาเรียอยู่ในระดับดี ปัจจัยที่เสริมสร้างบทบาทของพวกเขา 
ได้แก่ เพศหญิง (P = 0.037) รายได้ครอบครัว ≥ 50,001 kyat /เดือน (P <0.015) เวลาท างานใน
ฐานะอาสาสมัคร (Volunteer) 1-2 ปี (P = 0.006) ความรู้ที่ดีเกี่ยวกับวิธีการควบคุมโรคมาลาเรีย 
(Malaria) (P <0.001) การสนับสนุนครอบครัวที่ดี (P <0.001) ชุมชนที่ดี แรงสนับสนุน (P <0.001) 
และปัจจัยจูงใจที่ดี (P = 0.002) 
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Bashirian et al. (2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกัน COVID-
19 ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลในอิหร่านในปี 2020: การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน
พบว่า ความตั้งใจและการรับรู้ความอ่อนแอ ความรุนแรง ประสิทธิภาพในการตอบสนองตนเอง 
ประสิทธิภาพและต้นทุนตอบสนอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมี นัยส าคัญ (P <0.001) การ
ตอบสนองต้นทุน (57.8%) และความตั้งใจ (84.25%) มีค่าต่ าสุดและสูงสุด พฤติกรรมการป้องกันของ 
HCW ต่อ COVID-19 การสวมถุงมือทุกขั้นตอน (43.3%) และการใช้หน้ากากอนามัยเมื่อใดก็ได้ 
(51.8%) เป็นการป้องกันที่พบบ่อยที่สุด พฤติกรรมต่อต้าน COVID-19 ในกลุ่ม HCW อยู่ในระดับที่
ค่อนข้างน่าพอใจ 

Clark, Davila, Regis, & Kraus (2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านายพฤติกรรมการปฏิบัติ
ป้องกันโรคโควิด 19 กรณีสอบสวนโรค พบว่า การเชื่อว่าการดูแลสุขภาพ ปฏิบัติตามข้อควรระวังจะมี
ผลในการหลีกเลี่ยง COVID-19 ความเชื่อมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพและการรับรู้ว่าตนเองมีความเสี่ยง
ต่อ COVID-19 ความรุนแรงของ COVID-19 และความไว้วางใจในรัฐบาลมีความส าคัญค่อนข้างน้อย 
โดยผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ดีมากกว่าผู้ชาย 

Guo et al. (2020) ศึกษาเรื่อง การแพร่เชื้อและการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
ทางคลินิกการแพร่ระบาดของโรค (COVID-19) ข้อมูลอัปเดต (Update) เกี่ยวกับการรักษาทางคลินิก 
พบว่า อาการทางคลินิกของผู้ป่วย COVID-19 ได้แก่ มีไข้ ไอ อ่อนเพลีย และมีผู้ป่วยจ านวนเล็กน้อย
ปรากฏขึ้น ที่มีอาการติดเชื้อในทางเดินอาหาร ผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัวมีโอกาสติดเชื้อได้ง่าย
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มอาการหายใจล าบากเฉียบพลัน 

Luo, Yao, Zhou, Yuan, & Zhong (2020) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
สุขภาพระหว่างการระบาดโรคโคโรนาไวรัส 2019 ในจีน ข้อมูลเพ่ิมเติม-แรงจูงใจ–แบบจ าลองทักษะ
พฤติกรรม พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อทักษะพฤติกรรม ความเครียดจากความเสี่ยงมีผลต่อสุ ขภาพและ
การรับรู้เชิงบวกมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมสุขภาพ สรุปได้ว่าพฤติกรรมสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการรับรู้ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดที่เสี่ยงต่อสุขภาพ 

Paakkari, & Okan (2020) ศึกษาเรื่อง โควิด-19 การรับรู้ประเมินปัญหาด้านสุขภาพพบว่า 
การสื่อสารด้านสุขภาพเกี่ยวกับความรู้ของระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง Syndrome 
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) และวิธีหลีกเลี่ยงการแพร่กระจายเชื้อที่ใช้งานได้จริง เช่น การล้างมือ 
การเว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงสถานที่แออัด 

Taghrir, Borazjani, & Shiraly (2020) ศึกษาเรื่อง โควิด -19 และนักศึกษาแพทย์ชาว
อิหร่าน การส ารวจความรู้ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการป้องกันและการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ในระดับสูง พฤติกรรมป้องกันด้วยตนเองและการรับรู้ของนักศึกษาแพทย์ชาว
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อิหร่าน อยู่ในระดับปานกลาง ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีนัยส าคัญในการรับรู้
ความเสี่ยงที่ระดับ P < 0.01 

Yıldırım, Akgül, & Geçer (2020) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบกลุ่มเปราะบางเกี่ยวกับการรับรู้
ความเสี่ยงและความกลัวต่อพฤติกรรมการป้องกันโควิด -19 พบว่า ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน 
การหลีกเลี่ยงระบบขนส่งสาธารณะ มีพฤติกรรมการป้องกันโรคที่ปฏิบัติบ่ อย ๆ คือ การล้างมือ 
ผู้หญิงมีการรับรู้ความเสี่ยงสูงเพ่ิมขึ้น อย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ความเสี่ยงและความกลัวที่มีต่อ 
Coronavirus 2019 เมื่อเทียบกับผู้ชาย ตัวแปร อายุ เพศ ระดับการศึกษา และความเปราะบาง 
ดังนั้น การรับรู้ความเสี่ยงและความกลัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน 

กิตติพร เนาว์สุวรรณ, นภชา สิงห์วีรธรรม, และนวพร ด าแสงสวัสดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความรุนแรงของโรคต่อบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ อสม. อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅𝑥̅= 4.75, SD = 0.42) บทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน

ของ อสม. อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅= 2.75, SD= 0.32) และการรับรู้ความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. (R = 0.416) และสามารถท านายบทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. ได้ร้อยละ 17.30 (R2 = 0.173) 

กฤตยา แสวงทรัพย์ และเอ้ือญาติ ชูชื่น (2562) ศึกษาเรื่อง การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ผลการศึกษา พบว่า (1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนใน
การดูแล สุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.2 (2) การรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนโดยรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ(r = 0.79, p < 0.05) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ความสามารถใน
การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน และด้านความม่ันใจในการดูแล สุขภาพกายและสุขภาพจิต
ชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพจิตชุมชน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.74, p < 0.05 และ r = 0.75, p < 0.05 ตามล าดับ) และด้านของ
ความสามารถที่จะถ่ายโยงประสบการณ์อ่ืนมาใช้ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.66, p < 0.05) 
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ธวัชชัย ยืนยาว และเพ็ญนภา บุญเสริม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หญิงในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 495 คน มีอายุ
เฉลี่ย 46.7 ปี (SD= 8.4) โดยช่วงอายุ 20-70 ปีเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) ร้อยละ 98.0 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ร้อยละ 52.3 ด้านความรู้
เรื่องการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ไนระดับสูง (M= 12.4, 
S.D.=0.9) ด้านทัศนคติการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับต่ า (M= 4.0, S.D.=0.3) และด้านพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับเหมาะสม (M= 4.3, S.D.=0.5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหญิงในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (𝑥̅2=11.064, p=0.001) และทัศนคติการป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(𝑥̅2=23.234, p<0.001) 
ภัคณัฐ วีรขจร โชคชัย ขวัญพิชิต กิตติพร เนาว์สุวรรณ์ และนภชา สิงห์วีรธรรม (2563) 

ศึกษาเรื่อง การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ของก าลัง
พลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ ศูนย์อ านวยการแพทย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า การรับรู้และ
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของก าลัง

พลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ ศูนย์อ านวยการแพทย์ จังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.50, = 0.44) และ ( =4.50, SD= 0.44) ตามล าดับ ก าลังพลที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้น
ไป ปฏิบัติงานในส่วน บ.ก. และมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้และพฤติกรรม   
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มากกว่าก าลังพลมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงาน
ใน ส่วนแยกและมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปีขึ้น ไปควรมีการเตรียมความพร้อมและรับรู้
ให้กับก าลังพลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ศูนย์อ านวยการแพทย์ จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทุกส่วนแยก
เกี่ยวกับการป้องกันตัวเองส าหรับการป้องกันโรคติดเชื้อจากการปฏิบัติงานประจ า 

2.9 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent) ที่ได้จากการส ารวจ
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ความต้องการจ าเป็น (Need Assessments) การทบทวนวรรณกรรมคือหลักหลักสัปปุริสธรรม 7 
ประการ และตัวแปรตาม (Dependent) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สภาพปัญหาภายนอก 
(External) 
- สถานการณ์โรคระบาด 
- สภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ 
- สภาพปัญหาทางสังคม 
- ปัญหาแรงงานย้ายถิ่น 
- รัฐสวัสดิการและการ
สาธารณสุข รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 
7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก
เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-
19 ในภาคอีสานตอนล่าง 

กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ
ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับ
แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 

ตัวแปรอิสระ 

สภาพปัญหาภายใน (Internal) 
- สภาพปัญหาทางด้านสุขภาพจิต 
- สภาพปัญหาด้านการว่างงาน 
- สภาพปัญหาด้านครอบครัว 

หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ 

ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็น

การศึกษาถึงกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่น
ที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1. ประชากร 
3.2. การสุ่มตัวอย่าง 
3.3. กรอบแนวคิดและการก าหนดตัวแปร 
3.4. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.6 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
3.7 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.8 การวัดค่าตัวแปร 
3.9 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.10 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.1. ประชำกร  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัย

ใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และได้ด าเนินการใน 4 ระยะ โดยมีประชากร 
(Population) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 ขอบเขตการวิจัยขั้นที่ 1 (Research 1) การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน
ภายใน-ภายนอก และการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ในการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่วิจัยใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ 

ระยะที่ 2 (Development 1) การสร้างรูปแบบในการการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง และการน ารูปแบบไปทดลองใช้และเก็บข้อมูลผลลัพธ์การใช้รูปแบบ 
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ระยะที่ 3 ขอบเขตการวิจัยขั้นที่ 2 (Research 2) การศึกษาผลลัพธ์ของการใช้
รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก
เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง และวิเคราะห์ประเมินผล 

ระยะที่ 4 (Development 2) การยืนยันรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง และน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ
ให้กับชุมชนต่อไป 

3.1.1 ประชำกร (Population) 
จากผลการส ารวจกลุ่มผู้ใช้แรงงานที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 (พ.ศ. 2563-2564) ในภาคอีสานตอนล่าง 3 จังหวัด คือ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรสะเกษ 
และจังหวัดอ านาจเจริญ รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,063,159 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) จังหวัดยโสธร มีประชาชนผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 367,147 
คน (เอกสารรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดยโสธร, 2565, หน้า 3) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ มีประชาชนผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 557,115 
คน (เอกสารรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2565, หน้า 16) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ มีประชาชนผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 
138,897 คน (รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดอ านาจเจริญ ไตรมาสรายปี, 2565, หน้า 5) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
การวิจัยครังนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ตามสูตรการค านวณของทาโร 

ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากร (Population) มีรายละเอียดดังนี้ 
1) จังหวัดยโสธร มีผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 367,147 คน ใช้

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ , 
2550, หน้า 110) 

2) จังหวัดศรีสะเกษ มีผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 557,115 คน 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 
2550, หน้า 110) 

3) จังหวัดอ านาจเจริญ มีผู้อยู่ในวัยท างานหรือ 15 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 138,897 
คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
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research) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (Error)       
ที่ระดับ .05 (±5%) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2550, หน้า 110) 

3.1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก

การตัดสินใจจากคุณลักษณะของกลุ่มที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งอาศัยความรอบรู้  
(Attainments) ความช านาญ (Competence) และประสบการณ์ (Experience) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543, หน้า 75-76) และน าไปใช้ในงานวิจัยดังนี้ 

1) คณะผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
13 คน เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าข้อมูลเชิงคุณภาพไปเปรียบเทียบและ
ยืนยันกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม ในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1 (Research 1)  

2) คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิใน
การประเมินรูปแบบ จ านวน 5 รูป/คน และน าข้อมูลเชิงคุณภาพไปเปรียบเทียบและยืนยันกับข้อมูล
เชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม ในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 (Development 1) 

3) คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
หรือผู้ที่เคยติดเชื้อโควิด-19 และถูกเลิกจ้างงานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific) จ านวน 75 
รูป/คน ซึ่งแยกเป็นผู้แทนกลุ่มจากจังหวัดยโสธร จ านวน 25 คน ผู้แทนจากจังหวัดอ านาจเจริญ 
จ านวน 25 คน และผู้แทนจากจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 25 คน 

3.2. กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) แบบการวิจัย

และพัฒนา (Research & Development) เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึงหน่วยงาน
ที่กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สังกัดอยู่หรือส่งถึงผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stockholder) กับการวิจัยโดยตรงเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพหรือข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยตนเองและคณะ จ านวน 1,250 ชุด (ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเกินมา 
จ านวน 50 ชุด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการสูญหายหรือความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
ป้องกันการลงพ้ืนที่เก็บเพ่ิมเติมในกรณีจ าเป็น) คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ทราบถึง
รายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด คณะผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ได้รับแบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณ์คืนกลับมา จ านวน 1,250 ชุด (แต่ในขั้นตอนการแปลผลทาง
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สถิติผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 1,200 ชุด เท่านั้น) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล      
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ชุมชนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-Depth Interviews) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ 
จ านวน 75 รูป/คน และท าการตรวจสอบสามเข้าข้อมูล (ด้านบุคคล ด้านเนื้อหา และด้านเวลา) 

3.3. กรอบแนวคิดและกำรก ำหนดตัวแปร 
ส าหรับกรอบแนวคิดการก าหนดตัวแปร (Variable) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จะประกอบด้วย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Independent Variable) ซึ่งตัวแปร
ดังกล่าวผู้วิจัยได้มาจากการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์
แล้วก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ ธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุ), อัตถัญญุตา (เป็น
ผู้รู้จักผล), อัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน), มัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ), กาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล), 
ปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบริษัท), และปุคคลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) 

2) สภาพปัญหาภายนอก (External) คือ สถานการณ์โรคระบาด, สภาพปัญหาทาง
เศรษฐกิจ, สภาพปัญหาทางสังคม, ปัญหาแรงงานย้ายถิ่น, และรัฐสวัสดิการและการสาธารณสุข 

3) สภาพปัญหาภายใน (Internal) คือ สภาพปัญหาทางด้านสุขภาพจิต, สภาพ
ปัญหาด้านการว่างงาน, และสภาพปัญหาด้านครอบครัว 

3.3.2 ตัวแปรตำม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณลักษณะของตัวแปร (Dependent Variables) ตามที่ เกิดจากผล

การศึกษาสภาพปัจจุบัน (Current Condition) และความต้องการจ าเป็น (Needs) และผลจากการ
วิจัยระยะที ่1 และระยะท่ี 2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

1) กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงาน
ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

2) รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ
แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 

3.4. ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประเภทของข้อมูล (Data) ที่ใช้ในกระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ การจัดท าข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความ และการสรุปผล ประกอบด้วย ดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลด้านปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ศึกษา ส ารวจ

ข้อมูลก่อนการท าวิจัย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วสร้างเป็นข้อมูลเชิงวิชาการตามระเบียบ
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วิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และเป็นผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับการวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

3.4.2 ข้อมูลด้านทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
มาจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงได้ในเชิงวิชาการซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 

1) ต ารา หนังสือ เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (Literature) 
2) เอกสาร บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ 
3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งที่ใช้ระบบเอกสาร (Document) และสื่อ

ในระบบออนไลน์ (Internet) 

3.5. เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
3.5.1 เครื่องมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ (แบบสอบถำม) 
การสร้างแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือส ารวจสภาพ

ปัญหาปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนใน
ภาคอีสานตอนล่าง มีข้อค าถามท่ีครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ

เสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน คือ 

1) ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ด้านแรงงานและสวัสดิการ 
4) ด้านการสาธารณะสุขของภาครัฐ 
5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 

7 ประการ 
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ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.5.1 เครื่องมือกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (แบบสัมภำษณ์) 
การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือเก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีข้อค าถามท่ีครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ คือ 
1) ทัศนคติ/มุมมองเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบ

อาชีพ 
2) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับแรงงานและสวัสดิการ 
4) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับการสาธารณะสุข 
5) ทัศนคติ/มุมมองเกี่ยวกับด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 
6) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 

ประการ 

3.6 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
(ควบคู่กัน) จากตัวอย่าง (Sample) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ใน 3 จังหวัด คือ 
ยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

3.6.1 กำรทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาและสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต าราและงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย รวมทั้ง

การสืบค้นข้อมูลจากสื่อในระบบออนไลน์ (Internet) แปลความหมาย (Interpretation) วิเคราะห์ 
(Analyze) สังเคราะห์ (Synthetic) แล้วก าหนดขอบเขตประเด็นเพ่ือสร้างแบบสอบถามการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

3.6.2 กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
กระบวนการออกแบบ (Design) และกระบวนการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire 

Creation Process) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีข้อค าถามที่ครอบคลุมใน
ประเด็นต่อไปนี้ คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ

ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน คือ 

1) ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ด้านแรงงานและสวัสดิการ 
4) ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ 
5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 

ประการ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
3.6.3 กำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย 
การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้อค าถาม

ที่ครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ คือ 
1) ทัศนคติ/มุมมองเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบ

อาชีพ 
2) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับแรงงานและสวัสดิการ 
4) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับการสาธารณะสุข 
5) ทัศนคติ/มุมมองเกี่ยวกับด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 
6) ทัศนคติ/มุมมองเก่ียวกับหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 

ประการ 
3.6.4 กำรตรวจสอบเครื่องมือ 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วน ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือวิจัยโดยการน า

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นแล้วน าไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสมด้านเนื้อหา ความเชื่อมั่น (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) 
ของเครื่องมือการวิจัยทั้งข้อค าถามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และข้อค าถามเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) และได้มีผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) ในด้านการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 5 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้ 

1) พระมหาจิรายุทธ  ปโยโค, ผศ. ผู้เชี่ยวชาญด้านความถูกต้อง 
          และความเหมาะสมด้านเนื้อหา 

2) ดร.วรนุช  พรมจักร์   ผู้เชี่ยวชาญด้านความเชื่อมั่น 
          และความเท่ียงตรง 

3) ดร.กันต์  ศรีหล้า   ผู้เชี่ยวชาญด้านความถูกต้อง 
          และความเหมาะสมด้านเนื้อหา 

4) พ.ต.ท.ดร.ชัยบัญชา  กองทอง ผู้เชี่ยวชาญด้านความถูกต้อง 
          และความเหมาะสมด้านเนื้อหา 

5) นางสาวณัฐภัทร  อยู่เมือง  ผู้เชี่ยวชาญด้านความเชื่อมั่น 
          และความเท่ียงตรง 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ซึ่งเป็นการหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุมและ
สอดคล้องตามนิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนการใช้ภาษาไทยในการเขียนข้อค าถาม โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.02-1.00 และการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป ได้จ านวน 37 ข้อ โดยข้อค าถามครอบคลุมนิยามที่ก าหนดไว้ ส่วนข้อมูล
รายละเอียดเพ่ิมของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล คุณวุฒิทางด้านการศึกษา ต าแหน่ง
การงาน อาชีพ ประสบการณ์ รางวัล และความเชี่ยวชาญ เป็นต้น ที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมด้านเนื้อหา ความเชื่อมั่น (Reliability) และตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ
เครื่องมือการวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะขอน าไปปรากฏในภาคผนวก 

3.6.5 กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสมด้านเนื้อหา ความเชื่อมั่น (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง     
5 ท่าน แล้วน ามาปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติม 

3.6.6 กำรปรับปรุงเครื่องมือ 
หลังจากที่ได้แบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) ที่มีความสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือประชาชนในอ าเภอ
พนมไพรและอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 60 ชุด ทั้งนี้ เพราะพ้ืนที่ดังกล่าว มีบริบทและ
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขอีกครั้งให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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3.6.7 กำรทดสอบเครื่องมือ 
หลังจากที่ได้แบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) ที่มีความสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือประชาชนในอ าเภอ
พนมไพรและอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 60 ชุด ทั้งนี้ เพราะพ้ืนที่ดังกล่าว มีบริบทและ 
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขอีกครั้งให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ทั้งนี้ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และความเท่ียงตรง 
(Validity) ทางสถิติของเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) อีกครั้งหนึ่งก่อนลงพ้ืนที่จริง 

3.6.8 กำรทดสอบผลของเครื่องมือ 
น าแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 60 ชุด มาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Package 
Software) ผลการทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนก (Item-Total Correlation) อยู่ระหว่าง 0.06-0.75 
และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (Item-Total Correlation) ตั้งแต่ 0.02 ขึ้นไป ได้จ านวน 
37 ข้อ โดยข้อค าถามครอบคลุมนิยามศัพท์ที่ เกี่ยวข้องที่ก าหนดไว้ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) เท่ากับ 0.95 แล้วไปน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถามจริ 

3.6.9 กำรใช้แบบสอบถำม 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการอนุมัติจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว และผ่าน

คณะกรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไปลงพ้ืนที่เพ่ือ
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง (Sample) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ตามระเบียบวิธีวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ต่อไป 

3.6.10 วิธีกำรตรวจสอบเครื่องมือกำรวิจัย 
ส าหรับวิธีการสร้างและการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยนั้น เครื่องมือที่ใช้ใน   

การวิจัยสร้างขึ้นโดยคณะผู้วิจัยทั้งแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก        
(In-depth Interview) ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานเพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามการวิจัยจะใช้
ค าถาม 2 ลักษณะ คือ ข้อค าถามแบบปลายปิดและข้อเสนอแนะ (Closed-ended Questions)   
ส่วนแบบข้อค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) เมื่อสร้างแบบสอบถาม
เสร็จแล้วก็ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา พร้อมประเมินค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน ส่วนการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) เป็นการน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญให้
พิจารณาและท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษาโดยพิจารณาถึงความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
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Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งคณะผู้เชี่ยวชาญจะใช้ดุลยพินิจพิจารณา (Discretion) ความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการให้ค่าคะแนน ดังนี้ 

คะแนน -1 หมายถึง เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถามแล้วเห็นว่าข้อค าถามนั้น
ไมไ่ด้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คะแนน 0 หมายถึง เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้ว ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คะแนน +1 หมายถึง เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อค าถามนั้นมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

พร้อมนี้ การตรวจความถูกต้องด้านสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไป
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้อง
ของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้พิจารณาความถูกต้อง (Correctness) ความสมบูรณ์ (Perfection) และจากค่าสัมประสิทธิ์
ของ ครอนบัค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้ 
 

ส่วนของค ำถำม    ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อม่ัน 
1) ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ .811 
2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล    .707 
3) ด้านแรงงานและสวัสดิการ     .804 
4) ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ     .780 
5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน .769 
6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19    .850 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ 
ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ     .877 

        รวม     .799 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็น และได้ค่าแห่ง

ความเชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่าง .799–.877 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน รวมค่าของ IOC คือ .799 เรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถาม
ที่ได้สามารถนาไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

3.6. องค์ประกอบของแบบสอบถำม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อสรุปที่ได้จากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีมาสรุปเป็น

ปัจจัยและสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม เพ่ือน าไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
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(Sample) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ผู้วิจัยและคณะได้สร้างขึ้น จ านวน 1 ฉบับ
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List Form) เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และสถานะ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์การสอนของ
นักศึกษา มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด ถึง มากที่สุด   
ใน 7 ด้าน คือ 

1) ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ด้านแรงงานและสวัสดิการ 
4) ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ 
5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 

ประการ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ในบริบทของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 75 รูป/คน 
ใน 3 จังหวัด คือ ยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ ซึ่งผู้วิจัยได้มาโดยวิธีการเจาะจง (Specific 
Method) ซึ่งประกอบด้วย 5 ประเด็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 มุมมองเกี่ยวกับด้านสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการ
ประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มี
การคิดต้นทุนหรือก าไรในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ประเด็นที่ 2 มุมมองเกี่ยวกับการเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหาร
จัดการที่ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงในสถานการณ์
แพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ประเด็นที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของ
ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 

ประเด็นที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่   
ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่ว่าจะเป็นในด้ านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ   
ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงาน
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เพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ 

ประเด็นที่ 5 เจตคติที่มีต่อการบริหารจัดการโรคโควิด-19 ของรัฐบาล กระทรวงสาธารณะ
สุข หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบัน ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการปฏิบัติจาก
รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธรณะสุข อาสาสสมัครหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญ
และมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับใด และสิ่งที่ควรได้รับเพ่ิมเติม 

ประเด็นที่ 6 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรม คือสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
(ธัมมัญญุตา, อัตถัญญุตา, อัตตัญญุตา, มัตตัญญุตา, กาลัญญุตา, ปริสัญญุตา และปุคคโลปรปรัญญุตา) 
และสามารถน าหลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบสัมมาชีพหรือไม่ 
อย่างไร 

ประเด็นที่ 7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

3.7 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) แบบการวิจัย

และพัฒนา (Research & Development) เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของ
ประชนในภาคอีสานตอนล่าง ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึงหน่วยงาน
ที่กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สังกัดอยู่หรือส่งถึงผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stockholder) กับการวิจัยโดยตรงเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพหรือข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยตนเองและคณะ จ านวน 1,250 ชุด (ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเกินมา 
จ านวน 50 ชุด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการสูญหายหรือความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
ป้องกันการลงพ้ืนที่เก็บเพ่ิมเติมในกรณีจ าเป็น) คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ทราบถึง
รายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด คณะผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ได้รับแบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณ์คืนกลับมา จ านวน 1,250 ชุด (แต่ในขั้นตอนการแปลผลทาง
สถิติผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 1,200 ชุด เท่านั้น) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล      
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ชุมชนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-Depth Interviews) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ 
จ านวน 75 รูป/คน และท าการตรวจสอบสามเข้าข้อมูล (ด้านบุคคล ด้านเนื้อหา และด้านเวลา) 
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3.8 กำรวัดค่ำตัวแปร 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของประเด็นข้อค าถาม

เป็นรายข้อ ถ้าในกรณีที่แบบสอบถามขาดความสมบูรณ์จ านวนเท่าใด ผู้วิจัยได้ เก็บข้อมูลใหม่มา
เพ่ิมเติมจนเกิดความสมบูรณ์และด าเนินการตามขั้นตอนการโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และสถานะ โดยการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมูลส่วนที่ 2 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์      

การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก

สถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถาม

แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด ถึง มากที่สุด ใน 7 ด้าน สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความตรง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) 

และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และท าการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าข้อมูล 

(Data Triangulation) การตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) สังเคราะห์ (Synthetic) 

แล้วอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Description) 

ส าหรับการแปลผลของข้อมูล ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูล
โดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เพ่ือก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและ
ค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550, หน้า 78-79) 
 อันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด 
                     จ านวนชั้น 
       = 5  - 1 = 0.80 
              5 

การให้คะแนนค าตอบในแบบสอบถามใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ระดับ  5 หมายถึง  มากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  มาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  น้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยแล้วแปรความหมายคะแนน (บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2545 หน้า 
12 -13) ซึ่งมีค่าคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

3.9 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Integrity) ของประเด็น

ค าถามต่าง ๆ ในกรณีท่ีจ านวนแบบสอบถามขาดความสมบูรณ์จ านวนเท่าใด ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่และแจก
แบบสอบถามเพ่ิมเติมจ านวนเท่าที่ขาดไปและด าเนินการตามขั้นตอนการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และสถานะ แปลค่าของ
ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมูลส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน   

เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ จ านวน 7 ด้าน สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความตรง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) และ  

ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D การ ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการตีความ ( Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) สังเคราะห์ 

(Synthetic) แล้วอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Description) 

3) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การตรวจสอบแหล่ง
ของข้อมูล โดยแหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ก. การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะ
เหมือนกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเว้นระยะเวลา 3 เดือน แล้วซักถามใน
ประเด็นเดิมและตรวจสอบเทียบเคียงว่ากาลเวลาต่างกัน ข้อมูลที่ได้รับจะแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

ข. การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กัน
จะเหมือนกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้เปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บจากพ้ืนที่วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธรกับ
พ้ืนที่ที่เก็บข้อมูลอื่น เช่น สถานที่นอกมหาวิทยาลัย เป็นพื้นที่ส่วนบุคคล มีบรรยากาศท่ีเป็นอิสระและ
มีความส่วนตัวสูง หรือสถานที่ตามนัดหมายที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวก เป็นต้น 
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ค. การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลหรือ 
ผู้บันทึกข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้น าบทบันทึกการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย
และผู้ช่วยนักวิจัยมาเปรียบเทียบกัน รวมทั้งการให้ผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ
ด้วยการอ่านให้ฟังและให้ตรวจสอบความถูกต้องซ้ า 

4) การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) การสรุปและ
ประมวลผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้มาจากวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview Methods) 
ซ่ึงผู้วิจัยจะใช้วิธีการตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthetic) 
และอธิบายเชิงพรรณนา 

3.10 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 
3.10.1 สถิติเชิงพรรณนำ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบาย

ผลการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ คือ 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนก
ตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ด้านระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านบริบทการศึกษาเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) เนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดค่า

คะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3.10.2 สถิติเชิงอ้ำงอิง 
1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2) ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม  7 ประการ 
ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

3) การตรวจสอบปัจจัยแต่ละข้อที่สามารถท านายการเสริมสร้างสั มมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

4) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยส่งผลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 
ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

5) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 
 



บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การวิจัย เรื่อง “กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ
แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง” ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูล แปรผลข้อมูลและน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร มีลักษณะเป็นค าถาม

ปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ (Likert Rating Scale) ต้ังแต่น้อยที่สุด ถึง มากที่สุด ใน 7 ด้าน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่ผู้วิจัยศึกษาจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) จ านวน 3 ครั้ง โดยท าการศึกษาข้อมูลร่วมกับ 3 กลุ่มของผู้เข้าร่วมสนทนาแลกเปลี่ยน

ทัศนคติ มุมมองแบบไม่มีโครงสร้าง เน้นสนทนาที่มีเป้าหมายเชิงประสบการณ์และท าการตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) การประมวลผลข้อมูล (Decode) การตีความ (Interpretation) 

วิเคราะห์ (Analyzed) สังเคราะห์ (Synthetic) แล้วอภิปรายผลเชิงพรรณนาในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) มุมมองเกี่ยวกับด้านสวัสดิการที่ รัฐจัดให้ประชาชนทั่ วไปในรูปของการ

ประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มี

การคิดต้นทุนหรือก าไรในสถานการณ์ปัจจุบัน 

2) มุมมองเกี่ยวกับการเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหาร

จัดการที่ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงในสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคโควิด-19  

3) มุมมองเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่าน

มีการวางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 
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4) ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน

ถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความ

มั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการ

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ 

5) เจตคติที่มีต่อการบริหารจัดการโรคโควิด-19 ของรัฐบาล กระทรวงสาธารณะสุข 

หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบันอย่างไรบ้าง? ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการ

ปฏิบัติจากรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธารณะสุข อาสาสมัครหรือบริษัทของท่านให้

ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 ในระดับใด และสิ่งที่ควรได้รับ

เพ่ิมเติมคืออะไรบ้าง 

6) ท่านมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมคือสัปปุริสธรรม 7 ประการ 

(ธัมมัญญุตา, อัตถัญญุตา, อัตตัญญุตา, มัตตัญญุตา, กาลัญญุตา, ปริสัญญุตา และปุคคโลปรปรัญญุตา) 

และสามารถน าหลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบสัมมาชีพหรือไม่  

อย่างไร 

7) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

4.3 รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหว่างข้อมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ในขั้นส ารวจความ

ต้องการจ าเป็น (ขั้น Research 1) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยและคณะได้น าเครื่องมือ      

การวิจัย (แบบสอบถาม) ที่ผ่านการทดลอง (Try Out) จ านวน 60 ชุด กับประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอ

พนมไพร จ านวน 30 ชุด และประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 ชุด 

เพ่ือท าการทดสอบหาค่าความตรง (Validity) เชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้าง ค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของเครื่องมือการวิจัยแล้วมาใช้ในการเก็บรวม

รวมข้อมูลภาคสนามโดยได้แจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลในพ้ืนที่การวิจัย คือ จังหวัดยโสธร 

จังหวัดศรีษะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 1,250 ชุด (ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลที่เกินมา จ านวน 

50 ชุด) ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการช ารุดหรือความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล (Error) แต่ในเวลาท าการวิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จะใช้ข้อมูลในแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 1,200 

ชุด ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบวิธีวิจัยเท่านั้น 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการเก็บข้อมูลการวิจัยในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้น ากลุ่มตัวอย่าง (Sample) ทั้งหมด จ านวน 1,200 คน 
ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัด (ยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ) มาศึกษา พร้อมนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 13 คน 
ใช้เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) โดยการพิจารณาจากคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในองค์ประกอบของ
งานวิจัย ความสมัครใจ และความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนกลุ่ม เป็นต้น (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
ส่วนเกณฑ์ในการคัดออก (Exclusion Criteria) เช่น การลาออกจากการสนทนากลุ่มด้วยความสมัคร
ใจ หรือการเกิดเหตุสุดวิสัย เป็นต้น คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้เคยติดเชื้อโค
วิด-19 และถูกเลิกจ้างงานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific) จ านวน 75 รูป/คน ซึ่งแยกเป็น
ผู้แทนกลุ่มจากจังหวัดยโสธร จ านวน 25 คน ผู้แทนจากจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 25 คน และ
ผู้แทนจากจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 25 คน พร้อมนี้ ผู้วิจัยได้ยึดถือตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยและ
ยึดตามกรอบที่ระบุไว้ในเรื่องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นส าคัญ และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบและแปรผลข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) ผ่านกระบวนการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตีความ (Interpretation) 
วิเคราะห์ (Analyze) สังเคราะห์ (Synthetic) และอภิปรายเชิงพรรณนา (Descriptive Discussion) 
ต่อไป 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n = 1,200) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง 

 

710 

490 

 

59.16 

40.84 

รวม 1,200 100 

จากตารางที่ 4.1 อธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกคุณสมบัติตามเพศ (Gender) 

ปรากฏรายละเอียด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (Male) จ านวน 710 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.16 เป็นเพศหญิง (Female) จ านวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 40.84 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ (n = 1,200) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 

1) อายุระหว่าง 20-25 ปี 

2) อายุระหว่าง 26-30 ปี 

3) อายุระหว่าง 31-35 ปี 

4) อายุระหว่าง 36-40 ปี 

5) อายุระหว่าง 41-45 ปี 

6) อายุระหว่าง 46-50 ปี 

7) อายุระหว่าง 51-55 ปี 

8) อายุระหว่าง 56-60 ปี 

9) อายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 

 

125 

230 

207 

201 

199 

86 

52 

51 

49 

 

11.00 

19.16 

17.25 

16.75 

16.58 

7.16 

4.33 

4.25 

4.08 

รวม 1,200 100 

จากตารางที่ 4.2 อธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกคุณสมบัติตามอายุ (Age) 

ปรากฏรายละเอียด คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 1,200 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อย 19.16 รองลงมา คือ มี

อายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และรองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 36-

40 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะ (n = 1,200) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ชั้น/ป ี

1) พนักงานลูกจ้างของราชการ 

2) พนักงานลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ 

3) พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงาน

ฝีมือ = Skilled Labor) 

 

125 

201 

261 

 

 

10.41 

16.75 

21.75 
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4) พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานกึ่ง

ฝีมือ = Semi-skilled Labor) 

5) พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานไร้

ฝีมือ = Unskilled Labor) 

6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

206 

 

305 

 

102 

17.16 

 

25.41 

 

8.50 

รวม 1,200 100 

จากตารางที่ 4.3 อธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกคุณสมบัติตามสถานะ (Status) 

ปรากฏรายละเอียด คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 1,200 คน มีสถานะเป็นพนักงานลูกจ้าง

ของบริษัทเอกชน (แรงงานไร้ฝีมือ = Unskilled Labor) จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 25.41 

รองลงมา คือ มีสถานะเป็นพนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานฝีมือ = Skilled Labor) 

จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และรองลงมา คือ มีสถานะเป็นพนักงานลูกจ้างของราชการ 

จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน 

เป็นข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 

ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ของประชนในภาคอีสาน

ตอนล่าง 7 ด้าน และมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยค าถาม

แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด ถึง มากที่สุด ใน 7 ด้าน คือ (1) ด้านสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ (2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล (3) ด้านแรงงานและ

สวัสดิการ (4) ด้านการสาธารณะสุขของภาครัฐ (5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน (6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และ (7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การ

เสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ และผู้วิจัยได้แปลผลข้อมูลด้วยสถิติพาราเมตริค 

(Parametric) คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสภาพ 

ปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการ

ประกอบอาชีพ 

(�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

สวัสดิการที่ รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการ

ประชาสงเคราะห์หรือบริการสั งคมที่ รั ฐมิ ได้หวั ง

ผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มี

การคิดต้นทุนหรือก าไร ในสถานการณ์ปัจจุบันมีอยู่ใน

ระดับใด 

สภาพการณ์ของการจัดกระท าของรัฐหรือนายจ้าง

ต้องการให้พนักงานมีความสะดวกสบายในการท างาน 

ช่วยแก้ปัญหาการครองชีพของลูกจ้าง ขณะเดียวกันก็

หวังจะได้งานมาก งานดีจากลูกจ้างเป็นผลพลอยได้มีอยู่

ในระดับใด 

สวัสดิการที่ รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการ

ประชาสงเคราะห์ในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 

มีความจ าเป็นอยู่ในระดับใด 

สวัสดิการและการบริหารจัดการที่รัฐจัดให้ประชาชน

ทั่วไปในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด -19 มีความ

เหมาะสมและมีความจ าเป็นอยู่ในระดับใด 

การเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการ

บริหารจัดการที่ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมี

ความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงในสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคโควิด-19 ในระดับใด 

4.12 

 

 

 

 

3.52 

 

 

 

 

4.25 

 

 

4.30 

 

 

4.50 

2.02 

 

 

 

 

1.87 

 

 

 

 

2.06 

 

 

2.07 

 

 

2.12 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 รวม 4.13 2.03 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น

ในการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� 4.13) และเมื่อพิจารณารายด้าน        
โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และ
การบริหารจัดการที่ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงใน

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� 4.50) รองลงมา คือ สวัสดิการและ
การบริหารจัดการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความเหมาะสม

และมีความจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� 4.20) และรองลงมา คือ สวัสดิการที่รัฐจัดให้
ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์ในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความจ าเป็น 

มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด (�̅� 4.12) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกลยุทธ์ 

การบริหารงานของรัฐบาล (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล (�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

กลยุทธ์การจัดการปัญหา การสร้างสวัสดิการและการ

บริหารจัดการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความเหมาะสมในระดับใด 

กระบวนการบริหารจัดการสถานการณ์โรคโควิด-19 มี

ความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์และสามารถควบคุม

สถานการณ์ได้ในระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการ

วางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ในระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการน า

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 และมี

การประเมินผลลัพธ์ในระดับใด 

การวางแผนกลยุทธ์  การน าแผนไปฏิบัติและการ

ประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในสถานการณ์โรค 

โควิด-19 ของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือบริษัท 

2.50 

 

 

2.23 

 

 

3.11 

 

 

2.25 

 

 

2.00 

1.58 

 

 

1.49 

 

 

1.76 

 

 

1.50 

 

 

14.14 

 

 

น้อย 

 

 

น้อย 

 

 

ปานกลาง 

 

 

น้อย 

 

 

น้อย 
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ของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับใด   

 รวม 2.36 1.53 น้อย 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาลมี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (�̅� 2.36) และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์และการน า

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.11) รองลงมา คือ 

กลยุทธ์การจัดการปัญหา การสร้างสวัสดิการและการบริหารจัดการที่ รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปใน

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย (�̅� 2.50) และรองลงมา 

คือ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโค

วิด-19 และมีการประเมินผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย (�̅� 2.25) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ด้านแรงงานและสวัสดิการ (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านแรงงานและสวัสดิการ (�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีการจัดสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปใน

รูปของการประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมนั้น รัฐมิได้

หวังผลตอบแทนหวังเพียงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่

มีการคิดต้นทุนหรือก าไร ในสถานการณ์โรคโควิด-19 ใน

ระดับใด 

ท่านได้รับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน 

และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจาก

องค์การไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้าน

ความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้าน

นันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการ

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูป

สิ่งของและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการในระดับ

3.11 

 

 

 

 

 

3.15 

 

 

 

 

 

 

1.76 

 

 

 

 

 

1.77 

 

 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

ปานกลาง 
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3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

ใด 

ท่านได้รับสวัสดิการในขณะท างาน (On the job) หรือ

ในเวลาท างาน เช่น การจัดสภาพการท างานที่ดี การจัด

สิ่งอ านวยความสะดวกในขณะปฏิบัติงาน การจัดบริการ

ด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น ในสถานการณ์โรคโควิด-19 

ระดับใด 

ท่านได้รับสวัสดิการนอกเวลาท างาน (Off the job) แต่

อยู่ภายในสถานที่ท างาน เช่น ขณะเดินไปท างาน ก่อน

และหลังท างานแต่อยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะ

หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน เป็นต้น ในระดับใด 

ท่านได้รับสวัสดิการนอกสถานที่ท างานแต่อยู่ในชุมชน 

( Outside the Company in the Community at 

Large) เช่น ขณะเดินไปและกลับจากที่ท างาน สภาพ

โดยทั่วไปของครอบครัว คนงานที่อยู่ภายนอกโรงงาน 

ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมที่แวดล้อมตัว เป็นต้น ใน

ระดับใด 

 

3.10 

 

 

 

 

3.25 

 

 

 

2.95 

 

 

 

 

 

 

1.76 

 

 

 

 

1.80 

 

 

 

1.72 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 รวม 3.11 1.76 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านแรงงานและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 3.11) และเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไป     

หาน้อย พบว่า ท่านได้รับสวัสดิการนอกเวลาท างาน (Off the job) แต่อยู่ภายในสถานที่ท างาน เช่น 

ขณะเดินไปท างาน ก่อนและหลังท างานแต่อยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดพักรับประทาน

อาหารกลางวัน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.25) รองลงมา คือ ท่านได้รับผลประโยชน์

หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การ   

ไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและ

ด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรร

อยู่ในรูปสิ่งของและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.15) และ

รองลงมา คือ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดสวัสดิการที่รัฐจัดให้
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ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมนั้น รัฐมิได้หวังผลตอบแทนหวังเพียง

การกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไร ในสถานการณ์โรคโควิด -19 มีค่าเฉลี่ย (�̅� 

3.11) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ด้านการสาธารณะสุขของภาครัฐ (n = 1,200) 

ข้ อ

ที ่

ด้านการสาธารณะสุขของภาครัฐ (�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

บริษัทของท่านได้จัดสวัสดิการด้านการเข้าถึงการรักษา ใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

บริษัทของท่านได้จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย/ที่พักคอย ใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

บริษัทของท่ าน ได้ จั ดสวัสดิการด้ านความปลอดภั ย  ใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

บริษัทของท่านได้จัดสวัสดิการด้านการจ่ายค่าตอบแทนใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

บริษัทของท่านได้จัดสวัสดิการด้านสาธารณูปโภคทั่วไปใน

สถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

2.22 

 

 

3.53 

 

 

3.00 

 

 

2.56 

 

 

3.62 

 

 

1.48 

 

 

1.87 

 

 

1.73 

 

 

1.60 

 

 

1.90 

น้อย 

 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

 

มาก 

 

 

 รวม 2.98 1.72 ปาน

กลาง 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการสาธารณะสุขของภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 2.98) และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย      
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จากมากไปหาน้อย พบว่า รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัทของท่าน

ได้จัดสวัสดิการด้านสาธารณูปโภคทั่วไปในสถานการณ์โรคโควิด -19 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (�̅� 3.62) 

รองลงมา คือ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัทของท่านได้จัด

สวัสดิการด้านการจ่ายค่าตอบแทนในสถานการณ์โรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับ (�̅� 3.56) และ

รองลงมา คือ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัทของท่านได้จัด

สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย/ที่พักคอย ในสถานการณ์โรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับ (�̅� 3.53) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน 

(�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

การบริหารจัดการโรคโควิด -19 ของรัฐบาล กระทรวง

สาธารณะสุข หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาล

ปัจจุบัน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระดับใด 

การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด -19 และการให้

ความรู้ของบริษัทหรือหน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในระดับใด 

การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด -19 และการให้

ความรู้ของผู้น าชุมชนเพ่ือนร่วมงาน หรือครอบครัวของท่าน

มีความอยู่ในระดับใด 

พฤติกรรมการดูแลตนเองในภาวะปกติให้มีสุขภาพแข็งแรง

อยู่เสมอและการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ของท่านและ

คนรอบตัวท่านมีอยู่ในระดับใด 

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในครั้งนี้ส่งผลกระทบต่อ

อาชีพและการเลิกจ้างของสถานประกอบการ หน่วยงาน 

หรืออาชีพของท่านในระดับใด 

2.00 

 

 

3.00 

 

 

2.56 

 

 

3.40 

 

 

4.67 

1.41 

 

 

1.73 

 

 

1.60 

 

 

1.84 

 

 

2.16 

น้อย 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

น้อย 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

มากที่สุด 

 รวม 3.12 1.76 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� 3.12) และเมื่อพิจารณารายด้าน โดย

เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในครั้งนี้ส่งผล

กระทบต่ออาชีพและการเลิกจ้างของสถานประกอบการ หน่วยงาน หรืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด (�̅� 4.67) รองลงมา คือ การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด-19 และการให้ความรู้ของผู้น า

ชุมชนเพ่ือนร่วมงาน หรือครอบครัวของท่าน มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.40) และรองลงมา คือ 

การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด-19 และการให้ความรู้ของบริษัทหรือหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.00) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 (�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจและมีการตื่นตัวต่อสถานการณ์

โรคโควิด-19 ระดับใด 

รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธารณะสุข 

อาสาสมัครหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมี

มาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 ใน

ระดับใด 

องค์กร หน่วยงานหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและ

มีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ใน

ระดับใด 

ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการปฏิบัติจากรัฐบาล 

หน่ วย งาน ของรั ฐ  ห น่ วย งาน ด้ าน สาธ ารณ ะสุ ข 

อาสาสมัครหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมี

มาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ใน

ระดับใด 

 

2.40 

 

4.02 

 

 

 

4.15 

 

 

2.50 

 

 

 

 

 

1.54 

 

2.00 

 

 

 

2.03 

 

 

1.58 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

น้อย 
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5 ท่านมีความรู้  ความเข้าใจ และความพร้อมในการ

ด ารงชีวิตในชุมชนหรือครอบครัวของท่านในระดับใด 

2.23 

 

1.49 

 

น้อย 

 

 รวม 3.06 1.74 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 3.06) และเม่ือพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า องค์กร หน่วยงานหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการ      

การป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (�̅� 4.15) รองลงมา คือ รัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธารณะสุข อาสาสมัครหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและ      

มีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (�̅� 4.02) และรองลงมา คือ 

ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการปฏิบัติจากรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธารณะสุข 

อาสาสมัครหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 

มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย (�̅� 2.50) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 

7 ประการ (n = 1,200) 

ข้อที ่ ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ

ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ 

(�̅�) (S.D.) แปลผล 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธัมมัญญุตา (การ

รู้จักเหตุ) คือการรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์

และความเป็นไปของชีวิตตนเองหรือรู้จักหลักความจริง 

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ

ในระดับใด 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตถัญญุตา (การรู้จัก

เหตุ) หมายถึง เมื่อมีเหตุก็ย่อมมีผลเมื่อมีปัญหาอันใด

เกิดขึ้นเราจะต้องใช้หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหา

เห ล่ านั้ น  เพ ราะผล เกิ ด จ าก เห ตุ เส มอ  ก ารรู้ จั ก

3.00 
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7 

เปรียบเทียบเหตุและผล จะท าให้เราเป็นคนใจกว้าง

ยอมรับฟังเหตุผลของผู้อื่น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตตัญญุตา (การรู้จัก

ตน) ความเป็นผู้รู้จักตนคือรู้จักตนเองโดยฐานะ ภาวะ 

เพศ วัย ความรู้ความสามารถและคุณธรรมอ่ืน ๆ แล้ว

ประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะของตนและเมื่อรู้ว่า

บกพร่องในเรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

ท่ านมี ความรู้  ความ เข้ า ใจมั ตตัญ ญุ ตา (การรู้ จั ก

ประมาณ ) หมายถึ ง ความพอดี ความพอเหมาะ

พอสมควรการรู้จักประมาณคือการรู้จักท าทุกสิ่งทุกอย่าง

หรือด าเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกาลัญญุตา (การรู้จัก

กาล) หมายถึง การรู้จักเวลาที่ เหมาะสมในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกกับกาลเทศะ 

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ

ในระดับใด 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปริสัญญุตา (การรู้จัก

ชุมชน) คือการรู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควร

คบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ใน

ชุมชนหรือที่ประชุมนั้น ๆ ควรว่างตัวอย่างไรควรท าอะไร 

ควรพูดอย่างไร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

เสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปุคคโลปรปรัญญุตา 

(การรู้จักบุคคล) ได้แก่ การรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคน
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ว่ าฉลาดหรือ โง่  เป็ น คนพาลหรือ เป็ นบั ณ ฑิ ต  มี

ความสามารถหรือไม่ มีคุณธรรมหรือไม่แล้วเลือกครบหา

ให้เป็นคุณประโยชน์เลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจการหรือ

เพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสมและที่ส าคัญก็คือ

จะสนทนากับเขาอย่างรู้เรื่องและราบรื่นและสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รวม 3.06 1.74 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 3.06) และเม่ือ

พิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน) คือการรู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควรคบหาสมาคม 

ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่ประชุมนั้น ๆ ควรว่างตัวอย่างไรควรท าอะไร ควร

พูดอย่างไร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 

3.23) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตตัญญุตา (การรู้จักตน) ความเป็นผู้รู้จักตน

คือรู้จักตนเองโดยฐานะ ภาวะ เพศ วัย ความรู้ความสามารถและคุณธรรมอ่ืน ๆ แล้วประพฤติตนให้

เหมาะสมแก่ภาวะของตนและเมื่อรู้ว่าบกพร่องในเรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.22) และรองลงมา คือ ท่านมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกาลัญญุตา (การรู้จักกาล) หมายถึง การรู้จักเวลาที่เหมาะสมในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกกับกาลเทศะ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้าง

สัมมาชีพ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 2.50) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จากการสรุปและประมวลผล (Conclude) ตีความ (Interpretation) ประเด็นข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีความหมายในกลุ่มเดียวกันแล้วสรุปเชิงพรรณนาได้ในประเด็นต่อไปนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง การท างานจากระยะไกล เนื่องจากการท างานจากระยะไกลเพ่ิมมากขึ้น

ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ อาชีพที่สามารถท างานจากระยะไกลได้จึงเป็นทางเลือกที่ดี พิจารณาสาขา

ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
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การออกแบบกราฟิก (Graphic Design) การเขียนเนื้อหา การสอนออนไลน์ และความช่วยเหลือ

เสมือน อาชีพเหล่านี้สามารถให้ความยืดหยุ่นและโอกาสในการท างานจากทุกที่ 

ประเด็นที่สอง การให้บริการด้านสุขภาพและบริการที่จ าเป็น การระบาดใหญ่ของโควิด-19 

ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพและบริการที่จ าเป็น อาชีพในอุตสาหกรรมการดูแล

สุขภาพ เช่น การพยาบาล เทคโนโลยีการแพทย์ (Medical Technology) และการแพทย์ทางไกล     

มีแนวโน้มเป็นที่ต้องการสูง บริการที่จ าเป็น เช่น โลจิสติกส์ (Logistics) การจัดส่ง และอีคอมเมิร์ซ   

(e-Commerce) ก็คาดว่าจะเติบโตต่อไปเช่นกัน 

ประเด็นที่สาม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) การแพร่ระบาดได้

เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในหลาย ๆ อุตสาหกรรม อาชีพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) จะเป็นที่ต้องการสูง พิจารณาทักษะการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์

ข้อมูล (Data Analysis) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence) และการพัฒนาเว็บไซต์ ทักษะเหล่านี้จะมีคุณค่าในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการเงิน 

การค้าปลีก และการผลิต 

4.4 รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แบบเจาะจงในกระบวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ที่มี

ความรู้หรือมีประสบการณ์ตรง จ านวน 13 คน ใช้เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) โดยการ

พิจารณาจากคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในองค์ประกอบของงานวิจัยและตามความเหมาะสม เช่น การเป็น

ตัวแทนของผู้สบภัยจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ที่ถูกเลิกจ้างงาน เจ้าหน้าที่สาธารณะสุข แพทย์ 

และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ระบุในเครื่องมือการวิจัย และมี

ความสมัครใจและความยินยอมตามที่ระบุในการขอจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยญาณสังวร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นต้น และผู้วิจัยใช้เกณฑ์คัดออก (Exclusion Criteria) คือ การ

ลาออกหรือการสละสิทธิ์ในการร่วมสนทนากลุ่มด้วยความสมัครใจ การไม่ปฏิบัติตามระเบียบวิธี

วิทยาการวิจัยหรือเกิดเหตุสุดวิสัยไม่สามารถร่วมกิจกรรมการวิจัยได้ เป็นต้น (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

ซึ่งได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบ (Raw Data) ผ่านการจดบันทึก (Note) การบันทึกเสียงการสนทนา 

(Recording) โดยผู้วิจัยและคณะจะขออนุญาตก่อนทุกครั้งแล้วน ามาถอดประเด็น (Decode) ตีความ 

(Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) สังเคราะห์ (Synthetic) และเทียบเคียงในเชิงวิชาการ แต่ว่า

ในช่วงกรอบระยะของเวลาที่ท าการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ยอมรับปัจจัย     

บางประเด็นหรือบางสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย เช่น การเลื่อนนัด

เวลาหรือการใช้สถานที่ให้เกิดความเหมาะสมกับผู้ร่วมสนทนาที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การอนุญาตให้

นักศึกษาที่มีความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์และเพ่ิมเติมข้อมูลที่ได้รับ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการ

ประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและมีความยืดหยุ่น 

(Flexibility) ในการท างานวิจัย 

2. วิธีการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้ท าหน้าที่เป็นพิธีกรหลักในวงสนทนาแบบเชิงกึ่งมีโครงสร้าง และรวมถึงน าเสนอ

ที่มาและความส าคัญของงานวิจัยและเสนอภาพรวมของการสนทนาซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รอบ คือ 

รอบที่หนึ่ง เป็นการสนทนาในประเด็นขั้นพ้ืนฐานที่ครอบคลุมการท าความเข้าใจ

ร่วมกันตามที่ระบุในขอบเขตด้านเนื้อหา (Content Scope) ของการวิจัยด้านสภาพปัญหาภายนอก

และปัญหาภายในของแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 

รอบที่สอง เป็นการสนทนาและแสดงความคิดเห็นตามมุมมองของแต่ละบุคคล    

โดยเน้นการเสวนาที่ประเด็นสาระส าคัญ  (Core) ที่การน าหลักธรรมสัปปุริสธรรมในทาง

พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก

สถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง 

รอบที่สาม เป็นการสนทนาถึงประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกลยุทธ์

การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพ

ให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง รวมทั้งการยืนยัน

ข้อมูลและการให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

และในขณะที่ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การแสดงออกซึ่งทัศนคติ 

(Attitude) ความคิดเห็น (Comment) ต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ปรับแนวทางในการสนทนาให้สอดคล้องกับ
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สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นด้วย ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเสวนาคือผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการแนะน าตัวและการสอบถามตามบริบทของ

สาระข้อมูลทั่วไป (สารทุกข์สุกดิบทั่วไป) ท าให้เกิดบรรยากาศเป็นกันเองและความมีกัลยาณมิตรก่อน 

ผู้วิจัยเริ่มต้นการสนทนาด้วยการพูดคุยในเรื่องทั่ว ๆ ไปเพ่ือไม่ให้สร้างความล าบากใจหรือความอึดอัด

ใจให้กับผู้ให้ข้อมูลและไม่เร่งรีบที่จะถามแบบเจาะลึกจนเกินไป ทั้งนี้เพ่ือสร้างความไว้วางใจและเป็น

ธรรมชาติให้มากที่สุด จนกระทั่งมีความสนิทสนมพอสมควรแล้วจึงขออนุญาตน าเข้าสู่สาระส าคัญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ระมัดระวังและสังเกตอาการของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียดเพ่ือเป็นการสร้างความคุ้นเคย

และให้เกียรติเป็นการน าไปสู่มุมมองที่จะเปิดเผยข้อมูลเชิงลึก หากพบว่าผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ร่วมเสวนามี

อาการเบื่อหน่าย ไม่เป็นธรรมชาติผู้วิจัยได้ชวนคุยในเรื่องที่สนุกสนานและน าเสนอแง่มุมชีวิตใน

สถานการณ์ปัจจุบันแบบต่าง ๆ ที่ผ่อนคลาย ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศเชิงวิชาการให้เหมาะสม

ตามสถานการณ ์

3. การบันทึกข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบ (Raw Data) ของการวิจัยในภาคสนาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการคือ 

3.1 การบันทึกเสียงสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Recording) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

บันทึกเสียงการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลเพ่ือเป็นการช่วยความจ าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนเสมอทุก

ครั้งและเมื่อผู้วิจัยได้รับการอนุญาตและยืนยันให้บันทึกเสียงจากส่วนใหญ่แล้วเท่านั้น จึงจะท าการ

บันทึกเสียง 

3.2 การบันทึกภาพระหว่างการสนทนากลุ่ม (Photography) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

ถ่ายภาพเพ่ือน ามาสะท้อน (Reflect) หรือการเตือนความทรงจ าเพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถระลึกถึงบริบท 

(Context) หรือบรรยากาศ (Atmosphere) ที่เกิดขึ้นจากการสังเกตหรือการทบทวนสถานการณ์ใน

ระหว่างขณะมีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในการน าภาพถ่ายต่าง ๆ ไปใช้ในการยืนยันใด ๆ ก็

ตาม ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตเจ้าของภาพและผู้อยู่ในภาพเสมอแล้วจึงบันทึกภาพก่อนทุกครั้ง 

3.3 การจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) ส าหรับวิธีการการจดบันทึกภาคสนาม 

นั้น ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกสิ่งที่สังเกตเห็นและค าให้สัมภาษณ์ การเสนอความคิดเห็นโดยในช่วงแรก

ได้ท าการจดบันทึกแบบย่อ ๆ (Short Note) ก่อน แล้วหลังจากนั้นจึงน ามาขยายความทันทีหลังการ

สัมภาษณ์ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล (Data Discrepancy) หากเวลา
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ล่วงเลยไปนาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรักษาสมุดบันทึกไว้อย่างดี และประเด็นที่ส าคัญในการให้

ความเคารพและการรักษาสิทธิ์ (Data Retention) ของผู้ให้ข้อมูลคือผู้วิจัยได้ท าลายหลักฐานทันที่

เมื่อกระบวนการทางด้านการวิจัยมีความสมบูรณ์หรือข้อมูลมีความอ่ิมตัวแล้วตามระเบียบวิธีวิจัย 

4. การตรวจสอบสามเส้าข้อมูล 

การตรวจสอบสามเส้าด้านเวลา (Time Triangulation) โดยผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) จ านวน 3 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 วันที่ 17 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566, ครั้งที่ 

2 วันที่ 26 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566, และครั้งที่ 3 วันที่ 21 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 แล้วท าการ

ถอดความหมาย (Decode) ตีความ (Interpretation) วิ เคราะห์  (Analysis) และสังเคราะห์ 

(Synthesis) แล้วอธิบายปรากฏการณเ์ชิงพรรณนา (Descriptive) 

การตรวจสอบสามเส้าด้านสถานที่ (Location Triangulation) โดยผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม

ครั้งที่ 1 และครั้งที่  2 แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure) ส่วนครั้งที่ 3 ได้จัดในสถานที่นอก

มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส่วนบุคคล มีบรรยากาศที่มีความเป็นอิสระและมีความส่วนตัวสูง แล้วท า

การเปรียบเทียบข้อมูลเชิงลึกและภาษากาย (Body Language) ที่ผู้ร่วมสนทนาแสดงออก 

การตรวจสอบสามเส้าด้านบุคคล (Person Triangulation) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 

ประการ คือ (1) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เกิดจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) อ่านให้ทุก

ท่านในวงสนทนาตรวจสอบว่ามีประเด็นใดที่ขาดหายไปหรือประเด็นใดที่เกินมาหรือไม่ อย่างไร และ 

(2) ผู้วิจัยได้น าบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้บันทึกแล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนและ

ความแตกต่างแล้วท าการถอดความหมาย (Decode) ตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) 

และสังเคราะห์ (Synthetic) อธิบายเชิงพรรณนา 

4.4.2 ประเด็นการสนทนากลุ่มและสาระส าคัญของข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนอด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) ซึ่งเป็นการ

บรรยายอธิบายข้อเท็จจริงและสิ่งที่ค้นพบจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 

13 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลและสนทนากลุ่มการวิจัยแบบเจาะจง (Specific) จ านวน 13 คน 

และผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม จ านวน 3 ครั้ง แล้วท าการตรวจสอบสามเส้าข้อมูล (Triangulation 

Data) หลังการสนทนากลุ่มครบถ้วน 3 ครั้ง (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 มุมมองเกี่ยวกับด้านสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการ

ประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติ

ไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไรในสถานการณ์ปัจจุบัน 

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) ที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์

หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือ

ก าไร ถือว่าเป็นโครงการสวัสดิการได้รับการออกแบบเพ่ือให้การสนับสนุนและช่วยเหลือประชาชน

ทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือหรือเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ โปรแกรม กิจกรรมและ

โครงการเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าพลเมืองทุกคนมีความเป็นอยู่ที่ดีและคุณภาพชีวิตโดยไม่

ค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงิน จุดสนใจหลักคือการส่งเสริมสวัสดิการสังคมและแก้ไขปัญหาสังคม

มากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินหรือคาดหวังสิ่งตอบแทนจากบุคคลที่ได้รับความ

ช่วยเหลือ รัฐบาลต่าง ๆ มุ่งม่ันที่จะสร้างสังคมที่ครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากข้ึนโดยให้ความส าคัญ

กับความเป็นอยู่ที่ดีของประเทศ ซึ่งได้สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล รหัส A02, A04, A08, 

และ A10 ที่สะท้อนว่า 

“ผลประโยชน์ของรัฐบาลที่ดีและยุติธรรมควรมุ่งให้การสนับสนุนและช่วยเหลือประชาชน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน องค์ประกอบส าคัญบางประการของสิทธิประโยชน์ดังกล่าวอาจรวมถึง  (1) 

การเข้าถึงแบบสากล พลเมืองทุกคนควรสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของรัฐบาลได้ โดยไม่ค านึงถึงภูมิ

หลังทางเศรษฐกิจและสังคม เพศ เชื้อชาติ หรือศาสนา (2) ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ผลประโยชน์ควร

ครอบคลุมความต้องการที่จ าเป็น เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และความมั่นคง

ทางด้านอาหารเพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนจะมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีส าหรับทุกคน (3) การเก็บภาษี

แบบก้าวหน้า เงินทุนเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐบาลควรมาจากระบบภาษีท่ียุติธรรมและก้าวหน้า โดยผู้

ที่มีรายได้สูงกว่าจะบริจาคตามสัดส่วนมากขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ต้องการ (4) ความคุ้มครองที่เพียงพอ 

ผลประโยชน์ควรให้ความคุ้มครองที่เพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลและ

ครอบครัวเพ่ือให้มั่นใจว่าพวกเขาจะไม่ตกอยู่ในความยากจนหรือเผชิญกับภาระทางการเงินที่ไม่

เหมาะสมในช่วงเวลาที่ท้าทาย (5) การสนับสนุนการจ้างงาน ผลประโยชน์ของรัฐบาลควรรวมถึง

โครงการที่ส่งเสริมโอกาสในการจ้างงาน การฝึกอบรมงาน และการพัฒนาทักษะเพ่ือช่วยให้บุคคลมีวิถี

ชีวิตที่ยั่งยืน (6) ตาข่ายนิรภัยทางสังคม ควรมีระบบตาข่ายนิรภัยทางสังคมที่ออกแบบมาอย่างดี

เพ่ือให้ความช่วยเหลือชั่วคราวแก่ผู้ที่เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น การว่างงาน ความทุพพล
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ภาพ หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ (7) ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ รัฐบาลควรรับรองความ

โปร่งใสในการจัดสรรและการกระจายผลประโยชน์ และควรมีกลไกในการรับผิดชอบเพ่ือป้องกัน    

การใช้ทรัพยากรในทางที่ผิด (8) การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรรวมการประเมินและ  

การตอบรับอย่างสม่ าเสมอจากประชาชนเพ่ือประเมินประสิทธิผลของผลประโยชน์ของรัฐบาลและท า

การปรับปรุงตามความจ าเป็น และสิ่งส าคัญคือต้องทราบว่าผลประโยชน์ที่เฉพาะเจาะจงของรัฐบาล

อาจแตกต่างกันไปตามสังคม เศรษฐกิจ และของประเทศตามบริบททางการเมือง” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 17 สิงหาคม 2566) 

สวัสดิการท้องถิ่น (Local Welfare) ได้รวมความหมายที่สะท้อนถึงบริการทางสังคมและ

การสนับสนุนจากรัฐบาลท้องถิ่นหรือองค์กรชุมชนแก่บุคคลและครอบครัวที่ต้องการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

แก้ไขปัญหาสังคมต่าง ๆ และปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น โครงการสวัสดิการในท้องถิ่น

อาจรวมถึงความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา การจ้างงาน ความช่วยเหลือ

ทางการเงิน และบริการที่จ าเป็นอ่ืน ๆ โปรแกรมเหล่านี้มักได้รับการปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการ

เฉพาะและความท้าทายที่ประชากรในท้องถิ่นต้องเผชิญซึ่งได้สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล 

รหัส A01, A03, A05, A11, และ A12 ที่สะท้อนว่า 

“สวัสดิการท้องถิ่นที่ดีหมายถึงความเป็นอยู่ที่ดีและการสนับสนุนที่มอบให้กับผู้อยู่อาศัยใน

พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์เฉพาะ โดยทั่วไปจะอยู่ในระดับท้องถิ่นหรือชุมชน ครอบคลุมบริการและโครงการ

ริเริ่มต่าง ๆ ที่มุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคลและครอบครัวในชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงการเข้าถึง   

การดูแลสุขภาพ การศึกษา บริการสังคม ที่อยู่อาศัยราคาไม่แพง การขนส่งสาธารณะ สิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านสันทนาการ และโอกาสในการจ้างงาน สวัสดิการท้องถิ่นที่ดีช่วยให้แน่ใจว่าความต้องการ

ขั้นพ้ืนฐานได้รับการสนองตอบ ส่งเสริมความสามัคคีทางสังคม และส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของชุมชน”  

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 26 กันยายน 2566) 

ในอนาคต สวัสดิการท้องถิ่น (Local Welfare) ที่ดีอาจรวมถึงแง่มุมต่าง ๆ เช่น บริการ

สุขภาพที่เข้าถึงได้ (Healthcare) การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) ที่อยู่อาศัยราคาไม่

แพง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน (Sustainable Infrastructure) สภาพแวดล้อมที่สะอาด และระบบ

สนับสนุนทางสังคมที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ยังอาจเกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มที่ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 

ความหลากหลาย และการไม่แบ่งแยก ตลอดจนการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของชุมชน เป้าหมาย
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สูงสุดคือการสร้างสังคมที่เจริญรุ่งเรือง ครอบคลุมและยั่งยืน ซึ่งทุกคนสามารถเพลิดเพลินกับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีได้ ซึ่งได้สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล รหัส A06, A09, A11, และ A13 ที่สะท้อนว่า 

“สวัสดิการสังคมที่ดีในอนาคตควรให้ความส าคัญกับการไม่แบ่งแยก ความเสมอภาค และ

ความยั่งยืน ควรมุ่งหวังที่จะจัดให้มีเครือข่ายความปลอดภัยที่ครอบคลุมส าหรับสมาชิกทุกคนในสังคม 

เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย 

และรายได้ที่ยุติธรรม นอกจากนี้ สวัสดิการสังคมในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมสุขภาพจิต   

การสนับสนุนประชากรกลุ่มเปราะบาง และการส่งเสริมความสามัคคีทางสังคม นอกจากนี้ยังควรปรับ

ให้เข้ากับความต้องการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตอบสนองต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ท้ายที่สุดแล้ว ระบบสวัสดิการสังคมที่ดีในอนาคตควรมุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมที่เท่า

เทียมและเจริญรุ่งเรืองมากขึ้นส าหรับทุกคน” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 21 ตุลาคม 2566) 

จากการประมวลผลการสนทนากลุ่ม จ านวน 3 ครั้ง สะท้อนข้อมูลให้เห็นว่าเมื่อพูดถึง

สวัสดิการของรัฐและสวัสดิการในท้องถิ่น สิ่งส าคัญคือต้องมุ่งเน้นไปที่โปรแกรมที่ดีและตอบสนอง

ความต้องการในอนาคต ควรประกอบด้วย (1) สวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการ

ประชาสงเคราะห์หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มี

การคิดต้นทุนหรือก าไร ถือว่าเป็นโครงการสวัสดิการได้รับการออกแบบเพ่ือให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือประชาชนทั่วไป โดยจุดสนใจหลักคือการส่งเสริมสวัสดิการสังคมและแก้ไขปัญหาสังคม

มากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินหรือคาดหวังสิ่งตอบแทนจากบุคคลที่ได้รับความ

ช่วยเหลือ รัฐบาลต่าง ๆ มุ่งม่ันที่จะสร้างสังคมที่ครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากข้ึนโดยให้ความส าคัญ

กับความเป็นอยู่ที่ดีของประเทศ (2) สวัสดิการท้องถิ่นได้รวมความหมายถึงบริการทางสังคมและการ

สนับสนุนจากรัฐบาลท้องถิ่นหรือองค์กรชุมชนแก่บุคคลและครอบครัวที่ต้องการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

แก้ไขปัญหาสังคมต่าง ๆ และปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น และ (3) ในอนาคต 

สวัสดิการท้องถิ่น (Local Welfare) ที่ดีอาจรวมถึงแง่มุมต่าง ๆ เช่น บริการสุขภาพที่เข้าถึงได้ 

การศึกษาที่มีคุณภาพ ที่อยู่อาศัยราคาไม่แพง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน สภาพแวดล้อมที่สะอาด และ

ระบบสนับสนุนทางสังคมที่เข้มแข็ง นอกจากนี้ยังอาจเกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มที่ส่งเสริมความเท่า

เทียมกัน ความหลากหลาย และการไม่แบ่งแยก ตลอดจนการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสังคมที่เจริญรุ่งเรือง ครอบคลุมและยั่งยืน 
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ประเด็นที่ 2 มุมมองเกี่ยวกับการเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการ

บริหารจัดการที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงใน

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19  

ทั้งภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญในการให้บริการรวมทั้งให้สวัสดิการเหล่านี้ ตัวอย่าง

ของภาครัฐ เช่น ระบบการรักษาพยาบาลที่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลมุ่งเน้นไปที่การสร้างความ

มั่นใจในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพส าหรับพลเมืองทุกคน และการน ามาตรการด้านสาธารณสุขไป

ใช้ ส่วนภาคเอกชน รวมถึงโรงพยาบาลเอกชน คลินิก (Clinic) และบริษัทประกันภัย (Insurance 

Company) ให้บริการด้านสุขภาพโดยมีค่าธรรมเนียม และมักจะให้การรักษาเฉพาะทางและขั้นสูง ซึ่ง

ได้สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลรหัส A03, A05, A07, A8, และ A11 ที่สะท้อนว่า 

“การรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการจัดการถือเป็นส่วนส าคัญของการให้บริการด้าน

สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งความหมายของแต่ละค ามีดังนี้  (1) การรักษา การรักษาหมายถึง   

การดูแลทางการแพทย์และการแทรกแซงที่ด าเนินการกับบุคคลที่ประสบปัญหาสุขภาพหรือ         

การเจ็บป่วยอยู่แล้ว มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบรรเทาอาการ รักษาโรคหรือจัดการอาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) การป้องกัน การป้องกันเกี่ยวข้องกับมาตรการที่ใช้เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดหรือการพัฒนาของโรค 

การบาดเจ็บหรือปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจคัดกรอง

สุขภาพ การตรวจสุขภาพเป็นประจ า และการส่งเสริมพฤติกรรมเพ่ือสุขภาพเพ่ือลดความเสี่ยงของการ

เจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บ (3) สวัสดิการ สวัสดิการครอบคลุมถึงระบบสนับสนุนทางสังคมและ

เศรษฐกิจต่าง ๆ ที่มอบให้กับบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน เพ่ือประกันความเป็นอยู่ที่ดีและปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของพวกเขา รวมถึงการเข้าถึงบริการด้านการดูแลสุขภาพ สิทธิประโยชน์ประกันสังคม 

ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย โปรแกรมโภชนาการ และการสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน ๆ และ (4) การ

จัดการ การจัดการหมายถึงการประสานงานและการจัดระเบียบบริการและทรัพยากรด้านการดูแล

สุขภาพเพ่ือให้แน่ใจว่าการส่งมอบมีประสิทธิผลและผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยเกี่ยวข้องกับการวางแผน    

จัดระเบียบ และควบคุมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับสถานพยาบาล บุคลากร การเงิน และระบบข้อมูล” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 17 สิงหาคม 2566) 

ความเพียงพอของสวัสดิการของรัฐ (Adequacy of State Welfare) อาจแตกต่างกันไป 

ขึ้นอยู่กับประเทศและนโยบายเฉพาะของประเทศ อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของโครงการสวัสดิการ

ของรัฐบาลคือการจัดหาเครือข่ายความปลอดภัยส าหรับบุคคลและครอบครัวที่อาจเผชิญกับความ
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ยากล าบาก ความขัดข้องทางการเงิน หรือความท้าทายอ่ืน ๆ โปรแกรมเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้

แน่ใจว่าผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย การดูแลสุขภาพและการศึกษา 

แม้ว่าประสิทธิภาพและความครอบคลุมของโครงการเหล่านี้อาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศแต่

โดยทั่วไปแล้วเป้าหมายคือการสนับสนุนและยกระดับสมาชิกที่เปราะบางที่สุ ดของสังคม และ

สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A01, A02, A05, A09 และ A10 ที่อธิบายว่า 

“สวัสดิการระดับรากหญ้าที่ดีหมายถึงความเป็นอยู่ที่ดีและการสนับสนุนที่มอบให้กับบุคคล

และชุมชนในระดับท้องถิ่น ต่อไปนี้คือลักษณะส าคัญบางประการที่อาจมีลักษณะดังนี้  (1) ความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐาน สวัสดิการระดับรากหญ้าที่ดีท าให้มั่นใจได้ว่าบุคคลจะสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่

จ าเป็น (2) การศึกษาและการพัฒนาทักษะ เน้นความส าคัญของการศึกษาและเปิดโอกาสให้บุคคล

ได้รับความรู้และทักษะ ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงโรงเรียนที่มีคุณภาพ การฝึกอบรมสายอาชีพ และ

โปรแกรมการศึกษาผู้ใหญ่ (3) การเสริมพลังและการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งรวมถึงโอกาสในการมีส่วนร่วม การเจรจา และการ

ด าเนินการร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  (4) เครือข่าย

สนับสนุนชุมชน ส่งเสริมเครือข่ายทางสังคมที่แข็งแกร่งและระบบสนับสนุนชุมชน ซึ่งรวมถึงการ

ส่งเสริมอาสาสมัคร องค์กรในชุมชน และโครงการริเริ่มที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันทางสังคมและการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ (7) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในระดับรากหญ้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มในการ

ปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมพลังงานสะอาด และลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ โดยรวมแล้ว สวัสดิการระดับรากหญ้าที่ดีมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแบบองค์รวม ประกันความ

เป็นอยู่ที่ดีและการเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในชุมชนท้องถิ่นของตน” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 26 กันยายน 2566) 

และสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นที่ดี  (Good Local Community Welfare) สะท้อนความ

หมายถึงความพยายามและความคิดริเริ่มที่มุ่งปรับปรุงความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของบุคคลภายใน

ชุมชนเฉพาะ โดยเกี่ยวข้องกับการจัดการประเด็นต่าง ๆ เช่น การศึกษา การดูแลสุขภาพ การ

สนับสนุนทางสังคม โครงสร้างพ้ืนฐานและความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

รหัส สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A03, A04, A08, A12 และ A13 ที่อธิบายว่าที่สะท้อนว่า 
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“สวัสดิการท้องถิ่นที่ดี คือ (1) บริการด้านสุขภาพที่เข้าถึงได้ การดูแลให้มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกและบริการด้านสุขภาพพร้อมใช้งานและสมาชิกในชุมชนเข้าถึงได้ง่าย ส่งเสริมการดูแลป้องกัน 

และจัดการกับความแตกต่างด้านสุขภาพ (2) การศึกษาที่มีคุณภาพ การให้การศึกษาที่มีคุณภาพและ

ราคาไม่แพงแก่สมาชิกในชุมชนทุกคน รวมถึงการเข้าถึงการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา การฝึกอบรมสายอาชีพ และโปรแกรมการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่ (3) โครงการสนับสนุนทาง

สังคม: การจัดตั้งโครงการที่สนับสนุนประชากรกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และ

ครอบครัวที่มีรายได้น้อย โดยการให้บริการทางสังคม ความช่วยเหลือทางการเงิน การให้ค าปรึกษา 

และโอกาสในการมีส่วนร่วมกับชุมชน (4) การพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมแหล่งพลังงานหมุนเวียน การจัดการขยะ และความพยายามในการอนุรักษ์เพ่ือ

ปกป้องสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นและรับรองอนาคตที่ยั่งยืนของชุมชน  (5) โอกาสทางเศรษฐกิจ         

การสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น การดึงดูดการลงทุน และสร้างโอกาสในการท างานเพ่ือกระตุ้น         

การเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดการว่างงาน และยกระดับความเป็นอยู่ทางการเงินโดยรวมของสมาชิกใน

ชุมชน และ (6) การอนุรักษ์และการชื่นชมวัฒนธรรม การส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

มรดก การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และการสนับสนุนศิลปินและช่างฝีมือท้องถิ่นเพ่ือรักษาและ

เฉลิมฉลองอัตลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 21 ตุลาคม 2566) 

ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มประเด็นสาระส าคัญเพ่ิมเติมเป็นข้อค้นพบใหม่ (New 

Finding) จากการประมวลผล (Decode) ตีความ (Interpretation) วิ เคราะห์  (Analyze) และ

สังเคราะห์ (Synthetic) พบว่า ในระดับชุมชน (Community) ควรมีคุณลักษณะหลายประการเพ่ือ

จัดการและตอบสนองต่อการระบาดของโควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (1) การตระหนักรู้และ

การศึกษา ชุมชนควรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการ

ป้องกัน อาการ และทรัพยากรที่มีอยู่ แคมเปญด้านสาธารณสุขและโปรแกรมการศึกษาสามารถช่วย

สร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ (2) ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง ผู้น า

ท้องถิ่น เช่น ผู้จัดงานชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควรมีบทบาทอย่างแข็งขัน

ในการประสานงาน ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ และรับประกันการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายใน

ชุมชน (3) ความร่วมมือและความร่วมมือ ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในชุมชน ผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพ องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานของรัฐเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันทรัพยากร         
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การประสานงานแคมเปญ (Campaign) การทดสอบและการฉีดวัคซีน และการสนับสนุนประชากร

กลุ่มเปราะบาง (4) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการดูแลสุขภาพที่เพียงพอ ชุมชนควรมีสถานพยาบาลที่

เพียงพอ รวมถึงโรงพยาบาล คลินิก และศูนย์ทดสอบ เพ่ือให้การดูแลทางการแพทย์และการสนับสนุน

อย่างทันท่วงทีส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 (5) การทดสอบและการรักษาที่สามารถเข้าถึง

ได้ บริการการทดสอบและการรักษาควรมีให้พร้อมและทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งรวมถึง   

การรับรองว่าบริการทดสอบต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง ราคาไม่แพง (Affordable 

Price) และเข้าถึงได้ง่ายส าหรับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของพวกเขา     

(6) ระบบสนับสนุนทางสังคม ชุมชนควรมีระบบเพ่ือช่วยเหลือบุคคลและครอบครัวที่อาจเผชิญกับ

ความท้าทายทางการเงินหรือสังคมอันเนื่องมาจากการระบาด ซึ่งอาจรวมถึงการเข้าถึง โปรแกรม

สวัสดิการ ความช่วยเหลือด้านอาหาร การสนับสนุนด้านสุขภาพจิต และบริการทางสังคมอ่ืน  ๆ และ 

(7) การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับสมาชิกในชุมชนที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกัน เช่น การสวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างทางกายภาพ และปฏิบัติตามระเบียบการด้าน

สุขอนามัย การส่งเสริมและส่งเสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบภายในชุมชนจะช่วยลดการแพร่กระจาย

ของไวรัส 

จากการสรุปและประมวลผลการสนทนากลุ่ม จ านวน 3 ครั้ง สะท้อนข้อมูลให้เห็นว่า (1) 

ทั้งภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญในการให้บริการรวมทั้งให้สวัสดิการเหล่านี้ ตัวอย่างของภาครัฐ 

เช่น ระบบการรักษาพยาบาลที่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาล มุ่งเน้นไปที่การสร้างความมั่นใจในการ

เข้าถึงบริการด้านสุขภาพส าหรับพลเมืองทุกคน และการน ามาตรการด้านสาธารณสุขไปใช้ ส่วน

ภาคเอกชน รวมถึงโรงพยาบาลเอกชน คลินิก และบริษัทประกันภัย ให้บริการด้านสุขภาพโดยมี

ค่าธรรมเนียม และมักจะให้การรักษาเฉพาะทางและข้ันสูง (2) ความเพียงพอของสวัสดิการของรัฐอาจ

แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเทศและนโยบายเฉพาะของประเทศ อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของ

โครงการสวัสดิการของรัฐบาลคือการจัดหาเครือข่ายความปลอดภัยส าหรับบุคคลและครอบครัวที่อาจ

เผชิญกับความยากล าบากทางการเงินหรือความท้าทายอ่ืน ๆ โปรแกรมเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้

แน่ใจว่าผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือขั้นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย การดูแลสุขภาพและ

การศึกษา แม้ว่าประสิทธิภาพและความครอบคลุมของโครงการเหล่านี้อาจแตกต่างกันในแต่ ละ

ประเทศ แต่โดยทั่วไปแล้วเป้าหมายคือการสนับสนุนและยกระดับสมาชิกที่เปราะบางที่สุดของสังคม 

และ (3) สวัสดิการชุมชนท้องถิ่นที่ดีหมายถึงความพยายามและความคิดริเริ่มที่มุ่งปรับปรุงความ
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เป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของบุคคลภายในชุมชนเฉพาะโดยเกี่ยวข้องกับการจัดการประเด็นต่าง ๆ เช่น 

การศึกษา (Education) การดูแลสุขภาพ (Healthcare) การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และความมั่นคงและยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Sustainability) 

ประเด็นที่ 3 มุมมองเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กร

ของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 

การระบาดใหญ่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ท าให้

สังคมทุกระดับต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และความท้าทายใหม่ ๆ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ช่วย

ให้ธุรกิจระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุโอกาสใหม่ ๆ การน าแผนเชิงกลยุทธ์ไป

ใช้จะท าให้แน่ใจได้ว่าธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของตนได้ นอกจากนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยังให้กรอบการท างานส าหรับการสื่อสารและการท างาน

ร่วมกันภายในองค์กร ช่วยให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมดสอดคล้องกับเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเอกภาพและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  โดยรวมแล้ว     

การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติถือเป็นสิ่งส าคัญในช่วงสถานการณ์โควิด -19 เนื่องจาก

ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถจัดการกับความไม่แน่นอน และใช้ประโยชน์จากโอกาสและปรับตัวให้เข้า

กับภูมิทัศน์ที่ก าลังพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้สอดคล้องกับค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลรหัส A01, 

A02, A04, A6, และ A8 ที่สะท้อนว่า 

“การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับ

ความท้าทายและความไม่แน่นอนที่เกิดจากโรคระบาด สามารถท าได้ดังนี้ (1) ประเมินผลกระทบ: 

ประเมินว่าการแพร่ระบาดส่งผลกระทบต่อองค์กร อุตสาหกรรม และตลาดอย่างไร (2) ทบทวน

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่มีอยู่และพิจารณาว่าเป้าหมายเหล่านั้นยังคงเกี่ยวข้องในบริบทปัจจุบันหรือไม่ 

ลองปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขให้สอดคล้องกับความเป็นจริงใหม่ (3) ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภัยคุกคามขององค์กร การวิเคราะห์นี้จะช่วยคุณระบุจุดที่คุณสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและ

บรรเทาจุดอ่อน ตลอดจนใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่และจัดการกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น  

(4) สร้างสถานการณ์ทางเลือกและแผนฉุกเฉินเพ่ือจัดการกับผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ที่แตกต่างกันของการ

ระบาดใหญ่ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานส ารอง การกระจายฐานลูกค้าของคุณ หรือ
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การปรับใช้นโยบายการท างานระยะไกล (5) สื่อสารและมีส่วนร่วม แจ้งให้พวกเขาทราบเกี่ยวกับแผน

เชิงกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน และมาตรการด้านความปลอดภัย ขอความคิดเห็นและให้

พวกเขามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจตามความเหมาะสม และ (6) ติดตามสถานการณ์เป็น

ประจ าและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินประสิทธิผลของแผนกลยุทธ์ การเตรียมพร้อมที่จะ

ปรับตัวและปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็นโดยอาศัยข้อมูลใหม่และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยสรุป

แล้วความยืดหยุ่นและความคล่องตัวเป็นกุญแจส าคัญในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนเหล่านี้ด้วยการคงไว้ซึ่ง

ความกระตือรือร้น ตอบสนองและปรับตัว คุณสามารถรับมือกับความท้าทายและวางต าแหน่งองค์กร

ของคุณให้ประสบความส าเร็จได้) 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 17 สิงหาคม 2566) 

และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารราชการในช่วงโควิด-19 อาจแตกต่างกัน

ไปขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศและระบบการก ากับดูแล รัฐบาลหลายแห่งได้ด าเนินมาตรการต่าง  ๆ เพ่ือ

รับมือกับการแพร่ระบาด เช่น การบังคับใช้นโยบายด้านสาธารณสุข การบรรเทาทุกข์ทางเศรษฐกิจ 

และการประสานงานการรณรงค์ฉีดวัคซีน ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐสามารถประเมินได้

โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของมาตรการเหล่านี้ ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และการจัดสรรทรัพยากร ล้วนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมได้ ในทางกลับกัน ประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยการประเมินผลลัพธ์ของ

มาตรการเหล่านี้ ตัวอย่างเช่น อัตราการติดเชื้อที่ลดลง ความส าเร็จของความพยายามในการฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจ และความไว้วางใจและความพึงพอใจของสาธารณชนต่อการตอบสนองของรัฐบาล  ซึ่งได้

สอดคล้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A02, A04, A06, A08 และ A12 ที่อธิบายว่า 

“เพ่ือแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมี

ประสิทธิภาพ ควรมีมาตรการดังนี้ (1) ส่งเสริมให้มีการฉีดวัคซีนอย่างกว้างขวางเพ่ือลดความรุนแรง

ของโรคและป้องกันการแพร่เชื้อ ติดตามข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับค าแนะน าวัคซีนและเกณฑ์คุณสมบัติ

ล่าสุด (2) ส่งเสริมและปฏิบัติตามสุขอนามัยที่ดี เช่น การล้างมือบ่อย ๆ การสวมหน้ากากอนามัยในที่

สาธารณะ และการรักษาระยะห่างทางกายภาพจากผู้อื่น ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับท้องถิ่นที่

เกี่ยวข้องกับการรวมตัวและการเดินทาง (3) สุขศึกษาให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้แก่สาธารณะ

เกี่ยวกับโควิด-19 อาการที่เป็น มาตรการป้องกัน และแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ ต่อสู้กับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

และส่งเสริมความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ (4) การสนับสนุนระบบการดูแลสุขภาพ เสริมสร้างระบบ
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การดูแลสุขภาพด้วยการจัดหาทรัพยากร เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์ที่เพียงพอ และ (5) 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ ร่วมมือกับประเทศอ่ืน ๆ และองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือแบ่งปันความรู้ 

ประสบการณ์ และทรัพยากร ประสานความพยายามในการควบคุมการแพร่กระจายของไวรัสทั่วโลก” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 26 กันยายน 2566) 

พร้อมนี้ ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐในช่วงโควิด-19 ต่อชุมชนอาจแตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเทศ ภูมิภาค นโยบายที่บังคับใช้ และทรัพยากรที่มีอยู่ รัฐบาลทั่วโลก

มุ่งมั่นที่จะจัดการกับการแพร่ระบาดด้วยการใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การล็อกดาวน์ (Lockdown) 

การทดสอบ การติดตามผู้ติดต่อ และแคมเปญการฉีดวัคซีน (Vaccination Campaign) รัฐบาลบาง

แห่งประสบความส าเร็จในการควบคุมการแพร่กระจายของไวรัสอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มี

สถานพยาบาลที่เพียงพอ และจัดให้มีการสนับสนุนทางเศรษฐกิจแก่บุคคลและธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากการแพร่ระบาด ฝ่ายบริหารเหล่านี้ให้ความส าคัญกับสาธารณสุข สื่อสารกับสาธารณะอย่าง

โปร่งใส และประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศ ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับมุมมองและความคิดเห็น

ทางการศึกษาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A02, A03, A05, A06, และ A09 ที่สะท้อนว่า 

“การจัดการความเสี่ยงในสถานการณ์โควิดต้องใช้มาตรการป้องกันและการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ร่วมกัน ค าแนะน าบางส่วนมีดังนี้ (1) รับข่าวสาร ติดตามข่าวสารล่าสุดจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือ

ได้ เช่น องค์การอนามัยโลก (WHO) และหน่วยงานด้านสุขภาพในพ้ืนที่  เพ่ือท าความเข้าใจ

สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางปฏิบัติ และค าแนะน า (2) ปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน ส่งเสริมให้บุคคล

รักษาสุขอนามัยที่ดี รวมถึงการล้างมือบ่อย ๆ การสวมหน้ากากอนามัย และการรักษาระยะห่างทาง

กายภาพ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในท้องถิ่นเกี่ยวกับการรวมตัว การเดินทาง และข้อจ ากัดอ่ืน ๆ (3) ใช้

มาตรการด้านความปลอดภัย ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถานที่ท างาน โรงเรียน และพ้ืนที่สาธารณะมี

มาตรการด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น การฆ่าเชื้ออย่างสม่ าเสมอ การระบายอากาศที่

เหมาะสม และการบังคับใช้ขีดจ ากัดความสามารถ (4) พัฒนาแผนฉุกเฉิน ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

และพัฒนาแผนฉุกเฉินเพ่ือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งอาจรวมถึงตัวเลือกการท างานจาก

ระยะไกล ก าหนดเวลาที่ยืดหยุ่น และโปรโตคอลส าหรับกรณีที่สงสัย  และ (5) การสื่อสารและ

การศึกษา: ให้ความรู้แก่พนักงาน นักเรียน และประชาชนทั่วไปอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับความเสี่ยงและ

มาตรการป้องกันโควิด-19 ส่งเสริมการสื่อสารอย่างเปิดเผยและจัดการข้อกังวลโดยทันที” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 21 ตุลาคม 2566) 
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จากที่กล่าวมาสรุปประเด็นได้ว่าการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรเอกชนในปัจจุบันควรปฏิบัติให้ครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ช่วยให้ธุรกิจระบุความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้

ธุรกิจสามารถระบุโอกาสใหม่ ๆ การน าแผนเชิงกลยุทธ์ไปใช้จะท าให้แน่ใจได้ว่าธุรกิจสามารถจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนได้ 

2) ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ (Efficiency in State Administration) 

สามารถประเมิน (Evaluation) ได้โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของมาตรการเหล่านี้ ปัจจัยต่าง ๆ 

เช่น ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและการ

จัดสรรทรัพยากร ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมได้ ในทางกลับกัน ประสิทธิภาพสามารถวัดได้

โดยการประเมินผลลัพธ์ของมาตรการเหล่านี้  ยกตัวอย่างเช่น อัตราการติดเชื้อที่ลดลง ความส าเร็จ

ของความพยายามในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ และความไว้วางใจและความพึงพอใจของสาธารณชนต่อการ

ตอบสนองของรัฐบาล 

3) ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐในช่วงโควิด-19 ต่อชุมชนอาจแตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเทศ ภูมิภาค นโยบายที่บังคับใช้ และทรัพยากรที่มีอยู่ รัฐบาลทั่ วโลก

มุ่งมั่นที่จะจัดการกับการแพร่ระบาดด้วยการใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การล็อกดาวน์ (Lockdown) 

การทดสอบ การติดตามผู้ติดต่อ และแคมเปญ (Campaign) การฉีดวัคซีน รัฐบาล (รัฐ-ท้องถิ่น)     

บางแห่งประสบความส าเร็จในการควบคุมการแพร่กระจายของไวรัสอย่างมีประสิทธิภาพ  ในทาง

ตรงกันข้ามรัฐบาล (รัฐ-ท้องถิ่น) บางแห่งประสบความล้มเหลว 

ประเด็นที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่

ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ 

ด้านความม่ันคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงาน

เพื่อเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของและบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ 

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) เป็นแนวคิดที่รัฐบาลมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและ

ปกป้องความเป็นอยู่ที่ดีและความมั่นคงทางสังคมของพลเมืองในรัฐสวัสดิการ รัฐบาลจัดให้มีบริการ

ทางสังคมและสวัสดิการต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการการว่างงาน ความช่วยเหลือ
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ด้านที่อยู่อาศัย และเงินบ านาญ (Pension) เพ่ือให้มั่นใจว่าประชากรของรัฐจะมีมาตรฐานการครอง

ชีพที่แน่นอน จุดมุ่งหมายคือเพ่ือลดความยากจน ความไม่เท่าเทียมกันและการกีดกันทางสังคม ใน

ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความเท่าเทียมและความยุติธรรมทางสังคม ซึ่งได้สอดคล้องกับค ากล่าวของ

ผู้ให้ข้อมูลรหัส A03, A04, A05, A07, และ A10 ที่สะท้อนว่า 

“รัฐสวัสดิการสื่อความหมายที่สะท้อนถึงถึงระบบที่รัฐบาลมีบทบาทส าคัญในการดูแลความ

เป็นอยู่และความมั่นคงทางสังคมของพลเมือง โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการจัดให้มีบริการทางสังคม

และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือบุคคลและครอบครัวในยามที่ต้องการ บริการเหล่านี้อาจ

รวมถึงการดูแลสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการการว่างงาน ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย และอ่ืน ๆ 

ในทางกลับกัน รัฐสวัสดิการเป็นค าที่บางครั้งใช้แทนกันได้กับรัฐสวัสดิการ โดยเน้นการให้ความส าคัญ

กับการให้สิทธิประโยชน์แก่พลเมือง แนวคิดทั้งสองมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทาง

สังคมและเศรษฐกิจภายในสังคม ดังนั้น ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รัฐสวัสดิการจะ

เป็นสะพานเชื่อมความต้องการของประชาชนกับการตอบสนองสาธารณะของรัฐบาล” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 17 สิงหาคม 2566) 

ระบบรัฐสวัสดิการท้องถิ่นที่เหมาะสมควร (An Appropriate Local Welfare State) ให้

ความส าคัญกับการคุ้มครองความเป็นอยู่และสังคมของพลเมืองของตนเป็นอันดับแรก ควรมุ่งหวังที่จะ

จัดให้มีเครือข่ายความปลอดภัยที่ครอบคลุมซึ่งตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น การดูแล

สุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และความช่วยเหลือทางสังคม รัฐสวัสดิการควรมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความ

เสมอภาค ความยุติธรรมทางสังคม และการไม่แบ่งแยก เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองที่กระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจ ท้ายที่สุดแล้ว รัฐสวัสดิการท้องถิ่นที่เหมาะสมควรส่งเสริมความรู้สึกของชุมชนและความ

สามัคคี ส่งเสริมสวัสดิการและความสุขโดยรวมของผู้อยู่อาศัย ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลรหัส A01, A03, A07, A09 และ B10 ที่อธิบายว่า 

“ในศตวรรษที่ 21 รัฐสวัสดิการในท้องถิ่นควรมีลักษณะและองค์ประกอบบางประการ    

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  (1) การเข้าถึงแบบสากล รัฐ

สวัสดิการในท้องถิ่นควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้อยู่อาศัยทุกคน โดยไม่ค านึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมของพวกเขา สามารถเข้าถึงบริการที่จ าเป็นอย่างเท่าเทียมกัน (2) การคุ้มครองทางสังคมที่

ครอบคลุม ควรจัดให้มีเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคมที่แข็งแกร่ง ซึ่งรวมถึงสิทธิประโยชน์       
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การว่างงาน การสนับสนุนผู้ทุพพลภาพ เงินบ านาญ และความมั่นคงทางรายได้ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือ

ปกป้องบุคคลและครอบครัวจากความยากล าบากทางการเงิน (3) การจัดหาเงินทุนที่ยั่งยืน กลไกการ

ให้ทุนที่เพียงพอและยั่งยืน (4) มุ่งเน้นไปที่มาตรการป้องกัน รัฐสวัสดิการในท้องถิ่นควรจัดล าดับ

ความส าคัญของมาตรการป้องกันและกลยุทธ์การแทรกแซงตั้งแต่เนิ่น ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม โดยมี

เป้าหมายเพ่ือลดความจ าเป็นในการแทรกแซงเชิงรับและมีค่าใช้จ่ายสูงในอนาคต (5) การเน้นด้าน

การศึกษาและการพัฒนาทักษะ เพ่ือส่งเสริมการเคลื่อนไหวทางสังคมและลดความไม่เท่าเทียม รัฐ

สวัสดิการควรลงทุนในโอกาสด้านการศึกษาและการฝึกอบรมที่มีคุณภาพส าหรับทุกคนเพ่ือให้บุคคลมี

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการจ้างงานและการเติบโตส่วนบุคคล (6) การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร และภาคเอกชนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงการสวัสดิการได้ ท า

ให้เกิดแนวทางแบบองค์รวมและบูรณาการในการจัดหาสวัสดิการสังคม และ (7) ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัว รัฐสวัสดิการในท้องถิ่นควรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้อยู่อาศัยและตอบสนองต่อ

ความท้าทายที่เกิดขึ้นใหม”่ 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 26 กันยายน 2566) 

รัฐสวัสดิการในอนาคต (Future Welfare State) หมายถึงการพัฒนาและวิวัฒนาการของ

นโยบายและโครงการสวัสดิการสังคมในปีต่อ ๆ ไป โดยเกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือบุคคลและครอบครัว ประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนและส่งเสริมความเท่าเทียมกัน

ทางสังคมและเศรษฐกิจ รัฐสวัสดิการในอนาคตอาจรวมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ระบบ

อัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังอาจ

มุ่งเน้นไปที่การจัดการกับความท้าทายทางสังคมที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ประชากรสูงวัย และความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้ ลักษณะเฉพาะและนโยบายของรัฐสวัสดิการใน

อนาคตจะขึ้นอยู่กับล าดับความส าคัญและค่านิยมของสังคมในขณะที่รัฐสวัสดิการยังคงมีการพัฒนา

ต่อไป และเชื่อมโยงกับกับมุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A02, A06, A07, A12, 

และ A13 ที่สะท้อนว่า 

“การสร้างรัฐสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการในอนาคตจะต้องด าเนินการหลายขั้นตอน 

คือ (1) เน้นความส าคัญของการศึกษาและการพัฒนาทักษะเพ่ือให้บุคคลมีเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ

ตลาดงานที่เปลี่ยนแปลงไป ลงทุนในการศึกษาท่ีมีคุณภาพในทุกระดับและส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้
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ตลอดชีวิต (2) เสริมสร้างและขยายตาข่ายความปลอดภัยทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนใน

ระดับพ้ืนฐานส าหรับพลเมืองทุกคน ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพถ้วนหน้า 

สวัสดิการการว่างงาน และที่อยู่อาศัยราคาไม่แพง (3) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนโดยการ

ส่งเสริมนวัตกรรม การเป็นผู้ประกอบการ และการลงทุนในอุตสาหกรรมเกิดใหม่ สิ่งนี้สามารถสร้าง

โอกาสในการท างานใหม่ ๆ และรับประกันรากฐานทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งส าหรับรัฐสวัสดิการสังคม 

(4) การเก็บภาษีแบบก้าวหน้า ใช้ระบบภาษีแบบก้าวหน้าเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลและองค์กรที่ร่ ารวย

กว่ามีส่วนแบ่งปันอย่างยุติธรรมให้กับโครงการสวัสดิการสังคม ซึ่งสามารถช่วยให้ทุนแก่โครงการริ เริ่ม

ทางสังคมและลดความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้  (5) ความเท่าเทียมกันทางเพศ ส่งเสริมความเท่า

เทียมกันทางเพศโดยรับประกันการเข้าถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพ และโอกาสการจ้างงานที่เท่า

เทียมกัน ซึ่งอาจส่งผลให้รัฐสวัสดิการมีความครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากข้ึน (6) การวางแผนระยะ

ยาว มีส่วนร่วมในการวางแผนระยะยาวและการก าหนดนโยบายเพ่ือคาดการณ์ความต้องการและ

ความท้าทายในอนาคต ประเมินประสิทธิผลของโครงการสวัสดิการที่มีอยู่เป็นประจ า และท าการ

ปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และ (7) ความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ ร่วมมือกับประเทศอ่ืน ๆ และองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

และเรียนรู้จากโมเดลรัฐสวัสดิการที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถช่วยระบุแนวทางแก้ไขที่เป็น

นวัตกรรมและรับประกันแนวทางระดับโลกในด้านสวัสดิการสังคม” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 21 ตุลาคม 2566) 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการจัดรัฐสวัสดิการของรัฐ (Welfare State) และท้องถิ่น (Local 

Welfare State) ในสถานการณ์โรคโควิด-19 สะท้อนมุมมองในประเด็นดังนี้ (1) รัฐสวัสดิการมี

บทบาทส าคัญในการส่งเสริมและปกป้องความเป็นอยู่ที่ดีและความมั่นคงทางสังคมของพลเมืองในรัฐ

สวัสดิการ (Welfare State) รัฐบาลจัดให้มีบริการทางสังคมและสวัสดิการต่าง ๆ เช่น การดูแล

สุขภาพ การศึกษา สวัสดิการการว่างงาน ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยและเงินบ านาญเพ่ือให้มั่นใจ

ว่าประชากรของรัฐจะมีมาตรฐานการครองชีพที่แน่นอน จุดมุ่งหมายคือเพ่ือลดความยากจน ความไม่

เท่าเทียมกัน และการกีดกันทางสังคม ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความเท่าเทียมและความยุติธรรมทาง

สังคม (2) รัฐสวัสดิการท้องถิ่นที่เหมาะสมควรให้ความส าคัญกับการคุ้มครองความเป็นอยู่และสังคม

ของพลเมืองของตนเป็นอันดับแรก ควรมุ่งหวังที่จะจัดให้มีเครือข่ายความปลอดภัยที่ครอบคลุมซึ่ง

ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และความช่วยเหลือ
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ทางสังคม รัฐสวัสดิการควรมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความเสมอภาค ความยุติธรรมทางสังคม และการไม่

แบ่งแยก เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีใครถูกทิ้ งไว้ข้างหลัง นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พลเมืองที่กระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ท้ายที่สุดแล้ว รัฐสวัสดิการท้องถิ่น

ที่เหมาะสมควรส่งเสริมความรู้สึกของชุมชนและความสามัคคี ส่งเสริมสวัสดิการและความสุขโดยรวม

ของผู้อยู่อาศัย (3) รัฐสวัสดิการในอนาคตสะท้อนถึงการพัฒนาและวิวัฒนาการของนโยบายและ

โครงการสวัสดิการสังคมในปีต่อ ๆ ไป โดยเกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือบุคคลและ

ครอบครัว ประกันความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนและส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางสังคมและ

เศรษฐกิจ รัฐสวัสดิการในอนาคตอาจรวมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติและ

ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังอาจมุ่งเน้นไปที่การ

จัดการกับความท้าทายทางสังคมที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประชากรสูงวัย 

และความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้ ลักษณะเฉพาะและนโยบายของรัฐสวัสดิการในอนาคตจะขึ้นอยู่

กับล าดับความส าคัญและค่านิยมของสังคมในขณะที่รัฐสวัสดิการยังคงมีการพัฒนาต่อไป 

ประเด็นที่ 5 เจตคติที่ มีต่อการบริหารจัดการโรคโควิด -19 ของรัฐบาล กระทรวง

สาธารณะสุข หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบันอย่างไรบ้าง? ท่านและครอบครัว

ของท่านได้รับการปฏิบัติจากรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธารณะสุข อาสาสมัคร

หรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 ใน

ระดับใด และสิ่งที่ควรได้รับเพิ่มเติม 

ในอดีตทัศนคติของประชาชนต่อสถานการณ์โควิดในประเทศไทยมีความหลากหลาย ใน

ตอนแรกมีความรู้สึกกังวลและหวาดกลัวเมื่อไวรัสแพร่กระจายไปทั่วโลก รัฐบาลไทยใช้มาตรการที่

เข้มงวด เช่น การล็อคดาวน์ (Lockdown) และการจ ากัดการเดินทาง เพ่ือควบคุมการแพร่กระจาย

ของไวรัส ประชาชนทั่วไปปฏิบัติตามมาตรการเหล่านี้และให้ความร่วมมือกับความพยายามของ

รัฐบาล อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปและสถานการณ์ดีขึ้น บางคนก็ผ่อนคลายมากขึ้นและระมัดระวัง

น้อยลง มีกรณีของความพึงพอใจและการปฏิบัติตามระเบียบการด้านความปลอดภัยลดลง อย่างไรก็

ตาม โดยรวมแล้ว ทัศนคติ (Attitude) ของสาธารณชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและเข้าใจถึงความ

จ าเป็นในการใช้ความระมัดระวังในการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งได้สะท้อนผ่านข้อคิดเห็นของผู้ให้

ข้อมูลรหัส A01, A02, A05, A06, และ A07 ที่สะท้อนว่า 



127 

“ผู้คนกลัวโควิดด้วยเหตุผลหลายประการ ประการแรกและส าคัญที่สุด ไวรัสเป็นโรคติดต่อ

ได้สูงและสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ง่าย สิ่งนี้น าไปสู่ผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจ านวนมากทั่วโลก 

ท าให้เกิดความกลัวและความกังวลในหมู่บุคคล นอกจากนี้ อาการของเชื้อโควิดอาจมีตั้งแต่เล็กน้อยไป

จนถึงรุนแรง โดยในบางรายอาจมีอาการแทรกซ้อนที่คุกคามถึงชีวิตได้ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับ

ผลกระทบระยะยาวของไวรัสยังก่อให้เกิดความกลัวของผู้คนอีกด้วย ผลกระทบของโควิดที่มีต่อ

ชีวิตประจ าวัน เช่น การปิดเมือง ข้อจ ากัดการเดินทาง และความท้าทายทางเศรษฐกิจ เพ่ิมความวิตก

กังวลของผู้คนมากยิ่งขึ้น สิ่งส าคัญคือต้องรับทราบข้อมูล ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านสุขภาพและใช้

มาตรการป้องกันที่จ าเป็นเพื่อปกป้องตนเองและผู้อ่ืนจากโควิด” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 17 สิงหาคม 2566) 

การสร้างขวัญก าลังใจจากรัฐบาลสู่ประชาชนเป็นความพยายามของรัฐบาลในการยกระดับ

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับประชาชน ส่งเสริมความรู้สึกถึงความสามัคคี แรงจูงใจ และการมองโลก

ในแง่ดีภายในประชากร ซึ่งสามารถท าได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ธรรมาภิ

บาลที่โปร่งใส การให้โอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประกันสวัสดิการสังคม (Social Security) 

ส่งเสริมความภาคภูมิใจของชาติ (Promoting National Pride) และจัดการกับข้อกังวลและความ

ต้องการของประชาชนด้วยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับพลเมือง (Civic Strength) และตอบสนอง

ความปรารถนาของประชาชน รัฐบาลสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่เป็นเชิงบวกและมีแรง

บันดาลใจ (Boosting Inspiration) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A02, A04, A08, 

A09 และ A10 ที่อธิบายว่า 

“ในการสร้างทัศนคติเกี่ยวกับโควิด-19 มีลักษณะหลายประการที่ผู้คนมักคาดหวังจากการ

ตอบสนองของรัฐบาล คุณลักษณะบางประการเหล่านี้ ได้แก่ (1) ความโปร่งใส รัฐบาลควรให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและทันท่วงทีเกี่ยวกับไวรัส การแพร่กระจายของไวรัส และมาตรการที่ด าเนินการเพ่ือควบคุม

ไวรัส การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยสร้างความไว้วางใจและรับรองว่าสาธารณชนจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ดี  

(2) รัฐบาลควรด าเนินการเชิงรุกเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโควิด -19 (3) รัฐบาลควรตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่าระบบการรักษาพยาบาลมีความพร้อมเพ่ือรองรับการหลั่งไหลเข้ามาของผู้ป่วยโรคโควิด-19 

ซึ่งรวมถึงการจัดเตรียมเตียงในโรงพยาบาล เวชภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการทดสอบ และ

บุคลากรทางการแพทย์ที่เพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชากรที่ได้รับผลกระทบ  (4) 

แนวทางการท างานร่วมกัน รัฐบาลควรร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือแบ่งปันความรู้ ทรัพยากร และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการต่อสู้กับไวรัส ความ

ร่วมมือระดับโลกนี้สามารถอ านวยความสะดวกในการตอบสนองต่อการระบาดใหญ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (5) การสนับสนุนประชากรกลุ่มเปราะบาง: รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการ

สนับสนุนประชากรกลุ่มเปราะบาง รวมถึงผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่มีภาวะสุขภาพอยู่แล้ว ซึ่ง

อาจเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ และการดูแลให้

มั่นใจว่าความต้องการขั้นพื้นฐานจะได้รับการตอบสนองในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤติ และ (6) ความยืดหยุ่น

และความสามารถในการปรับตัว รัฐบาลควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวในการตอบสนองต่อโควิด -19 

เนื่องจากสถานการณ์และความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับไวรัสมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาพวกเขา

ควรเต็มใจที่จะปรับกลยุทธ์ตามข้อมูลใหม่และความท้าทายที่เกิดขึ้น” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 26 กันยายน 2566) 

รัฐสวัสดิการที่ดี (Good Welfare State) มีลักษณะส าคัญหลายประการ ได้แก่ ประการ

แรก รับประกันการให้บริการทางสังคมที่จ าเป็น เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา และที่อยู่อาศัยแก่

พลเมืองทุกคน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของชีวิต ประการที่สอง รัฐ

สวัสดิการที่ดีส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางสังคมโดยด าเนินนโยบายที่ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้

และความมั่งคั่ง และโดยการจัดหาตาข่ายนิรภัยให้กับผู้ด้อยโอกาสหรือกลุ่มเสี่ยง ซึ่งรวมถึงโครงการ

ต่าง ๆ ทางสังคม เช่น สวัสดิการการว่างงาน (Unemployment Benefits) การสนับสนุนผู้ทุพพล

ภาพ (Disabled People) และความช่วยเหลือทางสังคม นอกจากนี้ รัฐสวัสดิการที่ดียังเน้นย้ าถึง

ความเป็นอยู่ที่ดีและคุณภาพชีวิตของพลเมือง โดยเน้นไปที่การสนับสนุนด้านสุขภาพจิต บริการดูแล

เด็ก และส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สุดท้ายนี้ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

พลเมืองที่แข็งขันและการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ช่วยให้บุคคลมีสิทธิออกเสียงในการ

ก าหนดนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของพวกเขา พร้อมนี้ ซึ่งเชื่อมโยงกับกับมุมมองและความ

คิดเห็นทางการศึกษาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรหัส A02, A03, A06, A07, และ A10 ที่สะท้อนว่า 

“การบริการภาครัฐและการจัดสวัสดิการที่ดีในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะเฉพาะบาง

ประการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไปนี้เป็นคุณลักษณะ

ส าคัญบางประการ (1) ความโปร่งใส รัฐบาลควรมีความโปร่งใสในด้านนโยบาย กระบวนการตัดสินใจ 

และการจัดสรรทรัพยากร สิ่งนี้ท าให้มั่นใจถึงความรับผิดชอบและสร้างความไว้วางใจกับสาธารณะ (2) 

การเข้าถึง ประชาชนทุกคนควรสามารถเข้าถึงข้อก าหนดด้านบริการและสวัสดิการได้ โดยไม่ค านึงถึง



129 

ภูมิหลัง สถานที่หรือสถานะทางสังคม ควรพยายามลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและให้โอกาสที่เท่า

เทียมกัน (3) ประสิทธิภาพ รัฐบาลควรมุ่งมั่นเพ่ือให้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัวในการ

ให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเปิดรับเทคโนโลยีและโซลูชันดิจิทัลสามารถช่วยให้

บรรลุเป้าหมายนี้ได้ (4) การมีส่วนร่วมของพลเมือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการตัดสินใจและการก าหนดนโยบายส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและเปิดโอกาสให้

พิจารณามุมมองที่หลากหลาย ควรให้ความส าคัญกับการปรึกษาหารือสาธารณะ กลไกตอบรับและ

การมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับดูแล (5) นวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัว ด้วยความ

ต้องการและความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของศตวรรษที่ 21 รัฐบาลควรเปิดรับนวัตกรรม

และปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ ช่วยให้พวกเขาสามารถให้บริการที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ (6) ความยั่งยืน การให้บริการและสวัสดิการของรัฐควรมีความยั่งยืนในระยะยาว โดย

ค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรอย่าง

รอบคอบและการมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ระยะยาว และ (7) ความร่วมมือ รัฐบาลควรส่งเสริมความ

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รวมถึงองค์กรพัฒนาเอกชน หน่วยงานภาคเอกชน และพันธมิตร

ระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยให้สามารถรวบรวมทรัพยากร ความรู้ และความเชี่ยวชาญเพ่ือการให้บริการที่

ดีขึ้น ด้วยการรวบรวมคุณลักษณะเหล่านี้ รัฐบาลสามารถมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการจัดหาสวัสดิการ

สาธารณะและรับประกันการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21” 

     (สนทนากลุ่มและบันทึกข้อมูล วันที่ 21 ตุลาคม 2566) 

จากที่กล่าวมาสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า (1) ในอดีตทัศนคติ (Attitude) ของประชาชนต่อ

สถานการณ์โควิดในประเทศไทยมีความหลากหลาย ในตอนแรกมีความรู้สึกกังวลและหวาดกลัวเมื่อ

ไวรัสแพร่กระจายไปทั่วโลก รัฐบาลไทยใช้มาตรการที่เข้มงวด เช่น การล็อคดาวน์  (Lockdown) และ

การจ ากัดการเดินทางเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส ประชาชนทั่วไปปฏิบัติตามมาตรการ

เหล่านี้และให้ความร่วมมือกับความพยายามของรัฐบาล อย่างไรก็ตาม ในเมื่อกาลเวลาผ่านไปและ

สถานการณ์ดีขึ้น บางคนก็ผ่อนคลายมากขึ้นและระมัดระวังน้อยลง มีกรณีของความพึงพอใจและ   

การปฏิบัติตามระเบียบการด้านความปลอดภัยลดลง อย่างไรก็ตาม โดยรวมแล้ว ทัศนคติของ

สาธารณชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและเข้าใจถึงความจ าเป็นในการใช้ความระมัดระวังในการปกป้อง

ตนเองและผู้อ่ืน (2) การสร้างขวัญก าลังใจจากรัฐบาลสู่ประชาชนเป็นความพยายามของรัฐบาลในการ

ยกระดับและสร้างแรงบันดาลใจให้กับประชาชน ส่งเสริมความรู้สึกถึงความสามัคคี แรงจูงใจ และ  
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การมองโลกในแง่ดีภายในประชากร ซึ่งสามารถท าได้ด้วย วิธีการต่าง ๆ เช่น การสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล ธรรมาภิบาลที่โปร่งใส การให้โอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประกันสวัสดิการสังคม 

ส่งเสริมความภาคภูมิใจของชาติ และจัดการกับข้อกังวลและความต้องการของประชาชน ด้วยการมี

ส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับพลเมืองและตอบสนองความปรารถนาของพวกเขา รัฐบาลสามารถมีส่วนร่วม

ในการสร้างสังคมที่เป็นบวกและมีแรงบันดาลใจ และ (3) รัฐสวัสดิการที่ดีมีลักษณะส าคัญหลาย

ประการ ได้แก่ ประการแรก รับประกันการให้บริการทางสังคมที่จ าเป็น เช่น การดูแลสุขภาพ 

การศึกษา และที่อยู่อาศัยแก่พลเมืองทุกคน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงสิ่งจ าเป็นพื้นฐานของ

ชีวิต ประการที่สอง รัฐสวัสดิการที่ดีส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางสังคมโดยด าเนินนโยบายที่ลดความ

เหลื่อมล้ าทางรายได้และความมั่งคั่ง และโดยการจัดหาตาข่ายนิรภัยให้กับผู้ด้อยโอกาสหรือกลุ่มเสี่ยง 

ซึ่งรวมถึงโครงการต่าง ๆ เช่น สวัสดิการการว่างงาน การสนับสนุนผู้ทุพพลภาพ และความช่วยเหลือ

ทางสังคม 

ประเด็นที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ประเด็นที่ 1 ความชอบธรรม (Righteousness) รัฐควรส่งเสริมให้แรงงาน (ไทย-ข้ามชาติ) 

ไดค้้นหาโอกาสในการท างานที่สอดคล้องกับทักษะและความสนใจของตน พวกเขาสามารถมองหาการ

จ้างงานทางเลือกในภาคส่วนที่เป็นที่ต้องการหรือพิจารณาเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กของตนเอง 

ประเด็นที่ 2 ความมีน้ าใจ (Kindness) รัฐควรส่งเสริมให้สังคมแบ่งปันความรู้และทักษะกับ

ผู้อ่ืน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และประเด็นของแรงงานข้ามชาติ (Migrant 

Workers) สามารถใช้หลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และโปรแกรมการฝึกอบรมสายอาชีพ

เพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขาแข่งขันในตลาดงานได้มากขึ้น 

ประเด็นที่ 3 ปัญญา (Understanding) รัฐควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง แรงงานข้ามชาติ (Migrant Workers) สามารถใช้หลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และ

โปรแกรมการฝึกอบรมสายอาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขาแข่งขันในตลาดงานได้มากข้ึน 

คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างผู้เคยติดเชื้อโควิด -19 และถูกเลิกจ้าง

งานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific) จ านวน 75 รูป/คน ซึ่งแยกเป็นผู้แทนกลุ่มจากจังหวัด

ยโสธร จ านวน 25 คน ผู้แทนจากจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 25 คน และผู้แทนจากจังหวัดศรีสะ

เกษ จ านวน 25 คน พร้อมนี้ ผู้วิจัยได้ยึดถือตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยและยึดตามกรอบที่ระบุไว้ใน

เรื่องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็น
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ส าคัญ และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบและแปรผล (Check and Interpret Results) ข้อมูลการวิจัย 

ประกอบด้วย ข้อมูล เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผ่ านกระบวนการตรวจสอบสามเส้ า 

(Triangulation) ตีความ (Interpretation) วิ เคราะห์  (Analyze) สังเคราะห์  (Synthetic) และ

อภิปรายเชิงพรรณนา (Descriptive Discussion) ต่อไป 

จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ

ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ด้วยการ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความแล้วก าหนดสร้างตัว

แปร (Variable) ที่ใช้ศึกษา พบตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 7 ตัวแปร  

4.5 การสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

ระยะที่  1 Research 1 จากการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพแล้ว        

น าข้อมูลมาสร้าง Development 1 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร คือ (1) การพัฒนาทักษะ (2) บริการ

จัดหางาน (3) การสนับสนุนผู้ประกอบการ (4) มาตรการคุ้มครองทางสังคม (5) การเข้าถึงข้อมูล     

(6) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ และ (7) การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ 

ระยะที่ 2 Development 1 รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางภาพที่ 4.1 รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

สรุปตัวแปรที่สังเกตได้และใช้ศึกษา จ านวน 7 ด้าน ดังนี้ 

1. การพัฒนาทักษะ: (กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล) 

จัดโครงการฝึกอบรมและยกระดับทักษะเพ่ือช่วยให้แรงงานได้รับทักษะใหม่ ๆ หรือ

ปรับปรุงทักษะที่มีอยู่ซึ่งสามารถปรับปรุงการจ้างงานในภาคส่วนอ่ืน ๆ หรือช่วยให้พวกเขาสามารถ

ส ารวจโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระได้ 

2 บริการจัดหางาน: (ปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล) 

สร้างบริการจัดหางานเพ่ือเชื่อมโยงแรงงานที่ถูกเลิกจ้างกับนายจ้างที่มีศักยภาพใน

ภาคส่วนที่ก าลังเติบโตหรือมีความต้องการแรงงาน 

 

 

 

การพัฒนาทักษะ 

บริการจัดหางาน 

การสนับสนุนผู้ประกอบการ 

มาตรการคุ้มครองทางสังคม 

การเข้าถึงข้อมูล 

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 

การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ 
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3. การสนับสนุนผู้ประกอบการ: (กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล) 

เสนอการฝึกอบรมผู้ประกอบการและให้การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิค

เพ่ือช่วยให้แรงงานเริ่มต้นธุรกิจของตนเองหรือประกอบอาชีพอิสระซึ่งอาจรวมถึงการเข้าถึงการเงิน

รายย่อย โปรแกรมการพัฒนาธุรกิจ และการให้ค าปรึกษา 

4 มาตรการคุ้มครองทางสังคม: (อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล) 

ใช้มาตรการคุ้มครองทางสังคม เช่น การประกันการว่างงาน การประกันสุขภาพ 

และโครงการความช่วยเหลือทางการเงิน เพ่ือบรรเทาทุกข์ชั่วคราวและการสนับสนุนแก่แรงงานข้าม

ชาติที่ถูกเลิกจ้างและครอบครัวของพวกเขา 

5 การเข้าถึงข้อมูล: (ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ) 

การตรวจสอบให้แน่ใจว่าแรงงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ทันเวลา

เกี่ยวกับโอกาสในการท างาน โครงการสนับสนุนของรัฐบาล และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) ศูนย์ชุมชน และแอปพลิเคชันบนมือ

ถือ (Mobile application) 

6 การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ: (ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท) 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นายจ้าง องค์กรภาคประชาสังคม 

และสมาคมแรงงานข้ามชาติเพ่ือสร้างเครือข่ายที่สามารถร่วมกันสนับสนุนและสนับสนุนสิทธิและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานที่ถูกเลิกจ้าง 

7 การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์: (อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน) 

รับรู้ถึงการสูญเสียทางอารมณ์และให้บริการให้ค าปรึกษาหรือกลุ่มสนับสนุนเพ่ือช่วย

ให้แรงงานข้ามชาติรับมือกับความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่แน่นอน 

ระยะที่  3 (Research 2) การศึกษาผลลัพธ์การใช้รูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 

7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร หรือ 7 ด้าน 

คือ (1) การพัฒนาทักษะ (2) บริการจัดหางาน (3) การสนับสนุนผู้ประกอบการ (4) มาตรการ
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คุ้มครองทางสังคม (5) การเข้าถึงข้อมูล  (6) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ  และ (7)            

การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ และได้ศึกษาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้ 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 1        
X2 .598** 1       
X3 .751** .518** 1      
X4 .784** .592** .787** 1     
X5 .724** .529** .881** .837** 1    
X6 .793** .544** .086** .771** .841** 1   
X7 .748** .529** .766** .764** .787** .762** 1  
Y .528** .402** .450** .465** .448** .467** .455** 1 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรที่น ามาศึกษาและสภาพ

ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าอยู่

ระหว่าง .402 ถึง .528 โดยตัวแปรทั้ง 7 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

ระยะที่ 4 (Development 2) ขั้นการยืนยันรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพ

ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 

7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of 
the Estimate 

1 0589a .358 .349 .504 

a. Predictors: (Constant), m5, m3, m4, m2 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ตัวแปรอิสระ 7 ตัว มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คือ .598 ตัวแปร

ทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับผลของสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการ
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เสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-

19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน ได้ร้อยละ 35.8 ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .349 

ตารางท่ี 4.13 การตรวจสอบปัจจัยแต่ละข้อที่สามารถท านายการเสริมสร้างสัมมาชีพ 

ด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F P 

1 
Regression 
Residual  

41.686 
74.827 

4 
295 

10.422 
.254 

41.068 .000* 

total 116.513 299    

a. Predictors: (Constant), X5, X3, X1, X2, X6, X7 

b. Dependent Variable: การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

จากตารางที่ 4.4 อธิบายได้ว่า มีตัวแปรที่ศึกษาอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ใน

สถานการณ์ปัจจุบัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยส่งผลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7  

ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error Beta t p 
1. (Constant) 1.526 .234  6.531 .000 
ด้านการพัฒนาทักษะ (X1) 6.420 1.631 .231 3.936 .000* 
ด้านบริการจัดหางาน (X2) .228 .066 .245 3.476 .001* 
ด้านการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
(X3) 

.127 .063 .152 2.002 .044* 

ด้านมาตรการคุ้มครองทางสังคม 
(X4) 

.169 .045 .220 3.733 .000* 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล (X5) .106 .062 .105 1.716 .001* 
ด้านการสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือ (X6) 

.250 .047 .283 5.307 .000* 

ด้านการสนับสนุนด้านจิตใจและ
อารมณ ์(X7) 

6.624 1.887 .238 3.511 .001* 

a. Dependent Variable: ความส าเร็จในการเสริมสร้างสัมมาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.5 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.526 + 6.420X1 + 0.228X2 + 0.127X3 + 0.169X4 + 0.106X5 + 0.250X6 + 

6.624X7 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.231Z1 + 0.245Z2 +0.152Z3 + 0.220Z4 + 0.105Z5 + 0.283Z6 + 0.238Z7 

ค่า b ด้านการพัฒนาทักษะ เท่ากับ 6.420 หมายความว่า ด้านการพัฒนาทักษะ เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมข้ึน 6.420 แสดงว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา

ทักษะ มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ค่า b ด้านบริการจัดหางาน เท่ากับ 0.228 หมายความว่า ด้านบริการจัดหางาน เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมขึ้น 0.228 แสดงว่า ปัจจัยด้านบริการ

จัดหางาน มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ค่า b ด้านการสนับสนุนผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.127 หมายความว่า ด้านการสนับสนุน

ผู้ประกอบการ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมขึ้น 0.127 

แสดงว่า ด้านการสนับสนุนผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย

หลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ค่า b ด้านมาตรการคุ้มครองทางสังคม เท่ากับ 0.169 หมายความว่า ด้านมาตรการ

คุ้มครองทางสังคม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมขึ้น 0.169 

แสดงว่าด้านมาตรการคุ้มครองทางสังคม มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย

หลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ค่า b ด้านการเข้าถึงข้อมูล เท่ากับ 0.106 หมายความว่า ด้านการเข้าถึงข้อมูล เพ่ิมขึ้น 1 

หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมขึ้น 0.106 แสดงว่าปัจจัยด้านการเข้าถึง

ข้อมูล มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ค่า b ด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ เท่ากับ 0.250 หมายความว่า ด้านการสร้าง

เครือข่ายและความร่วมมือ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะเพ่ิมข้ึน 

0.250 แสดงว่าปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ค่า b ด้านการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ เท่ากับ 6.624 หมายความว่า ด้านการ

สนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม จะ

เพ่ิมข้ึน 6.624 แสดงว่าด้านการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ อิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระ 7 ตัว ที่ร่วมท านายตัวแปรตาม สามารถอธิบายตัวแปรต้น

ได้สูงมาก เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ดีที่สุดและมี

นัยส าคัญ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านการพัฒนาทักษะ และ

ด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 

ตัวแปรสังเกตุได้ขององค์ประกอบ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์ 
พยากรณ์ 

(R2) 

ความคลาด
เลื่อนของตัว

บ่งชี้ 
(e) 

การพัฒนาทักษะ (variable 1) 
บริการจัดหางาน (variable 2) 
การสนับสนุนผู้ประกอบการ (variable 3) 
มาตรการคุ้มครองทางสังคม (variable 4) 
การเข้าถึงข้อมูล (variable 5) 
การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ (variable 6) 
การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ (variable 7) 

.540(0.01) 
.59(0) 
.57(0) 
.58(0) 

.55(0.01) 

.56(0.01) 
.62(0) 

.82 

.90 

.90 

.85 

.83 

.84 

.96 

.06 

.04 

.03 

.06 

.06 

.06 

.02 

𝒙𝒙 = 14.40 df = 23 p=0.91490 GFI=0.995 AGFI= 0.975 RMSEA=0.000 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย

หลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิ ด-19 พบว่า เมื่อปรับ

ความสอดคล้องของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จากค่าสถิติ      

ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 14.40 ไม่มีนัยส าคัญโดยมีค่า p เท่ากับ .91490 ซ่ึงเป็นไปตาม

เกณฑ์ก าหนดคือต้องมากกว่า .05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .995 และ .975 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือต้องมีค่าตั้งแต่ 

.90 ขึ้นไป ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนรากที่สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .00 ซ่ึงระดับการยอมรับ

คือน้อยกว่า .08 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 



บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง “กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับ

แรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง” โดยมีใช้
ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผสมผสานควบคู่กันในการเก็บข้อมูลภาคสนาม การแปลผลและการน าเสนอผลการวิจัย มี
รายละเอียดในประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุป 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้กลุ่มตัวอย่าง 

(Sample) จ านวน 1,200 คน ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัด (ยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ) มาศึกษา 
พร้อมนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จ านวน 13 คน ใช้เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) โดยการพิจารณาจากคุณสมบัติที่
ก าหนดไว้ในองค์ประกอบของงานวิจัย ความสมัครใจ และความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนกลุ่ม เป็น
ต้น (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ส่วนเกณฑ์ในการคัดออก (Exclusion Criteria) เช่น การลาออกจากการ
สนทนากลุ่มด้วยความสมัครใจ หรือการเกิดเหตุสุดวิสัย เป็นต้น คณะผู้วิจัยจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มตัวอย่างผู้เคยติดเชื้อโควิด-19 และถูกเลิกจ้างงานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific) 
จ านวน 75 รูป/คน ซึ่งแยกเป็นผู้แทนกลุ่มจากจังหวัดยโสธร จ านวน 25 คน ผู้แทนจากจังหวัด
อ านาจเจริญ จ านวน 25 คน และผู้แทนจากจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 25 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 30 รูป/คน ผู้วิจัยได้ก าหนด
คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล (เกณฑ์การคัดเข้า-เกณฑ์การคัดออก) และจ านวนสนทนากลุ่มการวิจัยแบบ
เจาะจง (Specific) จ านวน 13 คน การสนทนากลุ่มจ านวน 3 ครั้ง แล้วท าการตรวจสอบสามเส้า
ข้อมูล (Triangulation Data) หลังการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ครบถ้วน 3 ครั้ง สรุปย่อ ถอด
ความและประมวลผล (Decoded) ตีความ (Interpretation) วิเคราะห์ (Analyze) สังเคราะห์ 
(Synthetic) และอธิบายผลเชิงพรรณนา ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายในของแรงงาน

ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง การแปลผลจากข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) และผลการวิจัยปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านสภาพปัจจุบันและความ

ต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� 4.13) ผลการวิจัยพบว่า 

การเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหารจัดการที่ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของ

ท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด (�̅� 4.50) 

ประเด็นที่ 2 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านกลยุทธ์การบริหารงาน

ของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (�̅� 2.36) ผลการวิจัยพบว่า รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ

หรือองค์กรของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 

มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.11) 

ประเด็นที่ 3 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน

แรงงานและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 3.11) ผลการวิจัยพบว่า การได้รับ

สวัสดิการนอกเวลาท างาน (Off the job) แต่อยู่ภายในสถานที่ท างาน เช่น ขณะเดินไปท างาน ก่อน

และหลังท างานแต่อยู่ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน เป็นต้น มี

ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.25) 

ประเด็นที่ 4 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านการสาธารณะสุขของ

ภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 2.98) ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัทของท่านได้จัดสวัสดิการด้านสาธารณูปโภคท่ัวไปในสถานการณ์

โรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (�̅� 3.62) 

ประเด็นที่ 5 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านการควบคุมโรคระบาด

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� 3.12) ผลการวิจัยพบว่า 

สถานการณ์ โรคระบาดโควิด -19 ในครั้งนี้ส่ งผลกระทบต่ออาชีพและการเลิกจ้างของสถาน

ประกอบการ หน่วยงาน หรืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� 4.67) 
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ประเด็นที่ 6 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโค

วิด-19 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 3.06) ผลการวิจัยพบว่า องค์กร หน่วยงานหรือ

บริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยระดับ

มาก (�̅� 4.15) 

ประเด็นที่ 7 สภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายใน ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์

การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� 
3.06) ผลการวิจัยพบว่า การมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน) คือการรู้จักหมู่
คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควรคบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่
ประชุมนั้น ๆ ควรว่างตัวอย่างไรควรท าอะไร ควรพูดอย่างไร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

เสริมสร้างสัมมาชีพ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅� 3.23) 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ได้ประเด็นสารส าคัญจากกระบวนการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผลการวิจัย

ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ด้านสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์หรือ

บริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า สวัสดิการที่รัฐจัดให้ต้องสร้างสังคมที่

ครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากขึ้นโดยให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของประเทศ สามารถแก้ไข

ปัญหาสังคมต่าง ๆ และปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น  นอกจากนี้ยังอาจเกี่ยวข้องกับ

ความคิดริเริ่มที่ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน ความหลากหลาย และการไม่แบ่งแยก ตลอดจนการมีส่วน

ร่วมและการมีส่วนร่วมของชุมชน เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างสังคมที่เจริญรุ่งเรือง ครอบคลุมและ

ยั่งยืน 

ประเด็นที่ 2 ด้านการเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหารจัดการที่ได้รับ

จากภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ทั้งภาครัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญในการให้บริการรวมทั้ง

ให้สวัสดิการเหล่านี้ ความเพียงพอของสวัสดิการของรัฐอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเทศและ

นโยบายเฉพาะของประเทศ สวัสดิการชุมชนท้องถิ่นที่ดีหมายถึงความพยายามและความคิดริเริ่มที่มุ่ง

ปรับปรุงความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของบุคคลภายในชุมชน 

ประเด็นที่ 3 ด้านการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการ

วางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด -19 ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐสามารถประเมินได้โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของมาตรการ



142 

เหล่านี้ ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรวดเร็วในการตัดสินใจ ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง และการจัดสรรทรัพยากร ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมได้ ในทางกลับกัน 

ประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยการประเมินผลลัพธ์ของมาตรการเหล่านี้ตัวอย่างเช่น อัตราการติดเชื้อ

ที่ลดลง ความส าเร็จของความพยายามในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และความไว้วางใจและความพึงพอใจ

ของสาธารณชนต่อการตอบสนองของรัฐบาล 

ประเด็นที่ 4 ด้านผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็น

ประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับ ผลการวิจัยพบว่า รัฐสวัสดิการมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและ

ปกป้องความเป็นอยู่ที่ดีและความมั่นคงทางสังคมของพลเมืองในรัฐสวัสดิการ รัฐบาลจัดให้มีบริการ

ทางสังคม รัฐสวัสดิการท้องถิ่นที่เหมาะสมควรให้ความส าคัญกับการคุ้มครองความเป็นอยู่และสังคม

ของพลเมืองของตนเป็นอันดับแรก ควรมุ่งหวังที่จะจัดให้มีเครือข่ายความปลอดภัยที่ครอบคลุมซึ่ง

ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 

ประเด็นที่  5 ด้านเจตคติของท่านที่มีต่อการบริหารจัดการโรคโควิด -19 ของรัฐบาล 

กระทรวงสาธารณะสุข หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบัน  ผลการวิจัยพบว่า ในอดีต

ทัศนคติของประชาชนต่อสถานการณ์โควิดในประเทศไทยมีความหลากหลาย ในตอนแรกมีความรู้สึก

กังวลและหวาดกลัวเมื่อไวรัสแพร่กระจายไปทั่วโลก การสร้างขวัญก าลังใจจากรัฐบาลสู่ประชาชนเป็น

ความพยายามของรัฐบาลในการยกระดับและสร้างแรงบันดาลใจให้กับประชาชน  

ประเด็นที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (1) ความชอบธรรม รัฐควรส่งเสริมให้แรงงาน (ไทย-ข้าม

ชาติ) ได้ค้นหาโอกาสในการท างานที่สอดคล้องกับทักษะและความสนใจของตน พวกเขาสามารถมอง

หาการจ้างงานทางเลือกในภาคส่วนที่เป็นที่ต้องการหรือพิจารณาเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กของตนเอง (2) 

ความมีน้ าใจ รัฐควรส่งเสริมให้สังคมแบ่งปันความรู้และทักษะกับผู้อ่ืน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง แรงงานข้ามชาติสามารถใช้หลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และโปรแกรม

การฝึกอบรมสายอาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขาแข่งขันในตลาดงานได้มากขึ้น  และ (3) ปัญญา 

รัฐควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แรงงานข้ามชาติสามารถใช้หลักสูตร

ออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และโปรแกรมการฝึกอบรมสายอาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขา

แข่งขันในตลาดงานได้มากขึ้น 

เมื่อท าการแปรผลและถอดความจากผลการวิจัย (Decoded) ตีความ (Interpretation) 
วิเคราะห์ (Analyze) และเปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) กับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Data) พบว่าข้อมูลเชิงปริมาณสะท้อนรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการ

คิดเชิงระบบของทั้ง 3 หลักสูตรในระดับมาก (�̅� = 3.57) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้สะท้อนภาพรวม
ในระดับปานกลาง (Moderate) 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือน าหลักธรรมสัปปุริสธรรมในทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก

สถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นใน

การการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่

ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ การ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความแล้วก าหนดสร้างตัวแปร (Variable) ที่ใช้ศึกษา พบตัวแปรที่สังเกตได้ 

จ านวน 7 ตัวแปร คือ (1) การพัฒนาทักษะ (2) บริการจัดหางาน (3) การสนับสนุนผู้ประกอบการ (4) 

มาตรการคุ้มครองทางสังคม (5) การเข้าถึงข้อมูล (6) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ และ (7) 

การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรที่น ามาศึกษาและสภาพ

ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าอยู่

ระหว่าง .402 ถึง .528 โดยตัวแปรทั้ง 7 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ตัวแปรอิสระ 7 ตัว มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คือ .598 ตัวแปรทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบาย

ความผันแปรของระดับผลของสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย

หลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ในสถานการณ์

ปัจจุบัน ได้ร้อยละ 35.8 ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .349 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิก

จ้างจากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จากค่าสถิติ  ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 14.40 ไม่มี

นัยส าคัญโดยมีค่า p เท่ากับ .91490 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดคือต้องมากกว่า .05 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .995 และ 

.975 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือต้องมีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนรากที่

สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .00 ซึ่งระดับการยอมรับคือน้อยกว่า .08 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก

ที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือน ารูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ประการ ไปบูรณาการและประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก

เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ บน

พ้ืนฐานของกรอบตัวแปรที่สังเกตได้จากงานวิจัยที่มีสาระเกี่ยวกับประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ด้านการพัฒนาทักษะ (กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล) จัดโครงการ

ฝึกอบรมและยกระดับทักษะเพ่ือช่วยให้แรงงานได้รับทักษะใหม่ ๆ หรือปรับปรุงทักษะที่มีอยู่ ซึ่ง

สามารถปรับปรุงการจ้างงานในภาคส่วนอ่ืน ๆ หรือช่วยให้พวกเขาสามารถส ารวจโอกาสในการ

ประกอบอาชีพอิสระได้ 

ประเด็นที่ 2 บริการจัดหางาน (ปุคคลัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล) สร้างบริการจัดหา

งานเพ่ือเชื่อมโยงแรงงานที่ถูกเลิกจ้างกับนายจ้างที่มีศักยภาพในภาคส่วนที่ก าลังเติบโตหรือมีความ

ต้องการแรงงาน 

ประเด็นที่ 3 การสนับสนุนผู้ประกอบการ (กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล) เสนอการ

ฝึกอบรมผู้ประกอบการและให้การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิคเพ่ือช่วยให้แรงงานเริ่มต้น

ธุรกิจของตนเองหรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งอาจรวมถึงการเข้าถึงการเงินรายย่อย โปรแกรมการ

พัฒนาธุรกิจ และการให้ค าปรึกษา 

ประเด็นที่ 4 มาตรการคุ้มครองทางสังคม (อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล) ใช้มาตรการ

คุ้มครองทางสังคม เช่น การประกันการว่างงาน การประกันสุขภาพ และโครงการความช่วยเหลือทาง

การเงิน เพ่ือบรรเทาทุกข์ชั่วคราวและการสนับสนุนแก่แรงงานข้ามชาติที่ถูกเลิกจ้างและครอบครัวของ

พวกเขา 

ประเด็นที่ 5 ด้านการเข้าถึงข้อมูล (ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ) การตรวจสอบให้

แน่ใจว่าแรงงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ทันเวลาเกี่ยวกับโอกาสในการท างาน 

โครงการสนับสนุนของรัฐบาล และทรัพยากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ (Online Platform) ศูนย์ชุมชน และแอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile application) 

ประเด็นที่ 6 ด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ (ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท) 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นายจ้าง องค์กรภาคประชาสังคม และสมาคมแรงงาน
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ข้ามชาติ เพ่ือสร้างเครือข่ายที่สามารถร่วมกันสนับสนุนและสนับสนุนสิทธิและความเป็นอยู่ที่ดีของ

แรงงานที่ถูกเลิกจ้าง 

ประเด็นที่ 7 ด้านการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ (อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน) 

รับรู้ถึงการสูญเสียทางอารมณ์และให้บริการให้ค าปรึกษาหรือกลุ่มสนับสนุนเพ่ือช่วยให้แรงงานข้าม

ชาติรับมือกับความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่แน่นอน 

ผู้วิจัยได้สร้างคู่มือรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก

สถานการณ์โควิด-19 แล้วน าไปเผยแพร่กับหน่วยงานและชุมชนดังนี้ 

1) ส านักงานแรงงานประจ าจังหวัดยโสธร 

2) ส านักงานแรงงานประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

3) ส านักงานแรงงานประจ าจังหวัดอ านาจเจริญ 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) ประชาสัมพันธ์ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

6) น าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ระเบียบวิธีวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 ณ วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาภายนอกและปัญหาภายในของแรงงาน
ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก
เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน คือ (1) ด้านสภาพปัจจุบัน
และความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ (2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล (3) ด้าน
แรงงานและสวัสดิการ (4) ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ (5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และ (7) ด้านการสร้างรูปแบบกล

ยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.57) 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
พบว่า ได้สะท้อนภาพรวมในระดับปานกลาง (Moderate) ทั้งนี้สันนิษฐานได้ว่าการที่ข้อมูลย้อนแย้ง
กันอาจจะเป็นเพราะการสนทนากลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด มุมมองและความสึกของกลุ่ม
ผู้ร่วมสนทนาท าให้มีการเปิดโลกทัศน์ เกิดการยอมรับฟัง เกิดการเห็นต่างแต่ไม่แตกแยก เป็นต้น 
รวมทั้งการสนทนากลุ่มท าให้มีการคิดเชิงระบบ มีเหตุมีผลมากกว่าการพิจารณาข้อค าถามเชิงปริมาณ
และตอบค าถามตามความรู้สึกส่วนตัวในขณะนั้น ซึ่งได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Bashirian et al. 
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(2020) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกัน COVID-19 ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลในอิหร่านในปี 2020: การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันพบว่า ความตั้งใจและ
การรับรู้ความอ่อนแอ ความรุนแรง ประสิทธิภาพในการตอบสนองตนเอง ประสิทธิภาพและต้นทุน
ตอบสนอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญ (P <0.001) การตอบสนองต้นทุน (57.8%) และ
ความตั้งใจ (84.25%) มีค่าต่ าสุดและสูงสุด พฤติกรรมการป้องกันของ HCW ต่อ COVID-19 การสวม
ถุงมือทุกขั้นตอน (43.3%) และการใช้หน้ากากอนามัยเมื่อใดก็ได้ (51.8%) เป็นการป้องกันที่พบบ่อย
ที่สุด พฤติกรรมต่อต้าน COVID-19 ในกลุ่ม HCW อยู่ในระดับที่ค่อนข้างน่าพอใจ Clark, Davila, 
Regis, & Kraus (2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านายพฤติกรรมการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด 19 กรณี
สอบสวนโรค พบว่า การเชื่อว่าการดูแลสุขภาพ ปฏิบัติตามข้อควรระวังจะมีผลในการหลีกเลี่ยง 
COVID-19 ความเชื่อมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพและการรับรู้ว่าตนเองมีความเสี่ยงต่อ COVID-19 
ความรุนแรงของ COVID-19 และความไว้วางใจในรัฐบาลมีความส าคัญค่อนข้างน้อย โดยผู้หญิงมี
แนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ดีมากกว่าผู้ชาย Guo et al. (2020) ศึกษา
เรื่อง การแพร่เชื้อและการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทางคลินิกการแพร่ระบาดของโรค 
(COVID-19) ข้อมูลอัปเดต (Update) เกี่ยวกับการรักษาทางคลินิก พบว่า อาการทางคลินิกของผู้ป่วย 
COVID-19 ได้แก่ มีไข้ ไอ อ่อนเพลีย และมีผู้ป่วยจ านวนเล็กน้อยปรากฏขึ้น ที่มีอาการติดเชื้อใน
ทางเดินอาหาร ผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัวมีโอกาสติดเชื้อได้ง่ายซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มอาการ
หายใจล าบากเฉียบพลัน และสอดคล้องกับ ภัคณัฐ วีรขจร โชคชัย ขวัญพิชิต กิตติพร เนาว์สุวรรณ์ 
และนภชา สิงห์วีรธรรม (2563) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID19) ของก าลังพลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ ศูนย์อ านวยการแพทย์จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของก าลังพลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ ศูนย์อ านวยการแพทย์ จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, = 0.44) และ ( =4.50, SD= 0.44) ตามล าดับ ก าลัง
พลที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ปฏิบัติงานในส่วน บ.ก. และมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป มีการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มากกว่าก าลังพลมี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในส่วนแยกและมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปีขึ้น ไป
ควรมีการเตรียมความพร้อมและรับรู้ให้กับก าลังพลที่ปฏิบัติงานสายแพทย์ศูนย์อ านวยการแพทย์ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในทุกส่วนแยกเกี่ยวกับการป้องกันตัวเองส าหรับการป้องกันโรคติดเชื้อจากการ
ปฏิบัติงานประจ า 
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือน าหลักธรรมสัปปุริสธรรมในทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นใน
การการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่
ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความแล้วก าหนดสร้างตัวแปร (Variable) ที่ใช้ศึกษา พบตัวแปรที่สังเกตได้ 
จ านวน 7 ตัวแปร คือ (1) การพัฒนาทักษะ (2) บริการจัดหางาน (3) การสนับสนุนผู้ประกอบการ (4) 
มาตรการคุ้มครองทางสังคม (5) การเข้าถึงข้อมูล (6) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ และ (7) 
การสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรที่น ามาศึกษาและสภาพ
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส
ธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าอยู่
ระหว่าง .402 ถึง .528 โดยตัวแปรทั้ง 7 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ตัวแปรอิสระ 7 ตัว มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คือ .598 ตัวแปรทั้ง 7 ตัวสามารถอธิบาย
ความผันแปรของระดับผลของสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสัมมาชีพด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด -19 ในสถานการณ์
ปัจจุบัน ได้ร้อยละ 35.8 ทีร่ะดับความคลาดเคลื่อน .349 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิก
จ้างจากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า เมื่อปรับความสอดคล้องของโมเดลแล้วมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี  พิจารณาได้จากค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 14.40 ไม่มี
นัยส าคัญโดยมีค่า p เท่ากับ .91490 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดคือต้องมากกว่า .05 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .995 และ 
.975 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือต้องมีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนรากที่
สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .00 ซึ่งระดับการยอมรับคือน้อยกว่า .08 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก
ที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งสอดคล้องกับ กฤตยา แสวงทรัพย์ 
และเอื้อญาติ ชูชื่น (2562) ศึกษาเรื่อง การรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผลการศึกษา พบว่า (1) 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วนใหญ่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแล สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.2 (2) การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแล
สุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนโดยรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
(r = 0.79, p < 0.05) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ความสามารถในการดูแลสุขภาพกาย
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และสุขภาพจิตชุมชน และด้านความมั่นใจในการดูแล สุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพจิตชุมชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.74, p < 0.05 และ r = 0.75, p < 0.05 ตามล าดับ) และด้านของ
ความสามารถที่จะถ่ายโยงประสบการณ์อ่ืนมาใช้ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตชุมชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.66, p < 0.05) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ยืนยาว และ      
เพ็ญนภา บุญเสริม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
หญิงในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 495 คน มีอายุเฉลี่ย 46.7 ปี (SD= 8.4) โดยช่วง
อายุ 20-70 ปีเคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ร้อยละ 
98.0 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ร้อยละ 52.3 ด้านความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ไนระดับสูง (M= 12.4, S.D.=0.9) ด้านทัศนคติการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า (M= 4.0, S.D.=0.3) และ
ด้านพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับ
เหมาะสม (M= 4.3, S.D.=0.5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทัศนคติต่อพฤติกรรมการป้องกันการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหญิงในจังหวัด
สุรินทร์ พบว่า ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(𝑥2=11.064, p=0.001) และทัศนคติการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ(𝑥2=23.234, p<0.001) 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือน ารูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริส

ธรรม 7 ประการ ไปบูรณาการและประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูก
เลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ในภาคอีสานตอนล่าง ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bashirian 
et al. (2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการป้องกัน COVID-19 ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลในอิหร่านในปี 2020: การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันพบว่า ความตั้งใจและ
การรับรู้ความอ่อนแอ ความรุนแรง ประสิทธิภาพในการตอบสนองตนเอง ประสิทธิภาพและต้นทุน
ตอบสนอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส าคัญ (P <0.001) การตอบสนองต้นทุน (57.8%) และ
ความตั้งใจ (84.25%) มีค่าต่ าสุดและสูงสุด พฤติกรรมการป้องกันของ HCW ต่อ COVID-19 การสวม
ถุงมือทุกขั้นตอน (43.3%) และการใช้หน้ากากอนามัยเมื่อใดก็ได้ (51.8%) เป็นการป้องกันที่พบบ่อย
ที่สุด พฤติกรรมต่อต้าน COVID-19 ในกลุ่ม HCW อยู่ในระดับที่ค่อนข้างน่าพอใจ Clark, Davila, 
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Regis, & Kraus (2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านายพฤติกรรมการปฏิบัติป้องกันโรคโควิด 19 กรณี
สอบสวนโรค พบว่า การเชื่อว่าการดูแลสุขภาพ ปฏิบัติตามข้อควรระวังจะมีผลในการหลีกเลี่ยง 
COVID-19 ความเชื่อมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพและการรับรู้ว่าตนเองมีความเสี่ยงต่อ COVID-19 
ความรุนแรงของ COVID-19 และความไว้วางใจในรัฐบาลมีความส าคัญค่อนข้างน้อย โดยผู้หญิงมี
แนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ดีมากกว่าผู้ชาย Guo et al. (2020) ศึกษา
เรื่อง การแพร่เชื้อและการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ทางคลินิกการแพร่ระบาดของโรค 
(COVID-19) ข้อมูลอัปเดต (Update) เกี่ยวกับการรักษาทางคลินิก พบว่า อาการทางคลินิกของผู้ป่วย 
COVID-19 ได้แก่ มีไข้ ไอ อ่อนเพลีย และมีผู้ป่วยจ านวนเล็กน้อยปรากฏขึ้น ที่มีอาการติดเชื้อใน
ทางเดินอาหาร ผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัวมีโอกาสติดเชื้อได้ง่ายซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกลุ่มอาการ
หายใจล าบากเฉียบพลัน Luo, Yao, Zhou, Yuan, & Zhong (2020) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพระหว่างการระบาดโรคโคโรนาไวรัส 2019 ในจีน ข้อมูลเพ่ิมเติม-แรงจูงใจ–
แบบจ าลองทักษะพฤติกรรม พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อทักษะพฤติกรรมความเครียดจากความเสี่ยงมีผล
ต่อสุขภาพและการรับรู้เชิงบวกมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมสุขภาพ สรุปได้ว่าพฤติกรรมสุขภาพมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้  แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดที่ เสี่ยงต่อสุขภาพ 
Paakkari, & Okan (2020) ศึกษาเรื่อง โควิด-19 การรับรู้ประเมินปัญหาด้านสุขภาพพบว่า การ
สื่อสารด้านสุขภาพเกี่ยวกับความรู้ ของระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง Syndrome 
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) และวิธีหลีกเลี่ยงการแพร่กระจายเชื้อที่ใช้งานได้จริง เช่น การล้างมือ 
การเว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงสถานที่แออัด และสอดคล้องกับ Taghrir, Borazjani, & Shiraly 
(2020) ศึกษาเรื่อง โควิด-19 และนักศึกษาแพทย์ชาวอิหร่าน การส ารวจความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการป้องกันและการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโควิด -19 ในระดับสูง 
พฤติกรรมป้องกันด้วยตนเองและการรับรู้ของนักศึกษาแพทย์ชาวอิหร่าน อยู่ในระดับปานกลาง ความ
แตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีนัยส าคัญในการรับรู้ความเสี่ยงที่ระดับ P < 0.01 

พร้อมนี้ ผู้วิจัยได้สร้างคู่มือรูปแบบการเสริมสร้างสัมมาชีพให้กับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้าง

จากสถานการณ์โควิด-19 แล้วน าไปเผยแพร่กับหน่วยงานและชุมชน ดังนี้ (1) ส านักงานแรงงาน

ประจ าจังหวัดยโสธร (2) ส านักงานแรงงานประจ าจังหวัดศรีสะเกษ (3) ส านักงานแรงงานประจ า

จังหวัดอ านาจเจริญ (4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (5) ประชาสัมพันธ์ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ 

(6) น าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 ณ วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

จากการสรุป ถอดความหมายและประมวลผล (Concluded) วิเคราะห์ (Analyze) และ

สังเคราะห์ (Synthetic) ประเด็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีความหมายในกลุ่มเดียวกัน

แล้วสรุปเชิงพรรณนาได้ในประเด็นต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การท างานจากระยะไกล เนื่องจากการท างานจากระยะไกลเพ่ิมมากข้ึนในช่วง

ที่มีการระบาดใหญ่ อาชีพที่สามารถท างานจากระยะไกลได้จึงเป็นทางเลือกที่ดี พิจารณาสาขาต่าง ๆ 

เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์  (Software Development) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)      

การออกแบบกราฟิก (Graphic Design) การเขียนเนื้อหา การสอนออนไลน์ และความช่วยเหลือ

เสมือน อาชีพเหล่านี้สามารถให้ความยืดหยุ่นและโอกาสในการท างานจากทุกที่ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการด้านสุขภาพและบริการที่จ าเป็น การระบาดใหญ่ของโควิด -19 

ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพและบริการที่จ าเป็น อาชีพในอุตสาหกรรมการดูแล

สุขภาพ เช่น การพยาบาล เทคโนโลยีการแพทย์ (Medical Technology) และการแพทย์ทางไกล    

มีแนวโน้มเป็นที่ต้องการสูง บริการที่จ าเป็น เช่น โลจิสติกส์ (Logistics) การจัดส่ง และอีคอมเมิร์ซ   

(e-Commerce) ก็คาดว่าจะเติบโตต่อไปเช่นกัน 

ประเด็นที่ 3 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) การแพร่ระบาดได้เร่ง

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในหลาย ๆ อุตสาหกรรม อาชีพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและทักษะ

ด้านดิจิทัล (Digital Skills) จะเป็นที่ต้องการสูง พิจารณาทักษะการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 

(Data Analysis) ความปลอดภัยทางไซเบอร์  (Cyber Security) ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 

Intelligence) และการพัฒนาเว็บไซต์ ทักษะเหล่านี้จะมีคุณค่าในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการเงิน 

การค้าปลีก และการผลิต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 

ประเด็นที่ 1 ความชอบธรรม รัฐควรส่งเสริมให้แรงงาน (ไทย-ข้ามชาติ) ได้ค้นหาโอกาส    

ในการท างานที่สอดคล้องกับทักษะและความสนใจของตน พวกเขาสามารถมองหาการจ้างงาน

ทางเลือกในภาคส่วนที่เป็นที่ต้องการหรือพิจารณาเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กของตนเอง 

ประเด็นที่ 2 ความมีน้ าใจ รัฐควรส่งเสริมให้สังคมแบ่งปันความรู้และทักษะกับผู้อ่ืน ส่งเสริม

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แรงงานข้ามชาติสามารถใช้หลักสูตรออนไลน์ การสัมมนา
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ผ่านเว็บ และโปรแกรมการฝึกอบรมสายอาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขาแข่งขันในตลาดงาน

ได้มากขึ้น 

ประเด็นที่ 3 ปัญญา รัฐควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แรงงาน  

ข้ามชาติสามารถใช้หลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และโปรแกรมการฝึกอบรมสายอาชีพเพ่ือ

เพ่ิมทักษะ ท าให้พวกเขาแข่งขันในตลาดงานได้มากขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสปัปรุิสธรรม 7 ประการส าหรับแรงงาน

ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงาน
ย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง ประกอบด้วยจังหวัด
ยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้าง

สัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์       
โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน คือ 

1) ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
2) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
3) ด้านแรงงานและสวัสดิการ 
4) ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ 
5) ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
6) ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
7) ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 

7 ประการ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

3. แบบสอบถามแต่ละตอนจะมีค าชี้แจงของตอนนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทราบ
รายละเอียด   ในการตอบแบบสอบถามให้เป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ (โปรดได้อ่านค าชี้แจงก่อนตอบ
แบบสอบถาม) 
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4. ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านและผู้อ่ืน เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจาก
ท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา วิจัยและการสร้างความรู้ในด้านการพัฒนากลยุทธ์      
การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้าง       
จากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่างต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยและคณะจึงขอความ
กรุณาท่านได้โปรดให้ข้อมูลแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 

ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

พระครูวาปีธรรมวิโรจน์  
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่อง ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงข้อ
เดียวและโปรดกรอกข้อความในช่องว่าง 

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ   20-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี 

   36-40 ปี  41-45 ปี  46-50 ปี 

   51-55 ปี  56-60 ปี  61 ปี ขึ้นไป 

3. สถานะ  พนักงานลูกจ้างของราชการ 

 พนักงานลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานฝีมือ = Skilled Labor) 

 พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานกึ่งฝีมือ = Semi-skilled Labor) 

 พนักงานลูกจ้างของบริษัทเอกชน (แรงงานไร้ฝีมือ = Unskilled Labor) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................. ........................... 
 

ตอนที่ 2 กลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ส าหรับแรงงานย้ายถิ่น
ที่ถูกเลิกจ้าง 

จากสถานการณ์โควิด-19ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 7 ด้าน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่

ละค าถาม โดยที่ระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน
กลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 
 

ที ่
 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
1. สวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์

หรือบริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดี
ของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไร ในสถานการณ์ปัจจุบันมี
อยู่ในระดับใด 

     

2. สภาพการณ์ของการจัดกระท าของรัฐหรือนายจ้างต้องการให้
พนักงานมีความสะดวกสบายในการท างาน ช่วยแก้ปัญหาการครอง
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ชีพของลูกจ้าง ขณะเดียวกันก็หวังจะได้งานมาก งานดีจากลูกจ้าง
เป็นผลพลอยได้มีอยู่ในระดับใด 

3. สวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์
ในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีความจ าเป็นอยู่ในระดับใด 

     

4. สวัสดิการและการบริหารจัดการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปใน
สถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด -19 มีความเหมาะสมและมี
ความจ าเป็นอยู่ในระดับใด 

     

5. การเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหารจัดการที่
ที่ได้รับจากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอ
และท่ัวถึงในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในระดับใด 

     

2. ด้านกลยุทธ์การบริหารงานของรัฐบาล 
1. กลยุทธ์การจัดการปัญหา การสร้างสวัสดิการและการบริหารจัดการ

ที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 มี
ความเหมาะสมในระดับใด 

     

2. กระบวนการบริหารจัดการสถานการณ์โรคโควิด-19 มีความรวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์และสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ในระดับใด 

     

3. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์
และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด -19 ใน
ระดับใด 

     

4. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการน าแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 และมีการประเมินผลลัพธ์ใน
ระดับใด 

     

5. การวางแผนกลยุทธ์ การน าแผนไปฏิบัติและการประเมินผลลัพธ์ของ
การปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคโควิด-19 ของรัฐบาล หน่วยงาน
ภาครัฐหรือบริษัทของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับ
ใด 

     

3. ด้านแรงงานและสวัสดิการ 
1. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัด

สวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์
หรือบริการสังคมนั้น รัฐมิได้หวังผลตอบแทนหวังเพียงการกินดีอยู่ดี
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ของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไร ในสถานการณ์โรคโควิด-
19 ในระดับใด 

2. ท่านได้รับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่
ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่ว่าจะเป็น
ในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย 
ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือ
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูป
สิ่งของและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการในระดับใด 

     

3. ท่านได้รับสวัสดิการในขณะท างาน (On the job) หรือในเวลา
ท างาน เช่น การจัดสภาพการท างานที่ดี การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในขณะปฏิบัติงาน การจัดบริการด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
ในสถานการณ์โรคโควิด-19 ระดับใด 

     

4. ท่านได้รับสวัสดิการนอกเวลาท างาน (Off the job) แต่อยู่ภายใน
สถานที่ท างาน เช่น ขณะเดินไปท างาน ก่อนและหลังท างานแต่อยู่
ภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดพักรับประทานอาหาร
กลางวัน เป็นต้น ในระดับใด 

     

5. ท่านได้รับสวัสดิการนอกสถานที่ท างานแต่อยู่ในชุมชน (Outside 
the Company in the Community at Large) เช่น ขณะเดินไป
และกลับจากที่ท างาน สภาพโดยทั่วไปของครอบครัว คนงานที่อยู่
ภายนอกโรงงาน ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมที่แวดล้อมตัว เป็นต้น 
ในระดับใด 

     

4. ด้านการสาธรณะสุขของภาครัฐ 
1. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัท

ของท่านได้จัดสวัสดิการด้านการเข้าถึงการรักษา ในสถานการณ์โรค
โควิด-19 ระดับใด 

     

2. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัท
ของท่านได้จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย/ที่พักคอย ในสถานการณ์
โรคโควิด-19 ระดับใด 

     

3. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัท
ของท่านได้จัดสวัสดิการด้านความปลอดภัย ในสถานการณ์โรคโค
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วิด-19 ระดับใด 
4. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัท

ของท่านได้จัดสวัสดิการด้านการจ่ายค่าตอบแทนในสถานการณ์โรค
โควิด-19 ระดับใด 

     

5. รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือบริษัท
ของท่านได้จัดสวัสดิการด้านสาธารณูปโภคทั่วไปในสถานการณ์โรค
โควิด-19 ระดับใด 

     

5. ด้านการควบคุมโรคระบาดของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
1. การบริหารจัดการโรคโควิด-19 ของรัฐบาล กระทรวงสาธารณะสุข 

หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบัน มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในระดับใด 

     

2. การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด-19 และการให้ความรู้ของ
บริษัทหรือหน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระดับ
ใด 

     

3. การบริหารจัดการ การควบคุมโรคโควิด-19 และการให้ความรู้ของ
ผู้น าชุมชนเพ่ือนร่วมงาน หรือครอบครัวของท่านมีความอยู่ในระดับ
ใด 

     

4. พฤติกรรมการดูแลตนเองในภาวะปกติให้มีสุขภาพแข็งแรงอยู่เสมอ
และการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ของท่านและคนรอบตัวท่านมี
อยู่ในระดับใด 

     

5. สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในครั้งนี้ส่งผลกระทบต่ออาชีพและ
การเลิกจ้างของสถานประกอบการ หน่วยงาน หรืออาชีพของท่าน
ในระดับใด 

     

6. ด้านหลักการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจและมีการตื่นตัวต่อสถานการณ์โรคโควิด-

19 ระดับใด 
     

2. รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธรณะสุข อาสามสมัคร
หรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับใด 

     

3. องค์กร หน่วยงานหรือบริษัทของท่านให้ความส าคัญและมีมาตรการ      
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การป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับใด 
4. ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการปฏิบัติจากรัฐบาล หน่วยงาน

ของรัฐ หน่วยงานด้านสาธรณะสุข อาสาสสมัครหรือบริษัทของท่าน
ให้ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -
19 ในระดับใด 

     

5. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมในการด ารชีวิตในชุมชน
หรือครอบครัวของท่านในระดับใด 

     

7. ด้านการสร้างรูปแบบกลยุทธ์การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธัมมัญญุตา (การรู้จักเหตุ) คือ

การรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และความเป็นไปของชีวิต
ตนเองหรือรู้จักหลักความจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

     

2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตถัญญุตา (การรู้จักเหตุ ) 
หมายถึง เมื่อมีเหตุก็ย่อมมีผลเมื่อมีปัญหาอันใดเกิดขึ้นเราจะต้องใช้
หลักเหตุผลมาพิจารณาปัญหาเหล่านั้น เพราะผลเกิดจากเหตุเสมอ 
การรู้จักเปรียบเทียบเหตุและผล จะท าให้เราเป็นคนใจกว้างยอมรับ
ฟังเหตุผลของผู้อ่ืน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้าง
สัมมาชีพในระดับใด 

     

3. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตตัญญุตา (การรู้จักตน) ความ
เป็นผู้ รู้จักตนคือรู้จักตนเองโดยฐานะ ภาวะ เพศ วัย ความรู้
ความสามารถและคุณธรรมอ่ืน ๆ แล้วประพฤติตนให้เหมาะสมแก่
ภาวะของตนและเมื่อรู้ว่าบกพร่องในเรื่องใดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

     

4. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจมัตตัญญุตา (การรู้จักประมาณ) หมายถึง 
ความพอดีความพอเหมาะพอสมควรการรู้จักประมาณคือการรู้จัก
ท าทุกสิ่งทุกอย่างหรือด าเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

     

5. ท่านมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับกาลัญญุตา (การรู้จักกาล) 
หมายถึง การรู้จักเวลาที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และรู้จัก
ปฏิบัติตนให้ถูกกับกาลเทศะ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
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เสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 
6. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน) คือ

การรู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดีควรคบหาสมาคม ควรเข้า
ไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่ประชุมนั้น ๆ ควรว่าง
ตัวอย่างไรควรท าอะไร ควรพูดอย่ างไร  และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

     

7. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปุคคโลปรปรัญญุตา (การรู้จัก
บุคคล) ได้แก่ การรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่าฉลาดหรือโง่ เป็น
คนพาลหรือเป็นบัณฑิต มีความสามารถหรือไม่ มีคุณธรรมหรือไม่
แล้วเลือกครบหาให้เป็นคุณประโยชน์เลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจการ
หรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสมและที่ส าคัญก็คือจะ
สนทนากับเขาอย่างรู้เรื่องและราบรื่นและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการเสริมสร้างสัมมาชีพในระดับใด 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง กลยุทธ์การ
เสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการส าหรับแรงงานย้ายถิ่น 

ที่ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง 
*************************************** 

 
ค าชี้แจง 

ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน ในฐานะที่ เป็นผู้แทนของผู้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์         
การเสริมสร้างสัมมาชีพด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการส าหรับแรงงานย้ายถิ่นที่ถูกเลิกจ้างจาก
สถานการณ์โควิด-19 ของประชนในภาคอีสานตอนล่าง ซึ่งข้อมูลที่ได้จะปกปิดเป็นความลับ ไม่ส่งผล
กระทบใด ๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลและผู้วิจัยจะน ามารวบรวม วิเคราะห์  และสังเคราะห์ เชิงวิชาการ          
ในภาพรวม เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ต่อไป 
 
1. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับด้านสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทั่วไปในรูปของการประชาสงเคราะห์หรือ
บริการสังคมที่รัฐมิได้หวังผลตอบแทน แต่มุ่งถึงการกินดีอยู่ดีของคนในชาติไม่มีการคิดต้นทุนหรือก าไร
ในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างไร? 
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............................................................................................................................. ................................... 



174 

2. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการเข้าถึงการรักษา การป้องกัน สวัสดิการ และการบริหารจัดการที่ที่ได้รับ
จากภาครัฐและบริษัทของท่านมีความเหมาะสม เพียงพอและทั่วถึงในสถานการณ์แพร่ระบาดโรค   
โควิด-19 ในระดับใด? 
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
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......................................................... .......................................................................................................
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..................................................................................... ...........................................................................  
3. ท่านมีมุมมองเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของท่านมีการ
วางแผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานการณ์โรคโควิด-19 อย่างไรบ้าง? 
..................................................................................................................................................... ...........
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4. ท่านมีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็น
ประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง 
ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
อย่างไรบ้าง? 
............................................................................................................................. ...................................
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................................................................................. ...............................................................................
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5. เจตคติของท่านที่มีต่อการบริหารจัดการโรคโควิด -19 ของรัฐบาล กระทรวงสาธารณะสุข 
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลปัจจุบันอย่างไรบ้าง? ท่านและครอบครัวของท่านได้รับการ
ปฏิบัติจากรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานด้านสาธรณะสุข อาสาสสมัครหรือบริษัทของท่านให้
ความส าคัญและมีมาตรการการป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 ในระดับใด และสิ่งที่ควรได้รับ
เพ่ิมเติมคืออะไรบ้าง? 
........................................................................................................................................... .....................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ..................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................



176 

6. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรม คือสัปปุริสธรรม 7 ประการ (ธัมมัญญุตา, อัตถัญญุตา, 
อัตตัญญุตา, มัตตัญญุตา, กาลัญญุตา, ปริสัญญุตา และปุคคโลปรปรัญญุตา) และสามารถน า
หลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบสัมมาชีพหรือไม่? อย่างไร? 
............................................................................................................................. ...................................
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............................................................................................................................. ...................................
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7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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      ผู้ให้การสัมภาษณ์ ล าดับที่................................ 
      ผู้สัมภาษณ…์……………………………………………… 
      ผู้บันทึกข้อมูล.................................................... 
      วันที่.........เดือน............................พ.ศ............... 
      เวลา…………………………………………………………. 
      สถานที่.............................................................. 
      ผู้ตรวจสอบข้อมูล.............................................. 

                                                               ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
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พระครูวาปีธรรมวิโรจน์  

 
1. สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 
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  อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
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