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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มี
ต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองที่ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 3) เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง กรณีศึกษาเรือนจ า
กลางระยอง โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน มีคะแนนมากเป็นล าดับที่ 1 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมาด้านการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก ล าดับถัด
มาด้านกระบวนการเรียนการสอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยรวม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34อยู่ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ในระดับปาน
กลาง  
 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
มีความคาดหวังต่อหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
ส่วนบุคคลสามารถจ าแจกออกเป็นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันมีความความหวังต่อหลักสูตรฯ ไม่
แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความต่างกันมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ไม่แตกต่างกัน วุฒิ
การศึกษา นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.58 อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยด้านวุฒิการศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรไม่แตกต่างกัน ระยะเวลาก าหนดโทษ ความ
คาดหวังของนักศึกษาภาพรวม 3.51 อยู่ในระดับมากปัจจัยด้านระยะเวลาก าหนดโทษแตกต่างกันมี
ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ไม่แตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะด้านหลักสูตร ควรมีการปรับหลักสูตรเพ่ือจัดเนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้เรียน ด้านอาจารย์ ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการ ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
มาสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ต้องขัง ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างความเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างชัดเจน ด้านการวัดและ
ประเมินผล ควรมีมาตรฐานในการตรวจข้อสอบ มีหลักฐานการให้คะแนน  และตรวจสอบได้ ด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์การสอน ควรมีหนังสือประกอบการเรียนที่ทันสมัยและ
เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
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ABSTRACT 

 research on this matter Objectives: 1) To study the expectations of students 
in the prison toward the Bachelor of Arts program Buddhism: A Case Study of Rayong 
Central Prison 2 )  To compare the expectations of students in the prison toward the 
Bachelor of Arts program Buddhism: A case study of Rayong Central Prison where 
personal factors differ. 3) To study suggestions and improvement guidelines for the 
Bachelor of Arts curriculum Buddhism. 

 The results showed that An Overview of the Expectations of Prison Students 
toward Bachelor of Arts Program in Buddhism : A Case Study of Rayong Central Prison 
A case study of Rayong Central Prison Overall, the average score was 3.55, at a high 
level. When considering each aspect, ranked in descending order of scores, i.e. 
curriculum aspect, instructor aspect, Has the highest score number 1 had an average 
of 3.77, followed by evaluation measures had an average of 3.63, at a high level Next 
in the teaching and learning process. The overall average was 3.46. The overall extra-
curricular activities had an average of 3.34 on the factors supporting learning overall 
with an average of 3.30 at a moderate level. 

 The results of comparing students' expectations towards the curriculum with 
personal factors revealed that there were expectations towards the curriculum. had 
an average score of 3.54, in a high level When considering individually, personal factors 
can be divided into personal factors in terms of different genders. There is hope for 
the curriculum. no difference Individual factors in terms of age were different. There 
were expectations for the program. no difference. Qualifications Students have overall 
expectations of the course. with a total average score of 3.58, in a high level The 
educational qualification factor had no difference in expectations of the course. period 
of imprisonment Expectations of students overall 3.51 was at a high level. The factor 
of imprisonment period was different. There were expectations for the curriculum. no 
difference 

 Curriculum Suggestions The curriculum should be adjusted in order to 
arrange the subject contents to suit the conditions of the learners. Instructors should 
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use modern technology in teaching and learning to create motivation for news and 
current events. extra-curricular activities The results of this research should be used to 
create extra-curricular activities that are suitable for the context of the inmates. As for 
the process of teaching and learning, there should be teaching and learning activities 
that create a clear understanding of the content. measurement and evaluation There 
should be a standard for examination. Evidence of scoring and can be checked factors 
supporting learning Media and teaching equipment There should be textbooks that 
are up-to-date and sufficient to meet the needs of students. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็มีช่องว่างทาง

การศึกษาอยู่มากที่จะต้องจัดการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 
21 ที่ต้องจัดการศึกษาแข่งกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การแข่งขันทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศต่าง ๆ การจัดการศึกษาในประเทศไทยจึงต้องเน้นการพัฒนาในเชิงคุณภาพให้สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างทันต่อสถาณการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการพัฒนาคุณภาพคนให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่มีความซับซ้อนที่หลากหลาย 

 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาทั้งด้านกฎหมาย กลไก และนวัตกรรม
การศึกษาหลายประการ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงในหลายประการดังกล่าวนี้ยังพบช่องว่างของ
ความความเสมอภาคทางการศึกษา ทั้งนี้ ประเทศไทยจึงออกราชกิจจานุเบกษาให้มีกฎหมายว่าด้วย
การอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การจัดการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน ลดความเหลื่อมล้ า และ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษาได้อย่างทั่วถึง (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาท่ีเป็นแหล่งผลิต 
บุคลากรสู่สังคม ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าการศึกษา จึงได้จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พ.ศ.2564 – 2568 
เพ่ือเปิดโอกาสให้พลเมืองโลกได้รับโอกาสทางการศึกษา ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้จาก
หลากหลายวิชาเข้ากับหลักธรรมค าสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเน้น
การพัฒนาจิตใจ การน าพุทธศาสนามาระยุกต์ใช้พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยปัญญา 
(Human Wisdom) บทบาทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในยุคดิจิทัลนี้ จึงต้องมีการ
เปลี่ยนผ่าน (Digital Transformation) และทบทวนอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้สามารถพัฒนา อย่าง
มั่นคงและสามารถเป็นองค์กรส าคัญในการเผยแพร่หลักค าสอนของพระพุทธศาสนาในศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างถูกต้อง (มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2563) และนอกจากพันธกิจตามแผนที่ต้องการพัฒนาการจัด
การศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกัน พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ในการที่จะลด
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาทางมหาวิทยาลัยจึงสนับสนุนให้มี “โครงการวิทยบริการสอน
พระพุทธศาสนาในเรือนจ า” จึงเกิดข้ึน 
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 การร่วมมือทางวิชาการกันระหว่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยกับกรมราชทัณฑ์ 
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านพระพุทธศาสนาให้แก่ผู้ต้องขังนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา และขยายโอกาสให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา
โดยเฉพาะผู้ต้องขัง อีกทั้งยังเป็นการสนองกระแสรับสั่งและเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้ต้องขังได้รับการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาให้ลึกซึ่งกว้างขวางมากขึ้น ตลอดจนเป็นการพัฒนา
พฤตินิสัยผู้ต้องขังในการสร้างคนดีคืนสู่สังคม ในกาลนี้ทางคณะศาสนาและปรัชญา ได้ด าเนินการ
จัดท าหลักสูตรที่ใช้ส าหรับการจัดการศึกษาในเรือนจ า มีชื่อว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา โดยหลักสูตรนี้ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ในคราวประชุมครั้งที่ 6 /2563 
เมื่อวันพุธที่ 24 มิถุนายน 2563 และได้เปิดรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นปีแรกมี
นักศึกษาทั้งสิ้น 52 คน จากสองเรือนจ า ได้แก่ เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี และเรือนจ า
กลางระยอง จังหวัดระยอง  
 การบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพต้องอาศัยกระบวนการการด าเนินงานที่มีส่วนใน
การช่วยส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตร เริ่มตั้งแต่ การวางแผน การน าไปใช้ การนิเทศก ากับติดตาม และการประเมินการใช้
หลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ทั้งนี้ การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
นั้นเป็นกระบวนหนึ่งของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ หากการจัดท า
หลักสูตรโดยไม่ศึกษาความคาดหวังหรือความต้องการของผู้เรียน ก็จะท าให้การจัดการศึกษาไร้ซึ่ง
ประสิทธิผล ด้วยความที่นักศึกษาจากเรือนจ ามีความหลากหลาย ความคาดหวังของนักศึกษาย่อมมี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้รับรู้ถึงความต้องการของผู้เรียน และ
เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพจากการจัดการศึกษาได้ดีที่สุด การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ “ความคาดหวัง
ของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 
กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง” จึงมีความส าคัญต่อการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่านักศึกษาจะเรียนอยู่ในสถานที่ใดก็ตาม 
 

1.2 ปัญหาวิจัย 
 1.2.1 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองเป็นอย่างไร 
 1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองที่ปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกันเป็นอย่างไร 
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 1.2.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนาเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 
 1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองที่ปัจจัยปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

 

1.4 นิยามศัพท ์
 ความคาดหวัง หมายถึง ความมุ่งหมายที่การการจัดการศึกษาในเรือนจ าด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ด้านหลักสูตร  หมายถึง มีหลักสูตรที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ เนื้อหาของ
หลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัย หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาคลอบคลุมครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน เนื้อหาที่
ก าหนดในรายวิชาสัมพันธ์กันทั้งหลักสูตร 

 ด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง มีเอกสารประกอบการสอนและแนะน าแหล่งศึกษาค้นคว้า
ที่เหมาะสม มีการถ่ายทอดความรู้โดยมีความเชื่อมโยงของเนื้อหาเป็นขั้นตอน  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็น มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อนักศึกษา สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษา 

 ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา มีกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา
สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมมีความเพียงพอ การให้ค าปรึกษาในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการปฏิบัติจนรู้ จริง มีการกจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีการสอดแทรก
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 ด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามี
ส่วนร่วม มีการใช้การประเมินความรู้ที่หลากหลาย (เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงาน การ
สังเกตพฤติกรรมนักศึกษาเป็นต้น) มีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน มีการให้ข้อมูล
สะท้อนกกลับ ท าให้นักศึกษารู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนที่มี
ความเหมาะสมยุติธรรม 

 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง  ห้องเรียนมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
เอกสารประกอบการเรียน เช่น หนังสือ เอกสาร ต าราทางวิชาการ สมุด อุปกรณ์การเรียนมีเพียงพอ 
มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการ มีบริการการให้ยืมหนังสือ 
วารสารวิชาการเพ่ือน าไปอ่านนอกเวลาเรียน มีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์  WIFI 

 นักศึกษาในเรือนจ าระยอง หมายถึง ผู้ต้องขังที่มีคุณสมบัติที่เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยและได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาโดยมีสถานที่เรียนอยู่ในเรือนจ ากลางระยอง 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  หมายถึง หลักสูตรที่จัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เปิดการเรียนการสอนในเรือนจ า 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านความ
คาดหวัง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
 2 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ประจ าปีการศึกษา 2563 เรือนจ ากลางระยอง จ านวน
ทั้งสิ้น 21 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ระยะเวลาก าหนดโทษ 
ตัวแปรด้านความคาดหวัง ประกอบด้วย 
1.ด้านหลักสูตร  
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2.ด้านอาจารย์ผู้สอน  
3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
4.ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
5.ด้านการวัดผลและประเมินผล  
6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

 4.ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในพ้ืนที่เรือนจ ากลางระยอง 

 

1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 - นักศึกษาทุกคนตอบแบบสอบถามด้วยความเข้าใจและด้วยความจริงใจ 
       - การวิจัยในครั้งนี้ถือว่า ความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาก าหนด
โทษไม่มีผลกระทบต่อการเรียน 
  

1.7 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 ผลการวิจัยความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนี้ไม่สามารถน าไปใช้กับนักศึกษาใน
หลักสูตรปกติ ทั้งนี้ เนื่องมาจากบริบทของการจัดการศึกษาในเรือนจ ามีข้อจ ากัด  
  

1.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.8.1 ท าให้ทราบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 
 1.8.2 ท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฯให้ตรงต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับหลักสูตร 
  

1.9 หน่วยงานที่น าผลการวิจัยไปใช้ 
  คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องความคาดหวังคามคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ผูวิจัยไดรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข องเพ่ือเปนแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย และใชในการอธิบายความคาดหวัง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการหลักสูตร 
2.5 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2564 – 2568 
2.6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

 2.7 สภาพพ้ืนที่ที่ท าวิจัย 
 2.8 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง 
 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง  

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, หน้า 6) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน 
ที่คาดหวัง ในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่
ตนเองต้องการหรือคาดหวังเอาไว้  

นวลจันทร์ เพ่ิมพูนรัตนกุล (2540, หน้า 8) และสมลักษณ์ เพชรช่วย (2540, หน้า 10) 
อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความมุ่งหวัง หรือคาดคะเนของบุคคลที่มีต่อคนอ่ืนให้กระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาให้เป็นไปในอนาคต  

ฟินน์ (Finn. 1962, หน้า 390) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินค่าบุคคล
หรือ ตนเองด้านจิตใต้ส านึก และใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดตนเองด้านจิตใต้
ส านึก และ ใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตนคาดหวัง 
หรือต่อตนเองในลักษณะที่ตนคิดว่าถูกต้อง 

ฟังค์ และแวกนอลส์ (Funk & Wagnalls. 1963, p. 239) อธิบายว่า ความคาดหวัง 
หมายถึง ความคาดหวังต่อการกระท าหรือสถานการณ์ ว่าเป็นความเชื่อมั่นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าน่าจะ
มีน่าจะเป็นอย่างที่คิดไว้  
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เกทเซลส์  , เจมส์  และโรนอล (Getzels , James & Ronall. 1964, pp. 390-398) 
อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลย่อมแตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมี
ความคิดและความต้องการต่างกัน อันท าให้พฤติกรรมทางสังคมที่ถูกก าหนดจากความคาดหวังของ
บุคคลอื่น และความต้องการส่วนตัวของตนเองต่างกันด้วย  

รีดเดอร์ (Reeder. 1971, p. 157) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ท่าทีของบุคคลที่มี
ต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัว โดยความคาดหวังหรือความต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ 

สรุปว่า ความคาดหวังหมายถึงความเชื่อมั่นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่ามันจะเป็นอย่างที่คิด โดยใช้
ความคาดหวังนั้นมาก าหนดพฤติกรรมที่จะมีสิ่งที่ตนเองคาดหวัง  

2.1.2 ประเภทของความคาดหวัง  
ความคาดหวังที่บุคคลตั้งไว้ มีทั้งความคาดหวังในระยะสั้น และความคาดหวังในระยะยาว 

นอกจากนี้ยังมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ (Hurlock. 1973, pp.184-185) 
ความ คาดหวังนี้จะน าไปสู่พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป  

ไพบูลย์ เทวรักษ์ และ สิริวรรค์ อัศวกุล (2527, หน้า 46-47) กล่าวถึงความคาดหวัง 
ทางบวกว่า เมื่อบุคคลต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องท าบางสิ่งให้ส าเร็จ ความหวังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการ ท างาน เป็นการยากที่จะกระตุ้นตนเองให้มีความพยายามและอดทน ในการกระท าสิ่งที่ตน
เชื่อว่าจะประสบความล้มเหลว  

โสรีช์ โพธิ์แก้ว (2527, หน้า 79) กล่าวถึง ความคาดหวังทางลบว่า เป็นความคาดหวังทาง 
ร้าย เช่น ถ้าเราจะอยู่อย่างนี้ลูกเราจะเป็นอย่างไรหนอ ความคาดหวังในทางร้า มักท าให้เกิดความกลัว 
ความวิตกกังวล ซึ่งท าให้ชีวิตขาดความสมดุลได ้ 

2.1.3 อิทธิพลของความคาดหวัง  
ความเข้มข้นหรือความรุนแรงของความคาดหวัง ขึ้นอยู่กับเป้าหมายที่ต้องการอยู่ใกล้หรือ

ไกล จากตัวเรามากน้อยเพียงใด และข้ึนอยู่กับความส าคัญของเป้าหมาย ถ้าหากได้มายากล าบากต้อง
ต่อสู้มากก็จะท าให้เกิดพลังความหวังสูงขึ้น ส่วนเป้าหมายที่สูงเกินความสามารถ อาจท าให้เกิดความ
ท้อใจได้ (Hurlock. 1973, pp.185-186)  

สงวน สุทธิเลิศอรุณ , จ ารัส ด้วงสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ (2522, หน้า 80- 
181) กล่าวว่า สภาวะที่ส่งเสริมให้ความคาดหวังมีอิทธิพลสูงสุดนั้นขึ้นอยู่กับความเข้มของความ
ต้องการ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ คือ  

1. บุคคลขาดสิ่งที่ต้องการอยู่มากหรือน้อยจึงจะถึงระดับที่เขาพอใจถ้าขาดมากหรือ 
ต้องการมากก็จะช่วยส่งเสริมให้ความคาดหวังมีอิทธิพลสูงสุด  
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2. สิ่งที่บุคคลต้องการนั้นมีประโยชน์เพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด ถ้าได้รับประโยชน์มากความ 
เข้มของความต้องการก็จะมากข้ึน  

พัชรี วรกวิน (2522, หน้า 124-125) กล่าวว่า เมื่อบุคคลมีความคาดหวัง ก็จะแสวงหา 
วิธีการที่จะประสบความส าเร็จตามความคาดหวัง และเมื่อสมหวังจะท าให้มีความต้องการสูงขึ้น  
เข้มข้นข้ึน หากผิดหวังปริมาณความต้องการ และความเข้มข้นก็จะลดลงและจางหายไป  

แบนดูรา (Bandura 1997, pp. 84-85) อธิบายความคาดหวังที่เกี่ยวกับความสามารถ
บุคคล เป็น 3 มิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 เกี่ยวกับปริมาณความคาดหวัง (Magnitude) ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ
ของตนในการกระท าพฤติกรรมหนึ่งจะแตกต่างไปในแต่ละบุคคล หรือแตกต่างกันไปในบุคคลเดียวกัน 
เมื่อ ต้องท าพฤติกรรมที่มีความยากง่ายแตกต่างกัน เป็นการคาดหวังของบุคคลว่าตนจะท างานส าเร็จ
ถึงระดับใด เมื่อต้องท างานที่มีระดับความยากง่ายแตกต่างกัน  

มิติที่ 2 เกี่ยวกับการแผ่ขยาย (Generality) ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตน 
อาจจะแผ่ขยายจากสถานการณ์หนึ่ง ไปสู่สถานการณ์อ่ืนในปริมาณที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ประสบการณ์ บางอย่าง ไม่ท าให้ความคาดหวังแผ่ขยายไปสู่สถานการณ์อ่ืน  

มิติที่ 3 เกี่ยวกับความเข้ม (Strengh) ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนมีความ 
เข้มข้นน้อย คือ ไม่มั่นใจในความสามารถของตน เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง จะท าให้ความคาดหวัง  
เกี่ยวกับความสามารถของตนลดลง แต่ถ้ามีความเข้มหรือมั่นใจมาก บุคคลจะมีความบากบั่นมานะ
พยายาม แม้จะประสบความล้มเหลวบ้างก็ตาม 
 2.1.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  
  1) ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom. 
  ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของ
ความคาดหวังในการท างานซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ใน
การท างานโดยVroom มีความเห็นว่าการที่จะจูงใจให้พนักงานท างานเพ่ิมขึ้นนั้นจะต้องเข้าใจ
กระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท างานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติ
เขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาได้แสดง
พฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการท างาน พนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดว่าการ
กระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์บางประการที่เขามีความพึงพอใจ เช่น เมื่อท างานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงาน
ของเขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้นท าให้เขาได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งและได้ค่าจ้างเพ่ิมขึ้น 
ค่าจ้างกับต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนักและเป็นรางวัลที่เขาต้องการเพราะท าให้เขารู้สึกว่าได้รับ
การยกย่องจากผู้อ่ืนมากขึ้น แต่ถ้าเขาคิดว่าแม้เขาจะท างานหนักขึ้นเท่าไรก็ตามหัวหน้าของเขาก็ไม่
เคยสนใจดูแลยกย่องเขาจึงเป็นไปไม่ได้ที่เขาจะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งเขาก็ไม่เห็น
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ความจ าเป็นของการท างานเพ่ิมขึ้น ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะท างานขึ้นอยู่กับการคาดหวังที่จะ
กระท าตามความคาดหวังนั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธ์ที่จะได้รับซึ่งจะมีเรื่องของการดึงดูดใจ 
การเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน และการเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเน้น
เรื่องของการจ่ายและ การให้รางวัลตอบแทนเน้นในเรื่องพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว้ต่อเรื่องผลงาน ผล
รางวัลและผลลัพธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามของ
พนักงาน 
 Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานเรียกว่า VIE Theory ซึ่งได้รับ
ความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน 
 V=Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวัล
คือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับรางวัลนั้น 
 I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับที่ 1 ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรือรางวัลอีกอย่างหนึ่ง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของ
ผลลัพธ์ที่ได้(เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 
 E= Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์หรือรางวัล
ที่ต้องการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม) 
ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแย้งว่า ผู้บริหารจะต้องพยายามเข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การ
ท างาน เพ่ือให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน, คุณลักษณะที่ใช้เป็นเครื่องมือ และคุณค่าจาก
ผลลัพธ์ สูงสุด ซึ่งจะสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ขององค์การด้วยโดย 
 1. สร้างความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซึ่งผู้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ 
ให้การอบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างานที่
ชัดเจน 
 2. ให้เกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผู้บริหารควรก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจน และเน้นย้ าในความสัมพันธ์เหล่านี้โดยการให้รางวัลเมื่อบุคคล
สามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 3. ให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามซึ่งเป็นคุณค่าจากผลลัพธ์ที่เขา
ได้รับ ผู้บริหารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวัลเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเพ่ือเขาจะได้รู้สึกถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่เขาได้รับจากความ
พยายามของเขา 
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 มีการแบ่งรางวัลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวัลที่นอกเหนือจากการท างาน เช่น การ
เพ่ิมค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn 2003 : 118) หรือเป็นผลลัพธ์ของการท างานซึ่งมีคุณค่าเชิงบวกท่ีให้กับบุคคลในการท างาน 
 2. รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวัลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงาน ประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบ ความท้าทาย หรือเป็นผลลัพธ์ของการท างานที่มีคุณค่าเชิงบวกซึ่งบุคคลได้รับ
โดยตรงจากผลลัพธ์ของการท างาน ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ความ
ท้าทาย 
 แนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอก มีดังนี้ 
 1. ระบุถึงพฤติกรรมที่พึงพอใจให้ชัดเจน 
 2. ธ ารงรักษาการให้รางวัลที่มีศักยภาพท่ีจะช่วยให้เกิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 3. คิดเสมอว่าบุคคลจะมีความแตกต่างกัน จึงต้องให้รางวัลที่มีคุณค่าเชิงบวกส าหรับแต่ละ
บุคคล 
 4. ให้แต่ละบุคคลรู้อย่างชัดเจนถึงสิ่งที่เขาจะต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับรางวัลที่ต้องการ 
ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและให้ข้อมูลป้อนกลับในการปฏิบัติงาน 
 5. การจัดสรรรางวัลให้อย่างทันทีทันใดเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงพอใจ 
 6. จัดสรรรางวัลให้ตามตารางที่ก าหนดเพื่อให้เกิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) 
บางทีเรียกว่า ทฤษฎี V. I. E. เนื่องจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีที่ส าคัญ คือ 
 V มาจากค าว่า Valence ซึ่ง หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากค าว่า Instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางที่จะน าไปสู่ความพึง
พอใจ 
 E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล มี
ความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้องพยายามกระท าการด้วยวิธีใด
วิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้ง
ความหวัง หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่ง
ที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ 
 แนวความคิดนี้ Vroom เป็นผู้เสนอ โดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณาทางเลือก ต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ โดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อว่าจะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวัลที่เขาต้องการมากที่สุด ทฤษฎี
นี้ท านายว่า บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูงที่สุด ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom 
มีข้อสังเกตคือ บุคคลใดจะไต้รับการจูงใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หรือให้ส าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเมื่อ เชื่อในความสามารถของตนเองว่า ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการหรื อพึง
ปรารถนา หรืออาจ สรุปได้ว่าการที่จะโน้มน้าวจิตใจให้คนท างานขึ้นอยู่กับความคาดหวัง 
(expectancy) ที่ คนเชื่อว่า ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน ดังนั้นบุคคล
จะท างานให้ส าเร็จหรือไม่ประการใด ย่อมขึ้นอยู่กับจิตภาพ และความเชื่อของเขาว่าเขาต้องการ
หรือไม่ต้องการอะไร และจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที่เขาเลือก
ทางเดินเอาไว้ 
 ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 
 1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะความมากน้อยของความเชื่อจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 0 (ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท า และ ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเลย) และ 1 (มี
ความแน่ใจว่าการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง จะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ) 
 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนักงานส าหรับผลลัพธ์ อย่างใด
อย่างหนึ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมาย
ได้ว่าผลลัพธ์ เช่น ผลตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง และการยกย่อง โดยผู้บังคับบัญชาจะให้ความพอใจ
ในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน หรือการต าหนิจากผู้บังคับบัญชาจะให้ความ
พอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล้วผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องให้ความพอใจ เพราะ ว่าผลลัพธ์
ดังกล่าวนี้จะเก่ียวพันกับความต้องการของบุคคล 
 3. ผลลัพธ์ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและอาจจะแยกประเภท
เป็นผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่สืบ
เนื่องมาจากการใช้ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น ผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น หรือการ
เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 
 4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และระดับที่สองตาม
ทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบที่สองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถ้าหากว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ใด ๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสองแล้ว สื่อกลางจะมีค่าเท่ากับ 0 
Vroom ชี้ให้เห็นว่า ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นสิ่งที่ก าหนดก าลังความพยายาม หรือ
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถ้าหากว่าความพอใจ หรือความคาดหมายเท่ากับศูนย์แล้ว แรงจูงใจ
จะเท่ากับศูนย์ด้วย หากพนักงานคนหนึ่งต้องการ เลื่อนต าแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่
มีความเชื่อว่า เขามีความสามารถ หรือทักษะส าหรับการปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ได้ (ความ
คาดหมายต ่า) หรือถ้าหากว่า พนักงานมีความเชื่อว่า เขาสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ได้ (ความ
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คาดหมายสูง) แต่ผลที่ติดตามมาไม่มีคุณค่าส าหรับเขา (ความพอใจต ่า) แรงจูงใจของการกระท าอย่าง
ใดอย่างหนึ่งจะมีน้อยมาก 
 ตามทัศนะของ Vroom การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมจะขึ้นอยู่กับ กระบวนการ
ของความคิดดังต่อไปนี้ ซึ่งกระบวนการของความคิดดังกล่าวนี้อาจจะเป็นจิตส านึกของจิตใต้ส านึกก็ได้ 
 1. ผลลัพธ์ระดับที่สองท่ีแตกต่างกันมีความส าคัญมากน้อยแค่ไหน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง 
การเพ่ิมเงินเดือน (ความพอใจ) 
 2. ผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง (ผลการปฏิบัติงานที่ดี) จะน าไปสู่การเลื่อนต าแหน่ง หรือ การเพ่ิม
เงินเดือนหรือไม่ (สื่อกลาง) 
 3. การใช้ก าลังความพยายาม จะประสบความส าเร็จทางด้านผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือไม่ 
(ความคาดหมาย) 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom เป็นทฤษฎีที่ให้ค าอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับ การจูง
ใจ โดยกล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแต่ละบุคคล ว่าจะเป็นอย่างไร
บ้าง และเกิดขึ้นด้วยองค์ประกอบใดเป็นตัวผลักดันสนับสนุน ผลงาน ของ Vroom มีส่วนส าคัญท่ีจะชี้
ให้บุคคลต่าง ๆ เห็นว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่งที่เหมาะสม
ของตนเอง หรือของผู้อื่น เป็นความคาดหวัง ที่แสดงออกมาในรูปความรู้สึกว่า ควรจะประพฤติปฏิบัติ
อย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ทฤษฎีความคาดหวังนี้มีประโยชน์ในการ
อธิบาย พฤติกรรมของคนในการท างาน ทั้งยังให้แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพ โดยการ
พิจารณาเลื่อนยศเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน เพ่ือตอบแทนการท างานของพนักงาน ควรจะเป็นไป
ในทางยุติธรรม โปร่งใส เหมาะสมตามความคาดหวังของลูกจ้าง หรือพนักงานที่ท างานให้องค์กร 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ที่เหมาะสม
ของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อ่ืน หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวัง
ของบุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ความคิดดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน 
เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
 ทฤษฎีความคาดหวังนี้อยู่ที่ผล (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Violence) และ
ความคาดหวัง (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหวังและคาดคะเนว่า โดยทั่ว ๆ ไป ผู้รับบริการแต่ละ
คนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขามองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปได้ (Probability) ค่อนข้าง เด่นชัด 
หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ เขาก็จะใช้บริการนั้นตลอด เพราะ
เป็นผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เขาปรารถนา ซึ่งหมายความว่า ความหมายนี้เกิดก่อนการบริการ จึง
สามารถเป็นเหตุน าไปสู่ของการมาใช้บริการ เพราะพฤติกรรม ของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดัน ซึ่ง ส่วน
หนึ่งเกิดจากความต้องการ และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากความ คาดหวังที่จะได้รับจากสิ่งที่จูงใจ  
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ผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการบริการที่มีคุณภาพจะมีความส าคัญและจะเป็นตัวท าให้เกิด 
พฤติกรรมได้ข้ึนอยู่กับความพอใจต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ  

ตามหลักทฤษฎีการคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) นั้น เกิดจากปัจจัยที่
ส าคัญดังต่อไปนี้  

1. ประสบการณ์ของลูกค้าในการใช้บริการที่ผ่านมาในอดีต (Past Experience)  
2. ข้อมูลที่ได้รับจากค าบอกเล่าของเพ่ือน (Word of Mouth Communication = W-O-M)  
3. การศึกษาข้อมูลจากคู่แข่งขัน  
4. การโฆษณาของกิจการเอง  
5. ความต้องการส่วนตัว (Personal need)  
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 182-184) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ คาดหวังของวูร์ม 

(Vroom) โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจในการท างานของบุคคลว่า บุคคลจะประเมินความเป็นไป
ได้ของผลที่จะเกิดขึ้น แล้วจึงด าเนินการปฏิบัติตามที่ตนคาดหวังไว้ เขาได้  ชี้ให้เห็นว่าการจูงใจขึ้นอยู่
กับความคาดหวังของบุคคลต่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวัง ของวูร์มนี้ได้  ท านายว่าบุคคลจะร่วม
กิจกรรมที่เขาคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือสิ่งต่าง ๆ ตามที่ ปรารถนา ใช้ค าว่าวาเลนซ์ (Valence) 
ซึ่งหมายถึง ความอยากท่ีจะท าสิ่งต่าง ๆ ถ้ามีความอยาก มากกว่าความไม่อยาก ระดับค่าของวาเลนซ์
เป็นบวก แต่ถ้าบุคคลมีความรู้สึกเฉย ๆ ระดับค่าวาเลนซ์จะเป็นศูนย์วูร์ม เปรียบเทียบว่าการกระท า
ของบุคคลที่จะไปสู่จุดที่คาดหวังนั้นเป็นกลไก ( instrumental) ไปสู่ ความส าเร็จ และความเชื่อที่ว่า
พฤติกรรมจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น วูร์ม เรียกว่า ความ คาดหวัง (expectancy) วูร์มได้สรุป
ทฤษฎีของเขาเป็นสูตรดังนี้ แรงจูงใจ = ความอยาก + ความคาดหวัง Vroom (1964, pp. 145-164) 
ทฤษฎีความคาดหวังของวูร์ม กล่าวว่า การที่มนุษย์จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มี
สาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลและ ปัจจัย หลาย ๆ อย่างประกอบกัน มิได้เกิดจากเพียงปัจจัย
หนึ่งปัจจัยเดียว การเลือกหรือพฤติกรรม เหล่านั้น จะเป็นระบบของกระบวนการทางจิตอันได้แก่ การ
รับรู้ความเชื่อ และเจตคติโดยอธิบายถึงแรงจูงใจ ว่าคือ ผลของการตอบแทนองค์ประกอบ 3 ประการ
ที่เรียกว่า “ทฤษฎี VIE”  

1. การให้คุณค่า (Value) หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือลบที่บุคคลที่มีต่อ ผลลัพธ์ในการ
ท างาน  

2. การเชื่อมโยง (Instrumentality) หมายถึง การเชื่อมโยงการรับรู้ระหว่างงานกับผลที่ตอบ
แทนที่ชื่นชอบที่จะได้รับ  

3. ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความเป็นไป ได้  ที่ตนจะ
ท างานส าเร็จโดยที่บุคคลนั้นจะต้องมีความคาดหวังดังต่อไปนี้  
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 3.1 ผลตอบแทนที่ได้รับ  
 3.2 ความพึงพอใจและไม่พอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับ  
 3.3 ผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่น  
 3.4 โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนความคาดหวัง  

 จากแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังสรุปได้ว่า ความคาดหวัง เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า
ก่อนที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ตรงกับที่
คาดการณ์ว่าการบริการมีความน่าไว้วางใจ และมีความจริงใจ ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่บุคคล มุ่งหวัง 
หรือคาดคะเนต่อตนเองและบุคคลอ่ืนให้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ให้ถึงเป้าหมายที่ตนปรารถนาหรือ
ต้องการให้เป็นไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  
 โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดง
ถึง ความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมี
มุมมองที ่แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน  
 โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อ
ได ้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  
 เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อ
ได้รับ ความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000)ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก
ที่ดีเมือ่ประสบความส าเร็จ หรือไต้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก 
ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร  ถ้า
คาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกัน
ข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
สิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย 
 อรรถพร ค าคม (2546, หน้า 29) ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึง
พอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ  โดยเกิดจาก
พ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได ้
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 สรุปความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่ตนเองมุ่งหมายที่สอดคล้องกับ
ต้องการ ความคาดหวังของตนเองต่อสิ่งเหล่านั้น ถ้าตรงตามความต้องการก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ 
แต่ถ้าสิ่งนั้นไม่เป็นไปตามที่ตนเองคาดหวังก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 2.2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว,2546, หน้า 17) ได้ศึกษาแนวคิด 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ  
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบ 
ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น  จะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า  ความรู้สึกใน
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อน
และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 109, อ้างถึงใน พิทักษ์ ตรุษทิม, 2538, น. 33) การสร้างความ
พอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม ในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ  ปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกในการกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการตรงเวลา (Timely Services) หมายถึง การบริการจะต้องมอง ว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติง านของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี  
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะต้อง
มีลักษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The Right Quantity At The 
Right Geographical Location) มิลเลทเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อ  เวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ  ไม่ยุติธรรม
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะ
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพอใจของหน่วย  ที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  
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5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะ
ที่มกีารปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ ความสามารถที่จะ
ท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

สรุปทฤษฎีความพึงพอใจหมายถึงกระบวนการท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในสิ้นค้า
หรือบริการเช่นการให้บริการอย่างเสมอภาค ให้บริการตรงต่อเวลามีความเพียงพอของสิ้นค้าหรือ
บริการนั้นและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 
 2.3.1 ความหมายความต้องการ 
 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า ต้องการ
ได้ว่าอยากได้ ใคร่ได้และประสงค์ ซึ่งความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลักดันทั้ง
ภายนอกและภายในให้มนุษย์ได้ปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การปรับตัวเพ่ือสนอง
แรงผลักดัน คือความต้องการนั่นเอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550, หน้า168) ได้
ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่าง  และ
ต้องการได้รับสิ่งนั้น เช่น ขาดอาหารท าให้รู้สึกหิว ก็ต้องการอาหารรับประทาน เกิดความรู้สึก เหนื่อย 
เพลีย เนื่องจากพักผ่อนไม่เพียงพอ ก็ต้องการพักผ่อน ไม่มีเงิน ก็ต้องการเงินส าหรับการใช้จ่าย ไม่ได้
รับการยอมรับ ไม่ได้รับการยกย่อง ไม่มีชื่อเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ต้องการการยอมรับ  การยกย่อง 
ต้องการมีชื่อเสียง ต้องการเกียรติยศ เป็นต้น  
 วราภรณ์ตระกูลสฤษดิ์ (2547, หน้า 12 อ้างถึงใน รัชนีรัตนะ, 2550, หน้า 9) ได้ให้ 
ความเห็นว่าความต้องการจ าเป็น (Need) เป็นสิ่งที่ชีวิตจะขาดเสียมิได้ และผลจากการศึกษาหลาย 
ชิ้นชี้ให้เห็นว่าทุกกิริยา ท่าทาง หรืออาการที่มนุษย์แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นมาจาก  
แรงผลักดันของความต้องการเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ความต้องการอาจเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นมา  
ภายหลัง และจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยไม่ต้องเรียนรู้ที่เป็นความต้องการทางชีววิทยาทั้งท่ีเป็นสิ่งที่ แสดง
ออกมาให้เห็นได้ และสิ่งที่ซ่อนอยู่ในใจ 
 เดชวุฒิ พสุธาตระกูล (2557, หน้า 9) ความต้องการ หมายถึงการที่มนุษย์มีความ
ปรารถนาอยากได้อยากมีอยากเป็น ในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งบุคคลจะมีความต้องการในระดับที่แตกต่าง
กัน แม้จะมีสถานะหรือปัจจัย ส่วนบุคคลที่เหมือนกันก็ตาม การให้หรือการสนองความต้องการจึงควร
ให้ในสิ่งที่ผู้รับต้องการ จริง ๆ ซึ่งถ้าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะเกิดความสุขความพึงพอใจ 
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 สรุป ความต้องการหมายถึง ความอยากได้ ซึ่งความต้องการ อาจทั้งมีความต้องการ
ทางด้านร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ ความอยากของของมนุษย์มีลักษณะแตกว่างกันไป
ในแต่ละบุคคล 
 2.3.2 ความส าคัญของความต้องการ 
 ความต้องการของมนุษย์ ได้รับการศึกษาจากนักปราชญ์เป็นเวลานานแล้ว โดยพยายามที่
จะท าความเข้าใจว่า ท าไมคนจึงประพฤติปฏิบัติเช่นนี้ แนวคิดที่จะอธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ 
ได้แก่ มนุษย์หลีกหนีความเจ็บปวด และแสวงความสุขสบาย อย่างไรก็ตามข้อสังเกตในการหลีกหนี
ความเจ็บปวด และการแสวงหาความสุขสบาย จากการสังเกตจากสิ่งที่คนนั้นเลือกกระท าหรือ
หลีกเลี่ยงการกระท าซึ่งแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน ความเจ็บปวดส าหรับคนหนึ่งอาจเป็นความสุขสบาย
ของอีกคนหนึ่งก็ได้จากปัจจัยใจเดียวกัน เรื่องการจูงใจของมนุษย์โดยสัญชาตญาณแรงขับและความ
ต้องการจ าเป็น แต่ก็ไม่สามารถอธิบายความต้องการของมนุษย์ได้ครอบคลุมอย่างไรก็ตามความเข้าใจ
ในเรื่องความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร เพราะความ
ต้องการของมนุษย์เป็นแรงผลักดันให้คนท างานหรือท าให้มีก าลังใจในการท างาน (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2547)  สรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีความส าคัญในการท าให้ตัวเองมีแรงผลักดันที่จะ
กระท าการใด ๆ ก็ตามเพ่ือตอบสอนความต้องการของตนเอง 
 2.3.3 ประเภทความต้องการ 
 ความต้องการของมนุษย์  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพร้อมกับ
ความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องการอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่อย่าง
ใด เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการทางร่างกายของคนเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูก
กระตุ้นท าให้เกิดความว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะต้องสนองต่อสิ่งเร้า เกิดขึ้นจากสภาวะ
ทางอารมณ์ สิ่งกระตุ้นทั้งภายนอกและภายใน ได้แก่ 
  1.1  ความต้องการอาหาร ความหิว ท าให้คนเราต้องกินอาหาร เพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต 
อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต 
  1.2  ความต้องการน้ า เมื่อร่างกายของเราขาดน้ าท าให้เรารู้สึกว่าล าคอแห้ง ปากแห้ง
ผากเกิดความต้องการที่จะได้ดื่มน้ า เพ่ือรักษาความสมดุลของร่างกาย 
  1.3  ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้จะเริ่มเมื่อเราย่างเข้าสู่วัยรุ่นและเป็น
ผู้ใหญ่การแสดงออกถึงความต้องการทางเพศขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น 
  1.4  ความต้องการของอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยู่ ได้ต้องอาศัยความ
สมดุลทางร่างกาย 
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  1.5  ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพ่ือให้ร่างกายเกิดความปลอดภัย ความ
เจ็บป่วยเป็นไข้ของร่างกาย ท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุ้มกันขึ้น เมื่อมีคนอ่ืนมาท าร้ายคนเราก็
หลีกเลี่ยงหรือต่อสู้ป้องกันตัว 
  1.6  ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ เมื่อร่างกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากการ
ใช้พลังงาน ออกแรงในการท างาน เกิดความเหนื่อยล้าจากการอ่อนเพลียของร่างกาย เราจึงต้องการ
นอนหลับพักผ่อน เพ่ือผ่อนคลายให้ร่างกาย ได้มีโอกาสสะสมพลังงานใหม่และซ่อมแซมส่วนสึกหรอ
ของร่างกาย 
  1.7  ความต้องการอากาศบริสุทธิ์ที่มีก๊าซออกซิเจนส าหรับการหายใจ เราอาจอดข้า
วอดน้ าได้หลายวัน แต่กลั้นหายใจไม่ได้นาน 
  1.8  ความต้องการการขับถ่าย เป็นการขับของเสียออกจากร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
เช่นเดียวกับอาหารและน้ า เพราะของเหลือเหล่านี้เป็นพิษต่อร่างกาย ท าให้เราอึดอัดไม่สบาย บางครั้ง
อาจท าร้ายชีวิตได้  
 2.  ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need) ความ
ต้องการประเภทนี้ค่อนข้างสลับซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่มนุษย์นั้นได้รับและเป็นสมาชิกอยู่  ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้แตกต่างกันไป
ตามแต่ละบุคคล  แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกต่างออกไป
ด้วย  ลักษณะส าคัญของความต้องการทางจิตใจและสังคม  ดังนี้ 
  2.1  ความต้องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมและกลายเป็น
ลักษณะนิสัยประจ าตัวของแต่ละคน สิ่งเหล่านี้แตกต่างกันไปแต่ละสังคม 
  2.2  ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เราต้องมี
ประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเข้าใจและเลือกกระท าได้ บางทีเราต้องศึกษาว่าจะเริ่มต้น
อย่างไรควรท าอย่างไรต่อไป  
  2.3.  ความต้องการนี้เปลี่ยนแปลงได้ แม้ในตัวคนเดียวกัน  
  2.4.  ความต้องการนี้จะมีมากข้ึนเมื่ออยู่รวมกลุ่มมากกว่าอยู่คนเดียว 
  2.5.  ความต้องการนี้มีพฤติกรรมปกปิดมากกว่าพฤติกรรมเปิดเผยจะแสดงออกเมื่อมี
สิ่งเร้า 
  2.6.  ความต้องการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
  2.7.  ความต้องการจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันให้คนเราท าอะไรก็ได้
บางครั้งก็ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) 
 สรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มี 2 ประการคือความต้องการทางด้านร่างกายเช่น 
ต้องการปัจจัย 4 เพ่ือสนองตอบความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางด้านจิตใจจะเกิดขึ้น
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เมื่อร่างกายได้รับการตอบสนองทางกายภาพอย่างเพียงพอแล้วจึงเกิดความต้องการทางจิตใจ หรือ 
ต้องการความสุขทางใจ เช่น การได้ความรัก การได้การยอมรับจากสังคม เป็นต้น 
 2.3.4 ทฤษฎีความต้องการ 
  ทฤษฎีล าดับขั้นความตองการ อับราฮัม เอส มาสโลว (Abraham S. Maslow, 2001: 
157) ไดแบงความตองการของมนุษย  (Hierarchy of needs theory) ตั้งแตระดับต่ าสุดถึงระดับ
สูงสุดเปน 5 ขั้น โดยมาสโลวไดจ าแนก ความตองการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยเปน 2 ระดับใหญ ๆ คือ
ระดับต่ า (Lower-order) ไดแกความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคง ส าหรับ
ความตองการในระดับสูง (Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับ
การยกยอง และความตองการความส าเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับคือ
ความตองการในระดับสูงเปนความพึงพอใจที่ เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะที่ความตองการในระดับต่ า 
เปนความพึงพอใจที่ เกิดจากภายนอกเชน คาตอบแทน เปนตน  

1) ความตองการระดับกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการทางรางกายขั้น 
พ้ืนฐานของมนุษยและเปนสิ่งที่จ าเปนที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ความตองการเหลานี้ ไดแกอากาศ 
น้ า เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยความตองการทางเพศเปนตน มนุษยจะมีความตองการใน
ล าดับถัดไป เมื่อความตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลวดังนั้น ในขั้นแรกองคกรจะตอง
ตอบสนองความตองการของพนักงาน โดยการจายคาจางและผลตอบแทนเพ่่ือให พนักงานสามารถน า
เงินไปใชจายเพื่อแสวงหาสิ่งจ าเปนพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแตละคน  

2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความ ตองการ
ด้านรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทใน
พฤตกิรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบคือความตองการความปลอดภัยทางดานราง
กาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความปลอดภัย ทางดานรางกายไดแก การมี
ความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดีเปนตน สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจไดแก การมีอาชีพการงาน
มั่นคง การท างานที่มีหลักประกันอยางเพียงพอจะมีผลตอการ ตัดสินใจในการท างานตอไปอันเปนข้อ
มูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหมแตตราบใดที่ความตองการดานราง
กายยังไมไดรับการตอบสนองความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัยก็คอนขางน้อย 

3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการในระดับที่สูงกวาจะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตอง
การทางสังคม ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเปนมิตรที่ดีความมี
มนุษยสัมพันธที่ดี และความรักจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน องคกรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานไดโดยการใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็นใหลูกจางท างานเปนกระบวน
การกลุม (Group Process) และมีลักษณะเปนการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในการท างาน
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มากกวาที่จะมุงการแขงขัน (Competition) ตลอดจนองคกรตอง มองเห็นคุณคาของบุคลากรยอมรับ
ความคิดเห็นของเขาเหลานั้นดวยการยกยองชมเชยเมื่อมีโอกาส อันควร  

4) ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมาย รวมถึงความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จความรูความสามารถการนับถือตนเองความเปนอิสระ และเสรีภาพใน
การท างาน ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหนงสูงใน
องคการ หรือการที่่สามารถใกลชิดบุคคลส าคัญ ๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะ ของบุคคลเดนขึ้นทั้่ง
สิ้น  

5) ความตองการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษยไดรับการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะท างานเพ่ืองานคือ อยากรูวาตนมีศักยภาพแคไหน และ พยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนไปสูจุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ท า และท าเพราะไดมี
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 

ทฤษฏีของเฮอซ์เบิร์ก (Herzberg) เป็นอีกทฤษฏีหนึ่งที่พัฒนามาจากทฤษฏีความต้องการ
ของ Maslow ที่กล่าวถึงความพอใจ และแรงจูงใจเป็นแรงขับให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลโดย
ปัจจัยตัวแรกคือ ตัวสร้างความพอใจ (Satisfiers) และปัจจัยตัวที่สอง คือ ตัวสุขอนามัย (Hygienic) ซ่ึง
เรียกว่า ทฤษฏีปัจจัย 2 ประการของความพอใจและการจูงใจ ( Two Factors Theory of 
Satisfaction and Motivation) และความจ า เป็นที่ ต้ องจั ดให้มี การพัฒนาบุคคลนั้น  โทมัส 
(Tomas อ้างถึงในด ารงศักดิ์ ตอประเสริฐ, 2544) ได้จ าแนกความต้องการไว้ 3 ประเภท  คือ  

1.  เป็นความต้องการที่ต้องการเพิ่มความสามารถในการท างานที่ปฏิบัติอยู่ 
2.  เป็นความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ให้มากข้ึน 
3.  เป็นความต้องการที่จะต้องพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพในการท างาน 
ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray, 1938 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) 

ได้อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ความต้องการของ
บุคคลที่มีความส าคัญเก่ียวกับการท างาน มีอยู่ 4 ประการ คือ 

1.  ความต้องการความส าคัญ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วง 
2.  ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นโดยค านึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
3.  ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่เป็นตัวของตัวเอง 
4.  ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการที่จะควบคุม

คนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน 
ทฤษฏีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (Mccleland, 1965 อ้างถึงใน ปรียาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์, 2547) ได้เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 
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1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการมีผลงานและ
บรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 

2.  ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อ่ืน 

3.  ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และครอบง าเหนือ
ผู้อื่น 

สรุปทฤษฎีความต้องการเป็นทฤษฎีที่รวบรวมความต้องการของมนุษย์ที่สามารถแยกออกได้
เป็นสองประเภทใหญ่  ๆ คือ ความต้องการทางกาย ที่ความต้องการตอบสนองทางด้านกายภาพ และ
ความต้องการทางด้านจิตใจที่ต้องการได้รับการยอมรับจากสังคม ไม่ว่าจะเป็นการต้องการความส าเร็จ 
ตลอดจนการมีความต้องการมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

 2.4.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 
 สันต์ ธรรมบ ารุง (2527 : 92) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่าการ
พัฒนา หลักสูตร (curriculum development) จะมีความหมายครอบคลุมถึงการสร้างหลักสูตรการ
วางแผน หลักสูตรการปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร
ให้ดีขึ้นทั้ง ระบบ ตั้งแต่จุดมุ่งหมาย การเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล  
 สงัด อุทรานันท์ (2532 : 30) กล่าวค าว่า “การพัฒนา” หรือ ค าในภาษาอังกฤษว่า 
“development” มีความหมายที่เด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก หมายถึง การท าให้ดีขึ้น 
หรือ ท าให้สมบูรณ์ขึ้น และอีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง ท าให้เกิดขึ้น โดยเหตุนี้ ความหมายของการ  
พัฒนาหลักสูตรจึงอาจมีความหมายได้ 2 ลักษณะเช่นเดียวกัน คือ ความหมายแรก หมายถึง การท า
หลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือสมบูรณ์ขึ้น และอีกความหมายหนึ่งก็ คือ เป็นการสร้างหลักสูตรขึ้นมา 
ใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยู่เลย  
 สจีวรรณ ทรรพวสุ. (2548 : 108) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การท าให้
หลักสูตร ดีขี้นโดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการ 
หรือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจของแต่ละแห่ง โดยมีจุดมุ่งหมาย แนวทาง 
วิธีการ และ เนื้อหาสาระ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมตามที่ก าหนด
ในจุดมุ่งหมาย ของการศึกษา  
 ทาบา (Taba. 1962, : p.454) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
และ ปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ได้ผลดีขึ้น ทั้งในด้านวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการ



 
 

22 
 

สอน การวัดผลและประเมินผล เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็น
การ เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ หรือเปลี่ยนแปลงตั้งแต่จุดประสงค์และวิธีการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะมี  
ผลกระทบกระเทือนต่อความคิดและความรู้สึกของทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึงการ  
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วน โดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานของหลักสูตร  
 กู๊ด (Good. 1973, : p.157-158) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเกิดขึ้นได้ 2 
ลักษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิชาการพัฒนา
หลักสูตร อย่างหนึ่ง เพ่ือให้เหมาะสมกับโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน ส่วนค าว่าการ
เปลี่ยนแปลง หลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้ต่างไปจากเดิม 
 Ariya Khrutthong (ออนไลน์: 2557) ให้ความหมาย ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร
มี อ ยู่ ห ล า ยศั พท์ ที่ ใ ช้ แ ทนกั น ไ ด้  คื อ  Curriculum – Planning, CurriculumDevelopment, 
Curriculum Construction, Curriculum-lmprovement, และ Curriculum Revision มีความหมาย
แตกต่างกันดังนี้   
  Curriculum – Planning หมายถึง กระบวนการในการสร้างหลักสูตร กล่าวถึงหลักสูตร
ในรูปสิ่งที่ คาดหวัง หรือที่เป็นแผนอย่างหนึ่ง   
 Curriculum Development หมายถึง การสร้าง Curriculum Materials รวมทั้งสื่อการ
เรียนที่นักเรียนใช้ ไม่ใช่การวางแผนหลักสูตรแต่จะเป็นผลที่ เกิดจากการวางแผนหลักสูตร 
CurriculumConstruction และ Curriculum Revision เป็นค าที่ใช้มาแต่ดั้งเดิมหมายถึง การเขียน
และการปรับปรุงรายวิชาที่ศึกษา Curriculum – lmprovement หมายถึง การปรับปรุง หรือการ
วางแผนหลักสูตรในส่วนที่เป็นเป้าประสงค์มากกว่าที่หมายถึง กระบวนการในการวางแผนหรือพัฒนา
หลักสูตร ทฤษฎีเกี่ยวกับวิชาและเนื้อหาวิชาที่จะน าไปสอน  
 สรุปการพัฒนาหลักสูตรหมายถึงการท าให้ดีขึ้น หมายรวมถึงการปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือ
เปลี่ยนแปลงเช่นการจัดท าขึ้นมาใหม่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม กระบวนการท าให้คุณภาพของหลักสูตรดีขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
 2.4.2 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร 
               ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรก็จะกล่าวถึงในการเลือกเนื้อหา การจัดการเนื้อหาลงใน
ระดับชั้นต่าง ๆ เซเลอร์ (J. Galen Saylor) กาและอเล็กซานเดอร์ (William M. Alexander) ได้สรุป
สูตรทั่วไปส าหรับการพัฒนาหลักสูตรแต่ละวิชาและเนื้อหาสาระดังนี้ 
 1. ใช้การพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดหรือตัดสินว่าจะสอนวิชาอะไร 
 2. ใช้เกณฑ์บางอย่าง ในการเลือกเนื้อหาส าหรับกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 3. วางแผนวิธีการสอนที่เหมาะสม และใช้วิธีการดังกล่าวเพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความรอบรู้
ในเนื้อหาที่เลือกมาเรียน 
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 โบแชมพ์ (Beauchamp 1981:77) ได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีการออกแบบหลักสูตรเป็น 
2 ลักษณะ คือ ทฤษฎีการออกแบบหลักสูตร (Design Theories) และทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร 
(Engineering theories)  
 1. ทฤษฎีการออกแบบหลักสูตร (Design Theories) การออกแบบหลักสูตร (Curriculum 
Design) หมายถึง การจัดแบ่งองค์ประกอบของ หลักสูตรได้แก่ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการจัด
กิจกรรม จุดมุ่งหมายทั่วไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ แนวทางการน าหลักสูตรไปใช้สู่การจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลประเมินผล 
 2. ทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร (Engineering theories) ทฤษฎีวิศวกรรมหลักสูตร 
(Engineering theories) หมายถึง กระบวนการทุกอย่างที่ท าให้ ระบบหลักสูตรเกิดขึ้นในโรงเรียน 
ได้แก่ การสร้างหรือจัดท าหลักสูตร การใช้หลักสูตร และการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร และการ
ประเมินระบบหลักสูตร รูปแบบหลักสูตรที่มีคุณภาพท่ีสามารถสร้าง ประสบการณ์แก่ผู้เรียนได้มีหลาย
รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการบริหาร รูปแบบการปฏิบัติการ รูปแบบการสาธิต รูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติ และรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานสไหรับการก าหนด หลักสูตรทฤษฎี หลักสูตรจะช่วยใน
การบริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตรให้มี หลักเกณฑ์ หลักการ และ  ระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การสร้าง
หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรการจัดบุคลากร เกี่ยวกับหลักสูตร การท าให้
องค์ประกอบของหลักสูตรที่จะน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สรุปทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร คือการสร้างกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรให้มี
คุณภาพต้องมีการวางแผนส ารวจความต้องการใช้หลักสูตร การจัดท า การน าไปใช้ มีการประเมินผล
จากการน าไปใช้ เพ่ือท าให้หลักสูตรที่จะน าไปใช้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.4.3 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับคนส่วนมากจึงต้องมี
การวางแผนอย่างรอบคอบด้วยการศึกษาข้อมูล และความจ าเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาหลักสูตรใน  
หลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน (หมายถึง สภาพของบ้าน ครอบครัว  
ชุมชน) เกี่ยวข้องกับสังคมและเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ข้อมูลและความจ าเป็นเหล่านี้ จะเป็นพ้ืนฐาน  
เบื้องต้นในการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การเลือกเนื้อหาวิชา และประสบการณ์การเรียนรู้  
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรพ้ืนฐาน  
 กาญจนา คุณารักษ์ (2527 หน้า 82) ได้น าเสนอแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรไว้ 
6 ประการ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสังคม การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการ  
ปกครอง แนวความคิดและผลการศึกษาค้นคว้าทางด้านจิตวิทยา ความก้าวหน้าทางวิทยาการ  
เทคโนโลยีและ และ บทบาทของสถานบันศึกษาและสื่อมวลชน  
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 ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2537 หน้า 25) กล่าวถึงแนวคิดพ้ืนฐานการพัฒนาหลักสูตร อย่าง
เป็น ระบบสรุปได้ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือวินิจฉัยปัญหาและความต้องการซึ่งจะช่วยในการ
ตัดสินใจ  
 ขั้นที่ 2 การก าหนดเป้าประสงค์ จุดหมายและจุดประสงค์ หลังจากได้วิเคราะห์ข้อมูล 
พ้ืนฐานแล้ว จะพิจารณาและก าหนดความมุ่งหมายของการศึกษา  
 ขั้นที่ 3 การเลือกและการจัดเนื้อหา จะต้องมีความถูกต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่  
ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน มีความยากง่าย
สอดคล้องเหมาะสมกับวัย เนื้อหาต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และเนื้อหานั้นเป็นสิ่งที่สามารถจัดให้  
ผู้เรียนได้ ในแง่ของความพร้อมด้านเวลา ผู้สอน และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 ขั้นที่ 4 การเลือกและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ต้อง 
สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้เร็ว รวมไปถึงยุทธวิธีการสอน การเลือกใช้สื่อการสอนให้  
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และ กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน  
 ขั้นที่  5 การก าหนดอัตราเวลาเรียน หลักเกณฑ์ในการวัดประเมินผลการเรียน 
ก าหนดเวลาเรียนการสอน โดยจัดเนื้อหาวิชาตามล าดับก่อนหลังให้สัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ส่วนการวัดผลประเมินผล ควรก าหนดวิธีการเกณฑ์การจบหลักสูตร  
 ขั้นที่ 6 การน าหลักสูตรไปใช้ หลังจากล่างหลักสูตรแล้วต้องมีการตรวจสอบ ข้อบกพร่อง
ที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม  
 ขั้นที่ 7 การประเมินผลหลักสูตร เมื่อใช้หลักสูตรไปได้สักระยะหนึ่ง ควรมีการประเมินผล
หลักสูตรในด้านต่าง ๆ ว่ามีข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอะไรบ้าง  
 ขั้นที่ 8 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร หลังจากที่ทราบข้อบกพร่องของหลักสูตรอาจจะต้อง
มีการศึกษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องให้หลักสูตรเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 มิเชลลิส กรอสแมน และสก๊อต (Michealis Grossman and Scott. 1975 : p175) ได้
เสนอ แนวคิดหลักส าคัญ 5 ประการ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ พ้ืนฐานทาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการศึกษาปัญหาข้อถกเถียงและการปฏิบัติตลอดจนความส าเร็จ
และความล้มเหลว ของหลักสูตรเดิม พ้ืนฐานทางด้านปรัชญาซึ่งจะช่วยในการพัฒนาเค้าโครงของ
ค่านิยมและความเชื่อที่ สัมพันธ์กับการก าหนดความมุ่งหมาย การเลือกและการใช้ความรู้ ความหมาย
และวิธีการด าเนินการ และมิติอ่ืน ๆ ของการศึกษา พ้ืนฐานทางสังคมซึ่งจะเป็นแหล่งข้อมูลค่านิยม 
การเปลี่ยนแปลง ปัญหา ความกดดันและแรงขับทางสังคมที่จะน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 
พ้ืนฐานจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วยความคิดเกี่ยวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กตลอดจน
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การเรียนรู้ของเด็ก ๆ และ พ้ืนฐานเกี่ยวกับสาขาวิชา ซึ่งจะเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับมโนมติ 
ข้อมูลต่าง ๆ แบบอย่างวิธีการและกระบวนการค้นคว้าอ่ืน ๆ ที่อาจจะใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ
การวางแผน การเรียนการสอน  
 บิชอบ (Bishop . 1985: 88) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร
นั้นมี อยู่ด้วยกัน 5 ด้าน แต่ เขาใช้ค าว่า “ตัวก าหนดหลัก” ซึ่งจัดเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนา
หลักสูตร ได้แก่ ปรัชญา ซึ่งหมายรวมถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา ความนึกคิดทางลัทธิต่าง ๆ และ
อ่ืน ๆ การเงินรวมถึงทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สังคมและวัฒนธรรมซึ่งรวมถึงภาษาด้วย 
ความรู้ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาวิชา มโนทัศน์ และกระบวนการทางสมอง และ จิตวิทยาซึ่งประกอบด้วย  
ทฤษฎีการเรียนรู้วิธีสอนและอ่ืน ๆ 
 สรุปแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรคือกระบวนการในการวางแผนการจัดท าหลักสูตรและ
การหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสังคมและการเรียนรู้เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสู ตร การเลือก
เนื้อหาวิชา กิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณาการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน 
 2.4.4 ระดับการพัฒนาหลักสูตร 
 สุมิตร คุณานุกร (2532 : 11) ได้กล่าว การพัฒนาหลักสูตรมิได้มีขอบเขตจ ากัดอยู่เฉพาะ
ใน ระดับกระทรวงศึกษาธิการ หรือที่เรียกกันว่าระดับชาติเท่านั้น แต่กระจายต่อไปในระดับต่าง ๆ ได้
ถึง 4 ระดับ ดังนี้  
 1. การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติควรพัฒนาหลักสูตรให้มีลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อการน า 
ไปขยายหรือปรับให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ที่รองลงไปน าไปขยายและปรับให้เหมาะสม
กับ สภาพของท้องถิ่นโรงเรียนและชั้นเรียนต่อไป  
 2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น ค าว่าท้องถิ่นในระดับนี้ หมายถึง เขตการศึกษา (เขต 
พ้ืนที่การศึกษา: ผู้เรียน) ซึ่งจะท าการขยายหรือปรับหลักสูตรระดับชาติให้สอดคล้องกับสภาพทาง  
สังคม ภูมิศาสตร์และความต้องการของประชาชนในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 3. การพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยทางโรงเรียนท า
หน้าที่ขยายและปรับประมวลการสอน จากการพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่นอีกครั้ง เพ่ือให้ละเอียด
ยิ่งขึ้น จนกระท่ังสามารถแยกแยะรายละเอียดของเนื้อหาวิชาที่จะสอนออกมาเป็นเวลาได้  
 4. การพัฒนาหลักสูตรในระดับชั้นเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน โดยการปรับความมุ่งหมายในการสอน เนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้ และการสอนให้สอคล้องกับสติปัญญาและความสนใจของผู้เรียน  
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 : 67) ได้แบ่งระดับการพัฒนาหลักสูตรของไทยเป็น 3 ระดับ คือ 1. 
การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติเป็นการพัฒนาหลักสูตรที่มีหลักการจะต้องกระท าในระดับ  กว้างๆ 
เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น ท้องถิ่นใน
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ที่นี้ หมายถึง ระดับภาค ระดับจังหวัด และ ระดับกลุ่มโรงเรียน เป็นการน าหลักสูตรระดับชาติมา
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระให้มีความสอดคล้องกับท้องถิ่นนั้น 3. การพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน เป็น
การพัฒนาหลักสูตรโดยครูผู้สอนเอง  
 มณฑิชา ชนะสิทธิ์ (2539 : 19) ได้กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตรแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ  
 1. การพัฒนาหลักสูตรระดับชาติเป็นการจัดท าหลักสูตรแบ่งบทในลักษณะกว้าง ๆ เพ่ือให้ 
หน่วยงานระดับล่างน าไปปรับใช้ได้  
 2. การพัฒนาหลักสูตรระดับท้องถิ่น เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยเขตการศึกษา น า 
หลักสูตร ระดับชาติมาปรับ หรือขยายให้มีความสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นในเขตการศึกษานั้น 
  3. การพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยการน าหลักสูตร
ระดับชาติ ระดับท้องถิ่นมาปรับหรือขยายให้มีความสอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 4. การพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน เป็นการพัฒนาหลักสูตรโดยการน าหลักสูตรระดับ 
โรงเรียนมาปรับหรือขยายให้มีความละเอียด เหมาะสมกับหลักสูตรท้องถิ่น 
 นีล (Neil.1981 : p.55-58) กล่าวถึงระดับการน าหลักสูตรไปใช้ว่าเป็นการแปลงหลักสูตร 
ไปสู่การเรียนการสอน โดยมุ่งให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการได้ถูกต้องเกิดผลตรงความมุ่งหมายของหลักสูตร 
กระบวนการแปลงหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติหรือการจัดการเรียนการสอน แบ่งได้ 5 ระดับ ในแต่ละ 
ระดับอาจเกิดความผิดพลาดได้ดังนี้  
 1. หลักสูตรระดับอุดมการณ์ (ideal curriculum) เป็นแนวความคิดของผู้ร่างหลักสูตรที่ 
ต้องการบอกลักษณะของผู้เรียนที่ต้องการ หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานของหลักสูตร ส าหรับเป็น  
กรอบที่จะถ่ายทอดไปสู่หลักสูตรที่จะจัดท า 
 2. หลักสูตรระดับทางการ (formal curriculum) เป็นหลักสูตรที่เขียนเป็นเอกสารโดย
การน าแนวคิดของหลักสูตรระดับอุดมการณ์มาสังเคราะห์ให้เป็นแนวปฏิบัติ ความคลาดเคลื่อนที่จะ
เกิดข้ึนก ็คืออาจสะท้อนแนวคิดในอุดมการณ์ได้ไม่หมด  
 3. หลักสูตรระดับการรับรู้ (perceived curriculum) เป็นหลักสูตรตามความเข้าใจของ
ผู้ใช้แต่ละคนหลังจากได้รับรู้หลักสูตรระดับทางการ ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดก็คือผู้ใช้อาจเข้าใจ  
หลักสูตรไม่ตรงกับเอกสารหลักสูตร หรือแต่ละคนเข้าใจหลักสูตรไม่ตรงกัน เพราะแต่ละคนจะเข้าใจ  
หลักสูตรตามการรับรู้และพ้ืนฐานความรู้ของตนเอง  
 4. หลักสูตรระดับปฏิบัติการ (Operational curriculum) เป็นการน าหลักสูตรไปใช้ใน 
ห้องเรียนซึ่งครูแต่ละคนมีความเข้าใจหลักสูตรอย่างใดก็จะน าหลักสูตรไปใช้ในห้องเรียนตาม 
สถานการณ์จริงความคลาดเคลื่อนจะเกิดจาการที่สถานการณ์จริงแตกต่างจากที่คาดหวัง และ  
สถานการณ์ของแต่ละแห่งแตกต่างกัน  
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 5. หลักสูตรระดับประสบการณ์ (experiential curriculum) เป็นระดับของหลักสูตรที่จะ
เกิดกับตัวผู้เรียน ความผิดพลาดที่จะเกิด คือ การเรียนที่ไม่ตรงตามความมุ่งหมาย ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้แตกต่าง ทั้งนี้ เป็นเพราะผู้เรียนมีความสามารถในการรับรู้และประสบการณ์ต่างกัน 
 โซเวลล์ (Sowell. 1996 : p.6) ได้แบ่งการพัฒนาหลักสูตรออกเป็น 4 ระดับ คือ  
 1. หลักสูตรระดับสังคม (The society curriculum) เป็นหลักสูตรที่อยู่ไกลตัวผู้เรียน 
และถูก สร้างโดยรัฐ นักการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขาวิชา  
 2. หลักสูตรระดับสถาบัน (The institutional curriculum) เป็นหลักสูตรที่ ใช้ ใน
สถานศึกษา และได้รับมาจากหลักสูตรสูตรระดับสังคม ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมโดยนัก
การศึกษาและ คณะท างานในระดับท้องถิ่น  
 3. หลักสูตรระดับการเรียนการสอน (The instructional curriculum) เป็นหลักสูตรที่ 
วางแผนโดยครูและถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 4. หลักระดับประสบการณ์ (The experience curriculum) เป็นหลักสูตรที่ยอมรับและ
ถูก จัดขึ้นโดยตัวผู้เรียนเอง ทั้งนี้เพราะว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น 
หลักสูตรจึง ต้องสอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน  
 กล่าวโดยสรุปหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทยนี้แบ่งออกเป็น
หลายระดับตั้งแต่หลักสูตรระดับท้องถิ่นที่มีการน าความรู้ภายในท้องถิ่นเข้ามาบูรณาการ หลักสูตร
ระดับชาติที่เป็นการจัดท าหลักสูตรในบริบทกว้าง ๆ ให้ทุกหน่วยงานน าไปปรับใช้ได้ หลักสูตรระดับ
สถานศึกษาเป็นการน าหลักสูตรระดับชาติและหลักสูตรท้องถิ่นเข้ามาบูรณาการร่วมกันในการจัดท า
หลักสูตร และหลักสูตรที่เป็นระดับของการเรียนการสอน ที่ผู้สอนจะต้องน าแนวทางหลักสูตรระดับ
ต่าง ๆ มาบูรณาการจัดท าแผนการสอนให้เข้ากับบริบทของผู้เรียน 
 2.4.5 แนวคิดการพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร 
 ไทเลอร์ (Tyler. 1949 : 99) มีแนวคิดการออกแบบโครงร่างหลักสูตร โดยใช้วิธี Means 
Ends Approach เป็นหลักการและเหตุผลในการสร้างหลักสูตรที่เรียนว่า “หลักการของไทเลอร์” 
(Tyler’s rationale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการออกแบบหลักสูตรและการสอนที่เน้นการตอบค าถามที่
เป็น พ้ืนฐาน 4 ประการ  
 1. มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่สถาบันการศึกษาจะต้องก าหนดให้ผู้เรียน  
 2. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่สถาบันการศึกษาควรจัดขึ้นเพ่ือช่วยให้บรรลุ
ถึง จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  
 3.จะจัดประการณ์ทางการศึกษาอย่างไร จึงจะท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ  
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 4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศึกษาอย่างไร จึงจะตัดสินได้ว่า
บรรลุ จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  ไทเลอร์เน้นว่าค าถาม 4 ข้อนี้ต้องเรียงล าดับกันลงมา เพราะฉะนั้นการก าหนด
จุดมุ่งหมายจึง เป็นขั้นที่ส าคัญที่สุด เพราะค าตอบอีก 3 ข้อที่เหลืออยู่นั้นขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ (อ้างอิงใน ชมพันธ์ กุญชร ณ อยุธยา. 2540: 8)  
 แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ เป็นไปตามล าดับขั้น โดยอาศัยข้อมูลจาก  
แหล่งก าเนิดที่จะเป็นพื้นฐานในการตัดใจ 3 แหล่งด้วยกัน คือ  
 1. ศึกษาจากสังคม  
 2. ศึกษาจากผู้เรียน  
 3. ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา  
 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler,1969) ถือเป็นต้นแบบของการพัฒนา 
หลักสูตร ไทเลอร์ให้ค าแนะน าว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปของหลักสูตรท าได้ด้วยการเก็บ  
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบด้วย ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลสังคมแวดล้อมที่โรงเรียนตั้งอยู่ และ 
ข้อมูลเนื้อหาสาระวิชาน าข้อมูลจากสามแหล่งนี้มาวิเคราะห์เชื่อมโยงเพ่ือช่วยให้มั่นใจในข้อมูลที่เก็บ  
รวบรวมมา การเชื่อมโยงข้อมูลเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลไปก าหนดจุดประสงค์ของ  
หลักสูตร (ฉบับร่าง) ต่อจากนั้นจึงกลั่นกรองด้วยปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษาและจิตวิทยาการ  
เรียนรู้ 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิจิตรา ธงพานิช 
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  ไทเลอร์มองว่า นกการศึกษาจะต้องจัดการศึกษาที่มุ่งให้ความส าคัญกับสังคม ด้วยการ

ยอมรับความต้องการของสังคม และในการด าเนินชีวิต ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือที่มุ่งปรับปรุงสังคม 

ผู้สอนควรได้น าทั้งปรัชญาสังคมและปรัชญาการศึกษามาเป็นเค้าโครงพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ 

1. ความจ าและการระลึกได้ของแต่ละคน เป็นพ้ืนฐานของการเป็นมนุษย์ ไม่จ ากัดว่าจะ

เป็นเชื้อชาติ สัญชาติ หรือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

2. โอกาสเพ่ือการมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างในทุกระยะของกิจกรรมในกลุ่มสังคม 
3. ให้การสนับสนุนของการเปลี่ยนแปลงมากกว่ามุ่งตอบความต้องการส่วนบุคคล 
4. ความเชื่อและสติปัญญาเป็นดังวิธีของความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาส าคัญมากกว่าที่จะ

ขึ้นอยู่กับอ านาจรัฐหรือผู้มีอ านาจ 
         ไทเลอร์ให้ความส าคัญในการใช้จิตวิทยา ไม่เพียงการตอบข้อค้นพบเฉพาะบางเรื่องเท่านั้น 
หากยังใช้จิตวิทยาในฐานะทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งช่วยในการก าหนดกรอบโครงสร้างของกระบวนการ
เรียนรู้อีกด้วย ไทเลอร์กล่าวถึงความส าคัญของการกลั่นกรองด้วยจิตวิทยา สรุปได้ดังนี้ 

1. ช่วยให้เราเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่แตกต่างกันและสามารถคาดหวังผลจาก
กระบวนการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ 

2. ช่วยให้เรามีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในจุดหมายที่เป็นไปได้ในระยะเวลาที่ยาวนาน
หรือความเป็นไปได้ที่จะบรรลุผลในแต่ละช่วงอายุ 

3. ช่วยให้ความคิดบางอย่างเกี่ยวกับระยะเวลาที่ต้องการให้บรรลุผลตามจุดประสงค์และ
ช่วงอายุซึ่งเป็นความพยายามสูงสุดที่จะเกิดผลดังความตั้งใจ 

เมื่อผ่านการกลั่นกรองแล้ว ไทเลอร์ให้ค าแนะน าการวางแผนหลักสูตร 3 ประเด็น คือ  
การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ การจัดระบบโครงสร้างประสบการณ์เรียนรู้ และการประเมินผลการ
เรียนรู้ ซึ่งผู้สอนต้องจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่มุ่งจะ: 

1. พัฒนาทักษะการคิด 
2. ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 
3. ช่วยให้ได้พัฒนาเจตคติเชิงสังคม 
4. ช่วยให้ได้พัฒนาความสนใจ 

 ไทเลอร์ได้เน้นในประเด็นที่ว่า การจัดหลักสูตรและการสอนนั้นควรตอบค าถามที่เป็น
พ้ืนฐาน ทั้ง 4 ประการ ให้ได้เสียก่อน แล้วต้องตอบค าถามเรียงกันลงมาตามล าดับ ดังนั้น การตั้ง
จุดประสงค์ข้อ แรกจึงมีความส าคัญที่สุด เพราะค าถามอีก 3 ข้อนั้น ต้องขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ข้อแรก
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นไปตามล าดับขั้นดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ด้วยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ก าหนด จุดมุ่งหมายชั่วคราว เช่น การศึกษาจากสังคม จากตัวผู้เรียน รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
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นักวิชาการใน เนื้อหาวิชา ขั้นตอนนี้นักพัฒนาหลักสูตร ต้องพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
และสอดคล้อง กัน เพ่ือน าไปเป็นหลักในการปฏิบัติในขั้นตอนต่อไป และต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ
พ้ืนฐาน ทางจิตวิทยาและปรัชญาในการพัฒนาหลักสูตร ที่เข้ามามีบทบาทในการช่วยตรวจสอบ
แสวงหา ความชัดเจนของการก าหนดจุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ว เรียกว่า 
จุดมุ่งหมายขั้นสุดท้าย หรือจุดมุ่งหมายถาวร สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป จึงเห็น
เด่นชัดว่าลักษณะเด่นของการพัฒนาหลักสูตรและ การสสอนของไทเลอร์นั้น ใช้จุดประสงค์เป็น
ตัวก าหนด ควบคุมการเลือกและจัดประสบการณ์การเรียน  
 ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียนในการวางโครงสร้างของหลักสูตรไทเลอร์ได้ ตั้ง
ค าถามเป็นข้อที่ 2 ไว้ว่า มีการจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่ท าให้ผู้เรียนบรรลุ  ตาม
วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานั้นเป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องการไปให้ถึง แต่
ประสบการณ์เรียนที่จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เป็นวิธีการที่ท าให้บรรลุจุดหมายปลายทาง  
 ขั้นที่ 3 การจัดประสบการณ์การเรียน การพิจารณาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่า 
ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ในด้านเวลาต่อเวลา และเนื้อหาต่อเนื้อหาเรียกว่า เป็นความสัมพันธ์แนวตั้ง
กับ แนวนอน โดยการจัดต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ของความต่อเนื่องการจัดช่วงล าดับรวมทั้งการบูร
ณาการ  
 ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการจัดหลักสูตร เป็นชั้นที่ท าให้ผู้วางแผน  
หลักสูตร ได้จัดท าหลักสูตรรวมทั้งประสบการณ์การเรียน ที่จัดขึ้นว่าบรรลุที่จุดมุ่งหมายก าหนดไว้มาก 
น้อยเพียงใด ปรัชญาการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ คือ การเรียนรู้คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ 
ผู้เรียนและครูจะก าหนดจุดประสงค์อย่างไรที่จะสามารถตอบสนองออกมา เป็นลักษณะการเรียนของ
แต่ละบุคคล สิ่งที่กระตุ้นให้น าไปคิดต่อ จึงเกิดเป็นนวัตกรรมการศึกษาอย่างมากมายเช่น การสอน
เป็น รายบุคคล การสอนแบบศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ 
 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
 ได้กล่าวถึงล าดับขั้นในการพัฒนาหลักสูตรไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของสังคม รวมทั้ง
ศึกษาพัฒนาการของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดจุดประสงค์ 
 ขั้นที่ 2  ก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษา โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 เป็นหลักใน
การพิจารณา 
 ขั้นที่ 3 คัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตรง
กับความต้องการและความจ าเป็นของสังคม โดยคัดเลือกมาให้เรียนโดยเฉพาะที่ตรงกับจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ 
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 ขั้นที่ 4  จัดระเบียบ ล าดับ และข้ันตอนของเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมา 
 ขั้นที่ 5  คัดเลือกประสบการณ์การเรียน โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
และวิธีสอนแบบต่าง ๆ เป็นแนวทาง 
 ขั้นที่ 6 จัดระเบียบ ล าดับ และข้ันตอนของประสบการณ์การเรียน 
 ขั้นที่ 7 ประเมินผล เป็นขั้นที่จะท าให้ทราบว่าการพัฒนาหลักสูตรประสบผลส าเร็จมาก
น้อยเพียงใด โดยปกติจะพิจารณาจากผลของการใช้หลักสูตรนั่นคือ พิจารณาว่าผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมเพียงใด 

  
แผนภาพที่ 2.2 การพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิจิตรา ธงพานิช 

 

 เซเลอร์อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Saylor, Alexander and Lewis. 1981 : 28-39) 
ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเขามีแนวคิดว่าหลักสูตรเป็นแผนการในการจัดโอกาสการ
เรียนรู้ ให้กับผู้เรียน ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องมีการก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ ดังนี้  
 1. เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต (Goals, objectives and domains) การพัฒนา 
หลักสูตรควรก าหนดเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป้าหมายแต่ละประเด็น จะบ่ง  
บอกถึงขอบเขตหนึ่ง ๆ ของหลักสูตร ซึ่งเซเลอร์ อเล็กซานเดอร์และเลวิสได้เสนอไว้ว่ามี 4 ขอบเขตที่ 
ส าคัญ คือ พัฒนาการส่วนบุคคล (personal development) สมรรถภาพทางสังคม (Social 
competence) ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (continued learning skills) และความเชี่ยวชาญ 
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เฉพาะด้าน (specialization) นอกจากนี้ยังมีขอบเขตอ่ืน ๆ อีก ซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรอาจจะพิจารณา 
ตามความเหมาะสมกับผู้เรียนและลักษณะทางสังคม เป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และขอบเขตต่าง ๆ ของ 
หลักสูตรจะได้รับข้อบังคับทางกฎหมายของรัฐ ข้อค้นพบจากงานวิจัยต่าง ๆ ปรัชญาของกลุ่ม  
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร เป็นต้น  
 2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) เมื่อก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรแล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและ
จัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้เลือก
แล้ว  
 3. การใช้หลักสูตร (Curriculum implementation) หลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบ
หลักสูตร แล้วขั้นตอนต่อไป คือการน าหลักสูตรไปใช้ โดยครูผู้สอนต้องวางแผนและจัดท าแผนการ
สอนตาม รูปแบบ ต่าง ๆ ครูผู้สอนเลือกวิธีการสอน สื่อ วัสดุการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้  
 4. การประเมินหลักสูตร (Curriculum evaluation) การประเมินหลักสูตร เป็นขั้นตอน 
สุดท้ายของรูปแบบนี้ นักพัฒนาหลักสูตรและครูผู้สอนต้องเลือกวิธีการประเมินเพ่ือตรวจสอบ 
ความส าเร็จของหลักสูตร ซึ่งเป็นทั้งการประเมินระหว่างด าเนินการ ( formative evaluation) และ 
การประเมินผลรวม (Summary evaluation) ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการประเมิน ไปปรับปรุงและพัฒนา 
หลักสูตรต่อไป 
 

 
แผนภาพที่ 2.3 การพัฒนาหลักสูตรของ เซเลอร์อเล็กซานเดอร์ และเลวิส 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิจิตรา ธงพานิช 
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  เคอร์ (John F. Kerr) เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร เรียกว่าเป็น Operational 
Model มีจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้มาจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ 
  1. ระดบัพัฒนาการ ความต้องการ และความสนใจของนักเรียน 
  2. สภาพปัญหา และความต้องการของสังคมท่ีนักเรียนต้องเผชิญ 
  3. ธรรมชาติของเนื้อหาวิชาและชนิดของการเรียนรู้ 
 น าจุดมุ่งหมายมาคัดเลือกและจัดอันดับ โดยน าเอารูปแบบการจ าแนกประเภทจุด 
ประสงค์ทางการศึกษาของบลูม (Benjamin S. Bloom) และคณะ ที่แบ่งจุดประสงค์ทางการศึกษา
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธวิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย มาช่วยในการพิจารณาจ าแนก
จุดประสงค์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขั้นต่อไป ได้แก่ การจัดประสบการณ์การเรียน ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์และ
เนื้อหาวิชาที่จัดไว้แล้ว และในการจัดประสบการณ์การเรียนจะต้องพิจารณาองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีก 
เช่น ความพร้อมของผู้เรียน ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน วิธีสอน 
เป็นต้น 
 ขั้นสุดท้าย ได้แก่ การประเมินผล ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับหลักสูตร โดยใช้วิธีการหลายวิธี เช่น การทดสอบ การสัมภาษณ์ เป็นต้น เคอร์ได้ใช้ลูกศรโยง
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรเป็นการเน้นว่า องค์ประกอบเหล่านั้น
จะมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
 เลวี (Arich Lewy) ได้กล่าวถึงข้ันตอนและงานส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ รูปแบบ
การพัฒนาหลักสูตรของเลวีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมโครงร่างของหลักสูตร ขั้นเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการเรียน และข้ันด าเนินการ 
 1.ขั้นเตรียมโครงร่างของหลักสูตรของเลวีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ย่อย ๆ ได้แก่การเลือก
จุดมุ่งหมายเลือกเนื้อหาวิชา เลือกกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. ขั้นเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ประกอบการสอน แบ่งออกเป็น 4 ขั้นย่อย ๆ ได้แก่ การสร้าง
วัสดุ อุปกรณ์ประกอบการสอน จัดวัสดุอุปกรณ์ตามรายวิชา ทดลองใช้วัสดุอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นใหม่ 
และปรับปรุงแก้ไข 
 3. ขั้นด าเนินการ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนย่อย ๆ ได้แก่ การเตรียมจัดระบบงาน ฝึกอบรม
ครู ปรับปรุง แก้ไขระบบการสอน ประสานงานกับฝ่ายวิชาการ ควบคุมคุณภาพ ปรับปรุงและน ามาใช้
ใหม ่
 สงัด อุทรานันท์ (2552, : 38-40) น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 7 ขั้นตอน 
ความส าคัญดังนี้  
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 1. การก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญและเป็นขั้นตอนแรก  ของ
การพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาความต้องการของสังคมและผู้เรียนซึ่งจะช่วยให้  
สามารถจัดหลักสูตรให้สนองกับความต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
 2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร จัดเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งอีกขั้นหนึ่ง เป็น 
ขั้นตอนที่มาหลังจากได้วิเคราะห์และได้ทราบสภาพปัญหา ตลอดจนความต้องการต่าง ๆ การก าหนด 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรนั้นเป็นการมุ่งแก้ปัญหาและสนองความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล  
อาจเป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่เดิม หรือจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการขึ้นมาใหม่ก็ได้  
 3. การคัดเลือกจัดเนื้อหาสาระและประสบการณ์การเรียนการสอนที่จะน ามาจัดไว้ใน  
หลักสูตรจะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองถึงความเหมาะสมและจ าเป็นต้องสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมาย ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้  
 4. การก าหนดมาตรการวัดและประเมินผล ขั้นนี้มุ่งที่จะหาเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือใช้ใน การ
วัดและประเมินผลว่า จะวัดและประเมินผลอะไรบ้างจึงจะสอดคล้องกับเจตนารมณ์หรือ  จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร  
 5. การทดลองใช้หลักสูตร ขั้นตอนนี้จะมุ่งศึกษาหาจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องต่าง ๆ ของ  
หลักสูตหลังจากได้มีการร่างหลักสูตรเสร็จแล้ว ทั้งนี้เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรให้ได้ดียิ่งขึ้น 
  6. การประเมินผลการใช้หลักสูตร หลังจากได้มีการยกร่างหลักสูตร หรือได้ท าการ  
ทดลองใช้หลักสูตรแล้ว ก็ควรมีการประเมินผลจากการใช้ว่าเป็นอย่างไร มีส่วนไหนบ้างที่ควรจะได้รับ 
การปรับปรุงแก้ไขบ้าง ถ้ามีจุดอ่อนหรือไม่เหมาะสมตรงไหนก็จะต้องปรับปรุงให้เป็นที่เหมาะสมก่อน  
น าออกไปใช้จริงต่อไป  
 7. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนน าไปใช้ หลังจากได้มีการตรวจสอบและ ประเมินผล
เบื้องต้นแล้วหากพบว่าหลักสูตรมีข้อบกพร่องจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องหรือ เหมาะสม
ก่อนที่จะน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาจริง ทั้งนี้เพ่ือให้การใช้หลักสูตรบรรลุผลตาม  เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 วิชัย วงษ์ใหญ่. (2554 : 57) การศึกษาหลักการและแนวคิด ของนักพัฒนาหลักสูตรที่
กล่าวมาข้างต้น รวมทั้งประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรที่ผ่านมา วิชัย วงษ์ใหญ่ ได้สรุป
แนวคิดและข้ันตอน กระบวนการพัฒนาหลักสูตรดังนี้คือ  
 1. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการและโครงสร้างและการ 
ออกแบบหลักสูตรขึ้นมา โดยอาศัยข้อมูลจากสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมปัจจุบัน โดย  
ปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชาอย่างสม่ าเสมอ  
 2. ยกร่างเนื้อหาสาระ แต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียน และแต่ละรายวิชา 
โดย ปรึกษาหารือจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 
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แต่ละ สาขาวิชาเป็นผู้ก าหนดผลการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงค์การเรียนรู้วาง 
แผนการสอน ท าบันทึกการสอน ผลิตสื่อการสอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุ่มหรือ  
รายบุคคล  
 3. น าหลักสูตรที่พัฒนาได้แล้วไปทดลองใช้ในสถานศึกษาน าร่อง (สถานศึกษาทดลอง ใช้  
หลักสูตรใหม่) โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรก าหนดไว้ ถ้ามีข้อบกพร่องก็ท าการแก้ไข ปรับปรุง 
โดยปรึกษาหารือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาอยู่ตลอดเวลา 
 จากรูปแบบและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร สรุปเป็นหลักของการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 
ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการ และโครงสร้างการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับ สภาพปัญหาและ
ความต้องการของสังคม และสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เลือกกิจกรรมเพ่ือ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมโดยค านึงล าดับ ความยากง่าย ล าดับก่อนหลังและการบูรณา
การศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 

2.5 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2564 – 2568 
 2.5.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 วิสัยทัศน์(Vision)  

“ร่วมพัฒนาพลเมืองโลก ด้วยการผสานแก่นแท้ของพระพุทธศาสนาที่มั่นคง ให้ด ารงอยู่
ในฐานะ โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาของมนุษย์ในอนาคต”  

พันธกิจ (Mission)  
ให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริมและให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุสามเณร 

และคฤหัสถ ์รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. ผลิตบัณฑิตที่เป็นคนดีมีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวทางพระพุทธศาสนาทั้งใน

ระดับชาติและ นานาชาติมีความเป็นผู้น าและสร้างสังคมไทยให้เป็น “สังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้
และเป็นศูนย์กลาง ทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท”  

2. พัฒนาองค์ความรู้ผลิตผลงานวิจัย และวิชาการ สร้างสรรค์นวัตกรรม บูรณาการ
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ น าพาสังคมด้วยองค์ความรู้บนวิถีธรรมตามศาสตร์สาขาของตน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโลกในที่สุด  

3. เผยแผ่องค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านพระพุทธศาสนาที่แท้จริง ให้แก่พลเมืองโลกสืบสาน 
ส่งต่อโดยศาสนทายาท ที่เข้มแข็ง แตกฉานในพระธรรมขององค์สมเด็จพระผู้มีพระภาคเจ้า ให้ด ารง
ทรงไว้ในฐานะสมบัติที่ล้ าค่าของโลก  

4. บริการวิชาการ บริการสังคม ด้วยสรรพก าลัง และทุกองคาพยพของพระพุทธศาสนา
ให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ที่เจริญวัฒนาสถาพร เป็นประจักษ์ชัดเจนต่อสังคมไทยและสังคมโลก  
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5. สร้างพลวัตในการพัฒนามหาวิทยาลัยและเครือข่ายภาคีพุทธฯ ให้มีโครงสร้าง ระบบ 
และกระบวนการ บริหารจัดการที่มีคุณภาพ เน้นการควบคุมกระบวนการส าคัญสู่ผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสมประโยชน์ 

2.5.2 แนวทางหลักแห่งการพัฒนา (Strategic Issues)  
ในรอบ 5 ปี มุ่งเน้นพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goals) ที่

สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ในการเป็นมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาและเป็นประตูสู่แก่นแท้ของพระ
สัทธรรม ตามแนวทางหลักแห่ง การพัฒนา 4 ประการ  

ประการที่ 1 เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาจิตวิญญาณ สติและปัญญาของศาสนทายาท 
และพลเมืองโลก เพ่ือเสริมสร้างสังคมตามวิถีพุทธ  

ประการที่ 2 น าทาง บ าบัด และฟ้ืนฟูสังคมให้กลับคืนสู่ความสงบสุข  
ประการที่ 3 สร้างระบบนิเวศแห่งการพัฒนาภูมิปัญญาด้วยการบูรณาการพุทธธรรมเข้า

กับองค์ความรู้ สรรพวิชา  
ประการที่ 4 ยกระดับงานวิจัยทางพุทธศาสนาสู่การเผยแพร่ในระดับสากล เพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
วิถีแห่งการพัฒนา (Strategies)  
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา จึงก าหนดแก่นแห่ง

การพัฒนา (Key Strategic Areas) เป็น 5 ด้าน คือ ปริยัติ ประยุกต์ ปฏิบัติ ปฏิบถ และปฏิรูป ในแต่
ละด้านมีวิถีแห่งการพัฒนา (Strategies) และเจตนา (Strategic Objectives) 

ปริยัติ: วิถีที่ 1 สืบสาน ส่งต่อ ต่อยอด  
เจตนา (Strategic Objectives)  
1.ก. เพ่ือมุ่งประดิษฐานพระพุทธศาสนา ให้มั่นคงในแผ่นดินไทยเพ่ือเผยแผ่ให้กว้างไกลใน

โลก  
มรรคา (แนวทางปฏิบัติ) 
มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือบรรลุเจตนา 1 มรรคา ดังต่อไปนี้  
มรรคาที่ 1.1 เรียนรู้จากเกิดสู่ดับ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มรรคาที่ 1.2 รู้ธรรมตามจริตและจิตประสงค์คือ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย  
มรรคาที่ 1.3  ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก คือ การเรียนรู้เพ่ือเป็นผู้ให้  
มรรคาที่ 1.4 เปิดปลาย เปิดใจ เปิดรั้ว เปิดขอบ คือ การสร้างพื้นที่ไร้พรมแดนแห่งการ 
เรียนรู้พุทธ 

ประยุกต์: วิถีที่ 2 ผสาน สร้างสรรค์อย่างลึกซึ้ง  
เจตนา (Strategic Objectives)  
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2.ก. พระพุทธศาสนาได้ยกระดับ และเคียงคู่ไปกับสรรพวิทยาของมวลมนุษย์ เพ่ือให้องค์
ภูมิแห่ง พุทธปัญญา ปรากฏอยู่ท่ามกลางความเป็นเลิศของสรรพวิชา 

มรรคา  
มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือบรรลุเจตนา 4 มรรคา ดังต่อไปนี้  
มรรคาที่ 2.1 ขยายความรู้แจ้งในพุทธศาสนาผ่านสหศาสตร์สาขา  
มรรคาที่ 2.2 เรียนรู้พระพุทธศาสนาจากมุมมองของศาสตร์เดิมของตน  
มรรคาที่ 2.3 พัฒนาศาสตร์ตนโดยใช้องค์ความรู้จากพระพุทธศาสนา  
มรรคาที่ 2.4 สร้างการเชื่อมศาสตร์ต่าง ๆ ด้วยการบูรณาการผ่านพระพุทธศาสนา 
ปฏิบัติ: วิถีที่ 3 ค้นหา “ตน” เติม “คน” เสริมสร้าง “สังคม”  
เจตนา ของวิถี: Strategic Objective  
3.ก. น าทางและยกระดับการพัฒนาจิตใจชาวโลก สู่การเป็นมนุษย์อีกครั้ง เพ่ือเป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ ก่อให้เกิดเป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งมีภูมิคุ้มกันจากสมาชิกที่มีจิตวิญญาณสติปัญญาแบบ
วิถีพุทธ 

มรรคา (แนวทางการปฏิบัติ) 
มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อบรรลุเจตนา 3 มรรคา ดังต่อไปนี้  
มรรคาที่ 3.1 “เดินตามพุทธวิถี” อายตนะท้ัง 6 ประตูสู่การพัฒนา เริ่มจากตนเพ่ือคนอ่ืน  
มรรคาที่ 3.2 “ประสานพลัง” เครือข่ายทางสังคม เพ่ือยกระดับสังคมไทย  
มรรคาที่ 3.3 “ขยับโลก” ด้วยพลังเครือข่ายแห่งพระพุทธศาสนา 
ปฏิบถ: วิถีที่ 4 ฟ้ืนฟูเยียวยา น าพากลับสู่ ความสว่าง สงบ เจตนา  

เจตนาของวิถี: Strategic Objective  

4.ก. ร่วมเติมเต็ม และเสริมพลัง แก่สังคมทุกภาคส่วน ที่อ่อนล้า พลัด หลง เพื่อให้สมาชิก 
ในสังคม ฟ้ืนคืนกลับสู่ความเข้มแข็งทางจิตวิญญาณ เกิดความมั่นคงยืนหยัด และก้าวเดินต่อไปอย่าง
ยั่งยืนในทิศทางที่ถูกควร ตามท านองคลองธรรม 

มรรคา (แนวทางการปฏิบัติ) 
มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือบรรลุเจตนา  3 มรรคา ดังต่อไปนี้  
มรรคาที่ 4.1 “เฝ้าระวัง-เข้าถึง-ประคับประคอง”ด้วยโครงข่ายพ้ืนฐานทางสังคมที่ 

ประสาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
มรรคาที่ 4.2 “ฟ้ืนฟ”ู จิตที่ติดหล่ม ด้วย 4 พ : พระ-พ่ี (เลี้ยง)-เพ่ือน-พวก ร่วมด้วย 
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ช่วยกัน ได้แก่ พระ เช่น พระภิกษุ สามเณร พ่ีเลี้ยง เช่น จิตแพทย์นักให้ค าปรึกษาทางจิต นักบ าบัด 
เพ่ือน เช่น คน สัตว์เลี้ยง ต้นไม้ฯลฯ พวก เช่น ผู้คนที่ เคยเผชิญเรื่องเหล่านี้เหมือนกัน และผ่านพ้นมา
ได ้ 

มรรคาที่ 4.3 “โอกาส” เป็นสื่อกลาง เป็นผู้สร้างและมอบโอกาส เป็นโอกาสแก่ผู้คนที่ 
พลาดพลั้ง พลัดหลง พลัดตก และ พลัดพราก ในทุกช่วงจังหวะ 

ปฏิรูป: วิถีที่ 5 พลิก เปลี่ยน ปรับ รับการเปลี่ยนแปลง  
เจตนา ของแต่ละวิถี: Strategic Objective  
5.ก. พัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดในทุกองคาพยพ ทั้งบทบาท โครงสร้าง กระบวนการ 

การบริหาร และ ทรัพยากร สู่องค์กรอนาคตแห่งความรู้และภูมิปัญญา ที่ร่วมพัฒนาอนาคตของ
สังคมไทย และสังคมโลกซึ่งสามารถ ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงในอนาคต 

มรรคา  
มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือบรรลุเจตนา  4 มรรคา ดังต่อไปนี้  
มรรคาที่ 5.1 “พลิกโฉม” ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ Next Gen for HR  
มรรคาที่ 5.2  “รื้อปรับ” สู่ Digital University  
มรรคาที่ 5.3 “สร้างสรรค์” การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ COMMUnitaction 
มรรคาที่ 5.4 “ปฏิรูป” ทั้งองค์กร สู่ New MAHAMAKUT ทั้งในด้านกฎหมาย โครงสร้าง 

 กระบวนการ ระบบบริหาร ระบบดeเนินการ ระบบบริการ และระบบก ากับติดตาม 
กล่าวโดยสรุปแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 

ทางจิตวิญญาณของพลเมืองโลก ฟ้ืนฟูสังคมให้เกิดความสงบสุขสร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ด้วย
การบูรณาการพุทธธรรมเข้ากับรายวิชาต่าง ๆ และส่งเสริมให้มีงานวิจัยพระพุทธศาสนาให้เผยแผ่ไป
ในระดับสากล 
 

2.6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนาเป็นหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563 สภา
วิชาการเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 5 วันที่ 4 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 
และสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 6 วันที่ 24 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 มี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรมีความพร้อมเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตร
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2562 ในปี
การศึกษา 2565  โดยมีข้อมูลเฉพาะหลักสูตร ดังนี้ 
 1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     1.1 ปรัชญา 
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 ผลิตบัณฑิตด้านพระพุทธศาสนา มีสติปัญญา มีคุณธรรม ขัดเกลาพฤตินิสัยมีจิตใจงดงาม 
และสามารถแก้ไขปัญหาชีวิต 
     1.2 ความส าคัญ 
 หลักสูตรนี้อยู่ภายใต้พระราชกระแสรับสั่งในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มีพระประสงค์ให้ผู้ต้องขังในเรือนจ า/ทัณฑสถานได้รับ
การศึกษาพระพุทธศาสนาเพ่ือเป็นการขัดเกลาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังด้วยหลักปฏิบัติทาง
พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นว่า หลักสูตรสาขาวิชาพระพุทธศาสนา เป็นวิทยบริการที่
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังระดับดีและดีเยี่ยมให้ได้รับการศึกษาและพัฒนาจิตของตนเอง
ได้เป็นอย่างดี เห็นสมควรที่จะจัดท าเป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน คือ จัดท าหลักสูตรขึ้นมาเพ่ือเปิดสอน
ส าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ า/ทัณฑสถาน มหาวิทยาลัยโดยคณะศาสนาและปรัชญา จึงได้พัฒนา
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยได้รับความร่วมมือกับกรมราชทัณฑ์ในการท าความร่วมมือร่วมกัน (MOU) ใน
การจัดท าหลักสูตรนี้ขึ้น  
 ดังวัตถุประสงค์และรูปแบบตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ได้ตระหนักถึง
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านพระพุทธศาสนา และการขยายโอกาส
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะผู้ต้องขังให้ได้ศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา กล่อมเกลาจิตใจการน าหลักธรรมไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การชี้น าสังคมในทาง
สร้างสรรค์ และการยุติข้อขัดแย้งด้วยหลักวิชาการทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนเพ่ือเป็นการแก้ไข 
พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเป็นการสร้างคนดีคืนสู่สังคม อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความสุขต่อไป 
     1.3 วัตถุประสงค์ 
 1.3.1 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความเข้าใจพระพุทธศาสนาที่ถูกต้อง 
 1.3.2 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา 
 1.3.3 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้สามารถประยุกต์ค าสอนทางพระพุทธศาสนาในการขัดเกลาพฤติ
นิสัยและพัฒนาสังคม 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนเฉพาะ
นักศึกษาที่ต้องโทษได้ศึกษาหาความรู้ เมื่อพ้นโทษก็สามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น หรือใช้ในการท างานในอาชีพที่สุจริตต่อไปหลังจากพ้นโทษ สอดคล้องกับเจตนาวถี
ของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ที่ต้องการจะเสริมพลังแก่สังคม ท าให้สมาชิกในสังคมที่เคยก้าวพลาด
ในชีวิตได้มีโอกาสกลับตัว กลับใจ เป็นคนดีของสังคม 
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2.7 สภาพพ้ืนที่ที่ท าวิจัย 
 สถานที่ตั้ง 
 เรือนจ ากลางระยอง ตั้งอยู่เลขที่ 111 หมู่ 9 ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัด
ระยอง 21120 
 ประวัติความเป็นมา  
 แต่เดิมนั้น “เรือนจ ากลางระยอง” มีฐานะเป็นเรือนจ าจังหวัด สังกัดราชการบริหาร                     
ส่วนภูมิภาค ขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัด ตั้งอยู่ถนนริมน้ า ต าบลท่าประดู่ อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ก่อสร้างเมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัด มีพ้ืนที่ภายในเรือนจ า ประมาณ 3 ไร่เศษ ไม่สามารถ
ใช้พื้นทีค่วบคุมผู้ต้องขังท่ีเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ 
 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2510 กรมราชทัณฑ์  ได้อนุมัติงบประมาณจ านวน 4 ,300,000 บาท                       
มาก่อสร้างเรือนจ าแห่งใหม่ ซึ่งเป็นที่ดินในความดูแลของราชพัสดุจังหวัดกับองค์การบริหาร                  
ส่วนจังหวัดระยอง ตั้งอยู่เลขที่ 24 หมู่ที่ 2 ต าบล เชิงเนิน อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ได้ด าเนินการ
ก่อสร้างและเปิดท าการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2511 มีพ้ืนที่ภายในเรือนจ า 11 ไร่ ต่อมาเมื่อวันที่27 
สิงหาคม 2529 ได้รับการยกฐานะจากเรือนจ าจังหวัดขึ้นเป็นเรือนจ ากลางระยอง สังกัดบริหาร
ราชการส่วนกลางขึ้นตรงกับ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจควบคุมผู้ต้องขังก าหนดโทษ
ไม่เกิน 25 ปี 
 สภาพพื้นที่ 
    ด้วยความเจริญเติบโตของบ้านเมือง ประชาชนเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ท าให้ผู้ต้องขัง
เพ่ิมมากขึ้นตามความเจริญเติบโตของสังคม ผู้ต้องขังที่ถูกควบคุมมีความเป็นอยู่แออัด กรมราชทัณฑ์                                                           
จึงได้อนุมัติงบประมาณ จ านวน 585 ,620 ,000 บาท ท าการก่อสร้างเรือนจ ากลางระยอง                       
แห่งใหม่ข้ึน โดยใช้พื้นที่ของเรือนจ าชั่วคราวเขาไม้แก้ว จ านวน 377 ไร่ 1 งาน เริ่มท าการก่อสร้างเมื่อ
ปี 2545 และด าเนินการเสร็จเมื่อปี 2547 มีพ้ืนที่ภายในเรือนจ า จ านวน 78 ไร่ ตั้งอยู่ เลขที่                    
111 หมู่ 9 ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง กรมราชทัณฑ์ ได้อนุญาตให้เปิดใช้
เรือนจ ากลางระยอง เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2547 และได้ท าการย้ายผู้ต้องขัง มาคุมขังไว้ที่เรือนจ ากลาง
ระยอง เสร็จภายในวันเดียว และก าหนดให้เป็นเรือนจ าความมั่นคงสูงสุด โดยความสูงก าแพง 8 เมตร 
ป้อมบนสันก าแพง 8 ป้อม มีกระแสไฟฟ้าแรงสูง เสริมลวดหนามหีบเพลง ติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV 
ภายใน 407 ตัว และภายในแดนความมั่นคงสูงสุด จ านวน 410 ตัวการพัฒนาสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานใน
การด ารงชีวิตในเรือนจ าส าหรับผู้ต้องขัง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานปี พ.ศ.  2561 ได้รับการประเมินผ่าน
มาตรฐาน 5 ด้าน จากโรงพยาบาลบ้านค่าย และผ่านเกณฑ์มาตรฐานโครงการโรงพยาบาล และ
หน่วยงานราชการ อาหารปลอดภัย และผ่านมาตรฐานความโปร่งใส 5 ด้าน มีภารกิจหลักในด้านการ
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ควบคุมผู้ต้องขังชาย และผู้ต้องขังหญิง ตามค าพิพากษาของศาล มีอ านาจการควบคุมผู้ต้องขัง ตั้งแต่
ก าหนดโทษระหว่าง จนถึงก าหนดโทษตลอดชีวิต 
 

2.8 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8.1 งานวิจัยความคาดหวัง 
 อ านวย ทองโปร่ง (2559) ท าการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูน าทางวิชาการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูน าทางวิชาการของผู
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาพรวมทุกดานอยใูนระดับมาก เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการจัดท าและน าวัตถุประสงคของการสอนไปใช  รองลงมา คือ ดานการคง
สภาพเจตคติเชิงบวกตอนักเรียน ครูและผูปกครอง และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานการตั้งความ
คาดหวังที่สูงสงแกครู เปรียบเทียบระดับความคาดหวังของนักศึกษาดานเพศ อายุ ต าแหนงหน้าที่และ
ประสบการณในการ ปฏิบัติงานตางกัน มีความคาดหวังตอพฤติกรรมภาวะผูน าทางวิชาการของผู
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เสรี สิงห์โงน และคณะ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุน
และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล” ผลการศึกษาาพบว่า1) นักศึกษามีความคาดหวังต่อการจัดการ
เรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีความ พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ การจัดการเรียนการ
สอนโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าระดับความพึงพอใจสูง
กว่าระดับความคาดหวัง และ3) นักศึกษาที่มี รหัส เพศ อายุ สาขาวิชาที่จบการศึกษา สถาบันที่จบ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และระยะเวลา ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 พรรณพนัช จันหาและคณะ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อหลักสูตรการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน” ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับ ความคาดหวัง 
พบว่า เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อที่แตกต่างกัน และประเด็นส าคัญในการบริหารจัดการหลักสูตร  
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การเรียนการสอนทั้ง 6 ด้าน (ด้านหลักสูตร/รายวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และด้าน
การให้บริการทางวิชาการของหน่วย สนับสนุนการศึกษา) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของนิสิต
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อหลักสูตร การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตก าแพงแสน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  วิลาวรรณ คริสต์รักษาและคณะ (2563) ท าการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของอาจารย์
พยาบาลที่พึงประสงค์ ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐานตามความคาดหวัง  ของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของอาจารย์
พยาบาลที่พึงประสงค์ ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน  มี 6 ประการ ได้แก่ 1) เข้าใจ
ธรรมชาติของนักศึกษาแต่ละคน 2) ให้ก าลังใจ คอยช่วยเหลือ 3) เป็นกันเอง 4) ปลูกฝัง คุณค่าของ
พยาบาล 5) ให้โอกาสให้ได้พัฒนาตนเองด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และ 6) มีสัมพันธภาพที่ดี
กับพยาบาล ในหอผู้ป่วย ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนใน
คลินิกให้สอดคล้องกับความคาดหวัง ของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือเพ่ิมทัศนคติที่ดี และเพ่ิมแรงจูงใจใน
การเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน 
  จิรภัทร ภู่ขวัญทองและคณะ (2563) ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา” 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากใน 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านวิธีการสอน ด้านการจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ สื่อ และอุปกรณ์การสอน และด้านการวัดและ
ประเมินผล เมื่อพิจารณาความแตกต่างของความพึงพอใจของ นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักศึกษาที่มี คณะ และชั้นปีที่ก าลังศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา  ทั่วไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับมากที่สุด และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
1 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาที่มีเพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปไม่แตกต่างกัน 
 2.8.2 งานวิจัยการจัดการหลักสูตร 
 ชนกนารถ บุญวัฒนะกุลและคณะ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์งานวิจัยของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ผลการวิจัยพบวา่ (1) งานวิจัยส่วนใหญ่เผยแพร่ในปี
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พ.ศ.2546 ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา สถิติอ้างอิงและการวิเคราะห์เนื้อหา เนื้อหาในการวิจัยแบ่งได้  12 ด้านได้แก่ 1) แนวทาง
และรูปแบบการจดัการศึกษาและการพัฒนากิจกรรมการสอนและการฝึกอบรม 2) การติดตามผลการ
จัดการศึกษา 3) ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการศึกษานอกระบบ 
5) รูปแบบการจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษา 6) รูปแบบการจัดห้องสมุด 7) การมีส่วนร่วมของชุมชน 8) 
การเผยแพร่ความรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 9) การด าเนินการให้บริหารการช่วยเหลือผู้พิการ 10) 
การศึกษาความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ 11) การพัฒนาระบบ และ 12) กระบวนการจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพ และ (2) การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก งานวิจัย พบว่า งานวิจัยครอบคลุมประเด็นตามศาสตร์
ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส่วนแนวโนม้การวิจัยเป็นไปตามนโยบาย
การศึกษาในช่วงที่ท าวิจัย 
 ณัฐกิตติ์ นาทาและคณะ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือเสริมสร้างทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์และคิดวิเคราะห์
ของนักเรียน โดยใช้การเรียนรู้โดยเน้นภาระงานและการโค้ช” ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานและความต้องการจากการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ และ สนทนากลุ่มย่อยพบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนานักศึกษาฝึก ประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบไปด้วย 
หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กิจกรรม สื่อและ  อุปกรณ์ และการวัดและประเมินผล มี
กระบวนการอบรมชื่ อว่า SBADF ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นที่  1 เร้ าความสนใจ 
(Stimulation) ขั้นที่ 2 ระดมพลังสมอง (Brain Storming) ขั้นที่ 3 ปฏิบัติงาน (Action) ขั้นที่ 4 สรุป
และอภิปราย (Discussion) และข้ันที่ 5 สะท้อนผล (Refection) 
 บุญร่วม ค าเมืองแสน (2563) ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการหลักสูตรศาสนศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2558” ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารหลักสูตรเป็นภาระหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ออกเป็นกฎหมายให้มีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานกลางของทุกหลักสูตร 
ผลลัพธ์ของผู้เรียนจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับการออกแบบหลักสูตร 2.การบริหารหลักสูตรศาสนศาสต
รมหาบัณฑิตสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการนั้น 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องมีคุณวุฒิคุณสมบัติเป็ นไปตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการและควรมีการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้เป็นไปตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงผลลัพธ์ของผู้เรียนทั้ง 6 ด้าน ตามที่ปรากฏใน มคอ. 2 ซ่ึงแต่ละ รายวิชามีจุดเน้น
ในแต่ละด้านที่แตกต่างกันรวมถึงการด าเนินชีวิตตามแนวพระพุทธศาสนา 3. ควรมีการบริหารจัดการ
ร่วมกับวิทยาเขตต่าง ๆ เช่น มีคู่มือในการบริหารหลักสูตร มีข้อสอบกลางควรมีการเรียนปรับพ้ืนฐาน
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ร่วมกัน เน้นด้านพุทธศาสนาและปรัชญา มีการก ากับดูแลติดตามอย่างใกล้ชิดพร้อมส่งเสริมให้
นักศึกษา มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัยร่ วมกัน เพ่ือเป็น
เกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน 
 ธนพัทธ์ จันท์พิพัฒน์พงศ์ (2563) ท าการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์งานวิจัยหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” 
ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทั่วไปของงานวิจัยส่วนใหญ่ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2560 มี ประเด็นวิจัยในกลุ่ม
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กรมากที่สุด และมีจ านวนหน้าพิมพ์ส่วนใหญ่มีน้อย  กว่า 100 หน้า 2) 
ลักษณะงานวิจัยด้านเนื้อหาสาระส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาระดับ เปรียบเทียบและหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร มีการใช้แนวคิดทฤษฎีในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย แต่ส่วนมาก
ตั้งสมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง และมีการใช้การอ้างอิงจากเอกสารภาษาไทยมากกว่า ภาษาอังกฤษ 
 2.7.3 งานวิจัยผู้ต้องขัง 
 มุขรินทร์ เพลิงน้อย (2560) ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่มี
ต่อการด าเนินการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังในเรือนจ าการศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
บริหารการศึกษาเจ้าหน้าเห็นต่อด้วยต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังในเรือนจ าอยู่ในระดับมากใน
เรื่องวิธีการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น กิจกรรมการเรียนการสอนมีการเน้น
ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง และมีวิธีการสอนที่หลากหลาย ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่มีความเห้นด้วยอยู่ใน
รัดบมากในเรื่องการสร้างความตระหนักในความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา การพัฒนา
ความรู้และทักษะ ในเรื่องครูผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดให้ผู้เรียมีความรู้ความเข้าใจและ
ผู้สอนมีความสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน ด้านสภาพแวดล้อมและการสนับสนุน 
มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากในเรื่องอาคารสถานที่ที่เป็นเอกเทศ อาคารเรียนมีความปลอดภัย ใน
เรื่องเรือนจ าน าร่องจัดความพร้อมแก้ผู้เรียนตามแนวคิดเรือนจ าการศึกษาทั้งในโรงเรือน โรงนอน โรง
ครัว 
 เกศริน เอกธวัชกุล (2562) ท าการวิจัยเรื่อง “การน าโครงการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขังด้วย
หลักสูตรสัคคสาสมาธิไปปฏิบัติ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการน าโครงการพัฒนา
จิตใจผู้ต้องขัง ด้วยหลักสูตรสัคคสาสมาธิไปปฏิบัติสรุปได้ว่า 1) ด้านการบริหารหลักสูตร จัดว่าดีมาก
2) ด้านการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรท าให้ผู้ต้องขังจิตใจสงบ ใจเย็น มีสติสามารถควบคุมอารมณ์ได้ 
ดี 3) ด้านบุคลากรครูฝึกต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาจาริยสาสมาธิและสอบผ่านการเป็น 
อาจารย์ของทางสถาบันพลังจิตตานุภาพ 4) ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
เข้าใจดีเพราะเป็นมีการสอนที่เป็นระบบ มีขั้นตอน 5) ด้านความต้องการความส าเร็จ ผู้ต้องขังที่ผ่าน
การอบรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 6) ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บริหาร ของกระทรวงยุติธรรม
ทุกฝ่ายว่าผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัยดีขึ้น 7) ด้านความคาดหวัง ให้ผู้ต้องขัง
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เป็นคนดีไม่ไปกระท าความผิดอีกเมื่อพ้นโทษออกไปแล้ว 8) ด้านแรงจูงใจ เป็นหลักสูตรที่ดีสามารถ
ดึงดูดให้ผู้ต้องขังกลับตัวเป็นคนดีและช่วยพัฒนาจิตใจ ของผู้ต้องขังให้มีความเข้มแข็ง 9) ด้านการ
พัฒนาพฤตินิสัย ท าให้ผู้ต้องขังเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัย ไปในทางท่ีดีมีความวิตกกังวลลดน้อยลง 
 มนตรี หลินภูและคณะ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องสุขภาวะทางปัญญาและพฤตินิสัยของ
ผู้ต้องขังคดียาเสพติด ตามหลักพุทธธรรม ผลการวิจัยพบว่า 1) สุขภาวะทางปัญญาของผู้ต้องขังคดียา
เสพติดตามหลัก พุทธธรรมประกอบด้วยด้านการรู้ ด้านการตื่นและด้านความเบิกบานซึ่งเป็น
ความสามารถใน การแยกแยะ รู้ผิด - ถูก ชั่ว - ดี รู้จักฝึกฝนตนเองให้มีสติ มีความรักความเมตตาและ
ปฏิบัติ หน้าที่ของตนเองอย่างเกื้อกูล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพฤตินิสัยในการด าเนินชีวิตของผู้ต้องขังเป็นส าคัญ 
2) พฤตินิสัยของผู้ต้องขังคดียาเสพติดตามหลักพุทธธรรมจัดอยู่ในประเภทตัณหาจริต กล่าวคือ  มี
ลักษณะนิสัยในการด าเนินชีวิตโดยแสวงหาความสุขผ่านประสาทสัมผัสเพ่ือสนองตอบความ  พึงพอใจ
ของตนเอง 
 สุรเดช อรัญเวช (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของทัณฑ
สถานหญิง จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในทัณฑสถานหญิงจังหวัดกาญจนบุรีมี
ความเห็นด้วยต่อการบริหารตามหลักธรรมภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 
หลักนิติธรรม การท างานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์มี ลักษณะที่แตกต่างจากข้าราชการหน่วยงานอ่ืน ๆ
อีก ทั้งต้องมีความรู้เฉพาะด้าน และการใช้ทักษะในการท างาน ที่หลากหลายซึ่งต้องสร้างความเป็นมือ
อาชีพในการท างานให้บรรลุผลตามพันธกิจของกรมราชทัณฑ์ ดังนั้นแล้วทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา
จะต้องสร้างการบริหารจัดการและการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี ที่เหมาะสมกับบริบท  ของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เจ้าพนักงานทุก เกิดการรับรู้ที่ดีถูกต้อง ส่งผลต่อการน าพาองค์การให้
ก้าวหน้าและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความยั่งยืน 
 วินัย เจริญเฉลิมศักดิ์ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้
แรงงานผู้ต้องขังตามกฎหมายว่าด้วยราชทัณฑ์” ผลการศึกษาพบว่าหลักการส าคัญของกฎ กติกา
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานผู้ต้องขัง มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ  ใช้แรงงาน
ผู้ต้องขัง และหลักการส าคัญกฎหมายรัฐธรรมนูญ เมื่อเปรียบเทียบโครงสร้างและ หลักการสรุปได้ว่า 
1) กฎกติการะหว่างประเทศก าหนดให้การใช้แรงงานผู้ต้องขังต้องมีค่าจ้าง 2) มาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้แรงงานผู้ต้องขังก าหนดให้การใช้แรงงานผู้ต้องขังต้อง  มีค่าจ้าง และ 3) รัฐธรรมนูญ
ต่างประเทศและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยไม่คุ้มครอง ผู้ต้องขังในเรื่องลักษณะของการเกณฑ์
แรงงานหรือการบังคับใช้แรงงาน และได้เสนอแนะ มาตรการทางกฎหมายคือ พ.ร.บ.ราชทัณฑ์ พ.ศ. 
2560 มาตรา 50 แก้ไขเพ่ิมเติมเรื่องค่าจ้างแรงงานผู้ต้องขัง และหลักเกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการคุมขังโดย
การก าหนดให้ผู้ต้องขังต้องยินยอมให้ หักค่าใช้จ่ายในการคุมขังจากรายได้ 
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 โชติกา แก่นธิยา (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ าของผู้ต้องขัง
หญิง เรือนจ ากลางนครสวรรค์ โดยการบูรณาการตามหลักเบญจธรรม” ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการกระท าความผิดซ้ าของผู้ต้องขังหญิงต้องใช้ความอบอุ่นภายในครอบครัวและน า
หลักธรรมเข้ามาใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้พัฒนาศักยภาพด้วยการเน้น
ให้การศึกษาและส่งเสริมการฝึกอาชีพของผู้ต้องขัง มีการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและด าเนินชีวิตตามหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา ในด้านการเข้าร่วมเน้นการปรับทัศนคติ
ที่ถูกต้องให้กับผู้ต้องขังและเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวแบบบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนใน
การด าเนินงาน ด้านความเชื่อส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้รับการพัฒนาด้านจิตใจ มีการเจริญสมาธิอย่างต่อ
อย่างต่อเนื่อง ด้านการเรียนรู้สังคม มีการสอดแทรกหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาในทุกกิจกรรมท า
ให้มีหลักในการด าเนินชีวิตเพ่ือไม่ให้เกิดการกระท าผิดซ้ า 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่านักศึกษาที่มีความแตกต่างกันในบริบทต่าง ๆ มีความ
คาดหวังและพึงพอใจต่อหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการรเยนการสอนต่างกัน การศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาจะช่วยให้การวางแผนการพัฒนาหลักสูตรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรนั้นต้องมีการวางแผนจุดมุ่งหมายและโครงสร้างของหลักสูตร ที่จะต้องตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและสอดคล้องกับความต้องการและบริบทของผู้เรียน การจัดการศึกษาให้ผู้ต้องขัง
ในเรือนจ าเน้นที่การพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังด้วยกระบวนต่าง ๆ มุ่งเน้นในการคืนคนดีกลับสู่
สังคม มีกิจกรรมการฝึกอาชีพ สันทนาการต่าง ๆ ที่ส าคัญคือการน าหลักปฏิบัติตามแนวทาง
พระพุทธศาสนามาเป็นส่วยในการพัฒนาจิตใจให้กับผู้ต้องขังและมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าท าให้พฤติ
นิสัยของผู้ต้องขังดีขึ้น 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
      ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)         (Dependent Variables)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 2.4 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 

1.ด้านหลักสูตร  
2.ด้านอาจารย์ผู้สอน  
3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
4.ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
5.ด้านการวัดผลและประเมินผล  
6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ระยะเวลาก าหนดโทษ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง”  

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจก
แจงความถี่  (Frequency : N) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean ) และการค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 เชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (หลักสูตรความร่วมมือกับเรือนจ า กรมราชทัณฑ์) จ านวนทั้งสิ้น 52 คน ที่
ประกอบไปด้วยนักศึกษาจากเรือนจ า 2 แห่ง คือ เรือนจ ากลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 31 
คน และเรือนจ ากลางระยอง จังหวัดระยอง จ านวน 21 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนั้นเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จาก
จ านวนประชากร 52 คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มประชากรที่ศึกษาอยู่ในเรือนจ ากลางระยอง 
ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 21 คน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามใน  
การเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามถึงรายละเอียดต่าง 
ๆ เกี่ยวกับผู้ตอบ ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ระยะเวลาก าหนดโทษโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบปลายปิด (Close end) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้าน 
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ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้าน
การการวัดและประเมินผล ด้านปัจจัยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับของ
ความคาดหวังก่อนเข้ามาศึกษาและระดับความพึงพอใจหลังเข้ามาศึกษา เป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุดโดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้  
 ตารางที่ 1 ค่าความคาดหวังและระดับคะแนน 

ระดับความคาดหวัง ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้แปลระดับความคาดหวัง โดยใช้
ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดยก าหนดช่วง (Interval scale) ในการวัดเท่ากันดังนี้ 
 ตารางที่ 2 ระดับการแปลค่าความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง ระดับคะแนน 
มากที่สุด 4.51-5.00 

มาก 3.51-4.50 
ปานกลาง 2.51-3.50 

น้อย 1.51-2.50 
น้อยที่สุด 1.00-1.50 

 

 3.3.2 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. การสร้างเครื่องมือ 
  สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวัง 
และความพึงพอใจ ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
   โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 
ในการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมหลัง เป็นแบบสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ตอบ ได้แก่ 
เพศ ชั้นปีที่ศึกษาและสถานที่พักอาศัยขณะศึกษา 
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   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 2. การตรวจสอบเครื่องมือเครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากนั้นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อแนะน า 
 หลังจากนั้นน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วมาหาค่าดัชนี ความ
สอดคล้องภายในโดย (IOC : Index Objective Congruency)  

 โดยใช้สูตร IOC = 
𝛴𝑅

𝑁
 

 เมื่อ R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   +1  หมายถึง ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ 
-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 ท่าน ซึ่งตรวจแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาคลอบคลุมแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยน าเสนอแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้ IOC ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่า 
0.5 ในแต่ละข้อ 

 3. การหาความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
 น าเครื่องมือที่ได้ไปทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยการ Try-out กับนักศึกษาท่ีศึกษา
ชั้นปี 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา เรือนจ ากลางบางขวาง ในเรื่อง 
ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
นักศึกษาเรือนจ ากลางระยอง  
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แผนการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักศึกษานักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 เรือนจ ากลางระยอง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 21 
คน โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้    
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1. จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้ ดังนี้ 
1) แจกแบบสอบถามไปยังนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยตรงและท าการเก็บ 

รวบรวมแบบสอบถามคืนเพ่ือน ามาบันทึกลงในแบบลงรหัส (Coding Form) และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

2. จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
จากทางเรือนจ ากลางระยอง ทั้งที่เป็นทฤษฎีแนวคิดและผลงานที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังความพึง
พอใจและความต้องการของบุคคลรวมถึงเอกสารโครงสร้างหลักสูตรการศึกษา และแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนฐานในการศึกษาภาคสนามให้เป็นไปอย่างมี
ระบบมากขึ้น 
 

3.5. สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จะด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Microslft office 
Excel)  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency)  

หาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

σ) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.ข้อมูลส่วนของความคาดหวังใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวัง 
 3. วิเคราะห์ระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้วยสถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับความคาดหวังของ
นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฯ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง เรือนจ ากลางระยอง การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวัง ของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา เรือนจ ากลางระยองตามปัจจัยส่วนบุคคล ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เรือนจ ากลางระยอง จ านวน 21 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยขอเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 
    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อ
การเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองที่
ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
 N หมายถึง  จ านวนประชากรที่ศึกษา 

 μ หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลประชากร (Mean) 

 σ หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประชาการ 

 

4.2 ผลลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาการ 
 จากการศึกษา ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาก าหนดโทษ วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency : N) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
     -ชาย 
     -หญิง 

 
14 
7 

 
67.67 
33.33 
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ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
รวม 21 100 
อายุ 
     1. ต่ ากว่า 30 ป ี
     2. 30-40 ป ี
     3. 41-50 ป ี
     4. มากกว่า 50 ปี 

 
2 
13 
3 
3 

 
9.52 
61.90 
14.29 
14.29 

รวม 21 100 
การศึกษา 
     1.ม.6 หรือเทียบเท่า 
     2. อนุปริญญา  
     3. ปริญญาตร ี
     4. อ่ืน ๆ  

 
16 
3 
2 
0 

 
76.19 
14.29 
9.52 
0.00 

ระยะเวลาในการก าหนดโทษ 
1.ต่ ากว่า 10 ปี 
2. 11-15 ปี 
3. 16-20 ปี  
4. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
5 
1 
0 
15 

 
23.81 
4.76 
0.00 
71.43 

รวม 21 100 
  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง 21 คน พบว่า 

 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน   14 คนคิดเป็นร้อยละ 67.67 
และเพศหญิงจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

 2. อายุ โดยนักศึกษามีอายุ 1. ต่ ากว่า 30 ปี 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.52 อายุระหว่าง 30-
40 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 อายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  

 3.การศึกษา โดยนักศึกษามีความรู้เดิมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ ม.6 หรือเทียบเท่า จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ระดับอนุปริญญาตรี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระดับปริญญาตรี จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ส่วนคุณวุฒิอื่น ๆ ไม่มีผู้ตอบ  
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 4. ระยะเวลาก าหนดโทษ โดยมีนักศึกษาที่มีก าหนดโทษ ดังนี้ ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.81 ระยะเวลาก าหนดโทษ ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
ระยะเวลาก าหนดโทษ 16-20 ปี  ไม่มีผู้ตอบ และระยะเวลาก าหนดโทษมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 
15 คน ร้อยละ 71.43 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่การหาค่าความถี่(Frequency : N) ค่าร้อยละ (Percentage) การ

หาค่าเฉลี่ย (Mean: μ) และการค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) โดยพิจารณาจาก
การวัดระดับความคาดหวัง 6 ด้าน คือ  1.ด้านหลักสูตร 2.ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.ด้านกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 4.ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  5.ด้านการวัดผลและประเมินผล  6.ด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนรู้ สามารถแปลความหมายของค่าระดับคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ในภาพรวม 

ด้านที่ศึกษา ระดับความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
ด้านหลักสูตร 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ด้านการวัดผลประเมินผล 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

3.77 
3.89 
3.34 
3.46 
3.63 
3.30 

0.59 
0.77 
0.52 
0.57 
0.61 
0.78 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

2 
1 
5 
4 
3 
6 

รวม 3.56 0.64 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.2 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง กรณีศึกษาเรือนจ ากลาง

ระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอาจารย์

ผู้สอน ด้านหลักสูตร ด้านการวัดผลประเมินผล  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านหลักสูตร 

ด้านที่ศึกษา ความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับท่ี 
1. หลักสูตรที่ช่วยสร้างโอกาส
ในการพัฒนาความรู้ 
2.เนื้อหาของหลักสูตรในแต่
ละรายวิชามีการปรับปรุงให้
ทันสมัย 
3. หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
4. ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหา
คลอบคลุมครบถ้วนในสิ่งที่
ควรเรียน 
5.เนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชา
สัมพันธ์กันทั้งหลักสูตร 

3.90
 

3.76 
 
 

3.76 
 
 

3.62 
 
 

3.81 

0.55 
 

0.44 
 
 

0.64 
 
 

0.68 
 
 

0.62 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
3 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
2 

รวม 3.77 0.59 มาก  
 

จากตารางที่ 4.3 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านหลักสูตร โดยรวมและ
รายข้ออยู่ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตรที่ช่วยสร้างโอกาส
ในการพัฒนาความรู้ มีคะแนนสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ เนื้อหา
ที่ก าหนดในรายวิชาสัมพันธ์กันทั้งหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81อยู่ในระดับมาก เนื้อหาของ
หลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัย หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต มีคะแนนสูงเป็นอันดับที่ 3 และมีคะแนนเท่ากันทั้งสองข้อ มีระดับ
คะแนนอยู่ที่ 3.76 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาคลอบ
คลุมครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ด้านที่ศึกษา ความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
1.มีเอกสารประกอบการสอน
และแนะน าแหล่งศึกษาค้นคว้าที่
เหมาะสม 
2.มีการถ่ายทอดความรู้โดยมี
ความเชื่อมโยงของเนื้อหาเป็น
ขั้นตอน  
3.เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็น  
4.มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
นักศึกษา 
5.สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
แก่นักศึกษา 

3.50 
 
 

3.71 
 
 

3.90
 

4.00 
 

4.33 

0.77 
 
 

0.67 
 
 

0.75 
 

0.94 
 

0.73 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
2 
1 

รวม 3.77 3.89 3.34  
 

 จากตารางที่ 4.4 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านอาจารย์ผู้สอน  โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ มี

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษามากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ

นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก ด้านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก จัดอยู่ในล าดับที่ 3 มีการถ่ายทอดความรู้โดยมีความ

เชื่อมโยงของเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และล าดับที่น้อยที่สุดได้แก่มีเอกสาร

ประกอบการสอนและแนะน าแหล่งศึกษาค้นคว้าที่เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ

มาก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ด้านที่ศึกษา ระดับความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
1.การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2.ส่งเสริมและอ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษา 
3.มีกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนานักศึกษา 
4.สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดกิจกรรมมีความเพียงพอ 
5.การให้ค าปรึกษาในการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา 

3.52
 

3.33
 

3.38
 

3.29
 

3.19 

0.51
 

0.49
 

0.75
 

0.44
 

0.41 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
3 
 
2 
 
4 
 
5 

รวม 3.34 0.52 ปานกลาง  
 

ตารางที่ 4.5 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีคะแนนมากสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.52  อยู่ในระดับมาก รองลงมามีกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 

อยู่ในระดับปานกลางล าดับถัดมาการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.33 อยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมาสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมมีความเพียงพอมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และล าดับท้ายสุด ได้แก่ การให้ค าปรึกษาในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.19 อยู่ในระดับปานกลา’ 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
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ด้านที่ศึกษา ความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
1.มีการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ 
2.มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับการจัดการ
เรียนการสอน 
3.มีการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการปฏิบัติจนรู้จริง 
4.มีการกจิกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา 
5.มีการสอดแทรก
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

3.33
 

3.57 
 
 

3.43
 

3.38
 

3.57 

0.49
 

0.68 
 
 

0.51
 

0.59
 

0.60 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

4 
 
1 
 
 
2 
 
3 
 
1 

รวม 3.46 0.57 ปานกลาง  
 

ตารางที่ 4.6 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านกระบวนการเรียนการสอน 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการน า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นมากสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นการปฏิบัติจนรู้จริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง  ล าดับถัดมามีการกิจกรรม

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ระดับปานกลาง  และล าดับที่มีคะแนน

น้อยสุดมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านการวัดผลประเมินผล 
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ด้านที่ศึกษา ความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
1การก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
2.มีการใช้การประเมินความรู้ที่
หลากหลาย (เช่น ข้อสอบปรนัย 
อัตนัย การบ้าน รายงาน การ
สังเกตพฤติกรรมนักศึกษาเป็น
ต้น) 
3.มีการตัดเกรดและแจ้งให้
นักศึกษารับรู้ชัดเจน 
4.มีการให้ข้อมูลสะท้อนกกลับ 
ท าให้นักศึกษารู้จุดอ่อน จุดแข็ง
ของตนเอง 
5.มีการวัดผลและประเมินผล
การเรียนที่มีความเหมาะสม
ยุติธรรม 

3.52
 

4.05 
 
 
 
 

3.38
 

3.48 
 
 

3.71 

0.51
 

0.60 
 
 
 
 

0.59
 

0.60 
 
 

0.73 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

3 
 
1 
 
 
 
 
5 
 
4 
 
 
2 

 
 

รวม 3.63 0.61 มาก  
 

ตารางที่ 4.7 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านการวัดผลประเมินผล โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใช้การประเมิน

ความรู้ที่หลากหลาย (เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงาน การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาเป็น

ต้น) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการวัดผลและประเมินผลการเรียนที่มีความ

เหมาะสมยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก คะแนนน้อยสุดมีสองข้อ ได้แก่การก าหนด

เกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม มีการให้ข้อมูลสะท้อนกลับมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ท าให้นักศึกษารู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง มีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้

ชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดอันดับเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : 

กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านที่ศึกษา ความคาดหวัง 

μ σ ความหมาย อันดับที่ 
1.ห้องเรียนมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ 
2.เอกสารประกอบการเรียน 
เช่น หนังสือ เอกสาร ต าราทาง
วิชาการ สมุด อุปกรณ์การเรียน
มีเพียงพอ 
3.มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น ห้องสมุด และ
ห้องปฏิบัติการ 
4. มีบริการการให้ยืมหนังสือ 
วารสารวิชาการเพ่ือน าไปอ่าน
นอกเวลาเรียน 
5.มีการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ WIFI 

3.29
 

3.38 
 
 
 

3.48 
 
 

3.43 
 
 

2.90 

0.73
 

0.88 
 
 
 

0.69 
 
 

0.76 
 
 

0.83 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

4 
 
3 
 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
5 

รวม 3.30 0.78 ปานกลาง  
 

ตารางที่ 4.8 ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทรัพยากร

ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการมีคะแนนสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมามีบริการการให้ยืมหนังสือมีวารสารวิชาการเพ่ือน าไปอ่านนอกเวลาเรียน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ ปานกลาง ต่อมามีเอกสารประกอบการเรียน เช่น หนังสือ เอกสาร 

ต าราทางวิชาการ สมุด อุปกรณ์การเรียนมีเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง และ

ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ห้องเรียนมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ มีการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ คอมพิวเตอร์  WIFI มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง 



 
 

61 
 

 4.2.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อ
การเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของความความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง” ทั้ง 6 ด้าน 
คือ 1.ด้านหลักสูตร 2.ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 5.ด้านการวัดผลและประเมินผล 6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามเพศ 
ความคาดหวังต่อหลักสูตร เพศ N μ σ ความหมาย 

1.ด้านหลักสูตร  ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.71 
3.80 

0.52 
0.60 

มาก 
มาก 

2.ด้านอาจารย์ผู้สอน ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.63 
4.03 

0.73 
0.86 

มาก 
มาก 

3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.29 
3.37 

0.46 
0.57 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.31 
3.53 

0.58 
0.70 

ปานกลาง 
มาก 

5.ด้านการวัดผลและประเมินผล ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.49 
3.70 

0.51 
0.69 

ปานกลาง 
มาก 

6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.29 
3.30 

0.57 
0.87 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

7 
14 

3.45 
3.62 

0.56 
0.69 

ปานกลาง 
มาก 

 รวม 21 3.54 0.91 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน มีความคาดหวังต่อ
หลักสูตรแตกต่างกันไปตามเพศ พบว่า 
 1. ด้านหลักสูตร เพศหญิงมีความคาดหวังด้านหลักสูตรฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ใน
ระดับมาก เพศชายมีความคาดหวังด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก  เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังด้านหลักสูตรมากกว่าเพศชาย  
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2. ด้านอาจารย์ผู้สอน เพศชายมีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
อยู่ในระดับมาก เพศหญิงมีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก 
เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอนมากกว่าเพศชาย  

 3 .ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพศชายมีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงมีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริม
หลักสูตรมากกว่าเพศชาย เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรมากกว่าเพศ
ชาย  

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพศชายมีความคาดหวังด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงมีความคาดหวังด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความ
คาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มากกว่าเพศชาย  

5. ด้านการวัดผลและประเมินผล เพศชายมีความคาดหวังด้านการวัดผลและประเมินผล 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงมีความคาดหวังด้านการวัดผลและประเมินผล 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความด้านการวัดผลและประเมินผล 

มากกว่าเพศชาย  

6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ เพศชายมีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.30  อยู่ในระดับปานกลาง เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มากกว่าเพศชาย  

สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามเพศ พบว่า
เพศชายมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ รวม 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.45 อยู่ในระดับปานกลาง เพศ
หญิงมีความคาดหวังต่อหลักสูตร ฯ รวม 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.62 อยู่ในระดับมาก เพศหญิงมี
ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ รวม 6 ด้าน มากกว่าเพศชาย ปัจจัยด้านเพศมีความคาดหวังต่อหลักสูตร
ฯ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามอายุ 
ความคาดหวังต่อหลักสูตร อายุ N μ σ ความหมาย 

1.ด้านหลักสูตร  ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 

   3 
3 

4.00 
3.68 
3.80 
4.00 

0.00 
0.66 
0.56 
0.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ความคาดหวังต่อหลักสูตร อายุ N μ σ ความหมาย 
2.ด้านอาจารย์ผู้สอน ต่ ากว่า 30 ปี 

30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

3.70 
3.29 
3.79 
4.53 

0.48 
0.83 
0.89 
0.74 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มากที่สุด 

3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

4.00 
3.29 
2.93 
3.53 

0.00 
0.49 
0.46 
0.52 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
4.ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

3.90 
3.45 
3.20 
3.47 

0.57 
0.56 
0.56 
0.52 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

5.ด้านการวัดผลและประเมินผล ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

3.90 
3.63 
3.33 
3.73 

0.32 
0.70 
0.49 
0.59 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

4.00 
3.25 
2.80 
3.53 

0.00 
0.75 
0.68 
0.92 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ภาพรวม ต่ ากว่า 30 ปี 

30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

2 
13 
3 
3 

3.92 
3.52 
3.31 
3.80 

0.23 
0.67 
0.61 
0.55 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 รวม 21 3.64 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน มีความคาดหวังต่อ
หลักสูตรแตกต่างกันไปตามอายุ พบว่า 

1. ด้านหลักสูตร นักศึกษามีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี และอายุมากกว่า 50 ขึ้นไป มีความ

คาดหวังด้านหลักสูตรมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่นักศึกษาที่มีอายุ
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ระหว่าง 41-50 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับมาก และนักศึกษาที่มีความคาดหวังด้านหลักสูตรน้อย

ที่สุดได้แก่ อายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก ซึ่งทุกช่วงอายุมีความคาดหวังด้าน

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาที่มีอายุ มากกว่า 50 ปี มีความคาดหวังด้านอาจารย์

ผู้สอนสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 41-50 ปี  มี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ตามด้วยช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 

อยู่ในระดับมาก ส่วนช่วงอายุ 31-40 ปี มีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.29 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งช่วงอายุ มากกว่า 50 ปีมีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุด 

ช่วงอายุอายุ 31-40 ปี อยู่ในระดับปานกลาง ช่วงอายุที่เหลือมีความคาดหวังฯ อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังด้าน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาช่วงอายุมากกว่า 

50 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก ตามด้วยช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู่

ในระดับปานกลาง และช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ าสุด มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 2.93 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกช่วงอายุมีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยู่

ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาที่มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวัง

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก รองลงมาช่วงอายุ

มากกว่า 50 ปี มีคะแนนเฉลี่ย 3.47  อยู่ในระดับปานกลาง ตามด้วยช่วงอายุ 31-40 ปี มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง และช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนต่ าสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งในทุกช่วงอายุมีความ

คาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี อยู่

ในระดับมาก 

5. ด้านการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังด้านการ

วัดผลและประเมินผลสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก รองลงมาช่วงอายุมากกว่า 

50 ปี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก ตามด้วยช่วงอายุ 31-40 ปี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ

3.63 อยู่ในระดับมากและช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังด้านการวัดผลและประเมินผลต่ าสุด มี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกช่วงอายุมีความคาดหวังด้ายการวัดผลและ

ประเมินผลอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุ 41-50 ปี อยู่ในระดับปานกลาง 
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6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ นักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังด้าน

ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้สูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาช่วงอายุ

มากกว่า 50 ปี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก ตามด้วยช่วงอายุ 31-40 ปี มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง และในช่วงอายุ 41-50 ปี มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 2.80 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกช่วงอายุมีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน

รู้อยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุ 31-40 ปี และ ในช่วงอายุ 41-50 ปี อยู่ในระดับปานกลาง 

สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามอายุ พบว่า
นักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรโดยรวมทั้ง 6 ด้านมากสุด มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่นักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.80 ตามด้วยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมากและช่วงอายุที่มีความคาดหวัง
ต่อหลักสูตรน้อยที่สุดได้แก่นักศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งทุกช่วงอายุมีความคาดหวังต่อหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุ 41 -50 ปีอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามวุฒิการศึกษา 
ความคาดหวังต่อหลักสูตร วุฒิการศึกษา N μ σ ความหมาย 

1.ด้านหลักสูตร  ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 
- 

3.75 
4.07 
3.50 

- 

0.61 
0.75 
0.52 

- 

มาก 
มาก 
มาก 
- 

2.ด้านอาจารย์ผู้สอน ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 
- 

3.81 
4.57 
3.60 

- 

0.71 
0.94 
0.97 

- 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
- 

3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 
- 

3.31 
3.67 
3.30 

- 

0.57 
0.49 
0.67 

- 

ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
- 

4.ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 

16 
3 
2 

3.44 
3.67 
3.30 

0.57 
0.49 
0.67 

ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
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ความคาดหวังต่อหลักสูตร วุฒิการศึกษา N μ σ ความหมาย 
อ่ืน ๆ  - - - - 

5.ด้านการวัดผลและประเมินผล ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 
- 

3.60 
3.80 
3.60 

- 

0.67 
0.56 
0.52 

- 

มาก 
มาก 
มาก 
- 

6.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 
- 

3.34 
3.27 
3.00 

- 

0.75 
1.10 
0.47 

- 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
- 

ภาพรวม ม.6  
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ  

16 
3 
2 

- 

3.54 
3.82 
3.38 
- 

0.64 
0.66 
0.61 
- 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
- 

 รวม 21 3.58 0.64 มาก 
  

จากตารางที่ 4.11 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน มีความคาดหวังต่อ
หลักสูตรแตกต่างกันไปตามการศึกษา พบว่า 
 1. ด้านหลักสูตร นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับ อนุปริญญา มีความคาดหวังด้าน

หลักสูตรมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ วุฒิม.6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ

3.75 อยู่ในระดับมากและนักศึกษาที่มีวุฒิปริญญาตรี มีคะแนนน้อยสุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่

ในระดับมาก ซึ่งทุกระดับการศึกษามีความคาดหวังด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาที่วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญามีความคาดหวังด้าน
อาจารย์ผู้สอนมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่วุฒิ ม.6 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมากและนักศึกษาที่มีวุฒิปริญญาตรี มีค่าคะแนนน้อยสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งทุกช่วงระดับการศึกษามีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับม.6 มีความคาดหวังด้าน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่อนุปริญญา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมากและนักศึกษาที่มีวุฒิปริญญาตรี มีค่าคะแนนน้อยสุดโดยมีค่า
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คะแนนเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกระดับการสึกษามีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญามี
ความคาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาวุฒิม.6  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง และวุฒิการศึกษาที่มีความคาดหวัง
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนน้อยที่สุดได้แก่วุฒิปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งทุกระดับการศึกษามีความคาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับปานกลางยกเว้นระดับอนุปริญญาอยู่ในระดับมาก 

5. ด้านการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญามีความ
คาดหวังด้านการวัดผลและประเมินผลมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่
วุฒิการศึกษาระดับ ม.6 และ ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมาก ซึ่งทุกระดับ
การศึกษามีความคาดหวังด้านการวัดผลประเมินผลอยู่ในระดับมาก 

6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ นักศึกษาที่มีการศึกษาอยู่ในระดับม.6 มีความคาดหวัง
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาวุฒิ
การศึกษาระดับอนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง และวุฒิการศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกระดับ
การศึกษามีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนาที่แตกต่างกันไปตามวุฒิการศึกษา  พบว่า นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญามีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
ได้แก่วุฒิการศึกษาระดับม.6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมากและวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ น้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งทุกระดับ
การศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ อยู่ในระดับมากยกเว้นนักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตามระยะเวลาก าหนด
โทษ 

ความคาดหวังต่อหลักสูตร ระยะเวลา N μ σ ความหมาย 
1.ด้านหลักสูตร  ต่ ากว่า 10 ปี 

11-15 ปี 
5 
1 

4.00 
3.40 

0.58 
0.55 

มาก 
ปานกลาง 



 
 

68 
 

ความคาดหวังต่อหลักสูตร ระยะเวลา N μ σ ความหมาย 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

- 
15 

- 
3.72 

- 
0.56 

- 
มาก 

2.ด้านอาจารย์ผู้สอน ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.96 
3.60 
- 
3.89 

0.86 
0.89 
- 
0.83 

มาก 
มาก 

- 
มาก 

3.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.56 
3.00 
- 
3.29 

0.65 
0.00 
- 
0.49 

มาก 
ปานกลาง 

- 
ปานกลาง 

4.ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.60 
3.20 
- 
3.43 

0.50 
0.84 
- 
0.57 

มาก 
ปานกลาง 

- 
ปานกลาง 

5.ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 

ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.72 
3.40 
- 
3.61 

0.68 
0.55 
- 
0.63 

มาก 
ปานกลาง 

- 
มาก 

6.ด้ านปั จจั ยสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 

ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.44 
3.20 
- 
3.25 

0.87 
0.45 
- 
0.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

- 
ปานกลาง 

ภาพรวม ต่ ากว่า 10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

5 
1 
- 

15 

3.71 
3.30 
- 
3.53 

0.69 
0.55 
- 
0.64 

มาก 
ปานกลาง 

- 
มาก 

 รวม  21 3.51 0.62 มาก 
 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่างกันไปตาม

ระยะเวลาก าหนดโทษ พบว่า 
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1. ด้านหลักสูตร นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษ ต่ ากว่า 10 ปี มีความคาดหวังด้าน
หลักสูตรมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาระยะเวลาก าหนดโทษ มากกว่า 20 
ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมากและระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีความคาดหวัง
ด้านหลักสูตรน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลางซึ่งระยะเวลาก าหนดโทษทั้งหมด
อยู่ในระดับมากยกเว้นระยะเวลาก าหนดโทษ 11- 15 ปี มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี มีความคาดหวังด้าน

อาจารย์ผู้สอนมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก รองลงมาระยะเวลาก าหนดโทษ

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมากและระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปีมี

ความคาดหวังด้านหลักสูตรน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมากซึ่งระยะเวลาก าหนดโทษ

ทั้งหมดมีความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปีมีความ

คาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรมากสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

ระยะเวลาก าหนดโทษ มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับปานกลาง และ

ระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งระยะเวลาก าหนด

โทษทั้งหมดมีความคาดหวังด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นระยะเวลาก าหนด

โทษต่ ากว่า 10 ปีอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 
ปีมีความคาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาระยะเวลาก าหนดโทษมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปาน
กลางและระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีความคาดหวังด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนน้อย
สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับ ปานกลาง ระยะเวลาก าหนดโทษทั้งหมดมีความคาดหวังด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี อยู่
ในระดับมาก 

5. ด้านการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี มีความ
คาดหวังด้านการวัดผลประเมินผลมากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก รองลงมาระยะเวลา
ก าหนดโทษมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก และระยะเวลาก าหนดโทษ 
11-15 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง ระยะเวลาก าหนดโทษทั้งหมดมีความคาดหวังด้าน
การวัดผลประเมินผลอยู่ในระดับมาก ยกเว้นระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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 6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปีมีความ

คาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา

ระยะเวลาก าหนดโทษมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับปานกลางและ

ระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้น้อยสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง ระยะเวลาก าหนดโทษทั้งหมดมีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุน

การเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

  สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯที่แตกต่ างกันไปตาม

ระยะเวลาก าหนดโทษ พบว่า นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี มีความคาดหวังต่อ

หลักสูตรฯทั้ง 6 ด้าน มากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก รองลงมาระยะเวลาก าหนดโทษ

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมากและระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มี

ความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ น้อยสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง ภาพรวมระยะเวลา

ก าหนดโทษทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ยกเว้นระยะเวลา 11 -15 ปี อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักศึกษา

ในเรือนจ ากลางระยองไม่มีระยะเวลาก าหนดโทษ  16-20 ปี 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantity research) โดยใช้แบบสแบถามเป็นเครื่องมือนการส ารวจความคิดเห็นจากประชากลุ่ม
ตัวอย่าง โดยข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยน ามาใช้ คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา เรือนจ ากลางระยอง จ านวน 21 คนและน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์
ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง” สามารถสรุปผลได้ 
ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน   14 คนคิดเป็นร้อยละ 67.67 
และเพศหญิงจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

 2. อายุ โดยนักศึกษามีอายุ 1. ต่ ากว่า 30 ปี 2 คนคิดเป็นร้อยละ 9.52 อายุระหว่าง 30-
40 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 อายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  

 3.การศึกษา โดยนักศึกษามีความรู้เดิมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ ม.6 หรือเทียบเท่า จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ระดับอนุปริญญาตรี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระดับปริญญาตรี จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ส่วนคุณวุฒิอื่น ๆ ไม่มีผู้ตอบ  

 4. ระยะเวลาก าหนดโทษ โดยมีนักศึกษาที่มีก าหนดโทษ ดังนี้ ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.81 ระยะเวลาก าหนดโทษ ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
ระยะเวลาก าหนดโทษ 16-20 ปี ไม่มีผู้ตอบ และระยะเวลาก าหนดโทษมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 
15 คน ร้อยละ 71.43 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีมีต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง  
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 จากการวิจัย พบว่า ในภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง กรณีศึกษา
เรือนจ ากลางระยอง โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดย
เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน มีคะแนนมากเป็นล าดับ
ที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมาด้านการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก 
ล าดับถัดมาด้านกระบวนการเรียนการสอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับปานกลาง และด้านปัจจัยสนับสนุน
การเรียนรู้โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรวมน้อยสุด 

ด้านหลักสูตรความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง  
ด้านหลักสูตร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ระดับมาก โดยมีคะแนนรายข้อเรียงล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตรที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ มีคะแนนสูงสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาคลอบ
คลุมครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
 ด้านอาจารย์ผู้สอนความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง กรณีศึกษาเรือนจ ากลาง

ระยอง ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก โดยคะแนนรายข้อ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ มีสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่นักศึกษามากที่สุด มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก ล าดับที่น้อยที่สุดได้แก่ มีเอกสารประกอบการสอนและแนะน า

แหล่งศึกษาค้นคว้าที่เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก 

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรมีคะแนนมากสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52  อยู่ในระดับมากล าดับท้ายสุด ได้แก่ การให้

ค าปรึกษาในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.19 อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านกระบวนการเรียนการสอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลางการ

น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการเรียนการสอน และมีการสอดแทรกศิลปะวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก และล าดับที่มีคะแนนน้อยสุดมี

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการวัดผลประเมินผล โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก มีการใช้

ประเมินความรู้ที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการให้ข้อมูลสะท้อน
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กลับท าให้นักศึกษารู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมามีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ย 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ เรียนรู้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปาน

กลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด และ

ห้องปฏิบัติการมีคะแนนสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีคะแนนน้อย

สุดคือห้องเรียนมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ มีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์  

WIFI มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อ
การเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
 จากการวิจัยเมื่อวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรกับปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า มีความคาดหวังต่อหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยส่วนบุคคลสามารถจ าแจกออกเป็น ดังนี้ 
 1. เพศ ในภาพรวมนักศึกษาเพศหญิงมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ภาพรวมมากกว่าเพศ
ชาย โดยเพศหญิงมีความคาดหวังรวมมีคะแนนเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับมาก เพศชายมีความคาดหวัง
รวมที่ 3.45 อยู่ในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ด้านอาจารย์ผู้สอนมากที่สุดมี
คะแนนเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้น้อยสุดมี
คะแนนเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง  

สรุป ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันมีความความหวังต่อหลักสูตรแตกต่างกัน เพศหญิง

มีความคาดหวังมากกว่าเพศชาย 

2. อายุ ในภาพรวมนักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ อยู่ใน

ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 นักศึกษาที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 

อยู่ในระดับมาก และนักศึกษาที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ น้อยสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ 

ในด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ มากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00 อยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังต่อหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70 อยู่ในระดับมาก 

สรุป ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความต่างกันมีความคาดหวังต่อหลักสูตรแตกต่างกัน ทุก

ช่วงอายุอยู่ในระดับมาก ยกเว้นช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
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3. วุฒิการศึกษา นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.58

อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญามีความคาดหวังต่อหลักสูตรภาพรวม

สูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีความคาดหวัง

มากสุดคือด้านอาจารย์ผู้สอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีคะแนน

น้อยสุด ได้แก่ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง  

สรุป ปัจจัยด้านวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ไม่แตกต่างกัน 

4. ระยะเวลาก าหนดโทษ ความคาดหวังของนักศึกษาภาพรวม 3.51 อยู่ในระดับมาก โดย
นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรมากสุด มีคะแนนเฉลี่ย 
3.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตร
น้อยสุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านที่มีความคาดหวังสูงสุดคือ
ด้านอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 อยู่ใน
ระดับมากและด้านที่มีความคาดหวังน้อยสุดด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ นักศึกษาที่มีระยะเวลา
ก าหนดโทษ 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง 

สรุป ปัจจัยด้านระยะเวลาก าหนดโทษแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ไม่
แตกต่างกัน 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง ในด้านหลักสูตร ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดผลประเมินผล 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ โดยภาพรวมความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และในแต่ละด้าน พบว่า มี
ความคาดหวังมากท่ีสุด คือ ด้าน ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านที่เหลือมีความคาดหวังอยู่
ในระดับปานกลาง 

 1.1 ด้านหลักสูตร การที่นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน ท าให้นักศึกษาได้รับทราบรายละเอียด 
โดยรวมเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชา ศึกษาทั่วไป เนื้อหาแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมกับจ านวน  
หน่วยกิตและเวลาเรียน รวมถึงเนื้อหาในแต่ละรายวิชาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรายวิชานั้น ๆ  
นอกจากนี้ อาจเป็นเพระเนื้อหาแต่ละรายวิชามีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน และ 
ความต้องการของผู้เรียนท าให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร ภู่ขวัญทองและคณะ (2563 : 38) ที่
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา พบว่า ด้านหลักสูตร การที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  

 1.2 ด้านอาจารย์ การที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  
มหาวิทยาลัยมีการจัดผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอนวิชาศึกษาทั่วไปมาสอนในแต่ละ  
รายวิชา สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนได้ตามลักษณะเนื้อหาวิชาที่สอน มีการวางแผนการสอน   
และก าหนดหัวข้อการเรียนอย่างมีระบบ รวมถึงมีเทคนิคการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับ  
เนื้อหาวิชา ท าให้สามารถอธิบายเนื้อหาวิชาและความรู้ต่าง ๆ ให้นักศึกษาเข้าใจได้เป็นอย่างดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เสรี สิงห์โงและคณะ (2562: 5) ที่ศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา
เด็กวัยรุนและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 การที่นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในเรือนจ า ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบของทางเรือนจ าท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างเต็ม
รูปแบบ ดังนั้น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
แก่นักศึกษา จึงยังไม่สามารถท าได้ในปีการศึกษานี้  

 1.4 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
 การที่นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนการ
สอนยังไม่สามารถท าได้สะดวกเท่าที่ควร อาจารย์ไม่สามารถเข้าพบนักศึกษาได้เนื่องจากติดมาตรการ
การควบคุมโรคติดต่อ นอกจากนี้ผู้สอนยังจัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ฝึกการคิดวิเคราะห์เพ่ือแสวงหาค าตอบหรือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนได้มี
สวนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ จิรภัทร ภู่ขวัญทองและคณะ 
(2563: 38) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา พบว่า ด้านกระบวนการเรียนการสอนการที่นักศึกษา
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

 1.5 ด้านการวัดผลและประเมินผล 

 ด้านการวัดและประเมินผล การที่นักศึกษามีความเห็นว่ามีความคาดหวังอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปได้ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลในแต่ละ
รายวิชาไว้อย่างชัดเจน ซึ่งนักศึกษารับทราบได้จากแนวการสอน (Course Outline) ของแต่ละ 



 
 

76 
 

รายวิชา อาจารย์ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
รวมถึงคลอบคลุมเนื้อหาวิชาที่เรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิรภัทร ภู่ขวัญทองและคณะ 
(2563: 38) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล ว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.6 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ที่นักศึกษามีความคาดหวังมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้สอนเลือกสื่อและอุปกรณ์การสอนมาใช้ในการเรียน การสอนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้จัดท าวีดีโอบันทึกการสอนส่งให้หัวหน้าฝ่าย
การศึกษาให้นักศึกษาได้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทางเรือนจ ากลางระยองยังให้ความส าคัญกับการจัด
อาคารสถานที่ โดยมีการจัดห้องเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียนในแต่ละรายวิชารวมถึงมีการจัด
สภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน ได้แก่ มีแสงสว่างเพียงพอ มี มีอุณหภูมิที่เหมาะสมและ
ถ่ายเทอากาศได้ดี อุปกรณ์ครุภัณฑ์ภายในห้องเรียน เช่น ปากกา เครื่องขยายเสียง คอมพิวเตอร์อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย  ฐานิตา ลอยวิรัตน์และคณะ 2561 :38) ศึกษาความ
คาดหวังและผลการเข้าศึกษาของนักเรียนแต่ละโครงการงานรับนักศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษามีความคาดหวังด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก 

 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยองที่ปัจจัยปัจจัยส่วน
บุคคล 

 2.1 การที่นักศึกษาเพศหญิงมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ ภาพรวมมากกว่าเพศชาย 
อย่างไรก็ตามเมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังรายด้านจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์เดียวกันไม่ว่า
จะเป็นด้านหลักสูตรที่นักศึกษาทุกคนต้องศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละ
ภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงกับลักษณะ
วิชาที่สอน นักศึกษาได้รับการฝึกทักษะและประสบการณ์ในลักษณะเดียวกัน มีการวัดและประเมินผล
โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิรภัทร ภู่ขวัญทองและคณะ 
(2563: 38) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการ เรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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2.2 อายุ ในภาพรวมนักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ อยู่ใน

ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 นักศึกษาที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 

อยู่ในระดับมาก และนักศึกษาที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ น้อยสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีมีความคาดหวังต่อหลักสูตรฯ 

ในด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ มากสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00 อยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังต่อหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอนน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70 อยู่ในระดับมาก 

2.3. วุฒิการศึกษา นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.58

อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญามีความคาดหวังต่อหลักสูตรภาพรวม

สูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีความคาดหวัง

มากสุดคือด้านอาจารย์ผู้สอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้ านที่มีคะแนน

น้อยสุด ได้แก่ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง  

2.4. ระยะเวลาก าหนดโทษ ความคาดหวังของนักศึกษาภาพรวม 3.51 อยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษต่ ากว่า 10 ปี มีความคาดหวังต่อหลักสูตรมากสุด มีคะแนน
เฉลี่ย 3.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีความคาดหวังต่อ
หลักสูตรน้อยสุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านที่มีความคาดหวัง
สูงสุดคือด้านอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ นักศึกษาที่มีระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 อยู่ในระดับมากและด้านที่มีความคาดหวังน้อยสุดด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ นักศึกษาที่
มีระยะเวลาก าหนดโทษ 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง เรือนจ ากลางระยอง 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางใน การพัฒนาปรับปรุง ดังนี้  

 1. ด้านหลักสูตร ควรมีการปรับหลักสูตรเพ่ือจัดเนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน 
ควร เพ่ิมรายวิชาและให้ความส าคัญกับวิชาในหมวดภาษาเพราะมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพ 
ควรมี ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมีการประเมินหลักสูตรเพ่ือ ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้อง
กับบริบทของผู้ต้องขัง นอกจากนี้ควรมีการจัดประชุม สัมมนา ผู้ เกี่ยวข้อง และผู้สอนให้มีความรู้ 
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ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเพราะหลักสูตรเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
จัดการเรียนการสอน  

 2. ด้านอาจารย์ ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการ ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรก าหนดจ านวนนักศึกษาให้เหมาะสม
กับลักษณะเนื้อหาวิชา และควรมีการจัดอบรมสัมมนา ให้ความรู้อาจารย์เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือให้อาจารย์น าไปใช้เพ่ิมทักษะในการสอนได้  

 3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาสร้างกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของผู้ต้องขัง โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
เรือนจ ากลางระยอง อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์พิเศษที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนที่
เรือนจ ากลางระยอง ได้หาแนวทางการจัดกิจกรรมดังกล่าวร่วมกัน 

 4. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างความเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างชัดเจนและควร
จัดท าเอกสารการสอนให้เป็นเล่มที่สมบูรณ์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท า 
เอกสารประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะ 
เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายและทันสมัยกับปัจจุบันและน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป   

 5. ด้านการวัดและประเมินผล ควรมีมาตรฐานในการตรวจข้อสอบ มีหลักฐานการให้
คะแนน และตรวจสอบได้ ควรปรับเกณฑ์การวัดและประเมินผลให้มีมาตรฐานเดียวกัน และมีการแจ้ง
ผลการเรียนที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรก าหนดมาตรฐานการให้คะแนนเพ่ือให้ผู้สอนทุก
ท่านถือปฏิบัติรวมถึงควรมีการพิจารณาตรวจสอบและทบทวนเกี่ยวกับเกณฑ์การวัดและประเมินผล
ของการประเมินในแต่ละปีการศึกษา  

 6. ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์การสอน ควรมีหนังสือประกอบการ
เรียนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาโดยเฉพาะวิชาทางพระพุทธศาสนา เช่น 
พระไตรปิฎก พุทธรรม ประมวลศัพท์ ประมวลธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดหา หนังสือ ต ารา วารสารทางวิชาการท่ีทันสมัย  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 

 ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มเติมดังนี้  

 1. ควรศึกษาการประเมินคุณภาพบัณฑิตเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของหลักสูตร
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาให้หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
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 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตามบริบทของ
เรือนจ าแต่ละแห่งหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันและบริบทในแต่ละเรือนจ า 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 

……………………………………………………………………. 
 เนื่องด้วยผู้วิจัยเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้จัดท าแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้นเพ่ือประกอบการท าวิจัยเรื่อง 

“ความคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

พระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง” 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคามคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง  

 ข้อมูลทั้งหมดนี้จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้นและค าตอบของทุกท่านจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลับโดยไม่มีผลกระทบต่อท่านใด จึงขอความอนุเคราะห์ท่านช่วยตอบแบบสอบถามทุกข้อตาม

ความรู้ ความเข้าใจของท่านมากที่สุด เพราะข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ จะท าให้งานวิจัยมีผลสรุป

น่าเชื่อถือ เพ่ือจะน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณในความ

ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

จันทิมา  แสงแพร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นความจริงของตัวท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

   1. ชาย 

   2. หญิง 

2. อายุ 

   1. ต่ ากว่า 30 ปี 

   2. 30-40 ปี 

   3. 41-50 ปี 

   4. มากกว่า 50 ปี 

3.  การศึกษา 

  ม.6 หรือเทียบเท่า 

  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรี 

  อ่ืน ๆ ..................................... 

4.  ระยะเวลาในการก าหนดโทษ 

   1. ต่ ากว่า 10 ปี 

   2. 11-15 ปี 

   3. 16-20 ปี  

   4. มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคามคาดหวังของนักศึกษาในเรือนจ าที่มีต่อการเรียนหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา : กรณีศึกษาเรือนจ ากลางระยอง 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ข้อที่ ข้อความ ระดับความคาดหวัง 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านหลักสูตร  

1. มีหลักสูตรที่ช่วยสร้างโอกาสในการ

พัฒนาความรู้ 

     

2. เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามี

การปรับปรุงให้ทันสมัย 

     

3. หลั กสู ตรแสดงผลลัพธ์ การ เ รี ยนรู้  

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้

บัณฑิต 

     

4. ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาคลอบคลุม

ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน 

     

5. เนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาสัมพันธ์กันทั้ง

หลักสูตร 

     

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

6. มีเอกสารประกอบการสอนและแนะน า

แหล่งศึกษาค้นคว้าที่เหมาะสม 

     

7. มี ก า รถ่ า ยทอดความรู้ โ ดยมี ค ว าม

เชื่อมโยงของเนื้อหาเป็นขั้นตอน  
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ข้อที่ ข้อความ ระดับความคาดหวัง 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ เ รี ยนได้แสดงความ

คิดเห็น  

     

9. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อนักศึกษา      

10. สอดแทรกคุณธรรม  จริ ยธรรมแก่

นักศึกษา 

     

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

11. การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

     

12. ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่

นักศึกษา 

     

13. มีกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

นักศึกษา 

     

14. สิ่ ง อ านวยความสะดวก ในก า ร จั ด

กิจกรรมมีความเพียงพอ 

     

15. การให้ค าปรึกษาในการจัดกิจกรรมของ

นักศึกษา 

     

ด้านกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 

16. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ      

17. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้กับการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อที่ ข้อความ ระดับความคาดหวัง 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

18 มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ

ปฏิบัติจนรู้จริง 

     

19 มีการกจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

ศึกษา 

     

20 มีการสอดแทรกศิลปวัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

     

ด้านการวัดผลประเมินผล 

21 การก าหนด เกณฑ์ ก ารประ เ มิ น ให้

นักศึกษามีส่วนร่วม 

     

22 มีการใช้การประเมินความรู้ที่หลากหลาย 

(เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน 

รายงาน การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา

เป็นต้น) 

     

23 มีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้

ชัดเจน 

     

24 มีการให้ข้อมูลสะท้อนกกลับ ท าให้

นักศึกษารู้จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง 

     

25 มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนที่มี

ความเหมาะสมยุติธรรม 

     

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ข้อที่ ข้อความ ระดับความคาดหวัง 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

26 ห้องเรียนมีความพร้อมในการจัดการ

เรียนรู้ 

     

27 เอกสารประกอบการเรียน เช่น หนังสือ 

เอกสาร ต าราทางวิชาการ สมุด อุปกรณ์

การเรียนมีเพียงพอ 

     

28 มีทรัพยากรที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น 

ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการ 

     

29 มีบริการการให้ยืมหนังสือ

วารสารวิชาการเพ่ือน าไปอ่านนอกเวลา

เรียน 

     

30 มีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์  WIFI 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ง 

ใบรับรองวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารการตีพิมพ์บทความ 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางค านวน 
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ประวัตินักวิจัย 
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วัน เดือน ปีเกิด : วันจันทร์ที่  30 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
ชาติภูมิ : กาญจนบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน : 297/503 ต.พระประโทน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  

E-mail. Jantima.shangphare@gmail.com 
Tel. Mobile 083-108-3829 
ID. Line 0831083829 

การศึกษา : ธรรมศึกษาชั้นเอก 

  : ปริญญาโท ศาสนศาสตรบันฑิต สาขาวิชาพุทธศาสน์ศึกษา 
  : M.A. Buddbhist Studies, Mahamakut Buddhist University  
หน้าที่การงานปัจจุบัน 
 
 

: อาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
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Thepa, P. C. A., Phra Srirajamongkolpandit, Thantachitto, P. C., Sujayo, P. A., 
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https://doi.org/10.53730/ijhs.v6nS3.5340


 
 

108 
 

6.3 บทความวิชาการ 
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