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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 2. เพื่อศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย และ 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ไดแกเจาหนาที่
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โดยสามารถจัดอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานบรรยากาศ ดานการยอมรับนับถือ ดานการ

ปฏบิัติงาน ดานคาตอบแทน ตามลำดับ 
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดแก ดานความเปนผูนำ และดานความรูความสามารถ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.698 คาสัมประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.487 

โดยท้ังสองดานรวมกันสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดรอยละ 49 มีคาความ

คลาดเคลื่อนในการทำนาย (Standard Error) เทากับ 0.51 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการการถดถอยไดดังนี ้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

                   Ŷ= 1.511 + 0.279(X4) + 0.268(X3) (R2 = .487) 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

                  Ẑ= 0.371(X4) +0.342(X3) (R2 = .487)  

คำสำคัญ: 1. คุณลักษณะของผูบริหาร 2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 3. เจาหนาที่  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1. to study the characteristics of 

administrators, 2. to study the morale and support in the performance of university 

officials, and 3. to study the characteristics of administrators that affected the morale 

and support in the performance of university officials, Mahamakut Buddhist 

University. The sample group of this research consisted of 127 officers in main 

campus of Mahamakut Buddhist University. 

The results showed that characteristics of Administrators in Mahamakut 

Buddhist University, overall, the average was at a high level. When considering each 

aspect, it was found that all aspects are at the same high level. It can be ranked by 

the average from descending as follows: personality, morality, knowledge, 

Leadership, and communication respectively.  

While, the morale and support of officials in Mahamakut Buddhist University, 

overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was found that 

morale and supports of officials in Mahamakut Buddhist University are high level. The 

average rating can be ranked from high to low as follows: Atmosphere, Respect, 

Performance, and Compensation respectively.  

The characteristics of administrators that affecting the morale and support of 

officials in Mahamakut Buddhist University: Leadership and knowledge. The multiple 

correlation coefficients (R) were 0.698 and the prediction efficiency (R2) was 0.487. 

The two aspects affected the morale of the officers at 49 percent with the error in 

prediction (Standard Error) equal to 0.51, which can be written as a regression 

equation as follows: 

Forecasting equation in raw score 

                   Ŷ= 1.511 + 0.279(X4) + 0.268(X3) (R2 = .487) 

 Forecasting equations in the standard score 

                  Ẑ= 0.371(X4) +0.342(X3) (R2 = .487)  

Keywords: 1. Characteristics of Administrator 2. Morale and Support 3. University Officials    
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ความสำเร็จของการบริหารไมวายุคใดสมัยใด ปจจัยที่สำคัญที่สุดไดแกคนซึ่งเปนผูมีชีวิต

วิญญาณ ความตองการ ความคาดหวัง และอารมณ และเปนทรัพยากรท่ีควบคุมไดยากที่สุด ซึ่งถา

ผูบริหารสามารถควบคุมใหบุคลากรภายในองคการของตนใหมีขวัญกำลังใจดีแลว องคการนั้นจะเติบ

ใหญ และกลายเปนองคการที่แข็งแกรงที่สุด สามารถดำเนินกิจการกาวหนา เพราะบุคลากรใน

องคการนั้นจะชวยกันพยายามคิดคนหาวิธีการมาปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (อัน

ชลี โพธิท์อง, 2551, หนา 165) 

 ขวัญและกำลังใจมีความสำคัญตอบุคคลากรในองคการเปนอยางมาก เพราะถาบุคคลใน

องคการมีขวัญกำลังใจดีแลว จะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรในองคการ 

รวมมือรวมใจทำงานดวยความเต็มใจ และมีสัมพันธภาพอันดีตอกัน มีความรัก ความสามัคคี มีความ

ซื่อสัตยตอองคการ ทำใหการทำงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (จิรชาติ เชื้อภักดี, 2550, 

หนา 15) ถาขวัญกำลังใจไมดีองคกรอาจจะเกิดความเสียหาย และบุคลากรหยอนสมรรถภาพในการ

ปฏิบัติงาน แตในทางกลับกัน หากขวัญกำลังใจของบุคลากรสูงยอมกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ทำงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอไป (ชวัลวิทย ยินทรัพย, 2560)  

 ในการบริหารงานผูบริหารตองใชความเปนหัวหนาในการใชอำนาจและตำแหนงที่มีในการ

บริหารจัดการใหองคการไดบรรลุเปาหมาย แตการบริหารองคการผูบริหารไมสามารถทำใหบรรลุ

เปาหมายไดเพียงผูเดียว ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรและเจาหนาที่ทุก ๆ ฝาย ผูบริหารที่

สามารถนำองคการไปสูความสำเร็จ และยืนหยัดทามกลางความเปลี่ยนแปลงไดอยางสงางาม ตอง

ไดรับความรวมมือจากบุคลากรท่ีเสมือนพลังขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ (สกุลรัตน กมุทมาศ, 

2550, หนา 99) ซึ่งการที่จะทำใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมี

แรงจูงใจหรือขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานถือไดวา

เปนองคประกอบที่สำคัญยิ่งประการหนึ่ งในการบริหารงาน ทำใหบุคลากรทำงานดวยความ

กระตือรือรนและดวยความสมัครใจ หรือมีขวัญกำลังใจในการทำงาน ทำใหองคการบรรลุเปาหมาย

และเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในที่สุด  จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาขวัญและกำลังใจของ

บุคคลเปนองคประกอบที่สำคัญที่จะทำใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางใหผูปฏิบัติงาน

ไดมีขวัญและกำลังใจที่ดีเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของทุกองคการ เพราะชวยกอใหเกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานหลายประการ ชวยใหบุคลากรทำงานดวยความสามัคคี มีความมุงมั่นถึงวัตถุประสงคอยาง
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แรงกลา และมีความพยายามทีจ่ะธำรงไวซึ่งสัมพันธภาพอันดีระหวางกัน และมีความมุงหวังที่จะทำให

ภารกิจบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็โดยการที่องคการไดสรางขวัญและ

กำลังใจในการทำงานใหเกิดขึ้น กำลังใจที่ดีจึงเปนสิ่งสำคัญในการบริหารงานอยางยิ่ง เพราะขวัญและ

กำลังใจดียอมกอใหเกิดการเพ่ิมศักยภาพใหสูงข้ึน องคการใดที่มีบุคคลที่มีขวัญกำลังใจดี ก็ยอม

สามารถสรางผลงานที่มีคุณภาพใหกับหนวยงานได ขวัญและกำลังใจยังกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ในการทำงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ทำใหบุคลากรมีระเบียบวินัยยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกา

ขององคการ มีความเขาใจตอจุดมุงหมายขององคการ มีความคิดริเริ่มที่พัฒนากิจการงานใหดีขึ้น 

(พัชรี คงด,ี 2556, หนา 1) 

คุณลักษณะของผูบริหารนับวาเปนปจจัยสำคัญที่จะสามารถสรางขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร หากผูบริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสม ก็จะไดรับความ

รวมมือ  รวมใจ จากผูรวมงานในองคกร ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ (ศุภมาส 

วิสัชนาม, 2560, หนา 2)  

 

1.2 ปญหาวิจัย  

จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

(พ.ศ. 2564 - 2568) ไดพบ จุดออน (Weakness) จำนวน 6 เรื่อง คือ 1) นักศึกษาเขาใหมมีจำนวน

ลดลงเนื่องจากการประชาสัมพันธเชิงรุกของมหาวิทยาลัยในชองทางตาง ๆ ยังมีไมมากพอ 2) การ

ดำเนินการจัดทำหลักสูตรนานาชาติสำหรับนักศึกษาชาวตางประเทศยังขาดความหลากหลาย และ

กระบวนการรับนักศึกษาชาวตางประเทศยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ เชน ความรู

พ้ืนฐานหรือความรูความสามารถเฉพาะดาน ทำใหเปนปญหาในดานจัดการเรียนการสอน 3) การ

พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริการวิชาการ และดานงานวิจัยทางพระพุทธศาสนาดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไมครอบคลุมทุกแขนงท่ีมีการเปดสอนในมหาวิทยาลัย 4) งานวิจัยที่มีการบูรณาการกับ

ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อพัฒนาตอยอดและสรางองคความรูใหมเพื่อถายทอดสูสังคมยังมีปริมาณไม

เพียงพอ 5) การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีความเขาใจ และความรวมมือในการทำงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน ยังขาดประสิทธิภาพ และ6) อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงองคความรูที่

จำเปนสำหรับการพัฒนาระบบการศึกษาแบบดิจิทัล ยังม ีไม เพ ียงพอตอความตองการของ

นักศึกษา คณาจารย และบุคลากร (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564, หนา 12) 

 เมื่อพิจารณาถึงจุดออนที่พบทั้ง 6 ขอ ลวนเก่ียวของกับการบริหารงานของสถาบันท้ังสิ้น 

องคกรทางการศึกษา (Educational Organizations) ถือวาเปนอีกหนึ่งองคกรที่มีบุคลากรรับผิดชอบ

ในหลายหนาที่แตกตางกัน แตมีวัตถุประสงคหลักในการดำเนินการเพ่ือพัฒนาความรู สติปญญา 
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ทักษะจำเปนตาง ๆ ความเปนพลเมือง ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมของนักศกึษา ถือไดวาเปนองคกร

ที่มีความสำคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา ดังนั้นจึงจำเปนตองมีผูบริหารหรือ

ผูนำเพื่อทำหนาที่วางแผน จัดองคกร ควบคุมดูแล และจูงใจหรือนำผูใตบังคับบัญชาใหทำงานบรรลุ

ตามเปาหมาย โดยการแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทำงาน ดลบันดาลใหคนที่อยูรอบ

ขางรูสึกวามีคุณคาและมีความหมายตอการทุมเท ทาทายใหทุกคนสามารถแสดงออกอยางสรางสรรค 

สรางขวัญและกำลังใจในการทำงาน กอใหเกิดการมองโลกในแงดี มีความหวัง และสามารถเปนพลัง

ขับ เคลื่ อน ให เกิดความมานะพยายามเพ่ือ มุ งสู เป าหมายโดย เฉพาะอย างยิ่ งการบริห าร

สถาบันอุดมศึกษายุคไทยปจจุบัน ผูบริหารสถาบันการศึกษาแมจะเปนบุคคลที่มีความสำคัญในการ

ขับเคลื่อนใหองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นแตก็เปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้น เพราะถาหากวา

ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือหรือมีจุดมุงหมายของการดำเนินงานที่แตกตางกันแลว องคกรนั้นก็

จะไมอาจบรรลุจุดมุงหมายที่กำหนดไว กลาวไดวาองคการจะประสบความสำเร็จไดนั้นบุคคล

ผูปฏิบัติงานตองมีความทุมเทในการทำงาน (Dedication) ซึ่งความทุมเทในการทำงานของแตละ

บุคคลจะมี 2 ระดับ ไดแก ความทุมเทที่เปนการแสดงออกอยางเต็มกำลังเพื่อใหตนเองไดรับการ

ยกยองและความทุมเทในการทำงานที่เปนความมุงหวังตอภาพลักษณของตนเอง จากเหตุผลดังกลาว 

ผูบริหารจึงควรกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานดวยความทุมเทเต็มกำลัง

ความสามารถเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายและมุงสูความเจริญกาวหนาสูงสุด แตในทางตรงกันขาม 

หากบุคลากรภายในองคกรไมมีความทุมเทในการทำงานก็จะสงผลเสียตอองคกรไดเชนกัน ดังนั้น

คุณภาพขององคการจึงมีความสัมพันธกับความทุมเทในการทำงานของบุคลากร กลาวคือ 

ผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความทุมเทในการ

ทำงาน เพราะผูนำหรือผูบริหารเปรียบประดุจดังประทีปขององคการ เปนสัญลักษณเปนตัวแทน และ

เปนจุดรวมพลังของทุกคนในองคการ คุณภาพและคุณลักษณะของผูนำยอมจะมีผลสะทอนตอวิธี

ปฏิบัติงานและผลงานขององคการหรือหนวยงานแตละแหงอยางชัดเจน (Kouzes and Posner, 

2012) 

จุดออนท่ีพบทั้ง 6 ขอ ที่พบในแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (พ.ศ. 

2564 - 2568) มีความเก่ียวชองกับบุคลากรทุกระดับทั้งผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ ผูบริหารมี

หนาที่หลักในการบริหารงานตาง ๆ ของหนวยงานใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ผูบริหารที่จะ

บริหารงานใหสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จำเปนจะตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสม

สำหรับการที่จะเปนผูบริหารอยางครบถวน (พัชรินทร สายขุน, 2559, หนา 16) ในสวนของขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีนับไดวาเปนปจจัยสำคัญในการแกปญหาเชนกัน เนื่องจาก 

การที่องคการใด ๆ จะบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น สวนหนึ่ง

มาจากการที่เจาหนาที่มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับจิรนันท เนื่องนรา (2556, หนา 
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11) ท่ีกลาวไววา ขวัญกำลังใจมีความสำคัญตอการบริหารงานบุคคลขององคการมาก เพราะงาน

บริหารงานบุคคลจะตองเสริมสรางขวัญกำลังใจของบุคคลหรือพนักงาน ถาหากขวัญกำลังใจดี การ

ปฏิบัติงานก็จะเกิดประสิทธิภาพ ถาหากขวัญไมดีก็จะทำใหเกิดผลกระทบตอองคการในหลาย ๆ ดาน

ดวยกัน คือ ผลกระทบตองาน ตอความรวมมือ รวมถึงผลผลิตที่ออกจากองคการ ความกระตือรือรน

ในการทำงาน วินัย ความสัมพันธในหนวยงานผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูมารับบริการ

จากองคการดวย  

อาการที่แสดงใหเห็นวาคนมีขวัญกำลังใจไมดีในการทำงานจะแสดงออกมาใหเห็นไดเชน

อาการหวาดผวา ตื่นตระหนก แมมีเหตุการณเล็ก ๆ นอย ๆ ก็มีการวิพากษวิจารณเปนเรื่องใหญโต 

บรรยากาศซบเซา เศราสรอยไมคอยราเริง มีการขาด ลา มาทำงานสาย ทำงานผิดพลาด เชื่อถือไมได 

มีการลาออกหรือโยกยายในอัตราที่เพ่ิมข้ึนอยางผิดปกติ ขาดความสามัคคีในหนวยงาน มีความเย็นชา

ตอผูบริหาร พยายามหลีกเลี่ยงไมพบ ไมอยากมองหนาเมื่อพูดคุยดวย แสดงความไมสนใจงาน แสดง

ประหนึ่งวาทำงานและยุงตลอดเวลา แตงานไมเสร็จสักที งานเสร็จชา เดินไปเดินมา ไมตั้งใจทำงาน

อยางจริงจัง มีการรองทุกข บัตรสนเทหมากผิดปกติ ดังนั้นการศึกษาเก่ียวกับขวัญกำลังใจจึงสามารถดู

ไดจากพฤติกรรมของบุคคลหรือคณะบุคคล เชน ความกระตือรือรนในการทำงาน การวิพากษวิจารณ 

การเสียสละ และการใหความรวมมือเปนตน (อัญชลี  โพธิ์ทอง, 2551 หนา 170) ดังนั้นขวัญและ

กำลังใจ ของบุคลากรจึงมีความสำคัญตอองคการในระดับสูงสุด เพราะมนุษยมีคุณคา มีความรูสึกรัก 

โกรธ เกลียด และสามารถใหโทษตอองคกรได จึงตองมีการสรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ (สามารถ บุญรัตน, 2559 หนา 45)  

ในการสรางขวัญกำลังใจ คุณลักษณะของผูบริหารมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะจะเปนผลตอ

ความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของการบริหารงาน คุณลักษณะดังกลาว อาจประกอบไปดวย การมี

วิสัยทัศน มีความเชื่อมั่นในตนเอง การเห็นคุณคาของตนเองและผูใตบังคับบัญชา ซื่อสัตย จริงใจ มี 

ความสามารถกระตุนและจูงใจใหเกิดความรักความผูกพันในองคการ มีลักษณะเปนผูบริหารแบบ

ประชาธิปไตย การใหความสําคัญ ใหเกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของผูใตบังคับบัญชา เปนตน ศุภมนต 

จรณะเลิศ (2552, หนา 24) กลาววาคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีตองมีความรอบคอบรูในวิชาชีพ

เปนอยางดี  รอบรูในงานที่ เกี่ยวกับการบริหาร เปนผูมองการณ ไกล สามารถบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารที่ดตีองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ซึ่งตองฝกฝนและปฏิบัติดวยตนเองเทานั้น  

ผูบริหารที่มีคุณลักษณะที่ดียอมสงผลตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ทำ

ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนกลยุทธที่ดีขึ้นได จากคำกลาวที่วา “เจตคติ

กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจการปฏิบัติงานกอใหเกิดขวัญกำลังใจ” 

ดังนั้นแนวทางการเสริมสรางขวัญและกำลังใจควรเริ่มตนที่การเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูปฏิบัติงาน
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ในองคการเสียกอน เม่ือผูปฏิบัติงานมีเจตคติที่ดีแลวยอมที่จะนำไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในที่สุด วิธีการหนึ่งที่ทำไดและนิยมกันคือ การจูงใจ 

หรือสิ่งจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่จะกอใหเกิดขวัญกำลังใจของบุคคลในหนวยงาน สำหรับปจจัยที่

กอใหเกิดขวัญกำลังใจนั้น ผูบริหารมีบทบาทเปนผูสรางและดำรงรักษาขวัญกำลังใจ เพราะผูบริหาร

เก่ียวของกับการออกคำสั่งใหผู อ่ืนปฏิบัติตามภารกิจท่ีกำหนดไว ไมวาจะเปนนโยบาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ เทคนิคการบริหารจะตองเปนหลักสากลที่ทำใหผูอื่นยอมรับ บทบาทของผูบริหารจึงมี

ความสำคัญอยางยิ่งที่จะตองแสดงในฐานะของการบริหารในดานการชี้แนะ กระตุน ออกคำสั่ง นิเทศ 

เพราะหากเปนคำชี้แนะ การกระตุน หรือการออกคำสั่ง นิเทศ ที่กอใหเกิดการจูงใจและโนมนาวให

เกิดการยอมรับ ก็จะทำใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน (อัญชลี โพธิ์ทอง, 

2551, หนา 171) 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง 

คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย เนื่องจากยังไมมีผูใดทำการวิจัยมากอน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอการดำเนินงาน เปน

ขอมูลใหแกผูที่เก่ียวของ และหนวยงานสามารถนำไปเปนแนวทางในการประยุกตใชการบริหารงาน 

และจัดทำแผนงานเก่ียวกับการพัฒนาผูบริหารและเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง

ยิ่งข้ึน เพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัยตอไป  

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1.3.1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของผูบรหิาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

1.3.2 เพ่ือศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และเปน พ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล จึงได

ตั้งสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี ้

  คุณลักษณะของผูบริหารอยางนอย 1 ดาน สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย กำหนดขอบเขตไวดังนี ้

 1.5.1 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากร ที ่ใช ในการว ิจ ัยครั ้งนี ้ ได แก  บ ุคลากรที ่เป น เจ าหน าที ่ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสวนกลาง จำนวน 185 รูป/คน 

  กลุ ม ต ัวอย าง  ที ่ใช ใน การว ิจ ัยค รั ้งนี ้ ป ระกอบด วย  เจ าห น าที ่ขอ ง

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำนวน 127 รูป/คน   

 1.5.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรตน คือ คุณลักษณะของผูบริหาร   

ตัวแปรตาม คือ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   

1.5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   คุณลักษณะของผูบริหาร ประกอบดวย 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานคุณธรรม

จริยธรรม 3) ดานความรูความสามารถ 4) ดานความเปนผูนํา และ 5) ดานการสื่อสาร 

  ขวัญกำลังใจในการปฏิบ ัติงานของเจ าหนาที ่  ประกอบดวย 1) ด าน

บรรยากาศ 2) ดานการยอมรับนับถือ 3) ดานคาตอบแทน และ 4) ดานการปฏิบัติงาน  

1.5.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตเดือน เมษายน 2565 – กรกฎาคม 2566  

1.5.5 ขอบเขตดานสถานที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสวนกลาง ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 

 

1.6 นยิามศัพทเฉพาะ 

   คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมหรืออุปนิสัยสวนบุคคลที่

แสดงออกใหผูอ่ืนเห็นได ซึ่งประกอบดวย 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม 3) ดาน

ความรูความสามารถ 4) ดานความเปนผูนํา และ 5) ดานการสื่อสาร 

  ดานบุคลิกภาพ หมายถึง  ผูบริหารมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย มีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง มีอารมณมั่นคงหนักแนน พูดจาสุภาพ ชัดเจน นาฟง มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย 

ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับผูรวมงาน  
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   ดานคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การที่ผูบริหารมีคุณธรรม เชน ความเมตตา 

ความยุติธรรม ความเสียสละ ขยันอดทนในการปฏิบัติงาน ตรงตอเวลา เปนแบบอยางที่ดี มีความ

ซื่อสัตยสุจริต และประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันด ี

   ดานความรูความสามารถ หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรูเทาทันตอเหตุการณ

ปจจุบัน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  มีความเขาใจในบทบาทหนาที่  สามารถจัด

บุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม มีจิตวิทยาในการทำงาน มีความรูความเขาใจในการบริหารงาน มี

ความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย สามารถใหคำแนะนำแก

ผูใตบังคับบัญชา และสามารถใชเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตได 

    ดานความเปนผูนํา หมายถึง ผูบริหารสามารถควบคุมอารมณของตนเองได มี

ความสามารถในการจูงใจผูรวมงาน มีความสามารถสรางทีมงานไดดี กอใหเกิดความสามัคคีไมมีการ

แบงพรรคแบงพวก เปนผูสงเสริมใหผูรวมงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน สามารถสราง

บรรยากาศใหผูรวมงานไดทำงานอยางเต็มท่ี รับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของผูรวมงาน เอาใจใสใน

เรื่องของหนาที่การงานของผูรวมงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีความเปนกันเองและสนิทสนม

กับผูรวมงาน 

    ดานการสื่อสาร หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถสั่งงานที่ชัดเจน เขาใจงาย 

อธิบายหรือชี้แจงการปฏิบัติงานใหบุคลากรเขาใจไดดี เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความ

คิดเหน็ สามารถสื่อสารสั่งการผานเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งเขียนและการพูด  

     ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หมายถึง สภาพจิตใจความรูสึกนึก

คิดและภาวะอารมณของเจาหนาที่ที่มีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเปนความ

กระตือรือรน ความตั้งใจที่จะรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ภายใตสภาพแวดลอมหรือสิ่งตาง ๆ ที่มี

ผลตอการปฏิบัติงานซึ่งจะนำพางานที่ปฏิบัติไปสูความสำเร็จ ประกอบดวย 1) ดานบรรยากาศ 2) 

ดานการยอมรับนับถือ 3) ดานคาตอบแทน และ 4) ดานการปฏิบัติงาน  

   ดานบรรยากาศ หมายถึง ความเปนมิตรและความสัมพันธท่ีดีของเพ่ือนรวมงาน 

การไดรับการชื่นชมยินดีจากบุคคลในหนวยงาน สถานที่ทำงานสะอาดปราศจากมลพิษ ความพรอม

ของอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน ความรูสึกอบอุนใจเมื่อไดมาปฏิบัติงาน ความ

มั่นคงปลอดภัยในการทำงาน สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบ สภาพภายนอกมีความสะอาดรมรื่น 

มีหองทำงาน โตะ เกาอ้ีที่สะดวกสบาย ผูบังคับบัญชาแสดงกริยาท่ีเปนกันเอง ไดรับการดูแล เอาใจใส

และใหกำลังใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา หรือการไดรับความความเอื้อเฟอเผื่อแผจาก

ผูบังคบับัญชา 
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  ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงานใน

การปฏิบัติงานดวยความจริงใจ ไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงาน

ขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน  

  ดานคาตอบแทน หมายถึง ความพอใจในสวัสดิการ เงินเดือนท่ีไดรับ การพิจารณาการข้ึน

เงินเดือน ความพึงพอใจในเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นแตละป เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอกับ

คาใชจายในชีวิตประจำวัน  

  ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง การไดรับอำนาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ในหนวยงาน

มีการกระจายงานไดอยางเหมาะสมและเทาเทียม ไดรับคำปรึกษาดวยดีจากผูบังคับบัญชา ไดรับ

ปริมาณงานที่สอดคลองกับเวลาที่ปฏิบัติ ไดรับมอบหมายงานตรงกับความถนัด  ไดรับโอกาสแสดง

ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ไดรับการสนับสนุนใน

การศกึษาหาความรู ไดรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน  

 

1.7 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1.7.1 ทำใหทราบคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    

1.7.2 ทำใหทราบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย    

1.7.3 ทำใหทราบคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

1.7.4 เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหาร และสรางขวัญกำลังใจใหแก

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

มาเปนกรอบในการศกึษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชวัญกำลังใจของเจาหนาที่ 

 2.3 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.5 สรุปกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคณุลักษณะของผูบริหาร 

2.1.1 ความหมายคุณลักษณะของผูบริหาร 

บังอร จงสมจิตต (2551, หนา17) ไดให ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารวา 

หมายถึง คณุลักษณะประจำตัวของผูบริหารที่แสดงออกมาใหปรากฎ 

พัชราภรณ สองศรี (2555, หนา 5) ใหความหมายของคุณลักษณะของผูบริหาร 

หมายถึง คณุลักษณะที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของผูบริหาร 

 สันติ บุญภิรมย (2552, หนา 230) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง ศิลปะ

ของบุคคลคนหนึ่งที่โนมนาวใหบุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลหลายคนไดแสดงพฤติกรรมของตนเองตามที่

ผูบริหารพึงประสงค ภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เพ่ือใหบรรลุไปตามเปาหมายของสวนรวม

หรือของผูนำอยางไมมีเงื่อนไข 

จรูญ เคหา (2554, หนา 11) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง คุณสมบัติ

เฉพาะที่จะทำใหผูบริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ตามบทบาทหนาที่ และสามารถ

ปฏิบัติการ ดำเนินงานไดอยางมีคณุภาพ 

ฮอดเกตตส (Hodgetts, 1999, pp. 256 – 258) กลาววาคุณลักษณะของผูบริหาร 

หมายถึง ลักษณะพิเศษที่ปรากฏในตัวบุคคล จะมีความสัมพันธในการบริหารจัดการ 

จากความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา คุณลักษณะ

ของผูบริหาร หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะประจำตัวของผูบริหาร ที่มีความแตกตางกันในแตละบุคคล 
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ซึ่งมีผลตอการกำหนดแบบแผนวิธีการคิด และมีอิทธิพลในการชักจูงผูอ่ืนใหรวมกันทำงานดวยความ

เต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไดกำหนดไวรวมกันจนประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.2 ความสำคัญของคุณลักษณะของผูบริหาร 

ในบริบทของการบริหารองคการนั้น ทั้งคุณลักษณะและบุคลิกภาพของผูบริหารมีความสำคัญ

เปนอยางยิ่ง เพราะบุคลิกภาพมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร การท่ีผูบริหารมีบุคลิกภาพ

ดี จะสรางความนาเชื่อถือ ความศรัทธา ซึ่งจะนำไปสูการไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน คุณ

ลักษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหาร (personality trait) จึงเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สัมพันธกับภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล (Hoy; & Miskel, 2005, p. 380) ไดมีผูใหความสำคัญของคุณลักษณะของ

ผูบริหารไวตาง ๆ ดังนี ้

จาวดาท (Jawdat, 1983; อางถึงใน ศุภมนต จรณะเลิศ, 2556, หนา 95) อธิบายวา ผูนำที่

ออนแอจะเปนภัยตอองคการ ในขณะที่ผูนำที่มีทักษะจะเปนประโยชนตอองคการแมนวาเขาจะมี

ศรัทธาที่ไมเขมแข็ง เพราะขอดอยของเขาดังกลาวสามารถเสริมสรางใหมีข้ึนโดยใชกระบวนการ

ควบคุม คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารองคการตามแนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นความเปนมืออาชีพ

ผูบริหาร ซึ่งสามารถสงผลตอความสำเร็จของการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพได 

ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 7) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูมีบทบาทสำคัญในการจัด

การศึกษา เปนผูทำหนาที่ใหบริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวของกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การ

นิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาใน

ปจจุบัน มีอำนาจในการตัดสินใจ รวมทั้งการกำหนดนโยบายตาง ๆ ของสถานศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่ดี ทั้งทางดานคุณวุฒิและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดท้ังจรรยาบรรณ

วิชาชีพที่ดี เปนผูนำวิชาชีพที่จะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ จึงจะนำไปสูการจัดและการ

บริหารสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   

ปยพงษ สุเมตติกุล (2554, หนา 327) ผูบริหารเปนกลไกสำคัญในการกำกับ ติดตามการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีบทบาทและมีความสำคัญยิ่งตอการดำเนินงาน เปนผูชี้นำความสำเร็จผู บริหารที่มี

คุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสมก็จะไดรับความรวมมือจากผูรวมงานการบริหารก็ยอม

ประสบความสำเร็จ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ คุณลักษณะของผูบริหารมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานให

สำเร็จนั้นเอง ดังนั้น ลักษณะของผูบริหารจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณคาของงานและคุณภาพของ

องคการที่จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของงานในองคการนั้น ผูบริหารจึงตองเพียบพรอมดวย

คุณลักษณะหลายประการ ทั้งดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการบริหารงาน และความเปนผูนำ 

มีความรูความเขาใจและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมก็สามารถสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพได แตหากไมมี

จะเกิดผลตรงกันขาม 
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บัณฑิต คุณาวุฒิกร (2562, หนา 28) ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทและเปนผูที่มีความสำคัญยิ่ง

ตอการดำเนินงานในฐานะที่เปนผูควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไป

ตามเปาหมาย เปนผูนำนโยบายและโครงการตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติและเปนผูบงชี้ความสำเร็จของ

องคกร ถาผูบริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสมก็จะไดรับความรวมมือรวมใจจาก

ผูรวมงานคุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผูนำองคกรจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการทำงานให

บรรลุสำเร็จตามวัตถุประสงค 

ดังนั้น คุณลักษณะของผูบริหารจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำ ผูจัดองคการ ผู

เปลี่ยนแปลง ผูจัดระบบ ผูสื่อสาร และผูแกปญหา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบันทางการศึกษา

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเชนนี้จะตองอาศัยผูบริหารที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ซึ่งจะทำใหการ

ดำเนินงานทางดานการศึกษาเปนไปดวยความราบรื่นและบรรลุผลตามที่ตองการได หากผูบริหารมี

คุณลักษณะไมเหมาะสมก็จะทำใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานและจะทำใหการดำเนินงานไมประสบ

ผลสำเร็จ 

 

2.1.3 คุณลักษณะของผูบริหาร 

     ปยพงษ สุเมตติกุล (2554, หนา 327) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมีอิทธิพลตอ

การปฏิบัติงานใหสำเร็จ ผูบริหารจึงตองเพียบพรอมท้ังดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการ

บริหารงาน  

      เนตรพัณณา ยาวิราช (2553, หนา 114-115) กลาววา ผูบริหารท่ีดีตองมีคุณสมบัติ

ดังตอไปนี้  

   1. มีความรู (Knowledge) การเปนผูนํานั้นความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุด ความรูใน

ที่นี้ มิไดหมายถึงเฉพาะความรูเก่ียวกับงานในหนาที่เทานั้น หากแตรวมถึงการใฝหาความรูเพ่ิมเติมใน

ดานอื่น ๆ ดวย การจะเปนผูนําที่ดีหัวหนางานตองเปนผูรอบรู ยิ่งรอบรูมากเพียงใด ฐานะแหงความเปน

ผูนําก็จะยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น  

   2. มีความคิดริเริ่ม (Initiative) ความคิดริเริ่ม คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบัติสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเองโดยไมตองคอยคําสั่ง สามารถแสดงความคิดเห็นที่จะ

แกไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้น หรอืเจริญข้ึนดวยตนเอง  

  3. มีความกลาหาญและเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูนําที่ดีตองมีความ

กลาหาญ ในการคิดและการกระทําสิ่งตาง ๆ ไมกลัวตออันตรายความยากลําบากหรือความเจ็บปวดใด 

ทั้งทางกาย วาจาและใจ ผูนําที่มีความกลาหาญแลว ความเด็ดขาดก็เปนลักษณะอันหนึ่งท่ีจะตอง ทํา

ใหเกิดมีขึ้นในตัวของผูนําเอง ตองอยูในลักษณะของการกลาไดกลาเสียดวย แตเปนไปดวย ความมีเหตุ

มีผลอยางรอบคอบ  
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   4. มีมนุษยสัมพันธ (Human relation) ผูนําที่ดีตองรูจักประสานความคิด 

ประสานประโยชนสามารถทํางานรวมกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได ผูนําที่มีมนุษย

สัมพันธที่ด ีจะชวยใหปญหาใหญเปนปญหาเล็กได  

   5. มีความยุติธรรมและความซื่อสัตย (Fairness and honesty) ผูนําที่ดีตอง

อาศัยหลักแหงความถูกตอง หลักแหงเหตุผลและความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอื่นเปนเครื่องมือ

ในการวินิจฉัย สั่งการหรือปฏิบัติงานดวยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความลําเอียง ไมเลนพรรคเลน

พวก  

   6. มีความอดทน (Patience) ความอดทนทั้งในการทํางาน และความอดทนตอ

การวิพากษวิจารณของผูอื่น รวมถึงความอดทนตอแรงกดดันตาง ๆ จะเปนพลังที่จะผลักดันงานใหไปสู

จุดหมายปลายทางใหสำเร็จไดอยางแทจริง  

   7. มีความกระฉับกระเฉง (Alertness) หมายถึง ความฉับไวในการปฏิบัติงาน 

ทันตอเหตุการณ มีความตื่นตัวคลองตัว รูจักใชดุลยพินิจท่ีจะพิจารณาสิ่งตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ได

อยางถูกตอง  

   8. มีความจงรักภักดี (Loyalty) การเปนผูนําหรือหัวหนาที่ดีนั้น จําเปนตองมี

ความจงรักภักดีตอหมูคณะ ตอสวนรวมและตอองคกร ความภักดีนี้จะชวยใหหัวหนาไดรับความ

ไววางใจเปนอยางด ี 

   9. มีความสงบเสงี่ยมไมถือตัว (Modesty) ผูนําที่ดีตองไมยิ่งยโส ไมจองหอง ไม

วางอํานาจ ความสงบเสงี่ยมนี้ถามีอยูในหัวหนางานคนใดแลวก็จะทําใหลูกนองมีความนับถือ และให

ความรวมมือเสมอ 

   บัณฑิต คุณาวุฒิกร (2561, หนา 27) กลาววา คุณลักษณะผูบริหารท่ีดีประกอบดวย กลา

ตัดสินใจ ไวตอขอมูล เพ่ิมพูนวิสัยทัศน ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน ประสานสิบทิศ คิดสรางสรรค

วิธีการทำงานใหม ๆ จูงใจเพ่ือนรวมงาน ทนทานตอปญหาและอุปสรรค รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ 

บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ 

และรวมรับผิดชอบ 

  อํานวย ทองโปรง (2554, หนา 31) กลาววา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาที่จะประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ ควรประกอบไปดวย การมีความรู 

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม การเปนผูบริหารที่ดีนั้นตองตระหนักถึงการพัฒนาตน คือ การ

พัฒนาทักษะทั้ง 3 ประการ ไดแก ทักษะทางคตินิยม ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางมนุษยสัมพันธ  

  สุทธิชัย ปญญโรจน (2555, หนา 36-38) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารควรยึดหลัก

ปจจัย  4 ประการ ดังนี้  
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    1. เกงงาน ผูบริหารตองเปนบุคคลท่ีทํางานเกง มีการเรียนรูและ

พัฒนาการทํางานของตนเองตลอดเวลา อีกท้ังตองผานประสบการณ ในการทํางานมานานพอสมควร 

เปนผูท่ีสามารถสอนงานลูกนองไดเม่ือลูกนองเกิดปญหาในการทํางาน   

    2. เก งคน  เนื่ องจากการทํ างานของตองเกี่ ยวของกับบุ คคล 

โดยเฉพาะกับผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น จําเปนตองใชศิลปะในการทํางานรวมกัน ตองเปนผูมีมนุษย

สัมพันธ เปนนักสื่อสารท่ีดี รูจักวางตนเปนแบบอยางแกผูใตบังคับบัญชาได  

    3. เกงคิด ผูบริหารตองใชความคิด โดยเฉพาะงานของผูบริหาร

ระดับสูง ยิ่งมีความจําเปนตองใชความคิดมากยิ่งขึ้น ผูนําจะตองคิดเรื่องการพัฒนางานอยูเสมอ และเมื่อ

เกิดปญหา จะตองใชความคิดในการแกไขปญหานั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงดวยด ี 

    4. เกงดําเนินชีวิต ทักษะในการดําเนินชีวิตมีความสําคัญตอการ

ทํางาน ควรแบงเวลาสําหรับดูแลสุขภาพรางกาย ออกงานสังคม การดูแลครอบครัว การพักผอน 

นั่งสมาธิ เพื่อผอนคลายความเครียดท่ีเกิดจากการสะสมของการทํางาน 

สุมณฑา สุขเอียด (2546, หนา 32 อางถึงใน ชญาดา มั่นศรี, 2557, หนา 40) กลาววา

ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

2. มีความกาวหนาทันเหตุการณอยูเสมอ  

3. มีวิธีการบริหารที่ชาญฉลาด  

4. มีความสามารถในการแกปญหา  

5. มีความสามารถในการสรางบรรยากาศของการทํางานที่ดี  

6. มีการรูจักฟงและเลือกเอาความคิดเห็นที่ดี  

7. มีความรอบรูในบทบาทหนาที่  

8. มีความสามารถ สรางความมั่นใจใหกับผูรวมงานไดด ี

9. มีทักษะในดานการใชภาษาสื่อสาร 

10. มีความสามารถ ในการพัฒนาปรับปรุงคน 

  สมศักดิ์ ดำศรี (2558, หนา 105) กลาววา ผูบริหารจะตองมีปฏิภาณไหวพริบ

ในการแกปญหา กลาคิด กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ กลาเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม 

แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับโอกาส ทำงานกับผูอ่ืนไดดีเปนกันเองกับผูรวมงาน สามารถคิด

วางแผนคาดเดาเหตุการณไดอยางแมนยำ มีสุขภาพจิตที่ดี มีวินัยในตนเอง เคารพกฎระเบียบอยาง

เครงครัด มีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉงในการทำงาน มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผไมเห็นแกตัว ราเริง

แจมใสยิ้มงายเขากับทุกคนไดดี สุภาพออนนอมในทุกสถานที่ทุกโอกาส มีความสามารถในดานการ

ประชาสัมพันธ มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ แข็งแรง และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
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  สมบัติ สินลือนาม (2555, หนา 74)  กลาววา ผูบริหารในยุคโลกาภิวัฒนมีลักษณะดังนี้  

1. ฉับไวตอสภาวะทางสังคม  

2. ทะเยอทะยานมุงทำงานเพ่ือความสำเร็จ  

3. ทำงานเชิงรุก  

4. เปนผูยืนหยัดในการทำงาน  

5. มีความมั่นใจในตนเอง  

6. อดทนตอความกดดัน  

7. เต็มใจที่จะรับผิดชอบ 

  มนู สีนะวงค (2557, หนา 273) กลาววา คุณลักษณะผูบริหารมีดังนี ้

  1. ความสามารถในการยืดหยุนไดและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 

Adaptability) ความยืดหยุนได (Flexibility) เปนความสามารถท่ีจะปรับภารกิจและความตองการ 

ของทีมงานใหเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกัน มีลักษณะยืดหยุน และปรับใหเหมาะสมกับ 

สภาพแวดลอมตางๆ เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีเปนตน 

  2. สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Internal Locus of Control) เปนลักษณะดาน 

บุคลิกภาพของผูนำ ซึ่งมีความเชื่อมั่นวาเปนผูควบคุมและเปนผูกำหนดดวงชะตาชีวิตของตนเอง 

ซึ่งคุณสมบัตินี้ผูนำตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจที่เขมแข็ง อดทน พัฒนาตนเอง จึงจะสามารถ

ควบคุมตนเองได ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้จะทำใหผูนำเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุม  

  3. ความกลาหาญ (Courage) ผูนำตองมีความกลาหาญในการเผชิญกับความเสี่ยง ความ

ทาทาย ตอสิ่งแปลกใหม ซึ่งจะตองมีความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความคิดริเริ่ม ความรับผิดชอบ กลา

ตัดสินใจเพ่ือที่จะขจัดอุปสรรค ปญหา และสามารถใชกลยุทธใหม ๆ ในแตละสถานการณได  

  4. ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม (Resiliency) เปนความสามารถในการที่จะแก 

ปญหาใหเรียบรอยไดอยางรวดเร็ว เชน การถูกตัดงบประมาณ การใหพนักงานออก ฯลฯ ผูบริหาร 

ระดับสูงจะไมกังวลถึงความลมเหลว แตจะเกิดความมุมานะบากบั่นไมยอมแพและไมทอถอยในสิ่งใด 

อยางงาย ๆ 

ธีระ รุญเจริญ (2553, หนา 4) กลาววาคุณลักษณะทีด่ขีองผูบริหาร มี 6 ประการ สรุปไดดังนี ้

1. มีพืน้ฐานเดิมเปนทุน นัน่คือ มีความเปนผูนำตามธรรมชาติเดิมเปนทุน ดังนี้ 

1.1 ความถนัดในการเปนผูนำ 

1.2 ลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน เชน เขาใจธรรมชาตขิองมนุษยชอบ 

ทำงานรวมกับผูอ่ืน  

1.3 มีการศึกษาคือ ควรไดรับการศกึษาระดับปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา 

เปนอยางตำ่ โดยหลักสูตรจะครอบคลุมเนือ้หาสาระ 
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1.4 การบริหารการจัดการศึกษาจิตวิทยาการทำงานรวมกับผูอ่ืน  

1.5 พืน้ฐานการศึกษาคนควาวิจัย 

1.6 บริบททางการบริหารการศึกษา เชน ระเบียบกฎหมาย ปรัชญา การปกครอง 

สังคมวิทยา เศรษฐกิจ 

2. มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ คือ 

2.1 มีน้ำเสียงการพูดนาฟง เขาใจงาย 

2.2 มีอารมณมั่นคง 

2.3 มีความเขมแข็ง แตถอมตน 

2.4 มีกิริยามารยาทเปนทีย่อมรับทางสังคม 

2.5 การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ  

3. มีคุณธรรม จริยธรรม ในเรีอ่งตอไปนี้ 

3.1 มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลีย่นแปลง  

3.2 ยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้ง นัน่คือ มีความโปรงใส มีความยุติธรรม 

3.3 ซือ่สัตย ไมคอรัปชั่น 

3.4 อดทน อดกลั้น 

3.5 รับผิดและชอบ 

3.6 เสียสละ 

3.7 เปนคนดีของสังคม 

4. มีความสามารถ ความชำนาญ ในเรืองตอไปนี้ 

4.1 การบริหารการศึกษาตามหลักวิชาการ 

4.2 การนำองคกรไปสูเปาหมาย ยึดการบริหารโดยองคคณะบุคคล การมีสวนรวม 

4.3 สงเสริมการทำงานเปนทีม 

4.4 ประสานงานเพื่อผลงานตามหนาทีความรับผิดชอบ 

4.5 ปรับเปลี่ยนเทคนิค เพื่อใหสอดคลองกบการเปลี่ยนแปลง  

5. มีความรอบรูในเรื่องตอไปนี ้

5.1 การบริหารจัดการ 

5.2 การจัดการศึกษา 

5.3 ระเบียบกฎหมาย 

5.4 บริบททางสังคม 

5.5 การวิจัย 
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 จากแนวคิดคุณลักษณะของผูบริหารขางตน สรุปไดวา ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่

สำคัญ คือ มีความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม 

มีความขยัน อดทนในการทำงาน มีความรูความสามารถและเขาใจงานไดดี มีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มีมนุษยสัมพันธที่ดี ไมเยอหยิ่ง ไมถือตน มีความเปนผูนำ เชน สามารถตัดสินใจตาง ๆ 

อยางเด็ดขาด และสิ่งสำคัญประการหนึ่งคือ ผูบริหารจะตองมีบุคลิกที่ดี คือมีกิริยามารยาทและมี

สุขภาพที่แข็งแรง เปนตน 

 

 2.1.4 คุณลักษณะของผูบริหารที่ดีหรือท่ีพึงประสงค 

คุณลักษณะของผูบริหารท่ีดีหรือที่พึงประสงคตามแนวคิดของนักการศกึษาตางประเทศ มีอยู

อยางหลากหลาย ดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 

 ยุคล  (G.A. Yukl, 1989, pp.173-176) ไดสรุปการศึกษาของสตอกดิล  (Ralph M. 

Stogdill, 1974, pp. 17-23) เก่ียวกับคุณลักษณะของผูนำ (Leader Traits) โดยไดทบทวนการศึกษา

คุณลักษณะของผูนำ ที่ทำระหวางป ค.ศ.1903-1948 จำนวน 124 เรือ่ง และสรุปคุณลักษณะของผูนำ

ที่ชวยใหกลุมสามารถประสบความสำเร็จตามเปาหมายไวดังนี้ 1) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 2) 

ความพรอม (Alertness to the need of others) 3) ความเขาใจในงาน (Understanding of the  task) 4) 

ความริเริ่มและมุงมั่นในการแกปญหา (Initiative and persistence in dealing with problems) 

5) ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 6) ความตองการที่จะรับผิดชอบ (Desire to accept 

responsibility) 7) ความเหนือกวา และสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 

control) 

ฮอลและมิเกล (Hoy and Miskel, 2001, pp. 397-399) ไดกลาวถึงคุณลักษณะผูบริหารที่

ประสบความสำเร็จ จะตองมีองคประกอบที่สำคญั 3 ประการ ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแก ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความบากบั่น และความพยายาม

ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และคุณงามความดี 

2. การจูงใจ (Motivation) ไดแก งานและความตองการของบุคคล ความสำเร็จของงาน

ความตองการในพลังอำนาจ และคุณงามความดี 

3. ทักษะ (Skill) ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากร การรับรูและการ

บริหารงาน 
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ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p. 169) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร

ไวดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ คือ การใหผูบริหารตัดสินใจจะทำการหรือละเวนการกระทำใด ๆ เปน ความ

รับผิดชอบหลักของนักบริหารทุกคน และเปนกระบวนการที่การตัดสินใจจะไดรับการปฏิบัติ

กระบวนการตัดสินใจจะไมมีสิ้นสุด จนกวาการตัดสินใจจะไดรับการปฏิบัติเปนที่เรียบรอย และเปน

กระบวนการเลือกหนทางที่ดีที่สุดไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองคาดหวังไว ผูทำการ

ตัดสินใจจึงตองใชดุลยพินิจคิดพิจารณาในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจ 

2. คุณลักษณะดานการจูงใจ   

การจูงใจ เปนความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมาก โดยมีเงื่อนไขวาความพยายามนั้น

สามารถทำใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลตามท่ีตองการ เพื่อปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่

องคการตองการ ความตองการของบุคคล ความสำเร็จของงาน ความตองการในพลังอำนาจและคุณ

งามความดี 

3. คุณลักษณะดานความเปนผูมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารสถาบันการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตองมีความรู ความสามารถในการบริหาร

จัดการ มีวิสัยทัศนในการบริหารการศึกษาใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนำ มีมนุษย

สัมพันธเปนที่ยอมรับของผูท่ีเก่ียวของ และมีความเปนประชาธิปไตย เพือ่นำไปสูการปฏิรูปการเรียนรู

ใหผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรอยางแทจริง คือ

นักพัฒนา นักแกปญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการทูต นักวางแผน นักปกครองและ

นักปราชญ 

4. คุณลักษณะดานความรับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบ สภาพทางอารมณของบุคคลท่ีมีความรูสึกเสียใจ ไมพอใจเมือ่ไมไดทำ ในสิ่ง

อันควรทำหรือไมไดละเวนสิ่งอันควรละเวน เปนความรูสึกดวยตนเองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดควรในเชิง

ศีลธรรม และคุณธรรมตามสภาพสังคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ผูนำ ที่ดียอมยินดีรับผิดเมือผิดพลาด

และเต็มใจรับคำตำหนิ ขณะเดียวกันเมือ่รับหนาที่ใดมาแลว และเปนสิ่งที่ผูบริหารควรมีและประพฤติ

ปฏิบัติ ประกอบดวย ความกลาหาญทำใหผูรวมงานรูสึกปลอดภัย เมือ่ผิดพลาดตองเต็มใจรับคำตำหนิ

และตองทำหนาทีใ่หดีทีสุ่ด 

5. คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ   

มนุษยสัมพันธ เปนศิลปะและการปฏิบัติในการนําความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยมาใช

ในการติดตอเก่ียวของกัน เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคสวนตัวและสวนรวมเปนการติดตอพูดคุยหรือ

ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือเพ่ือการอยูรวมกัน
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ของคนในสังคมอยางสงบสุข และเปนกระบวนการบริหารการครองใจคน เพ่ือใหเกิดความพึงพอ

ใจความรวมมือรวมใจกันชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหมีความสุขในการทำงานสามารถ ตอบสนองตาม

ความตองการของผูปฏิบัติงานโดยการทำงานใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคกรหรือ

หนวยงาน 

กรีนเบอรกและ บารอน (Greenberg and Baron, 2003, p. 473) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ

ภาวะผูนำที่ประสบผลสำเร็จ ประกอบดวย 

1. มีแรงขับสูง (Drive) คือ ความตองการที่จะประสบความสำเร็จ ทะเยอทะยาน มีพลัง

ความคิดริเริ่มและการกระทำที่ทุมเท 

2. มีความซื่อสัตย และความมีคุณธรรม (Honesty and integrity) เปนความเชื่อถือไดเปด

กวาง และมีความนาไววางใจ นาเชื่อถือ 

3. มีแรงจูงใจสูงในการเปนผูนำ (Leadership motivation) ความตองการที่มีมีอิทธิพลเหนือ

ผูอื่น และใชอิทธิพลในการบรรลุวัตถุประสงค 

4. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self – confidence) คือ ความเชื่อมั่นในความรู ความสามารถที่

ตนเองมีอยู เปนความรูสึกถึงความสามารถของตนเอง  

5. มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) ผูนำจะตองมีความรูในธุรกิจหรือ

กิจกรรมที่ปฏิบัติ ความรูเก่ียวกับกิจการของหนวยงาน โดยเฉพาะความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีในการ

ทำงาน 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativity) ผูนำจะตองเปนผูที่มีความคดิริเริ่มสรางสรรค เปน

ผูริเริ่มสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในที่ทำงาน 

7. มีความยืดหยุน (Flexibility) ผูนำจะตองมีความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใตบังคับบัญชา หรือผูตาม และสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ 

 สําหรับดอลล (Doll, 1968, pp.153 -155) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ

ผูบริหาร ดังนี้  

 1. ควรเปนคนที่มีความใสใจผูอ่ืน ควรเปนผูท่ีมีสังเกตเห็นถึงสิ่งที่เพ่ือนรวมงานตองการ

หรืออารมณของเพ่ือนรวมงาน  

 2. ควรเปนคนมีชีวิตชีวา มีความเปนสวนตัว มีความพรอมอยูเสมอ และอารมณดี                

สดใสราเริง  

 3. ควรไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และพฤติกรรมของผูบริหารจะตองเขากันไดกับ

เพ่ือนรวมงาน มีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเพื่อนรวมงาน  

 4. ควรใหความชวยเหลือผูรวมงานได  

 5. มีสติในการใชอารมณ 
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 6. เปนผูมีความรูความสามารถ  

 7. เขาใจในการเปนผูบริหาร  

 8. รูจักหนาที่ของตัวเอง 

 เบนนิส (Bennis, 2000, p. 23) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนำไววา ผูที่จะ

เปนผูนำนั้นตองมีคุณลักษณะและบุคลิกพิเศษกวาคนทั่วไป ไดแก มีความเฉลียวฉลาด มีความกลา

หาญ มีความกระตือรือรน มีลักษณะทาทางดี สงา นาเลื่อมใส มีความยุติธรรม ทั้งนี้ผูนำจะตองมี

ลักษณะพื้นฐานท่ัวไปเชนเดียวกับผูอ่ืน ไดแก ความซื่อสัตย การอุทิศตน ความไมพยาบาทมาดราย มี

ความถอมตน ใจกวาง และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 โควี่ (Covey, 1991, pp. 33-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและแนวทางในการ

พัฒนาความเปนผูนำในสถานการณปจจุบัน ซึ่งเปนแนวคิดที่เนนจริยธรรมและการฝกอุปนิสัยพ้ืนฐาน

ภายในของตนเอง ที่จะสงผลใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองและสามารถนำผูอ่ืนได ตามแนวคิดของผูนำที่

มีหลักการเปนศูนยกลาง (Principle Centered Leadership) หลักการดังกลาวคือ การสรางความ

สมดุลในชีวิต 8 ประการ ดังนี้  

 1. มีการใฝศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต  

 2. มีจิตสำนึกในการบริการ  

 3. มีทัศนะคติตอชีวิตในแงดี  

 4. มีความเชื่อในศักยภาพของผูอ่ืน  

 5. ใฝหาความสมดุลในดานตาง ๆ ของชีวิต  

 6. มองประสบการณตาง ๆ เปนการเรียนรู  

 7. เปดใจรับรูสิ่งตาง ๆ ในแงมุมทั้งบวกและลบตามความเปนจริง 

 8. ฝกฝนตนเองอยูเสมอสำหรับการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด  

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของ

ผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมหรืออุปนิสัยสวนบุคคลที่แสดงออกใหผูอื่นเห็นได ซึ่งประกอบดวย 1) 

ดานบุคลิกภาพ 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม 3) ดานความรูความสามารถ 4) ดานความเปนผูนํา และ 

5) ดานการสื่อสาร  โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลิกภาพ 

มผีูใหนิยามและความหมายของดานการมีบุคลิกภาพที่ดีของผูบริหาร ไว ดังนี ้

จุฑารัตน ชุมประดิษฐ (2556, หนา 7) ไดสรุปวา มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใชหลักเหตุผล

ในการบริหารงาน หมายถึง เปนการบริหารงานที่ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาจะตองพบกันครึ่ง

ทาง หาแนวทาง ที่พึงประสงคใหไดผูบริหารจะตองตัดสินปญหาที่ไมมีทางออกใหได ผูบริหารจะตองมี

บุคลิกภาพ และการทำงานเปนประชาธิปไตย จึงจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
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ณัฐชุนันท ธนัพประยูร (2559, หนา 22) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ี

ประกอบขึ้นเปนบุคคลซึ่งไดแก ลักษณะทางกาย อารมณ ทัศนคติ และสังคม อันจะมีความแตกตาง

กันไปในแตละบุคคล ดวยอิทธิพลจากพันธุกรรม สิ่งแวดลอมและประสบการณท่ีไดจากการศึกษา

อบรมเปนสำคัญ บุคลิกภาพที่จำเปนของผูบริหารสถานศึกษา 

บุษบา คำนนท (2559, หนา 32) ไดกลาวสรุปวา คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหาร 

หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรม และเปนเอกลักษณของตน ทั้ง

ทางดานรูปรางหนาตา ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ รวมถึงการแตงกาย กิริยาทาทางที่

เหมาะสม ซึ่งลักษณะดังกลาวจะจำแนกแตละบุคคลออกจากคนอืน่ มีความสำคัญตอผูบริหารอยางยิ่ง 

เพราะผูบริหารสถานศึกษาที่มีบุคลิกภาพดีนั้นยอมสรางศรัทธา ความเชื่อถือ และความนิยมชมชอบ

แกผูรวมงาน 

อรอนงค เทียบอุดม (2565, หนา 37) ไดสรุปไววา ดานบุคลิกภาพที่ดี หมายถึง ผูบริหารเปน

ผูมีความมั่นคงทางอารมณและจิตใจ มีความสุภาพทั้งกาย วาจา โดยแสดงออกถึงความเขมแข็ง 

ชัดเจน มั่นคง รูจักกาลเทศะ ใหเกียรติตอผูใตบังคับบัญชา สรางความสัมพันธที่ดีกับครูและบุคลากร 

รวมถึง ผูปกครอง และชุมชน เปนผูที่มีสัมมาคารวะ และมีความออนนอมถอมตน มีความ

กระตือรือรนและคลองแคลวในการทำงาน มีความยุติธรรมในการบริหารงาน และใชหลักเหตุผลใน

การบริหารงานในโรงเรียน  

สุภาวดี พรหมทะสาร (2561, หนา 13-36) ไดสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 

ดานบุคลิกภาพวา หมายถึง การแสดงออก พฤติกรรมหรือสิ่งท่ีปรากฏใหผูอื่นไดเห็น ไดแก ทางกาย   

มีสุขภาพกายที่สมบูรณแข็งแรง การแตงกายที่สะอาดเรียบรอย ถูกตอง เหมาะสมกับกาลเทศะ มี

กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย ทางวาจา ไดแก พูดจาสุภาพ น้ำเสียงนาฟง ชัดเจนเขาใจงาย ทางจิตใจ

และดานอารมณ มีสุขภาพจิตดี มีอารมณขัน มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉง                   

ยื้มแยมแจมใส มีความมั่นคงทางอารมณ มีความอดทน สูงานไมยอทอตอความยากลำบาก และ

อุปสรรคปญหาทางสังคม  

ดังนั้น สรุปไดวา ดานบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบริหารมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย มีสุขภาพ

รางกายแข็งแรง มีอารมณมั่นคงหนักแนน พูดจาสุภาพ ชัดเจน นาฟง มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย 

ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับผูรวมงาน  

 2. ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 มีผูใหนิยามและความหมายของดานคณุธรรมจริยธรรม ไวดังนี ้

บุษบา คำนนท (2559, หนา 30-47) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารเก่ียวกับดานคณุธรรม 

จริยธรรม ประกอบดวยผูท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีการงาน มีความเมตตากรุณาตอผูรวมงาน 

ประเมินความดีความชอบอยางยตุิธรรม เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนผูประพฤติตนอยูในศีล 5 เปน
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พ้ืนฐานของชีวิต เปนผูท่ีบริหารงานอยางมีคุณธรรม มีนิสัยประหยัดและอดออม ละเวนจากอบายมุข

ทัง้ปวงและมองโลกในแงด ี

รุงกานต มณีฉาย (2559, หนา 37-43) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารเกี่ยวกับดาน

คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีมีคุณคา มีประโยชนเปนความดีงาม เปนมโนธรรม เปนเครื่อง

ประคับประคองใจใหเกลียดความชั่ว กลัวบาป ใฝความดีและเปนเครื่องกระตุนผลักดันใหเกิด

ความรูสึกผิดชอบ เกิดจิตสำนึกที่ดี มีความสงบเย็นภายใน สิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัติที่ดีงามเปนหลัก

หรือกรอบที่กำหนดไวเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับสังคมเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 

เกิดความสงบรมเย็นเปนสุข เกิดความรักสามัคค ีเกิดความอบอุนมั่นคงและปลอดภัยในการดำรงชีวิต 

เชน ศีลธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม ประเพณ ีเปนตน 

ณิชาภัทร ประทุมทอง (2559, หนา 28-38) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารเก่ียวกับดาน

คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผูทีม่ีคุณธรรมสูงก็สงผลใหความประพฤติในดานดีสูงตามไปดวย และผูที่

มีคุณธรรมสูงก็จะสงผลใหคนผูนั้นมีจริยธรรมในตนเองสูงดวยเชนกัน และยังสงผลใหผูนั้นมีความ             

มีระเบียบวินัยในตนเอง มีความซื่อสัตย มีความเอ้ืออารีตอเพ่ือนรวมงาน เปนที่รักใครของเพื่อน

รวมงาน เปนที่พ่ึงเมือ่เกิดปญหา มีความรับผิดชอบ มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ยึดถือหลักเกณฑปฏิบัติ

อยางตรงไปตรงมา 

ก่ิงแกว หวยจันทร (2560, หนา 18-33) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารเกี่ยวกับดาน

คณุธรรม จริยธรรม ประกอบดวยผูท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่การงาน ผูท่ีมีความเมตตากรุณาตอ

ผูรวมงาน ผูประเมินความดีความชอบอยางยุติธรรม เห็นแกประโยชนสวนรวม ผูที่มีประพฤติตนตาม

ศีล5 เปนพิน้ฐานของชีวิต ผูทีบ่ริหารงานอยางมีคณุธรรม ผูที่มีนิสัยประหยัดและอดออม ผูที่ละเวน 

จากอบายมุขทั้งปวงผูทีม่องโลกในแงด ี

ดังนั้น สรุปไดวา ดานคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การที่ผูบริหารมีคุณธรรม เชน ความ

เมตตา ความยุติธรรม ความเสียสละ ขยันอดทนในการปฏิบัติงาน ตรงตอเวลา เปนแบบอยางที่ดี มี

ความซื่อสัตยสุจริต และประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันด ี

 3. ดานความรูความสามารถ 

มีผูใหนิยามและความหมายของดานมีความรูความสามารถไวมากมาย ดังนี้ 

สุติมา ไชยบำรุง (2556, หนา 49 - 51) ไดสรุปไววา คุณลักษณะดานความสามารถในการ

บริหารงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานโดยการใชความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการ มีการกำหนดปรัชญาวิสัยทัศนวัตถุประสงคและเปาหมายขอบขายของหนวยงาน วางแผนงาน

ไปในทิศทางที่เหมาะสม ความสามารถในการจัดองคกรกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

มอบหมายงานและจัดคนเขาปฏิบัติหนาทีตามความเหมาะสมประสานงานและควบคุมงาน ตลอดจน
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สรางขวัญและกำลังใจใหแกผูรวมงาน และความสามารถประเมินผลงานตามสภาพจริง มุงเนนผลลัพธ

ของงาน 

ประชา แกวสวัสดิ (2558, หนา 6) ไดสรุปไววา ดานความรู  ความสามารถ หมายถึง 

ความสามารถในการบริหาร หรือคุณสมบัติและลักษณะที่สังเกตไดของผูบริหารในการใชเทคนิควิธี มี

ศิลปะในการบริหารงานและสามารถนำความรู หลักการ แนวคิดทฤษฎีมาประยุกตใชในการบริหาร

โรงเรียน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ำหนดไว 

บุษบา คำนนท  (2559, หนา 30-47) กลาววา ดานความรูความสามารถ หมายถึง 

คุณลักษณะของผูบริหารที่เก่ียวกับดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวยผูที่มีความสามารถในการ

กำหนดวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคของงาน ผูที่มีความสามารถในการใชเหตุผลใน

การตัดสินใจ มีความรูทันตอเหตุการณปจจุบัน เปนผูสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน มีความเขาใจ

ตอบทบาทหนาที่ของตน สามารถจัดบุคลากรไดเหมาะสมกับงาน มุงหวังในผลสำเร็จของงาน เปนผูที่

สามารถแกปญหาตามสถานการณอยางเหมาะสม มีความเปนประชาธิปไตยในการรับฟงความคิดเห็น

ของผูรวมงานสามารถบริหารทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน สามารถกระตุนใหผูรวมงานเกิด

ความมั่นใจในการทำงานเปนผูที่สามารถติดตอสื่อสารกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ศักยภาพในการนิเทศ ติดตามผลงานของผูรวมงาน 

อรอนงค เทียบอุดม  (2565, หนา 33) ไดสรุปไววา ดานมีความรูความสามารถขางตน สรุป

ไดวา ดานมีความรูความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการบริหารโดยใชความรูความสามารถที่มี

อยูในการบริหารจัดการ มีการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขอบขายของหนวยงานวางแผนงาน

ไปในทิศทางที่เหมาะสม ความสามารถในการมอบหมายงานและจัดคนเขาปฏิบัติหนาที่ตามความ

เหมาะสมประสานงานและควบคุมงาน ตลอดจนสรางขวัญและกำลังใจใหแกผูรวมงาน และ

ความสามารถประเมินผลงานตามสภาพจริง มุงเนนผลลัพธของงาน 

  ดังนั้น สรุปไดวา ดานความรูความสามารถ หมายถึง การที่ผูบริหารมีความรูเทาทันตอ

เหตุการณปจจุบัน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  มีความเขาใจในบทบาทหนาที่   

สามารถจัดบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม มีจิตวิทยาในการทำงาน มีความรูความเขาใจในการ

บริหารงาน มีความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย สามารถให

คำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชา และสามารถใชเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตได 

 4. ดานความเปนผูนํา 

  บุษบา คำนนท (2559, หนา 30-47) ไดสรุปไววา คุณลักษณะของผูบริหารที่พึงประสงค

ดานความเปนผูนำ หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารที่เก่ียวกับการเปนผูนำ ประกอบดวยผูที่ มี

ความสามารถในการในการควบคุมอารมณผูที่ มีความสามารถในการจูงใจผูรวมงานและ

ผูใตบังคับบัญชาผูที่สามารถสรางทีมงานไดดี นำการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร  ผูสงเสริมให



23 

 

ผูรวมงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ผูที่มีลักษณะในการติดตามงานใหบรรลุวัตถุประสงค มี

ความสามารถในการควบคุมกำกับทุกเหตุการณ รูจักติชมผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม เปนที่รักและ

นับถือของผูใดบังคับบัญชา มีความสัมพันธอันดีกับผูรวมงาน 

 ก่ิงแกว หวยจันทร (2560, หนา 18-33) ไดสรุปไววา คุณลักษณะของผูบริหารที่ พึง

ประสงคดานความเปนผูนำ เปนศาสตรและศิลปะในการจูงใจคนใหกระทำตามมติรวมระหวางผูนำ

และผูตาม มีความสำคัญตอการปรับกระบวนการทำงาน เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับผูนพในการที่

จะพาองคกรใหประสบความสำเร็จ โดยที่ผูตามเต็มใจและมีความสุขได 

 ชุติมา สุทธิวารี (2560, หนา 22-39) ไดสรุปไววา คุณลักษณะของผูบริหารที่พึงประสงค

ดานความเปนผูนำ หมายถึง ความสามารถในการใชศาสตรและศิลป สรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับ

ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการสรางพัฒนาทีมงาน เปนผูนำในการ

เปลี่ยนแปลง สงเสริมใหผูรวมงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ติดตามงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

ควบคุม กำกับสถานการณที่เกิดขึ้นภายในองคกรไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณตนเองไดรูจักติชม

ผูรวมงานในโอกาสตาง ๆ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ชุมชน และองคกรอื่น รวมทั้งเปน

แบบอยางที่ด ี

   ดังนั้น สรุปไดวา ดานความเปนผูนํา หมายถึง ผูบริหารสามารถควบคุมอารมณของตนเอง

ได มีความสามารถในการจูงใจผูรวมงาน มีความสามารถสรางทีมงานไดดี กอใหเกิดความสามัคคีไมมี

การแบงพรรคแบงพวก เปนผูสงเสริมใหผูรวมงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน สามารถสราง

บรรยากาศใหผูรวมงานไดทำงานอยางเต็มท่ี รับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของผูรวมงาน เอาใจใสใน

เรื่องของหนาที่การงานของผูรวมงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีความเปนกันเองและสนิทสนม

กับผูรวมงาน 

 5. ดานการสื่อสาร 

 การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษานับวามีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการ

ดวยกระบวนการการสื่อสารนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปในการสรางความเขาใจการขจัดปญหาและ

ความขัดแยงอันกอใหเกิดเปนแนวทางในการดำเนินการและการปฏิบัติงานท่ีประสบผลสำเร็จมี

คุณภาพ อีกทั้งยังเปนหนึ่งในทักษะที่สำคัญยิ่งของศตวรรษที่ 21 การขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรไปสู

ความสำเร็จมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเตรียมพรอมใหบุคลากรมีความชำนาญในทักษะดานการ

สื่อสาร (อรอนงค สวัสดิ์บุร,ี 2555, หนา 6) 

 ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี (2558, หนา 11) ไดสรุปความหมายของการสื่อสารในมุมตางๆ ดังนี้ 

1. การสื่อสาร คือ พฤติกรรมของบุคคลที่กอใหเกิดความหมาย 2. การสื่อสาร คือ ปฏิสัมพันธทาง

สังคมโดยอาศัยระบบสัญลักษณและขาวสาร 3. การสื่อสาร คือ การสงขอมูล ความคิด อารมณ 

ประสบการณ และอ่ืน ๆ โดยการใชสัญลักษณคำ รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และอื่น ๆ 4. การสื่อสาร
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เปนกระบวนการถายทอดความคิดจากแหลงหนึ่งไปยังผูรับโดยตั้งใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับ 

และ 5.การสื่อสาร หมายถึง การสงและรับขาวสารโดยบุคคลเดียวหรือหลายคน ซึ่งอาจถูกบิดเบือน

ดวยสิ่งรบกวนภายในสภาพแวดลอม และมีโอกาสที่จะทำใหเกิดขอมูลตอบกลับจากผูรับสาร 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา 216) กลาววาการติดตอสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยน

ขอเท็จจริง ความรูสึกความคิดเห็นระหวางคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซึ่งอาจจะเปนการพูด การฟง การ

เขียน หรือใชสัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจ ดังนั้น การติดตอสื่อสารจึงเปนกระบวนการ

บอกขาวสารขอมูลไปยังผูรับเพ่ือใหไดรับทราบและเขาใจในขาวสารตามที่ผูสงตองการ 

 ซีแบงเคด และโปทชาเนท (Seebungkerd & Potchanat, 2004, p. 64) การสื่อสาร คือ 

เครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหารท่ีจะทำใหเกิดความสัมพันธที่ดีภายในองคกร ถาผูบริหารเปดโอกาส

ใหบุคลากรทุกระดับมีสวนในการบริหารถาขาดการสื่อสารก็ไมสามารถที่จะทำใหการงานมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดคณุภาพชีวิตแกบุคลากรได  

   ดังนั้น สรุปไดวา ดานการสื่อสาร หมายถึง การท่ีผูบริหารสามารถสั่งงานที่ชัดเจน เขาใจ

งาย อธิบายหรือชี้แจงการปฏิบัติงานใหบุคลากรเขาใจไดดี เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความคิดเห็น สามารถสื่อสารสั่งการผานเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังเขียนและการพูด 

 ดังนั้นผูบริหารจึงเปนตัวแปรท่ีสำคัญในดานการบริหารองคกรใหมีคุณภาพ ในการบริหารงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและไปสูความสำเร็จนั้นสิ่งหนึ่งท่ีสำคัญ คือ คุณลักษณะความเปนผูนำของผูบริหาร 

โดยผูบริหารตองมีคุณลักษณะผูนำที่โดดเดน ทั้งดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู

ความสามารถ ดานความเปนผูนํา และ ดานการสื่อสาร   

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการทำงาน 

2.2.1 ความหมายของขวัญและกำลังใจ 

  พ.อ. ธวัชชัย ฟกเทพ (2551, หนา 10) ขวัญและกำลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ 

ทัศนคติ อารมณ และ ความรูสึกที่แสดงออกทางดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ถาบุคลากรมี ขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานสูง จะแสดงออกในลักษณะที่มีความเต็มใจ และกระตือรือรน เฉ่ือยชา ไม

เอาใจใสตองานที่รับผิดชอบ เปนตน 

  พระมหาวิวัฒน ปริชาโน พวกนิยม (2551, หนา 34) ขวัญกำลังใจ หมายถึง สภาพทาง

จิตใจ ทัศนคติ หรือความรูสึกทางอารมณของผูปฏิบัติงาน ที่ตั้งใจฟนฝาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจาก สภาพ

ของการทำงานใหสามารถทำงานไดบรรลุจุดหมายขององคกร 

  ผดุง วุฒิเอย (2552, หนา 10) ขวัญและกำลังใจ หมายถึงการแสดงออกทางภาวะจิตใจ 

หรือความรูสึก ทัศนคติของคนในหนวยงานท่ีมีตองาน ตอบุคคล ตอเพ่ือนรวมงาน ตอองคการ ที่ตน
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ปฏิบัติอยู ตอความสำเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ ความตั้งใจของคนที่จะอุทิศเวลา และแรงกาย

ของคน เพ่ือสนองความตองการและวัตถุประสงคขององคการ 

  วรรณภา กลับคง (2552, หนา 8) ขวัญและกำลังใจ หมายถึง สภาวะทางดานจิตใจ 

ความรูสึกอารมณของบุคคลที่กอใหเกิดกำลังใจ เจตคติและความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งจะเปนผล

ใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

  พนิดา วรรณเวียง (2553, หนา 8-9) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพ

ทางจิตใจ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมตาง 

ๆ ในการปฏิบัติงาน ทั้งดานบวกและดานลบ และเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

   เบญจมาส สมศรี (2553, หนา 9) ขวัญและกำลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ ความรูสึก 

นึกคิด ความกระตือรือรน และความตั้งใจที่จะรวมมือรวมใจในการทำงาน ความพึงพอใจ และความ

ตัง้ใจในการปฏิบัติงาน 

  สุรเชษฐ สุวพร (2553, หนา 14-15) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ

กระตือรือรนในการทำงาน การอุทิศกายและใจในการทำงานใหแกองคกร การทุมเท สามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันอยางรวมแรงแข็งขัน มีพลังสัมฤทธิ์ในการทำงานรวมกันเปนทีม มีพันธะผูกพันตอ

หนาที่และงานที่ปฏิบัติอยางสูง การไดรับการยอมรับจากสังคม 

  ณัฎฐรัฐ จันทะโลก (2553, หนา 16) ขวัญและกำลังใจ หมายถึง ภาวะของจิตใจ หรือ

ทัศนคติ หรือแรงผลักดันของบุคคล หรือบุคคลตาง ๆ ในกลุมที่จะทำงานตามวัตถุประสงคแหงการ

ทำงานรวมกันของกลุมเพ่ือจะตอสูกับปญหา อุปสรรคตาง ๆ อันที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง ที่

กำหนดไว ซึ่งเปนองคประกอบแหงพฤติกรรมในการที่จะแสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน ความ

มุงมั่น ความรักหมูคณะ หรือความเฉื่อยของกลุม 

  ไนโกร (Nigro, 1959, p. 383 อางถึงใน พ.อ. ธวัชชัย ฟกเทพ, 2551, หนา 9) ใหคำนิยาม 

ขวัญและกำลังใจ คือ ความรูสึก ทาที หรือพฤติกรรมของกลุมคนที่รวมแรงรวมใจกัน ทำงานอยางใด

อยางหนึ่งโดยไมยอทอ ไมหยดุยั้งเพ่ือใหไดมาซึ่งผลงานรวมกัน 

  ชวัลวิทย  ยินทรัพย (2560, หนา 10) กลาววา ขวัญกำลังใจ หมายถึงสภาพทางจิตใจ หรือ

ความรูสึกนึกคิดของบุคคล และพฤติกรรมการแสดงออก จากผลท่ีไดรับอิทธิพลแรงกดดันจากปจจัย

สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว สงผลตอการปฏิบัติงานของเขาโดยตรง 

สรุปไดวา ขวัญและกำลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ทัศนคติ อารมณ ทาที ความรูสึกของ

บุคคลในกลุมที่ทำงานดวยกัน เพื่อใหไดมาซึ่งความสำเร็จของงานรวมกัน 
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 2.2.2 ความสำคัญของขวัญและกำลังใจ 

 ขวัญกำลังใจในการทำงานมีความสำคัญตอการจูงใจพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน (สุรสิทธิ์ เพริศพริ้ง, 2555 อางถึงใน ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ, 2560, หนา 9-10) โดย

ลักษณะที่แสดงวาพนักงานมีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดี สามารถสรุปไดดังนี ้

1. พนักงานมีการทำงานเปนทีมไดดี มีความสามัคคีและรวมมือกันปฏิบัติงาน 

2. พนักงานยอมรับในนโยบาย วัตถุประสงคขององคกร ตลอดจนรูสึกมีสวนรวมและเปนสวน

หนึ่งขององคกร 

3. พนักงานจะเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4. พนักงานมีความกระตือรือรน และทุมเทความสามารถ 

5. พนักงานเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชนตอเพ่ือนรวมงาน 

6. พนักงานมีความสุขในการทำงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานเพ่ิมขึ้น 

จากลักษณะพนักงานท่ีมีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดีในขางตน สงผลตอ 

ความสำเร็จขององคกรไดเปนอยางดี สอดคลองกับ Kaplan, S. (2002 อางถึงใน ฐิติวรรณ เรือง

สุวรรณ, 2560, หนา 9-10) ที่กลาววา เรื่องขวัญกำลังใจในการทำงานเปนเรื่องสำคัญมากกวาแคใน

ระดับบุคคล แตเปนเรื่องสำคัญในระดับองคกร เพราะขวัญกำลังใจในการทำงานของพนักงานจะ

กระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรหากพนักงานมีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดีแลว 

องคกรจะมีลักษณะ ดังนี ้

1. องคกรจะมีสภาพบรรยากาศการทำงานที่ด ี

2. เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคกร ทั้งระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานและ

ผูบริหาร 

3. ปญหาความขัดแยงตางๆ ในองคกรจะไดรับการแกไข 

4. มีอัตราการลาออกลดลง 

5. มีพนักงานมาทำงานครบ และเขางานตรงเวลา 

  จิรชาติ เชื้อภักดี (2550, หนา 15) กลาววา ขวัญและกำลังใจมีความสำคัญตอบุคคลใน

องคการเปนอยางมาก เพราะถาบุคคลในองคการมีขวัญดีแลวจะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันของบุคลากรในองคการ เพ่ือรวมมือรวมใจทำงานดวยความเต็มใจ และมีสัมพันธภาพอันดีตอ

กัน มีความรัก ความสามัคคี มีความซื่อสัตยตอองคการ ทำใหการทำงานบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารตองเอาใจใสดูแลรักษาขวัญของบุคลากรในองคการใหมีขวัญดีอยูเสมอ 

   พระมหาวิวัฒน ปริชาโน พวกนิยม (2551, หนา 35-36) กลาววา ขวัญกำลังใจของ

ผูปฏิบัติงานเปนเรื่องสำคัญยิ่งตอการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีขวัญกำลังใจท่ีดีจะกอใหเกิดแรงจูงใจ 
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กำลังใจ ความรวมมือรวมใจ และความคิดริเริ่มสรางสรรค อีกทั้งยังเสริมสรางความจงรักภักดี ความ

เขาใจอันดีและความสามัคคี ซึ่งสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอุทิศสติปญญาและกำลังความสามารถใหกับ

องคการ ซึ่งจะทำใหเกิดความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 

เปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองพยายามทำใหผูใตบังคับบัญชา 

มีขวัญกำลังใจดีตอไป 

 ตวนโรสณา โตะนิแต (2550, หน า 13) ขวัญและกำลังใจเปนปจจัยสำคัญ ในการ 

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ซึ่งทุกหนวยงาน ลวนตองการใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

สูงกอใหเกิดความรวมมือในการทำงาน เกิดความจงรักภักดีและซื่อสัตยตอองคกร เกิดความสามัคคีและ

พลังกลุม เสริมสรางมนุษยสัมพันธในองคกร เกิดความสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาขององคกร และทำให

ผูปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นตอองคกรของตน  

จากแนวคิดดังกลาวขางตนเกี่ยวกับอิทธิพลหรือความสำคัญของขวัญกำลังใจ จะเห็นไดวา 

ขวัญกำลังใจเปนสิ่งสำคัญ ที่จะทำใหบุคคลในองคการเกิดความรวมแรงรวมใจ เกิดความรักความ

สามัคคี มีความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน และเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคการที่ปฏิบัติงาน 

 

2.2.3 ปจจัยที่มีผลตอขวัญและกำลงัใจ 

  มัวรและเบริ์น (Moore & Burns, 1962, p. 72 อางถึงใน ร.ต.อ. มนัส วงศสีใส, 2551, 

หนา 14) ไดกลาวถึงกำลังขวัญในการทำงานไววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกำลังขวัญประกอบดวย 

ปริมาณงานสภาพในการทำงาน คาจาง คาตอบแทน สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชา ความเชื่อมั่นตอระบบการบริหาร ความสามารถของผูบังคับบัญชา ประสิทธิภาพของ

การบริหารงาน การติดตอสื่อสาร สถานภาพและการยอมรับ ความมั่นคงในงาน และสัมพันธภาพใน

การทำงาน การไดรับการยอมรับ และโอกาสกาวหนา 

  ณัฐพล ขันธไชย (2517, หนา 450-462 อางถึงใน สุรเชษฐ สุวพร, 2553, หนา 22) กลาววา 

องคประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของ

รายได ความรวมมือรวมใจ  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การ

ติดตอสื่อสาร การยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัย การเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน โอกาส

กาวหนา ความสามารถผูรวมงาน ความสำเร็จของงาน  ความพึงพอใจในการทำงานเปนกลุม การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การอุทิศตนเพ่ือสวนรวม ความพึงพอใจในหนวยงาน ความสอดคลองระหวางงาน

กับความถนัด ความพอใจในงาน ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความยุติธรรม เงินเดือนและ

สวัสดิการ 

  ซูรีนา คลานุรักษ (2547, หนา 18 อางถึงใน เรวัต อุบลรัตน, 2551, หนา 22) ไดแบง

ปจจัยที่เก่ียวของกับขวัญออกเปน 4 ดานคือ  
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   1. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน ไดแก ทัศนคติของ

ผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะแวดลอมของที่ทำงาน เชน แสงสวาง ความสงบของที่ทำงานหรือ บรรยากาศ

ของการทำงาน เปนตน 

    2. ดานหนาที่การงาน ไดแก ความภูมิใจในการปฏิบัติงาน การเปดโอกาสให 

ผูปฏิบัติงานไดใชความรูความสามารถ การไดรับเกียรติยศ ชื่อเสียงความมีศักดิ์ศรีหรือการยอมรับ 

จากหนวยงานอืน่ สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยที่เก่ียวของกับขวัญ  

   3. ดานรายไดสวัสดิการและโอกาสกาวหนาในการทำงาน ไดแกเงินเดือน 

สวัสดิการการพิจารณาความดีความชอบ การบรรจุแตงตั้งเลื่อนตำแหนง และการสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาในการทำงาน  

   4. ดานสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ไดแก ความสนิท

สนมเปนกันเองในระหวางผูบังคับบัญชาผูรวมงานกับผูปฏิบัติงาน ยอมรับฟง ความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน การยอมรับความสามารถของผูบังคบับัญชา ตลอดจนความรวมมือ ในการปฏิบัติงาน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 139) ไดสรุปองคประกอบที่มีผลตอขวัญและ

กำลงัใจในการทำงาน คอื 

1. การติดตอสื่อสารและความเขาใจดีตอกัน 

2. ชัว่โมงในการทำงานที่เหมะสมกัน 

3. การแขงขันที่เปนการแขงขนักับตัวเอง 

4. ความสมัพันธระหวางบุคคลในการทำงาน 

5. ความรวมมือกันทำงานจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 

6. สภาพการทำงาน 

7. ความศรัทธาในหัวหนางาน 

8. วิธีการบริหารงานของหัวหนางาน 

9. ความพึงพอใจในการทำงาน 

เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554, หนา 33) ไดกลาววา องคประกอบและปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอขวัญ กำลังใจในการปฏิบตัิงานนั้นมีความสำคัญตอการทำงาน โดยเฉพาะความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน ทัศนคติที่มีองคการ ทัศนคติท่ีมีตอการบังคับบัญชา ความพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 

การควบคุมบังคับบัญชาแบบคำนึงถึงพนักงาน ปริมาณงาน และความตึงเครียดของงาน การปฏิบัติ

ตนตอบุคคลในองคการ ความภาคภูมิใจในองคการ ความพอใจในเงินเดือน ทัศนคติท่ีมีตอระบบการ

ติดตอสื่อสารแบบทางการภายในองคการ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในความกาวหนา และ

โอกาสในการกาวหนาของงาน ทัศนคติเพื่อนรวมงานลวนเปนองคประกอบที่สำคัญที่ผูบริหารตอง

พัฒนาใหดขีึน้ 
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  ศิริวรรณ มนอัตระผดุง และประสพชัย พสุนนท (2560, หนา 22) กลาววา ปจจัยที่สงผล

ตอขวัญกำลังใจในปฏิบัติงาน มี 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานงาน และปจจัยดานบุคคล ซึ่งปจจัยดานงาน 

ประกอบดวย สภาพการปฏิบัติงาน ความเจริญกาวหนาในงาน ผลประโยชนเก้ือกูล นโยบายและการ

บริหารงาน สำหรับปจจัยดานบุคคลประกอบดวย ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

การบังคบับัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชา 

 เฮิรซเบอรก, ซินเดอรเมน และ มัวส เนอ (Herzberg, Synderman and Mausner,   

1959, p. 240) กลาววาปจจัยที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน เกิดขวัญกำลังใจในการทํางานไดแก 

   1. ลักษณะทาทางและบทบาทของหัวหนาที่มีตอผูปฏิบัติงาน หัวหนางานมี

ความสําคัญ เพราะเปรียบเหมือนผูประสานงานระหวางองคกรกับผูปฏิบัติงาน หัวหนางานมีอิทธิพล

อยางสูงตอการปฏิบัติงานแตละวัน  

    2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู คนสวนมากชอบที่จะทํางานที่ตน

ถูกใจและสามารถไดดี เพราะทําใหมีโอกาสใชความสามารถทางสติปญญา และพัฒนาบุคลิกภาพ

ตนเอง  

   3. การเขากันไดกับเพ่ือนรวมงานไดทุกคนจะรูสึกพอใจตอการทาํงาน ถารูสึกวา

เปนที่ยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมเพ่ือนรวมงาน  

   4. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและประสิทธิผลขององคกร ถาทุกคนหรือ

สวนใหญ เขาใจซาบซึ้งถึงระบบและวิธีดําเนินงานขององคกรแลว ยอมจะอุทิศเวลาใหแกงาน มี

กำลังใจและขวัญในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน  

   5. ความพึงพอใจตอสภาพเศรษฐกิจและบําเหน็จรางวัล การใหรางวัลจะชวยจูงใจ

ใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่อยางขยันขันแข็ง มั่นใจและมีกำลังขวัญดี 

    6. สุขภาพทางดานรางกายและจิตใจที่สัมพันธกัน เพราะจิตใจของผูปฏิบัติงาน

แตละคน อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ อันเปนผลโดยตรงจากดานรางกาย จึงถือวาปญหาเก่ียวกับสุขภาพ

ทางกาย และจิตใจมีอิทธิพลอยางมากตอการปฏิบัติงาน เพราะถามีปญหาอาจทํางานไมได 

 เดวิส (Davis, 1962 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 138) ไดกลาววา ขวญัและ

กำลงัใจดีนัน้จะเกิดจากองคประกอบท่ีสำคญั คือ 

   1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนำหรือหัวหนาหนวยที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคบับัญชา 

   2. ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานที่ปฏิบัติอยู เพราะการปฏิบัติงานถาไดทำงานที่

ตนพึงพอใจยอมไดผลกวาการปฏิบัตงิานที่ตนไมพึงพอใจ 
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   3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดำเนินงานของสถานศึกษาทั้ง

ของเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร ตลอดจนการจัดการระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวญัและ

กำลงัใจในการปฏิบัตงิานไดดยีิง่ขึน้ 

   4. การใหบำเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงแกผูปฏิบัติงานดียอมเปน

แรงจูงใจใหผูใตบังคบับัญชามีความขยนัขันแขง็ในการทำงานมั่นใจและขวญักำลังใจด ี

   5. สภาพแวดลอมของการทำงานนั้นควรจะใหถูกตองตามลักษณะ อากาศถายเท มี

แสงสวางเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัตงิานอยางพียงพอตอการทำงาน 

   6. สุขภาพของผูปฏิบตัิงาน รวมทัง้สภาพรางกายและจิตใจมีผลตอการทำงานเมื่อใด

ที่ผูปฏิบัตงิานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทำงานใหกิดผลดีได 

สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอกำลังขวัญของผูปฏิบัติงานประกอบดวย ความพึงพอใจในหนาท่ี

การงานที่ปฏิบัติงาน ภาระงานที่ไดรับมีความเหมาะสมทั้งดานปริมาณและความถนัด และภาระงานที่

ไดรับประสบความสำเร็จดวยดี มีคาจางคาตอบแทน หรือสวัสดิการที่ไดรับเปนที่นาพอใจ หนาที่การ

งานมีความม่ันคง เชน การไดรับการบรรจุ หรือมีโอกาสไดรับการบรรจุในอนาคตอันใกล และมีโอกาส

กาวหนาในหนาที่การทำงาน หรือมีโอกาสที่จะไดรับตำแหนงที่สูงข้ึน สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานกับ

ผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดี ไดรับการยอมรับและรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน มีความเชื่อมั่นตอ

ระบบการบริหารและความสามารถของผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงานมี

ความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การบรรจุแตงตั้งเลื่อนตำแหนง

เปนไปอยางยุติธรรม 

 

2.2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการทำงาน 

   ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (1970, pp. 135-136 อางถึงใน              

ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ, 2560, หนา 11-12) มาสโลวอธิบายวา ปจจัยที่สําคัญท่ีทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมแตกตางหลากหลาย และไมมีที่สิ้นสุดก็คือ ความตองการ (Needs) ที่มีอยูในตัวมนุษย

นั้นเอง โดยไดใหขอสรุปเก่ียวกับภารกิจของความตองการไววา มนุษยทุกคนมีความตองการ และ

ความตองการของมนุษยเปนแหลงกำเนิดพฤติกรรมตาง ๆ ความตองการของมนุษยไมมีที่สิ้นสุดตั้งแต

เกิดจนตาย ความตองการของมนุษยมีความแตกตางกัน และมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ตั้งแตความ

ตองการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการดํารงชีวิตไปสูความตองการข้ันสูง ซึ่งเปนความตองการในการพัฒนาตนเองไป

ตามศักยภาพสูงสุดของตนเอง มนุษยตองการการตอบสนองความตองการในแตละข้ันอยางพอเพียงใน

ระดับหนึ่งเสียกอน จึงพัฒนาไปสูความตองการขั้นตอไป ซึ่งบุคคลยังไมไดรับการสนองความตองการ

ในขั้นใดจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนไปเพ่ือสนองความตองการในขั้นนั้น ซึ่งความตองการถูกแบง

ออกเปน ลําดับขั้น 5 ขั้น ตามลําดับ คือ 
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   1. ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน

ทางรางกายเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูได คือความตองการข้ันแรกของมนุษยที่กระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมา ความตองการขั้นนี้ไดแก ความตองการอาหาร อากาศหายใจ การพักผอน ความตองการ

ปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต ในองคการความตองการขั้นตนนี้ เชน สภาพการทํางาน (ความรอน, อากาศ) 

เงินเดือนพื้นฐาน รานอาหารในท่ีทํางาน เปนตน  

   2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety or Security Needs) 

ความตองการขั้นนี้จะกอเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับ

หนึ่ง (ในจํานวนหรือปริมาณหนึ่ง) ความตองการในข้ันนี้บุคคลจะมีความตองการที่จะมีเสถียรภาพมี

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ความตองการ

ขั้นนี้ ในองคการเราอาจพิจารณาจากสภาพความปลอดภัยในการทํางาน สิทธิประโยชนตอบแทนจาก

การทํางาน การเพ่ิมเงินเดือนและความมั่นคงในงาน (Job Security) ซึ่งเปนความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

ที่มีผลตอคนงาน  

   3. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) เมื่อรูสึกมีความปลอดภัยแลว

จะมีความตองการที่จะผูกพันและไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนความตองการที่จะ

ไดรับการยอมรับ ตองการมีเพ่ือน ตองการมีความรักและความพอใจในการสัมพันธกับคนอ่ืน และเนน

ในเรื่องมิตรภาพ ซึ่ งในองคการความตองการทางดานสังคมไดแก  คุณภาพของการจัดการ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และความสัมพันธในกลุมอาชีพเปนตน 

    4. ความตองการในการยกยองและนับถือตนเอง (Self – Esteem Needs, 

Ego, Status) ความตองการขั้นท่ี 4 นี้จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่ 1, 2, 3 ไดรับการตอบสนอง

แลว ในชั้นนี้คนจะมีความตองการที่จะมีฐานะเดนและประสบความสําเร็จ และตองไดรับการยกยอง

ในสังคม ตองการท่ีจะนับถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และตองการท่ีจะมีสถานภาพ ความตองการ

ในข้ันนี้องคการสามารถพิจารณาไดจาก การเลื่อนตําแหนง การเพ่ิมเงินเดือน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 

และการยอมรับนับถอืจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา  

   5. ความตองการประจักษตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self–Actualization) 

เปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งเมื่อเกิดความตองการอ่ืน ๆ ไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจะตองการท่ีจะบรรลุ

ศักยภาพของตน และใชศักยภาพที่ตนมีอยูอยางเต็มความสามารถ ความตองการในข้ันนี้จะเปนความ

ตองการที่จะรูวาตนมีความสามารถใด และทําสิ่งใดไดดีที่สุด และไดทําในสิ่งดังกลาว ความตองการข้ัน

นี้ ไดแก ความตองการเติบโต ความตองการกาวหนา และความตองการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่ง

ในองคการ ความตองการดานนี้อาจจัดไดโดยการจัดงานที่ทาทาย การเปดโอกาสใหใชความคิด

ริเริ่ม สรางสรรค ความเจริญกาวหนาในองคการ และความสําเร็จในการทํางาน  
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  ความตองการท้ัง 5 ข้ันของ Maslow เปนความตองการที่เปนลําดับขั้น จากขั้น 1 ไปสูขั้น 

5 ความตองการจะไมมีการขามข้ัน ความตองการจะเปนแรงจูงใจใหคนทํางาน หรือแสดงพฤติกรรม 

จะตองเปนความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว 

จะไมสามารถเปนแรงจูงใจไดอีกตอไป การจะกระตุนใหคนทํางานจึงมีความจําเปนตองรูแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นกอนวามีแรงจูงใจในเรื่องใด จากการศึกษาทฤษฎีของ Maslow สามารถที่จะนําไปใชในการ

บริหารงานขององคการเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานโดยมุงหวังที่จะจูงใจใหคนในองคการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารตองนําไปประยุกตใชตามความสามารถท่ีจะกระทําได 

ขอสังเกตท่ีพบคือบางครั้งมนุษยอาจมีความตองการพรอมกันได เชน เมื่อไดรับการตอบสนองในข้ันที่ 1 

แลวอาจเกิดมีความตองการในขั้นที่ 2, 3 พรอมกัน และไมเปนไปตามลําดับขั้นตอนเสมอไป 

  ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอริคเฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg, 1973) พัฒนาทฤษฎีที่

ใชสงเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนที่นิยมแพรหลายคือทฤษฎีสองปจจัย โดยแบงเปน

ปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจ  

   1. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไดแก สภาพแวดลอมของการทํางาน 

และวิธีการบังคับบัญชาของหัวหนางาน สภาวะจิตใจหรือความรูสึก ทัศนคติความพึงพอใจของ

บุคลากรในองคกร เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในการทํางานตามสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่สงผลตอ

การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน ซึ่งถามีพรอมสมบูรณ ก็ไมสามารถสราง 

ความพอใจในงานได แตยังคงปฏิบัติงานอยู เพราะเปนปจจัยที่ปองกันความไมพอใจในงานเทานั้น 

ไมใชปจจัยที่จะสงเสรมิใหคนทํางานโดยมีประสิทธิภาพ หรือมีผลผลิตมากขึ้นได ตัวอยางปจจัยเหลานี้ 

ไดแก นโยบายของหนวยงาน สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

การบริหารงาน เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ ความมั่นคง ความปลอดภัย เปนตน  

   2. ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ไดแก ปจจัยที่เก่ียวเนื่องกับเนื้อหาของ

งานและทําใหผูปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใชความพยายามและความสามารถทุมเทในการทํางานมาก

ขึ้น เชน ความสําเร็จ การไดรับการยกยอง ไดรับผิดชอบในงานลักษณะงานที่ทาทาย เหมาะกับระดับ

ความสามารถ มีโอกาสกาวหนาและพัฒนาตนเองใหสูงขึ้น เปนตน การสรางขวัญและกำลังใจ แก

ผูปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหนางานหรือผูบริหารตองตรวจสอบใหมั่นใจวา ปจจัย

อนามัยไมขาดแคลนหรือบกพรอง เชน ระดับ เงินเดือน คาจางเหมาะสม งานมีความมั่นคง 

สภาพแวดลอมปลอดภัย และอ่ืน ๆ จนแนใจวาความรูสึกไมพอใจจะไมเกิดข้ึนในหมูผูปฏิบัติงาน 

ในตอนที่สองคือ การใหโอกาสที่จะไดรับปจจัยจูงใจ เชน  การไดรับการยกยองในความสําเร็จ และผล

การปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตามสัดสวน ใหโอกาสใชความสามารถในงานสําคัญ ซึ่งอาจตองมี

การออกแบบการทํางานใหเหมาะสมดวยการตอบสนองดวยปจจัยอนามัยกอน จะทําใหเกิดความรูสึก

เปนกลาง ไมมีความไมพอใจ แลวจึงใชปจจัยจูงใจเพ่ือสรางความพอใจ ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงาน
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ทุมเทในการทํางานอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น เฮิรซเบิรกไดลดความตองการหาขั้นของมาสโลวเหลือ

เพียงสองระดับคือปจจัยอนามัยซึ่งเทียบไดกับการสนองตอบตอความตองการระดับตํ่า (ความตองการ

ทางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคม) สวนปจจัยจูงใจเทียบไดกับการ

สนองตอบตอความตองการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณในชีวิต) 

  แนวคิดของแมคเกรเกอร (McGregor, 1970, pp. 135-137 อางถึงใน วันชัย มีชาติ , 

2548, หนา 84–85) แมคเกรเกอรอธิบายโดยเนนการทําความเขาใจธรรมชาติของคน จะตองรูวาคน

ในองคกรมีธรรมชาติอยางไร เพ่ือเขาใจธรรมชาติของผูปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง อันจะนํามาซึ่ง

ผลประโยชนขององคกรและความเขาใจกันดีระหวางกันในการทํางาน โดย McGregor มองธรรมชาติ

ของคนในการทํางานวามี 2 พวก คือ พวกที่มีธรรมชาติทางลบ (มองดวยทัศนคติที่ไมดี หรือมองเชิงลบ) 

ซึ่งเรียกกลุมนี้วา Theory – X และพวกที่มีธรรมชาติในทางท่ีดี (มองดวยทัศนคติท่ีดี) ไดแกผูที่มี

ธรรมชาติแบบ Theory – Y ซึ่งทั้ง 2 พวกนี้มีธรรมชาติแตกตางกันออกไป คือ 1) Theory – x เปน

การมองธรรมชาติของคนวา โดยปกติจะไมชอบทํางาน ถามีโอกาสที่สามารถเลี่ยงงานไดจะหลีกเลี่ยง

การทํางาน องคกรจึงตองใชวิธีการบังคับควบคุม และลงโทษเพื่อใหคนไดทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

ดังนั้น สิ่งที่คนงานสวนใหญตองการและใหความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืนไดแก ความม่ันคงในการ

ทํางาน คนงานสวนใหญจะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือรน Theory – x มองธรรมชาติของ

คนในทางท่ีไมดีนั้น McGregor กลาววา ในองคกรมีคนอีกพวกหนึ่งซึ่งเปนคนดี ซึ่งไดแกพวก Theory – y 

ซึ่งลักษณะของคนงานแบบ Theory – y จะมีลักษณะที่ตรงขามกับ Theory – x  Theory – y จะเชื่อวา

โดยธรรมชาติแลวทุกคนเปนคนดี คนงานจะเชื่อวา การทํางานเปนเรื่องปกติธรรมดา การทํางาน

เปนเหมือนการพักผอนและการละเลน การทํางานจึงเปนสิ่งดี แนวคิด Theory – x จะเปนแนวคิด

ดานการจูงใจระดับตน ในขณะที่ Theory – y เปนแรงจูงใจในระดับสูง ซึ่งเปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

ภายในของบุคคลแตละคน โดย McGregor เชื่อวา Theory – y จะใกลเคียงกับการบริหารแบบสวน

รวม ซึ่งองคการควรจะมีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนงาน และเปดโอกาสใหคนงานแสดง

ความรับผิดชอบในงาน โดยใหงานที่ทาทาย มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน สิ่งเหลานี้จะเปน

เครื่องกระตุนใหคนทํางาน ในทางปฏิบัติเราจะพบวา องคกรทุกองคกรจะมีคน 2 แบบประกอบกัน 

การแกปญหาตาง ๆ ตลอดทั้งการจูงใจ จึงควรระวังเปนพิเศษ และควรพิจารณาเปนรายกรณีไป 

นอกจากนี้โดยธรรมชาติแลวเราจะไมมีคนที่เปนแบบ Theory – x ทั้งหมด หรือเปนแบบ Theory – y 

ทั้งหมด การจะกำหนดวาพฤติกรรมของพนักงานคนใดเปนไปตาม Theory – x หรือ Theory – y 

เพื ่อที ่องคกรจะไดวางระบบในการจัดการพฤติกรรมของเขา จึงคอนขางท่ีกระทําไดลําบาก 

หนวยงานจํานวนมากจะมีทั้งคนที่มีธรรมชาติแบบ Theory – x หรือ Theory – y อยูดวย องคกรจึง

ตองใชวิธีการและรูปแบบการจูงใจของคนหลายวิธีประกอบกัน  
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  แน วคิ ดของ Alderfer (1969 อ างถึ ง ใน  พ ณิ ณ ญ า นาตาแสง, 2550 , หน า  32 )                        

อัลเดอรเฟอร ไดเสนอทางเลือกของลําดับข้ันความตองการของมนุษยหรือทฤษฎีการถดถอยของความ

ตองการ เรียกวา ทฤษฎี ERG โดยเขาทําการทดสอบเชิงประจักษและเสนอเปนบทความในหัวขอเรื่อง 

“An Empiricial Test of a New Theory of Human Needs” ลงในวารสาร Organizational 

Behavior and Human Performance ในป ค.ศ. 1969 ดังนี้ แอลเดอรเฟอรเสนอใหนําลําดับข้ัน

ความตองการของมนุษยซึ่งมาสโลสเสนอไว 5 ระดับนั้น มายุบรวมกันเปน 3 ระดับคือ 

   1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ซึ่งเปนการนําเอาความตองการ

ทางสรีระและความตองการความมั่นคงปลอดภัยของมาสโลวมารวมกัน 

   2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) หมายถึงความตองการ

ที่จะมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางสังคมของมนุษย และเปนการนําเอาความตองการดานความ

อยาก เปนเจาของและอยากไดรับการยกยองนบัถือตามแนวคิดของมาสโลวมารวมกัน  

   3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการ

ระดับสูงสุด ซึ่งเปนการรวมเอาความตองการดานการสรรเสริญตนเองรวมกับการทํางานใหสําเร็จดวย

ตนเองเขาดวยกัน  

  สมมติฐานของทฤษฎี ERG นี้กลาววาแรงจูงใจของพฤติกรรมเปนไปตามลําดับข้ัน ตามที่

มาสโลวเสนอไว แตตางกัน 2 ประการคือ อาจมีความตองการมากกวา 2 ระดับ ทําใหเกิดแรงจูงใจใน

เวลาเดียวกัน เชน ความอยากไดเงินและความอยากไดเพ่ือนจูงใจใหทํางาน เปนทฤษฎีที่ลบลางความ

เปนเสนตรงของลําดับข้ันความตองการของมาสโลว เพราะมาสโลวเสนอวามนุษยจะตองไดรับความ

พอใจตอความตองการในระดับตน ๆ กอน จึงจะกาวไปสูความตองการในระดับสูงขึ้นไป แตทฤษฎี 

ERG เสนอวา หากมนุษยยังมีความไมพอใจตอความตองการ มนุษยก็จะขจัดความตองการนั้นเสีย 

และถอยไปยังความตองการในระดับลาง ๆ ลงมาได และพยายามทําใหความตองการระดับลางนี้

สําเร็จอีกครั้งหนึ่ง เชน เมื่อคนทํางานไดเงินจน ตัวเองพอใจอยูในระดับหนึ่งแลว เขาจะตองการการมี

เพ่ือน แตเมื่อเขาเห็นวาเขาไมอาจจะมีเพ่ือนไปพรอม ๆ กับการไดเงินไป เขาก็จะลบลางความตองการ

อยากมีเพ่ือนนั้นเสีย และจะเริม่จูงใจตนเองดวยการแสวงหาเงินตอไปอีกเปนตน 

แนวคิดของ McClelland (อางถึงใน อภิรัฐ ขุนยาบี, 2552, หนา 24) นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารเวิรดที่ใหความสนใจในเรื่องแรงจูงใจจากความสําเร็จ โดยไดศึกษาวิจัยกิจกรรมใน

การประกอบการของประเทศกำลังพัฒนาและเสนอเปนทฤษฎีแรงจู งใจจากความส ํา เร ็จ 

(Achievement Motivation Theory) หรือทฤษฎีไตรปรารถนา (Trio of Needs) โดยมีเนื้อหา

ดังนี้  ความตองการที่สําคัญของมนุษยมี 3 ประการ และความตองการทั้ง 3 ประการนี้ จะมีการ

เรียงลําดับความตองการท่ีมีอิทธิพลมากนอยกวา ไดแก 
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   1. ความตองการเพ่ือความสําเร็จ (The Need for Achievement) หรือ n. Ach คือ ความ

ตองการไดรับผลสําเร็จเมื่อเผชิญกับงานที่ยาก บุคคลท่ีมี n. Ach ตํ่า จะพยายามบายเบี่ยงงาน โยน

ความรับผิดชอบใหผูอ่ืน สวนบุคคลที่มี n. Ach สูง จะมีลักษณะเปนคนตองการรับผิดชอบในการ

แกไขปญหา กำหนดเปาหมายที่ไมยากเกินไป เปนคนพิจารณาถึงความเสี่ยง ตองการทราบผลการ

ทํางานของตนเอง เปนคนหมกมุนกับความสําเร็จของงาน หรือชอบกังวลใจตอความสําเร็จของงาน 

เปนคนชอบงานที่ทาทายความสามารถ  

   2. ความตองการเพ่ือความผูกพัน (The Need of Affiliation) หรือ n. Aff คือความ 

ตองการรักษาความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอ่ืน ตองการการเขาสมาคมและการไดรับการสนับสนุน บุคคลที่มี 

n. Aff สูง จะมีลักษณะเปนคนตองการการไดรับการรับรองจากคนอ่ืน ๆ เปนคนที่ชอบทําตามความ

ตองการและคานิยมของคนอ่ืนๆ เปนคนจริงใจตอความรูสึกของคนอ่ืน เปนคนชอบที่จะติดตอ

ประสานงานกับคนอ่ืน เชน ดานการขาย การประชาสัมพันธ 

   3. ความตองการเพ่ืออํานาจ (The Need for Power) หรือ n.Pow คือ ความตองการ ที่จะ

ครอบงําหรือควบคุมบุคคลอ่ืน โดยมีลักษณะดังนี ้ 

  (1) เปนคนยึดความเห็นของตัวเอง ดื้อ พูดมาก ชอบโตแยง และชอบประเมินคา

สิ่งตาง ๆ  

  (2) คนที่มี n. Pow สูงจะแสวงหาตําแหนงที่เปนผูนํา ตองการกำหนดเปาหมายเอง 

ตองการเปนผูตัดสินใจ และชี้นํากิจกรรมตางๆ และตองการทํางานในฐานะผูจัดการ    

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานขางตนสรุปไดวา การสราง

ขวัญและกำลังใจตามแนวทางของมาสโลว (Abraham Harold Maslow) คือการสนองความตองการ

ของบุคคล 5 ขั้น คือ 1. ความตองการทางกายภาพ 2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย 

3. ความตองการทางดานสังคม 4. ความตองการในการยกยองและนับถือตนเอง 5. ความตองการ

ประจักษตน หรือการบรรลุศักยภาพของตน เปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งตอมาเฮิรซเบิรก (Herzberg) ได

ลดระดับความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว เหลือเพียง 2 ขั้น คือ 1. ระดับปจจัยอนามัย เปนความ

ตองการระดับต่ำ ซึ่งเทียบกับทฤษฎีของมาสโลวไดแก ความตองการทางกาย ความตองการความ

ปลอดภัย และความตองการทางสังคมสวน 2. ปจจัยจูงใจ คือการสนองตอบตอความตองการระดับสูง

สามารถเทียบไดกับทฤษฎีความตองการของมาสโลวคือ เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณในชีวิต 

ขณะท่ี แอลเดอรเฟอรเสนอใหนําลําดับขั้นความตองการของมนุษยซึ่งมาสโลสเสนอไว 5 ระดับนั้น 

มายุบรวมกันเปน 3 ระดับคอื 1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ซึ่งเปนการนําเอาความ

ตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคงปลอดภัยของมาสโลวมารวมกัน 2. ความตองการ

ความสัมพันธ หมายถึงความตองการที่จะมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางสังคมของมนุษย 

เปนการนําเอาความตองการดานสังคม และความตองการไดรับการยกยองนับถือตามแนวคิดของมาสโลว 
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มารวมกัน 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด ซึ่ง

เปนความตองการดานการสรรเสริญตนเองและการทํางานใหสําเร็จดวยตนเอง ซึ่งไดแก ความตองการ

ประจักษตน หรือการบรรลุศักยภาพของตนตามทฤษฎีของมาสโลว นอกจากนี้ เคลยตัน อัลเดอร

เฟอร (Clayton P. Alderfer) ไดเสนอทฤษฎี ERG ซึ่งเปนทฤษฎีที่มาลบลางความเปนเสนตรงของ

ลำดับขั้นความตองการของมาสโลว ซึ่งมาสโลวกลาววามนุษยจะตองไดรับความพอใจตอความ

ตองการในระดับตนๆ กอนจึงจะกาวไปสูความตองการในระดับสูงขึ้นไป แตอัลเดอรเฟอร เสนอวา 

ความตองการของมนุษยไมจำเปนตองเปนลำดับขั้น เชน เม่ือคนทํางานไดเงินจนตัวเองพอใจอยูใน

ระดับหนึ่งแลว เขาจะตองการการมีเพ่ือน แตเมื่อเขาเห็นวาเขาไมอาจจะมีเพ่ือนไปพรอม ๆ กับการได

เงิน เขาก็จะลบลางความตองการอยากมีเพื่อนนั้นเสีย และจะเริ่มจูงใจตนเองดวยการแสวงหาเงิน

ตอไปอีก เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีของ แมคเคิลแลนด (McClelland) และ แมคเกรเกอร (McGregor) 

ซึ่งไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของบุคคลในการทำงาน โดยแมคเคิลแลนดไดใหความสนใจ

เก่ียวกับแรงจูงใจจากความสําเร็จ โดยไดศึกษาการประกอบการของประเทศกำลังพัฒนา เสนอทฤษฎี

ไตรปรารถนา (Trio of Needs) โดยกลาวถึงความตองการของบุคคล 3 ประเภท ไดแก 1. บุคคลที่

ตองการความสำเร็จ ซึ่งจะมีลักษณะเปนคนตองการรับผิดชอบในการแกไขปญหา และชอบงานที่ทา

ทาย 2. บุคคลท่ีตองการความผูกพัน ซึ่งจะเปนคนตองการการไดรับการรับรองจากคนอ่ืน ๆ เปนคนท่ี

ชอบทําตามความตองการและคานิยมของคนอื่นๆ เปนคนชอบที่จะติดตอประสานงานกับคนอื่น ๆ 

3. บุคคลที่ตองการอํานาจ (The Need for Power) หรือ n.Pow คือความตองการ ที่จะครอบงําหรือ

ควบคุมบุคคลอ่ืน โดยจะยึดความเห็นของตัวเองเปนสำคัญ และจะแสวงหาตําแหนงที่เปนผูนํา ขณะที่

แมคเกรเกอร (McGregor) มองธรรมชาติของคนในการทํางานวามี 2 พวก คือ พวกที่มีธรรมชาติทาง

ลบ จะมองดวยทัศนคติที่ไมดีหรือมองเชิงลบ ซึ่งเรียกกลุมนี้วา Theory – X และพวกที่มีธรรมชาติใน

ทางบวก จะมองดวยทัศนคติที่ดี หรือเปนทางบวก ซึ่งเรียกวา Theory – Y ทั้ง 2 พวก นี้มีธรรมชาติ

แตกตางกันออกไป คือ Theory – x เปนการมองธรรมชาติของคนวาโดยปกติจะไมชอบทํางาน ถามี

โอกาสท่ีสามารถเลี่ยงงานไดจะหลีกเลี่ยงการทํางาน องคกรจึงตองใชวิธีการบังคับควบคุม และลงโทษ

เพ่ือใหคนไดทํางานไดบรรลุเปาหมาย สำหรับ Theory – y จะเชื่อวาโดยธรรมชาติแลวทุกคนเปนคน

ดี และมีลักษณะดังนี้ คนงานจะเชื่อวา การทํางานเปนเรื่องปกติธรรมดา การทํางานเปนเหมือนการ

พักผอน และการละเลน การทํางานจึงเปนสิ่งดี  

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ จึงสรุปไดวาขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หมายถึง สภาพจิตใจความรูสึกนึกคิดและภาวะอารมณของเจาหนาที่ที่มีตอ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเปนความกระตือรือรน ความตั้งใจที่จะรวมมือรวมใจ

ในการปฏิบัติงาน ภายใตสภาพแวดลอมหรือสิ่งตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานซึ่งจะนำพางานที่
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ปฏิบัติไปสูความสำเร็จ ประกอบดวย 1) ดานบรรยากาศ 2) ดานการยอมรับนับถือ 3) ดาน

คาตอบแทน และ 4) ดานการปฏิบัติงาน โดยแตละดานมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ดานบรรยากาศ 

ดานบรรยากาศ มีผูใหความหมายไว ดังนี ้

อัจฉรา เฉลยสุข (2556, หนา 35) ไดใหความหมายของคำวาบรรยากาศ คือ ลักษณะของ

สิ่งแวดลอมที่พนักงานคนนั้น ทำงานอยู และมีลักษณะเฉพาะของแตละองคกร ซึ่งพนักงานสามารถ

รับรูท้ังทางตรงและทางออม อีกทั้งยังสงผลกระทบตอพฤติกรรมในการทำงาน 

วาณิชญา มานิสสรณ (2558, หนา 23) กลาววา บรรยากาศองคกร หมายถึง การรับรู ความ

เขาใจที่มีตอสภาพแวดลอมในองคการ ที่มีความแตกตางจากองคการอ่ืน และมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ความรูสึก การจูงใจ และพฤติกรรมของพนักงานในองคการนั้น สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการทั้งทางตรงและทางออม 

  ภัครัตน เชื้อนเคนทร (2552, หนา 10) กลาววา บรรยากาศการทํางาน หมายถึง ความรู

สึกของบุคลากรภายในองค กรต อปจจัยต าง ๆ และสภาพแวดล อมในการทำงานที่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพ และประสทิธิผล ตอความเจริญกาวหนขององคกร 

  Hellriegel. & Slocum (2001, p. 256) ไดให ความหมายของบรรยากาศองคการ คือ 

การจัดการระบบการทำงานใหสอดคลองกับพนักงานและสภาพแวดลอมภายในองคการ และสงผลตอ 

พฤติกรรมการทำงานของพนักงาน ทำใหพนักงานรบัรูถึงองคประกอบขององคการ และการวิเคราะห

พนักงานสามารถสังเกต สังเกตจากองคประกอบที่ทำใหเกิดสภาพแวดลอมขององคการแตกตางจาก

องคการอ่ืน ๆ และยังกลาวอีกวา ผูบริหารสามารถเสริมสรางบรรยากาศองคการทำใหเกิดความ                 

พึงพอใจกับพนักงาน ทำใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงานและทำใหองคการบรรลุเปาหมายที่

ตองการได 

สรุปไดวาดานบรรยากาศ หมายถึง ความเปนมิตรและความสัมพันธที่ดีของเพ่ือนรวมงาน 

การไดรับการชื่นชมยินดีจากบุคคลในหนวยงาน สถานที่ทำงานสะอาดปราศจากมลพิษ ความพรอม

ของอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน ความรูสึกอบอุนใจเมื่อไดมาปฏิบัติงาน ความ

มั่นคงปลอดภัยในการทำงาน สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบ สภาพภายนอกมีความสะอาดรมรื่น 

มีหองทำงาน โตะ เกาอ้ีที่สะดวกสบาย ผูบังคับบัญชาแสดงกริยาท่ีเปนกันเอง ไดรับการดูแล เอาใจใส

และใหกำลังใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา หรือการไดรับความความเอื้อเฟอเผื่อแผจาก

ผูบังคบับัญชา 

2. ดานการยอมรับนับถือ 

กรกัญญา เพ็งผลา (2555, หนา 28-33) กล าวไววา การไดรับการยอมรับนับ ถือ 

(Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จาก               
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ผูที่มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคสอ่ืนในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้ อาจอยูในรูปของการยกยอง

ชมเชย แสดงความยินดี การใหกำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ที่ทำให เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถของตนเอง ทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ยอมทำใหบุคคถเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบติงานมากยิ่งข้ึน 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2533, หนา 124–125 อางถึงใน ณัฐวัตร เปงวันปลูก, 2560, หนา 28) 

กลาวไวถึง การยอมรับ (Recognition) ไววา ความรูความสามารถในการทำงานของแตละบุคคลยอม

มีความแตกตางกัน ดังนั้น ถาผูบริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดและความสามารถ

ของบุคคลเชน การยกยองชมเชย หรือการใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม จะมีสวนชวยจูงใจในการทำงาน

ไดมาก 

มาสโลว (Maslow, 1954, p. 80 – 91 อางถึงใน ภัครัตน เชื้อนเคนทร, 2552, หนา 14) 

กลาวไวเก่ียวกับ การไดรับการยอมรับนับถือวา เปนความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 

(Esteem Needs) เปนความตองการที่เก่ียวกับจิตใจ ความภาคภูมิใจ สถานภาพ และความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ตลอดทั้งการมีฐานะเดนเปนทีย่อมรบัของบุคคลอื่น หรืออยากจะใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญ 

เปนตน 

เฟรดเดอริก เฮิรซเบอรก และคณะ (Herzberg et al., 1959 p p. 113 – 119) กลาวไว

เก่ียวกับ  ปจจัยกระตุน  (Motivation Factor) ในการไดรับการยอมรับนับถือวา คือ การที่

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และบุคคลทั่วไปในสังคมใหการยอมรับในความสามารถยกยองแสดง

ความชื่นชมยินดีในผลงาน รวมทั้งยอมรับฟงความคิดเห็น และการไดรับมอบหมายงานพิเศษจาก

หัวหนางาน 

สรุปไดวา ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือน

รวมงานในการปฏิบัติงานดวยความจริงใจ ไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

เพ่ือนรวมงานขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน 

3. ดานคาตอบแทน  

คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง รูปแบบการจายท้ังหมดที่เปนตัวเงินและบริการที่

จับดองได รวมถึงสวสัดิการตาง ๆ ที่พนักงานไดรับซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธในการจางงาน 

(Milkovich & Newman, 2005, p. 6) ซึ่งไปคลายคลึงกับนิยามของทางสำนักงาน ก.พ. (2551, หนา

1) ไดกลาวไววา คำวา คาตอบแทน หมายถึง สิ่งตอบแทนในรูปของตัวเงินและที่ไมไดอยูในรูปของตัว

เงินที่องคกรจายใหแกพนักงาน เพื่อตอบแทนการทำงานใหแกองคกร คาตอบแทนนั้นคือสิ่งที่

พนักงาน ใดรับจากองคกรรวมไปถึง รางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงินที่หนายงานจายใหกับพนักงานของ

ตนสำหรับงานที่พนักงานเหลานั้นไดทำให   
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วาณิชญา มานิสสรณ (2558, หนา 23) กลาววา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึงสิ่ง

ตอบแทนตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย จัดใหบุคลากร เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน 

สุจิตรา ธนานันท (2552, หนา 3) กลาววา คำาตอบแทน หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ที่องคกร

จายใหแกผูปฏิบัติงาน คาใชจายนั้นอาจจะอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได เพื่อเปน

คาตอบแทนในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ และเปนการจูงใจใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการสงเสริมขวัญและกำลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน และเปนการ

สรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวผูปฏิบัติงานใหดีขึ้นตามลำดับ 

มิกโกวิค (Milkowich & Newman, 2005, p. 2) กลาววา ตอบแทน คือ รูปแบบของการ

จายท้ังหมดทั้งท่ีเปนตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน รวมถึงบริการที่จับตองได และสวัสดิการตาง ๆ ที่

พนักงานไดรับซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธในการจางงาน 

 เฟรดเดอริก เฮิรซเบอรก และคณะ (Herzberg et al., 1959 p p. 113 – 119) กลาวไว

เก่ียวกับปจจัยค้ำจุน หรือ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) ดานคาตอบแทน (Base Wage or 

Salary) ไดแก คาตอบแทนหรือเงินเดือนเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ การเลื่อนข้ันเปนไปอยาง

เหมาะสม มีคาทำงานลวงเวลา มีสิทธิในการลางาน 

  สรุปไดวาดานคาตอบแทน หมายถึง ความพอใจในสวัสดิการ เงินเดือนที่ไดรับ การ

พิจารณาการขึ้นเงินเดือน ความพึงพอใจในเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึนแตละป เงินเดือนและคาตอบแทนท่ี

ไดรับเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจำวัน 

4. ดานการปฏิบตังิาน  

มณฑล สรไกรกิติกุล และสุนันทา เสียงไทย (2556, หนา 134) ระบุไววาการปฏิบัติงานที่มี

ความหมายเปนมิติทางจิตวิญญาณของการทำงาน เปนการตระหนักถึงคุณคาและความหมาย เปน

การหลอมรวมคุณคาสวนตัวเขากับคุณคาหรือผลที่ไดรับจากงาน ซึ่งทำใหผูที่ปฏิบัติงานรูสึกถึงการมี

ความสำคัญความสุขที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รับรูไดถึงความหมายของงาน ซึ่งความหมายเหลานี้

จะยอนกลับมาชวยเสริมแรง ทำใหรูสึกถึงความหมายของการมีชีวิตอยูและคุณคาของตนเองในท่ีสุด  

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 88) ไดกลาวถึงทฤษฏีสองปจจัยของ เฟรดเดอริค เฮอรช

เบอรก หรือ เรียกอีกชื่อว า Motivation-maintenance หรือ  Dual factor theory หรือ The 

motivation hygiene theory ขอสมมติฐานตามทฤษฎีนี้เฮอรซเบอรก เชื่อวา คนหรือผูปฏิบัติงาน

จะปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ้นกับความพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจ

ในงานจะชวยเพ่ิมความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือรนในการทำงานมากข้ึน ยอมทำให

ผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียทำใหคนไม

สนใจ ไมกระตือรือรน ผลผลิตก็ตกต่ำ หนาที่ของผูบริหารก็คือ จะตองรูวิธีท่ีจะทำใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความพึงพอใจ เพ่ือจะใหงานบรรลุเปาหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน 
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พรนพ พุกกะพันธุ (2544, หนา 235-237 อางถึงใน สมบัติ ปญญาจิรพงศ, 2556, หนา 27) 

ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดขวัญและกำลังใจท่ีดี ซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึกของบุคคล ในดานการ

ปฏิบัติงาน คือ การมอบหมายงานใหบุคคลปฏิบัติ หรือรับผิดชอบนัน้ หากมอบหมายงานไมเหมาะสม

กับบุคคล ซึ่งอาจเปนไปในรูปของความไมเหมาะสมกับบุคลิกภาพ หรือความรูความสามารถของเขา 

จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความคับของใจ เกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งเปนการทําลายขวัญกำลังใจของเขา

ดวย แตถาการมอบหมายงานเปนที่ถูกใจ ถูกกับความถนัด ถูกกับนิสยัใจคอ เขายอมจะพึงพอใจ และ

ทํางานดวยความสุข ขวัญก็เกิดขึ้นตามมา ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูยอมไดผลงานมากกวาการ

ทีต่องปฏิบัติงานทีไ่มพอใจ 

สรุปไดวาดานการปฏิบัติงาน หมายถึง การไดรับอำนาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ใน

หนวยงานมีการกระจายงานไดอยางเหมาะสมและเทาเทียม ไดรับคำปรึกษาดวยดีจากผูบังคับบัญชา 

ไดรับปริมาณงานท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีปฏิบัติ ไดรับมอบหมายงานตรงกับความถนัด  ไดรับโอกาส

แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ไดรับการสนับสนุนใน

การศกึษาหาความรู ไดรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน  

ดังนั้น ขวัญกำลังใจเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานรวมถึงการทํางานนั้น ๆ ขวัญ

กำลังใจเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งและจะขาดเสียไมได ผูบริหารทุกคนควรตองคํานึงถึงเสมอ ตอง

เสริมสรางขวัญกำลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชาในองคกรของตน เพราะเปนเรื่องที่สงผลตอองคกรตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ถาองคกรใดผูปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานสูงก็จะเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน มีความกระตือรือรนตั้งใจทํางาน บุคคลจะ

ทุมเทใหกับงานทีท่ําผลผลิตเพ่ิมข้ึนเปนไปตามเปาหมายขององคกรทีต่ัง้ไว 

 

2.3 สภาพพื้นที่ที่ศกึษา 

 2.3.1 ประวัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำแนกตาม

ระยะเวลาที่ไดพัฒนามาจนถึงปจจุบัน มี 3 ยุค ดังนี ้

  ยุคที่ 1 เปนยุควิทยาลัย (พ.ศ. 2436-2488) “ม ห าวิท ย าลั ย ม ห าม กุ ฏ ร าช

วิทยาลัย” เดิมเปนวิทยาลัยเรียกวา “มหามกุฏราชวิทยาลัย” สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิร

ญาณวโรรส เมื่อครั้งยังดำรงพระอิสริยยศท่ี พระเจานองยาเธอ กรมหมื่นวชิรญาณวโรรส ทรงกอตั้งข้ึน 

แลวทรงไดรับพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยู ไดรับการสถาปนา 

(จัดตั้ง) ขึ้นโดยพระบรมราชานุญาตในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เมื่อวันที่ 1 

ตุลาคม ร.ศ. 112 (พ.ศ. 2536) ซึ่งเปนวันคลายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินท
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รมหามงกุฎ พระจอมเกลาเจาอยูหัวพระสยามเทวมหามกุฏวิทยมหาราช รัชการที่  4 และได

พระราชทานนามวา “มหามกุฏราชวิทยาลัย” เพ่ือถวายเปนพระบรมราชานุสรณเฉลิมพระเกียรติแด

สมเด็จพระบรมชนกนาถ ผูเปนปราชญทางพระพุทธศาสนาที่สำคัญพระองคหนึ่งของไทย ดังความใน

วัตถุประสงคของการสถาปนา “มหามกุฏราชวิทยาลัย” ตอนหนึ่งวา “เพ่ือเปนที่เลาเรียนศึกษาพระ

ปริยัติธรรมของภิกษุสามเณร” ในแจงความของกระทรวงธรรมการ ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2536 (ร.ศ. 112) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 10 หนา 526 

 ยุคที่ 2 ยุคเปนมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา (พ.ศ. 2488 – 2540) ในยุคนี้เริ่มจากป 

พ.ศ. 2488 โดยกรรมการมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งมีสมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวงวชิรญาณวงศ 

ขณะทรงดำรงสมณศักดิ์ที่สมเด็จพระวชิรญาณวงศ สมเด็จพระสังฆราช ทรงเปนนายกรรมการ ไดมี

มติใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น เรียกวา “สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาแหงประเทศไทย” กลาวไดวา มหามกุฏราชวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเปน

มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา อันเปนไปตามที่สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส 

ทรงพระดำริไวเมื่อครั้งที่พระองคยังทรงพระชนมอยู  และได เปดทำการสอนในรูปแบบของ

มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2489 และมีวัตถุประสงคตามที่สมเด็จ

พระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ทรงตั้งไว 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือเปนสถานที่ศึกษาพระปริยัติธรรมของพระสงฆ 

2. เพ่ือเปนสถานที่ศึกษาวิทยา ซึ่งเปนของชาติภูมิและตางประเทศแหงกุลบุตรท้ังหลาย 

3. เพ่ือเปนสถานที่จัดสั่งสอนพระพุทธศาสนา 

 จากวัตถุประสงคดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา สมเด็จพระมหาสมณเจาฯ ทรงมีพระดำริ

ในเรื่องการศึกษาที่กวางไกล ทรงเห็นวาพระภิกษุสามเณรนั้นควรจะไดศึกษาทั้ งความรูทาง

พระพุทธศาสนาและความรูอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการดำเนินชีวิตอยูในสังคม ซึ่งทรงเรียกวา 

“วิทยา”  อันเปนของชาติภูมิและตางประเทศ เพราะความรูดังกลาวนี้ แมจะไมเปนประโยชนตอการ

พระศาสนาโดยตรง แตก็จะเปนสื่อกลางและปจจัยเก้ือหนุนตอการเผยแผพระพุทธศาสนา ทั้งใน

ระดับชาติและนานาชาติ และเปนประโยชนตอบานเมือง ไมวาพระภิกษุสามเณรนั้นจะยังคงอยูใน

สมณเพศ หรือลาสิกขาออกไปเปนพลเมืองของชาติ 

 ในยุคที่ 2 (ตั้งแตป พ.ศ. 2516) เมื่อนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย จึงไดขยายการศึกษาจากสวนกลางออกสูสวนภูมิภาค โดยจัดตั้งเปนวิทยาเขต 7 แหง 

และวิทยาลัย 1 แหง รวมเปน 8 แหง คือ 

1. วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ตั้งอยูท่ี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ตั้งอยูที่ จังหวัดนครปฐม 

3. วทิยาเขตอีสาน ตั้งอยูที่ จังหวัดขอนแกน 
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4. วิทยาเขตลานนา ตั้งอยูที่ จังหวัดเชียงใหม 

5. วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ตั้งอยูที่ จังหวดันครศรีธรรมราช 

6. วิทยาเขตรอยเอ็ด ตั้งอยูที่ จังหวัดรอยเอ็ด 

7. วิทยาเขตศรีลานชาง ตั้งอยูที่ จังหวัดเลย 

8. มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ตั้งอยูที่ จังหวัดนครราชสีมา 

 ครั้นตอมาในป พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลัยไดตระหนักวาวิชาการทางพระพุทธศาสนา 

เปนสิ่งจำเปนและมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเผยแผพระพุทธศาสนา และผูเผยแผพระพุทธศาสนา

จำเปนตองมีความรูความสามารถในการสอนธรรมะที่ทันสมัย และทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

และวิทยาการดานตางๆ จึงอนุมัติใหเปดดำเนินการจัดตั้งโครงการบัณฑิตศึกษาข้ึน เพ่ือเปดสอนใน

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เรียกวา “บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” 

เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2530 โดยไดเปดสอนในระดับปริญญาโท ครั้งแรกเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 

พ.ศ. 2531 

 ยุคที่ 3   ยุคเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (พ.ศ. 2540-ปจจุบัน) มหาวิทยาลัย

พระพุทธศาสนา อันมีนามวา “สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย” ไดพัฒนามาเปนมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐ ไดนามใหมวา “มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” โดยพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระบรมราชโองการ 

โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และใหตราพระราชบัญญัติขี้นเรียกวา 

“พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540” กลาวไดวา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติดังกลาว เปนนิติบุคคลและเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

มีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาที่กวางกวาเดิม คือใหการศึกษา วิจัย สงเสริมและใหบริการทาง

วิชาการพระพุทธศาสนาแกพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ รวมทั้งทะนุบำรุงศิลปวฒันธรรม (มาตรา 6 )  

 ในยุคที่ 3 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเปดการสอนในระดับปริญญาเอกเปนครั้งแรก

เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2548 และในป พ.ศ. 2549 ไดขยายการศึกษาจากวิทยาเขตรอยเอ็ด 

โดยจัดตั้งเปนวิทยาลัยเพ่ิมอีก 2 แหง คือ 

1. วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร ตัง้อยูที่จังหวัดยโสธร 

2. วทิยาลัยศาสนศาสตรเฉลิมพระเกียรตกิาฬสินธุ ตั้งอยูทีจ่ังหวัดกาฬสินธุ 

 ปจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดเปดสอนตามหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ 

ตั้งแตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะวิชา 5 คณะคือ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย 

2. คณะศาสนาและปรัชญา 

3. คณะมนุษยศาสตร 
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4. คณะสังคมศาสตร 

5. คณะศึกษาศาสตร                                                                 

 

 2.3.2 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 

 ปรัชญามหาวิทยาลัย (Philosophy) 

ความเปนเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา 

 ปณิธาน (Aspiration) 

มุงเนนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ

ตามแนวพระพุทธศาสนา พัฒนากระบวนการดำรงชีวิตในสังคมดวยศีลธรรม ชี้นำ

และแกปญหาสังคมดวยหลักพุทธธรรม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

 วิสัยทัศน (Vision Statements) 

  เป นสถาบันอุ มศึกษ าที่ ผลิ ตบัณ ฑิ ตซึ่ งมี ความ เป น เลิ ศด าน

พระพุทธศาสนาในระดับนานาชาติ 

 พันธกิจ (Mission Statements) 

1. ผลิตบัณฑิตทางดานพระพุทธศาสนาใหมีคุณสมบัติตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยและ

กระจายโอกาสใหพระภิกษุสามเณรคฤหัสถ และผูสนใจมีโอกาสศกึษามากขึ้น 

2. ใหบริการวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาแกสังคม ชุมชน และทองถิ่นโดยเฉพาะ

วิชาการทางพระพุทธศาสนา เพ่ือมุงเนนการเผยแผพุทธธรรม การแกปญหาสังคม

การนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันใหเกิดสันติสุข การชี้นำสังคมในทางสรางสรรค

และการยุติขอขัดแยงดวยหลักวิชาการพระพุทธศาสนา 

3. วิจัยและพัฒนางานวิชาการเชิงลึกดานพระพุทธศาสนา เพ่ือสรางองคความรูทางดาน

วิชาการพระพุทธศาสนาใหมๆ ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และเผยแผองคความรูในระบบเครือขายการเรียนรูที่ทันสมัย 

4. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลดานศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปน

แหลงคนควาทำนุบำรุงรักษาภูมิปญญาไทยและทองถ่ิน รวมท้ังสรางชุมชนท่ีเขมแข็ง

เพ่ือใหมีภูมิคุมกันวัฒนธรรมที่เหมาะสม (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2563, 

หนา 1-11) 
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2.3.3 วัตถุประสงคหลัก 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือจรรโลง

พระพุทธศาสนาในระดับชาติและนานาชาติ 

2. ผลิตบัณฑิตคฤหัสถทุกคนใหเปนคนดี คือ คิดดี พูดดี และทำดี ตามแนวทางแหง

พระพุทธศาสนา 

3. บริหารวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาแกสังคมใหเกิดผลสัมฤทธิ์เปนประจักษ

ชัดเจน ตอสังคมไทยและสังคมโลก 

4. ผลิตบัณฑิตเปนผูนำ เพ่ือสรางสังคมไทยใหมีความเขมแข็งทางสังคมศาสตร และมี

คุณภาพทั้งดานความรูและความประพฤต ิ

5. ผลิตบัณฑิตเปนผูนำ เพ่ือสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาการเรียนรู และ

เปนศูนยกลางทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท 

6. ผลิตบัณฑิตเปนผูนำ เพ่ือสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงสมานฉันท ความเอ้ืออาทร

ตอกัน และความสามัคค ีโดยใชหลักสาราณียธรรมและพรหมวิหารธรรม 

7. สรางระบบการบริหารองคกรใหเปนองคกรที่มีลักษณะของความเปนมหาวิทยาลัย

เฉพาะทางพระพุทธศาสนาและมีมาตรฐานระดับสากล 

 

2.4 ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   ปยวรรณ สวามิภักดิ์ และ กาญจนา บุญสง (2560) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจำนวน 291 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด สำหรับดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก คุณลักษณะดานวิชาการ รองลงมาคือ คุณลักษณะ

ดานการตัดสินใจ และคุณลักษณะดานผูนำตามลำดับ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ

การมีสวนรวมของชุมชนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 ไดแก คุณลักษณะดานการตัดสินใจ คุณลักษณะดานวิชาการ มีคาประสิทธิภาพในการทำนาย

รอยละ 42.80  

 ปรีดี กิตติวัฒนากูล (2560) ไดศึกษาเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตำรวจชั้น ประทวน สังกัดกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยาง ไดแกขาราชการ
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ตำรวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครสวรรค จำนวน 302 คน ผลการศึกษา

พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ ชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการ

ตำรวจภูธรจังหวัด นครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการปฏิบัติตามคำสั่ง ดานความจงรักภักดีตอองคกร อยู

ในระดับมากที่สุด และ ดานความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการตำรวจภูธร

จังหวัดนครสวรรค เมื่อจำแนกตามอายุ และประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

เข็มพร ศรีมงคล (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่มตีอ

คุณภาพการทำงานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

นักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวม และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานความมั่นคงในการทำงาน 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพการทำงาน และนักบัญชี

สหกรณการเกษตรมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีคุณภาพการทำงานโดยรวม และเปนรายดาน

อยูในระดับมาก ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ ดานการจัดหาปจจัย ทรัพยากร 

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพอใจของทุกฝาย  

ฐิติมา กาบแกว (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จำแนกตามตำแหนง และขนาดของโรงเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 ปการศึกษา 2558 จำนวน 328 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

แตละดาน พบวา มีคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ย

สูงไปต่ำ คือ ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว และดานวิชาชีพ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ โดยจำแนกตามตำแหนง (ผูบริหารกับครู) 

พบวา มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนที่ขนาดแตกตางกัน (ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ) มีความเห็นตอ
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คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพทั้งโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน ประสพชัย พสุนนท และ ธีรวัฒน จันทึก (2561) ไดศกึษาปจจัยท่ีมีผลตอ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรม เขตอำเภอหัวหิน กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรมอำเภอหัวหินท่ีมีจำนวนหองพัก 100 หองขึ้นไป 

จำนวน 305 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากไดแก ความรับผิดชอบ (  =4.29, S.D.=0.81) รองลงมาคือ สภาพการ

ปฏิบัติงาน ( =4.16, S.D.=0.85) นโยบายและการบริหาร (  =3.79, S.D.=0.92) ความกาวหนา 

(  =3.78, S.D.=0.80) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (  =3.68, S.D.=0.62) ความสัมพันธระหวางบุคคล 

(  =3.58, S.D.=0.91) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (  =3.56, S.D.=0.87) เงินเดือนและสวัสดิการ 

(  =3.54, S.D.=0.85) โดยมีระดับความคิดเห็นของพนักงาน อยูในระดับมาก สวนการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ( =2.89, S.D.=1.12) และความสำเร็จในงาน (  =2.67, S.D.=1.35) มีระดับความ

คิดเห็นของพนักงานอยูในระดับปานกลาง  

จันทรพิมร บัวทอง (2561) ไดศึกษาเรื่องขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

กรมการปกครองจังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก ขาราชการกรมการปกครอง สังกัดที่ทำการ

ปกครองจังหวัดพัทลุง จำนวน 4 กลุมงาน ไดแก กลุมงานปกครอง กลุมงานอำนวยความเปนธรรม 

กลุมงานความมั่นคง กลุมงานการเงินและบัญชี และที่ทำการปกครองอำเภอ 11 แหง รวมทั้งสิ้น 167 คน 

ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการปกครอง จังหวัดพัทลุง 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานความพึงพอใจในงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา ดานโอกาสและความกาวหนา ดานความยุติธรรมในหนวยงาน และดานความ

เพียงพอของรายได อยูในระดับมากทุกดาน ขาราชการกรมการปกครองจังหวัดพัทลุงที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพ และระดับเงินเดือนแตกตางกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ตำแหนง และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 อุมาพร ธรรมประเสริฐ (2562) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา หัวหนาฝายวิชาการ ครูผูสอน และ

คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 492 คน เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลำดับ ไดแก คุณลักษณะทางสังคมบุคลิกภาพ คุณลักษณะที่

เก่ียวกับงาน คุณลักษณะทางกาย สติปญญาและความสามารถ และภูมิหลังทางสังคม สำหรับดาน

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ไดแกดานสติปญญาและความสามารถ 

ดานบุคลิกภาพ รวมสงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

ไดรอยละ 99.10 

 วิภาดา นาทันคิด  อรพิน ปยะสกุลเกียรติ และ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2563) ไดทำการ

วิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสำนักงานเขต

คลองเตย และเพ่ือเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ โดยจำแนก

ตามลักษณะสวนบุคคล  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ขาราชการสำนักงานเขตคลองเตย 

จำนวน 97 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับของขวัญและกำลังใจของขาราชการสำนักงานเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี ่ยสูงสุดคือ 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดานโอกาส

กาวหนาในหนาที่การงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ ผลการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับการมีขวัญและกำลังใจในการ

ปฎิบัติงานของขาราชการสำนักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะสวนบุคคล

พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอขวัญและกำลังใจในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 

 ณัฐวุฒิ  เพลียขุนทด (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษามืออาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา โดยสัมภาษณ

ผูอำนวยการโรงเรียนและผูทรงคณุวุฒิ จำนวน 5 ทาน พบวา ดานวิสัยทัศน ควรพัฒนาความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ดานวิชาการควรพัฒนาการจัดทำหลักสูตรทองถิ่น

ตามความตองการของผูเรียนชุมชนและทองถิ่น ดานความสามารถในการบริหารจัดการ ควร

พัฒนาการนำเทคนิควิธีการ นวัตถกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ ดานคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรพัฒนาสภาวะอารมณท่ีมั่นคง มีความอดทนอดกลั้น ดานสงัคม

และชุมชน ควรพัฒนาการเปนศูนยกลางบริการใหความรวมมือสนับสนุนและอำนวยความสะดวก

กิจกรรมตางๆ ของชุมชน 

 ยุวเรศ ประดู บรรจง เจริญสุข และ โสภณ เพ็ชรพวง (2564) ไดศึกษาคุณลักษณะของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎรธานี เขต 3 ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้
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ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจำนวน 133 คน และครูผูสอนจำนวน 306 คน รวม 419 คน ผลการวิจัย

พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความเปนผูนำสงผลตอ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 3 ไดรอยละ 32 (R2=0.32) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สำหรับดานที่ไม

สงผลไดแก ดานบุคลิกภาพ และดานความรูความสามารถ 

ธิติยา กิดวน, ภิรดา ชัยรัตน, และอรนันท กลันทปุระ (2564) ไดทำวิจัยเรื่องขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสำนักงานพาณิชยจังหวัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก

ขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจำที่ปฏิบัติงานในสำนักงานพาณิชยจังหวัดทั้ง 76 แหง 

จำนวน 300 คน ผลการวิจัยพบวาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสำนักงานพาณิชย

จังหวัดอยูในระดับมาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ผูปฏิบัติงานในสำนักงานพาณิชยจังหวัดท่ีมีอายุงาน และกลุมงานแตกตางกัน มีขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนตางมีความสัมพันธกับขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสำนักงานพาณิชยจังหวัดอยางมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ปองศา พูนชู และสจีวรรณ ทรรพวสุ (2564) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมือ

อาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาเอกชนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สมุทรปราการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูสถานศึกษาเอกชน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการจำนวน 346 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณลักษณะ

ของผูบริหารมืออาชีพของสถานศึกษาเอกชนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับประสิทธิภาพ

ในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธ

ภาพรวมอยูในระดับนอย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ

สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

กฤติเดช สิงหตุย (2565) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร ตามการรับรูของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษา อำเภอเมืองสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

จําแนกตามเพศ วุฒิ การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาที่ครูสังกัด 

กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครู โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอเมืองสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 295 คน ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหาร 

ตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอ เมืองสมุทรสาคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับ ดังนี้ ดานความเปนผูนำ 

ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความสามารถทางสติปญญา ดานมนุษยสัมพันธ

และดานความสามารถทางเทคโนโลยี ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะ ของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา จำแนกตาม เพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนจำแนกตามวุฒิการศึกษาและขนาดสถานศึกษาที่ครูสังกัด 

พบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อังคานนท อักษรพันธ (2565) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 กลุม

ตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยไดแก ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 จำนวน 275 คน ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดแก ดานวิสัยทัศน ดานการสรางพลังและ

แรงบันดาลใจเชิงบวก และดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ทางการพยากรณเทากับ 0.39 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ดาน มีประสิทธิภาพในการทำนายไดรอยละ 79 

  

2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

แมกนูสัน (Magnuson, 1971, pp. 78-91 อางถึงใน ฮาฟซ ขำนุรักษ, 2557, หนา 62- 63) 

ไดวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหาร ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่

ประสบความสำเร็จในการบริหารจะตองมีคุณลักษณะดานสวนตัวและดานอาชีพ คือ คุณลักษณะดาน

สวนตัว ประกอบดวย มีความยุติธรรม มีความรู มีอารมณมั่นคง เปดเผย เขาใจงาย มีความคงเสนคงวา 

และเห็นใจผูอ่ืน และคุณลักษณะอาชีพ ประกอบดวย มีความรูดานการบริหาร รูวิธีการมอบหมายงาน 

รูการวางแผนและการจัดหนวยงาน สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนได ใชอำนาจอยางเหมาะสม สามารถ 

ตัดสินใจ และสามารถประสานงานกับบุคคลอ่ืน 

สตอกดิลล (Stogdill, 1974, pp. 73-79 อางถึงใน ฮาฟซ ขานุรักษ, 2557, หนา 62-63) 

ไดสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนำที่ประสบความสำเร็จ พบวา ผูนำจะมีคุณลักษณะทาง 

สติปญญา การศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม เขาใจสังคม มีความคดิริเริ่มสรางสรรค 

อดทน ทำงานใหสำเร็จ เชื่อมั่นในตัวเอง ตื่นตัว รวมมือกับบุคลากร มีชื่อเสียง สามารถปรับตัว และ 

สามารถในการพูด มากกวาบุคคลอ่ืน 

เบนจามิน (Benjamin, 1976, pp. 72-74 อางถึงใน ฮาฟซ ขานุรักษ, 2557, หนา 62-63) 

ไดวิจัย เรื่อง เกณฑการคัดเลือกครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในนิวยอรค ผลการการวิจัย พบวา 

คณะกรรมการศกึษาและผูปกครองนักเรียนตองการครูใหญที่มีการศึกษาสูงและมีประกาศนียบัตรผาน 

การทดสอบจากคณะกรรมการของรัฐ และผูที่จะเปนครูใหญควรมีประสบการณในการสอนและเคย
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เปนผูชวยครูใหญมากอน มีความซื่อสัตย สามารถคิด สวนอายุ เพศและศาสนาของครูใหญนั้นไมเปน

ปจจัยสาคัญในการเลือก 

เอกการด (Eckhardt, 1978, pp. 562-563 อางถึงใน ฮาฟซ ขานุรักษ, 2557, หนา 62-63) 

ไดวิจัย เรื่อง เกณฑการคัดเลือกครูใหญ โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของ 

คณะกรรมการการศึกษาในรัฐอิลลินอยศ ผลการวิจัย พบวา คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีเกณฑการคัดเลือกครูใหญไมแตกตางกันและมีความตองการ

ครูใหญที่มีคุณสมบัติ 10 ประการ คือ รูตำแหนงหนาที่ มีอารมณมั่นคง มีความสามารถในการ

ตัดสินใจ มีความสามารถใน การสื่อสาร มีบุคลิกภาพดี สามารถปรับตัว มีคุณธรรม สติปญญาดี 

มีสุขภาพดี และมีมนุษยสัมพันธ  

มาเลอร (Marler, 2003) ศึกษาเก่ียวกับทรรศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

ตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทหนาที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1) เปนหัวหนาฝายบริหาร ประสานงานใหกับการนิเทศ และวางโครงการศึกษา 2) ตองมีลักษณะ

ความเปนผูนําทั้งดานสวนตัวและดานวิชาชีพ 3) มีความเปนกันเองกับนักเรียนและเขาใจปญหาของ

นักเรียน 4) ฝกนักเรียนใหมีระเบียบวินัย และใชระเบียบวินัยอยางเครงครัดเมื่อจําเปน 5) วางตัวเปนกลาง

และ 6) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคณะ และชวยเหลือครูในโรงเรียน 

Khumalo N. (2022) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษา ประเทศเอฟฟริกาไต โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 5 ระดับ 

ประกอบดวย ไมพอใจมาก ไมพอใจ ปานกลาง พอใจ และพอใจมาก ผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยบุคลากรทั้งที่เปนฝายวิชาการและฝายสนับสนุน จำนวน 108 คน ผลการวิจัยพบวา 

ขวัญกำลังใจของบุคลากรอยูในระดับที่ต่ำมาก นอกจากนี้ยังพบวา การมีสวนรวม สภาพแวดลอมใน

การทำงาน คาตอบแทน สวัสดิการหรือโบนัส การเลื่อนตำแหนง การสื่อสารและการทำความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบาย และปริมาณงานที่มอบหมาย เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการทำงานของ

บุคลากร 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งประเทศและตางประเทศ สรุปไดวาคุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษาที่สามารถบริหารงานประสบผลสำเร็จอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้นมีองคประกอบ

ที่สำคัญหลายดาน เพ่ือใหการบริหารการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามที่องคกรวางไวใหมีคุณภาพ

จำเปนตองศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาทั้งนี้เพ่ือประโยชน ในการสรรหา

ผูบริหารที่มีคณุลักษณะที่พึงประสงคอันจะสงผลตอการบริหารงานที่ดีของมหาวิทยาลัย 
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1.5 สรุปกรอบแนวความคิด 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษา

แนวความคิดของนักวิชาการตางๆ และนำมาวิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิด โดยตัวแปรตนซึ่งเปน

คุณลักษณะผูบริหาร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ  ปยพงษ สุเมตติกุล (2554), เนตรพัณณา ยาวิราช (2553), 

บัณฑิต คุณาวุฒิกร (2561), อํานวย ทองโปรง (2554), สุทธิชัย ปญญโรจน (2555), ชญาดา มั่นศรี, 2557), 

สมศักดิ์ ดำศรี (2558,), สมบัติ สินลือนาม (2555), มนู สีนะวงค (2557)  ธีระ รุญเจริญ (2553), Doll 

(1968), Bennis (2000), Covey (199) สวน ตัวแปรตามขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดของ สุรเชษฐ สุวพร (2553), เรวัต อุบลรัตน (2551), ศิริวรรณ มนอัตระผดุง และประสพชัย พสุ

นนท (2560),  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553), เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554), Moore & Burns (1962), 

Herzberg, Synderman and Mausner (1959) และ Davis (1962) ซึ่งมีรายละเอียด ดังภาพประกอบ

ที่ 2.1 

  

                      ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

            (Independent Variables)                                        (Dependent Variables)                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณลักษณะของผูบริหาร (Xtot)* 

 

1) ดานบุคลิกภาพ (X1) 

2) ดานคุณธรรมจริยธรรม (X2) 

3) ดานความรูความสามารถ (X3) 

4) ดานความเปนผูนํา (X4) 

5) ดานการสื่อสาร(X5) 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ (Ytot)** 

 

1) ดานบรรยากาศ (Y1) 

2) ดานการยอมรับนับถือ (Y2) 

3) ดานคาตอบแทน (Y3) 

4) ดานการปฏิบัติงาน (Y4) 

 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

           การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2. เพ่ือศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และ 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งหนวยวิเคราะห (Unit 

of Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสวนกลาง 

ซึ่งเปนฝายสนบัสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถาม  

(Questionnaire) มี 3 ตอน คือ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2. คุณลักษณะของผูบริหาร 

3. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปนไปตามขั้นตอน และ

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

           ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสวนกลาง 

จำนวน 185 รูป/คน (ขอมูลจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2566) 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสวนกลาง จำนวน 

127 รูป/คน ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการเปดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610)  

 การไดมาซึ่งขนาดกลุมตัวอยางแตละสวนงานใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ และการสุม

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก (Simple Random Sampling) รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

สวนกลาง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (สวนกลาง) ประชากร กลุมตัวอยาง  

สำนักงานอธิการบดี  132 90 

ศูนยบริการวิชาการ 30 21 

สถาบันวิจัยญาณสังวร 7 5 

บัณฑิตวิทยาลัย 4 3 

คณะศาสนาและปรัชญา 2 1 

คณะมนุษยศาสตร 3 2 

คณะสังคมศาสตร 4 3 

คณะศึกษาศาสตร 3 2 

รวม 185 127 

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สำหรับเก็บรวบรวม

ขอมูล จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

       ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบ  มีลักษณะ

เปน แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามรายละเอียดเกี่ยวกับ 1) สถานภาพ 2) ตำแหนงงาน 3) 

สถานะของตำแหนงงาน 4) เงินเดือนปจจุบัน  5) อายุการทำงาน  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารมี 5 ดาน ประกอบดวย 1) 

ดานบุคลิกภาพ 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม 3) ดานความรูความสามารถ 4) ดานความเปนผูนํา 5) 

ดานการสื่อสาร 

ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมี 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานบรรยากาศ 2) ดานการยอมรับนับถือ 

3) ดานคาตอบแทน 4) ดานการปฏิบัติงาน 

               แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคริท 

(Likert’s Five Rating Scale)  โดยกำหนดคาคะแนนของแตชวงน้ำหนักเปน 1 ถึง 5 คะแนน

ตามลำดับดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551, หนา 67) 

               ระดับ 1 หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อยูในระดับนอยที่สุด มีคาน้ำหนักเทากัน 1  คะแนน               
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               ระดับ 2 หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อยูในระดับนอยที่สุด มีคาน้ำหนักเทากัน 2  คะแนน               

               ระดับ 3 หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อยูในระดับปานกลาง  มีคาน้ำหนักเทากัน 3  คะแนน               

               ระดับ 4 หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อยูในระดับมาก  มีคาน้ำหนักเทากัน 4  คะแนน 

               ระดับ 5 หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อยูในระดับมากที่สุด  มีคาน้ำหนักเทากัน 5  คะแนน 

 

3.3 การสรางและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

               ผูวจิัยไดดำเนินการพฒันาและสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี ้

               ขั้นท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานที่เก่ียวของ มาสราง 

ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ 

               ขั้นที่  2 ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง ใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของเนื้อหากับ

วัตถุประสงคของการวิจัยโดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence 

: IOC แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1                       

                ขั้นท่ี 3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง ใช (Try Out) กับเจาหนาท่ีของ                 

วิทยาเขตสิรินธร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และเจาหนาท่ีของวิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ

ราชวิทยาลัย ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 30 ฉบับ  

               ขั้นที่  4 นำแบบสอบถามที่ ไดเก็บจากกลุมทดลองมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค  

(Cronbach’ Alpha) ไดคาอัลฟาคุณลักษณะของผูบริหารเทากับ 0.97 และไดคาอัลฟาขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทากับ 0.98 

               ขั้นที่ 5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ นำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

               ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) ผูวิจัยทำบันทึกถึงอธิการบดี ผานคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยมีผูชวยวิจัย 
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3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

                เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยรวบรวมและตรวจสอบ ความสมบูรณของแบบ 

สอบถามทั้งหมด  จากนั้นนำมาจัดระบบ ลงรหัสขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

                 1. การวิเคราะหสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานะภาพ 

ตำแหนงงาน สถานะของตำแหนงงาน เงินเดือนปจจุบัน อายุการทำงาน โดยใชความถี่ (Frequency: f) 

และคารอยละ (Percentage : %) 

                 2. การวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหาร และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย คือ  ใชคาเฉลี่ย (Mean :   )  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยนำคาเฉลี่ยที่คำนวณไดไปวิเคราะหเทียบกับคะแนน

เฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best, 1997, p. 190) ดังนี ้

                   คาเฉลี ่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง คุณลักษณะของผู บริหาร /ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อยูในระดับนอยท่ีสุด     

                   คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  อยูในระดับนอย    

                   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 

                   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อยูในระดับมาก   

                   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร /ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อยูในระดับมากที่สุด                                                  

                   3. การวิเคราะห คุณลักษณะของผูบริหาร ที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งกอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตนจะไมมีความสัมพันธ

กันเองสูง  ซึ่งหากตัวแปรตนมีความสัมพันธกันเองสูงจะกอใหเกิดปญหาความสัมพันธภายในของตัว

แปรพยากรณ  (Multicollinearity) ซึ่งในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธจะใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) การกำหนด

เกณฑและคาความสัมพันธมีดังนี้ (ชูศรี วงศรตันะ, 2550, หนา 316) 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ำ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน  

หากวิเคราะหความสัมพันธแลวพบวา ตัวแปรตนมีความสัมพันธกันสูง ผูวิจัยก็จะดำเนินการ

วิเคราะหหาคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑที่ใช คือ ตองมากกวา 0.19 และคา

ปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) เกณฑที่ใชคือตองไม

เกิน 5.3 (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชำนิประศาสน, 2550, หนา 277) เพ่ือเปนการตรวจสอบ

ขอมูล กอนที่จะนำไปใชเพ่ือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตอไป 

 
 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการ

ทำงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรที่เปนเจาหนาที่ (สาย S) ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย (สวนกลาง) จำนวน 127 รูป/คน  และเก็บรวบรวมดวยตนเองแลวนำมาวิเคราะหและ

เสนอผลการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคำบรรยาย จำแนกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคณุลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน กลุมตัวอยาง 

 X1  แทน  ดานบุคลิกภาพ 

 X2  แทน  ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 X3  แทน  ดานความรูความสามารถ 

 X4 แทน  ดานความเปนผูนำ 

 X5 แทน  ดานการสื่อสาร 

 Xtot แทน คุณลักษณะของผูบริหาร 

 Y1  แทน  ดานบรรยากาศ 

 Y2  แทน  ดานการยอมรับนับถือ 

 Y3  แทน  ดานคาตอบแทน 

 Y4  แทน  ดานการปฏิบัติงาน 

 Ytot  แทน  ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

  แทน คาเฉลี่ย 
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 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู 

 R2  แทน  คาอำนาจในการพยากรณ 

 Sig แทน คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 

 Ŷ แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Ẑ   แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 ** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดจากการตอบแบบสอบถามบุคลากรที่เปนเจาหนาที่

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำนวน 127 รูป/คน โดยแยกตาม สถานภาพ ตำแหนงงาน 

สถานะของตำแหนงงาน เงินเดือนปจจุบัน และอายุการทำงาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 127) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

1 สถานะภาพ   

 ชาย 57 44.9 

 หญิง 61 48.0 

 บรรพชิต/แมชี 9 7.1 

 รวม 127 100 

2 ตำแหนงงาน   

 หัวหนาสวนงาน 17 13.4 

 นักวิชาการศึกษา 21 16.5 

 เจาหนาที่ 84 66.1 

 อ่ืนๆ 5 4.0 

 รวม 127 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

3 สถานะของตำแหนงงาน   

 บุคลากรประจำ 88 69.3 

 อัตราจาง 39 30.7 

 รวม 127 100 

4 เงินเดือนปจจุบัน   

 ไมเกิน 20,000 บาท 41 32.3 

 20,001 - 30,000 บาท 33 26.0 

 30,001 - 40,000 บาท 35 27.6 

 มากกวา 40,000 บาท 18 14.2 

 รวม 127 100 

5 อายุการทำงาน   
 ต่ำกวา 10 ป 63 49.6 

 10-15 ป 33 24.4 

 16-20 ป 35 7.1 

 21 ปขึ้นไป 18 18.9 

 รวม 127 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนท้ังสิ้น 127 คน เปนเพศหญิงจำนวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 48.0 เปนเพศชายจำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 44.9 และเปนนักบวชจำนวน 

9 รูป คดิเปนรอยละ 7.1 สำหรับตำแหนงงาน เปนเจาหนาที่ จำนวน 84 รูป/คน คิดเปนรอยละ 66.1 

ตำแหนงเปนนักวิชาการ จำนวน 21 รูป/คน คิดเปนรอยละ 16.5 และมีตำแหนงเปนหัวหนาสวนงาน 

จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.4  สำหรับสถานะของตำแหนงงาน เปนบุคลากรประจำ จำนวน 88 

รูป/คน คิดเปนรอยละ 69.3 เปนลูกจางชั่วคราวจำนวน 39 รูป/คน คิดเปนรอยละ 30.7 

             ขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือนที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีเงินเดือนนอยกวา 20,000 บาท 

จำนวน 41 รูป/คน คิดเปนรอยละ 32.3 มีเงินเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.6 มี

เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 33 รูปคน คิดเปนรอยละ 26.0 และมีเงินเดือนที่ 40,000 

ขึ้นไป จำนวน 18 รูปคน คิดเปนรอยละ 14.2 สำหรับประสบการณ ในการทำงาน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทำงานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา
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มีอายุในการทำงาน 10-15 ป จำนวน 31 รูป/คน คิดเปนรอยละ 24.4 มีอายุการทำงาน 21 ปขึ้นไป 

จำนวน 24 รูป/คน คิดเปนรอยละ 18.9 และมีประสบการณในการทำงาน 16-20 ป จำนวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 7.1  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เปนการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งโดยภาพรวม และรายดาน 

รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 - 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวม  
 

คุณลักษณะของผูบริหาร 
 

S.D. ระดับ 

ดานบุคลิกภาพ 3.87 1.04 มาก 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.75 0.93 มาก 

ดานความรูความสามารถ 3.69 0.90 มาก 

ดานความเปนผูนำ 3.67 0.94 มาก 

ดานการสื่อสาร 3.73 0.90 มาก 

รวม 3.74 0.88 มาก 

   

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร   

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก (   = 3.74, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับมาก 

สามารถจัดอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานบุคลิกภาพ (   = 3.87, S.D. = 1.04) ดานคุณธรรม

จริยธรรม (    = 3.75, S.D. = 0.93) ดานการสื่อสาร (   = 3.73, S.D. = 0.90) ดานความรู

ความสามารถ (   = 3.69, S.D. = 0.90) ดานความเปนผูนำ (   = 3.67, S.D. = 0.94) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานบคุลิกภาพ 

ดานบุคลิกภาพ 
 

S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม 4.17 0.77 มาก 

2. ผูบริหารมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 3.93 0.80 มาก 

3. ผูบริหารมีอารมณมั่นคงหนักแนน  3.71 0.94 มาก 

4. ผูบริหารพูดจาสุภาพ ชัดเจน นาฟง 3.82 0.96 มาก 

5. ผูบริหารมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย 3.92 0.82 มาก 

6. ผูบริหารมีความยิ้มแยมแจมใส 3.83 0.96 มาก 

7. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนกันเอง 3.65 1.12 มาก 

8. ผูบริหารเอาใจใสและใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน 3.95 4.70 มาก 

รวม 3.87 1.04 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดาน

บุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวาอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม (  = 4.17, S.D. = 0.77) รองลงมาไดแก ผูบริหารเอาใจใสและใหกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (  = 3.95, S.D. = 4.70) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหารปฏิบัติตน

เปนกันเอง (  = 3.65, S.D. = 1.12)  

 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานคุณธรรมจริยธรรม 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง 3.80 1.00 มาก 

2. ผูบริหารมีความเมตตาหวงใยผูใตบังคับบัญชา  3.63 1.10 มาก 

3. ผูบริหารมีน้ำใจตอผูรวมงาน 3.67 1.04 มาก 

4. ผูบริหารมีความเสียสละ  3.65 1.05 มาก 

5. ผูบริหารมีความความเอื้อเฟอเผื่อแผ 3.70 1.05 มาก 

6. ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.85 0.91 มาก 

7. ผูบริหารทำงานในเวลาทำการ 3.71 1.03 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

S.D. ระดับ 

8. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 3.81 1.01 มาก 

9. ผูบริหารปฏิบัติงานโปรงใสตรวจสอบได 3.81 1.07 มาก 

10. ผูบริหารมีศีลาจารวัตรที่งดงาม  3.86 0.96 มาก 

รวม 3.75 0.93 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดาน

คุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวาอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมีศีลาจารวัตร

ที่งดงาม (  = 3.86, S.D. = 0.96) รองลงมาไดแก ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

(  = 3.85, S.D. = 0.91) และประเด็นท่ีจัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหารมีความเมตตาหวงใย

ผูใตบังคับบัญชา (  = 3.63, S.D. = 1.10)  

 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานความรูความสามารถ 

ดานความรูความสามารถ 
 

S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารรูเทาทันตอสถานการณปจจุบัน 3.78 0.93 มาก 

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3.58 1.09 มาก 

3. ผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ 3.73 1.06 มาก 

4. ผูบริหารสามารถจัดบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม 3.43 1.19 ปานกลาง 

5. ผูบริหารมีจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน 3.52 1.08 มาก 

6. ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ 3.67 1.07 มาก 

7. ผูบริหารมีความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ

ของมหาวิทยาลัย 

3.87 0.95 มาก 

8. ผูบริหารสามารถใหคำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชาได  3.79 0.99 มาก 

9. ผูบริหารสามารถใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโปรแกรม

พ้ืนฐานไดเปนอยางดี 

3.82 0.89 มาก 

รวม 3.69 0.90 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดาน

ความรูความสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวาอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมี

ความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย (  = 3.87, S.D. = 0.95) 

รองลงมาไดแก ผูบริหารสามารถใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโปรแกรมพ้ืนฐานไดเปนอยางดี 

(  = 3.82, S.D. = 0.89) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหารสามารถจัดบุคลากร

ทํางานไดอยางเหมาะสม (  = 3.43, S.D. = 1.19)  

 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานความเปนผูนำ 

ดานความเปนผูนำ 
 

S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสามารถมีสติและสัมปชัญญะ 4.02 0.89 มาก 

2. ผูบริหารมีความกลาหาญและกลาในการตัดสินใจ 3.82 1.06 มาก 

3. ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจผูรวมงาน 3.59 1.03 มาก 

4. ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดเปนอยางดี 3.64 1.01 มาก 

5. การปฏิบัติงานของผูบังคบับัญชาทำใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 3.60 1.14 มาก 

6. ผูบริหารเปนผูสงเสริมใหผูรวมงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.58 1.15 มาก 

7. ผูบริหารสรางบรรยากาศใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.65 1.08 มาก 

8. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของผูรวมงาน 3.55 1.15 มาก 

9. ผูบริหารใสใจในเรื่องของหนาที่การงานของผูรวมงาน 3.57 1.07 มาก 

10. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.66 1.01 มาก 

รวม 3.67 0.94 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดาน

ความรูความเปนผูนำ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.67, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวาอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารสามารถมีสติ

และสัมปชัญญะ (  = 4.02, S.D. = 0.89) รองลงมาไดแก ผูบริหารมีความกลาหาญและกลาในการ

ตัดสินใจ (  = 3.82, S.D. = 1.06) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหารรับฟงความ

คิดเห็นหรือปญหาของผูรวมงาน (  = 3.55, S.D. = 1.15)  
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานการสื่อสาร 

ดานการส่ือสาร 
 

S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสื่อสารชัดเจน เขาใจงาย 3.77 0.99 มาก 

2. ผูบริหารสามารถชี้แจงการปฏิบัติงาน ใหบุคลากรเขาใจไดอยาง

ถูกตอง 

3.72 1.04 มาก 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงาน 

3.59 1.06 มาก 

4. ผูบริหารสามารถสื่อสาร สั่งงานผานเทคโนโลยีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.74 0.94 มาก 

5. ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารท้ังทักษะการเขียนและการ

พูดอยางคลองแคลว 

3.83 0.97 มาก 

รวม 3.73 0.90 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดาน

ความการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น

พบวาอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมีความสามารถใน

การสื่อสารทั้งทักษะการเขียนและการพูดอยางคลองแคลว (  = 3.83, S.D. = 0.97) รองลงมาไดแก 

ผูบริหารสื่อสารชัดเจน เขาใจงาย (  = 3.72, S.D. = 1.04) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทาย

ไดแก ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน (  = 3.59, 

S.D. = 1.06)  
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญกำลังใจในการปฏิบตังิานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ตามวัตถุประสงคขอที่  2 เปนการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท้ังโดย

ภาพรวม และรายดาน รายละเอียดตามตารางที่ 4.8 - 4.12  

 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการ

ปฏบิัตงิานของเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในภาพรวม  
 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

S.D. ระดับ 

ดานบรรยากาศ 3.89 0.86 มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.63 0.80 มาก 

ดานคาตอบแทน 3.17 0.89 ปานกลาง 

ดานการปฏิบัติงาน 3.41 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.71 มาก 

   

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย มีความคิดเห็นตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยจำแนกเปนรายดาน ซึ่งโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (   = 3.52, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จัดอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

โดยสามารถจัดอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานบรรยากาศ (   = 3.89, S.D. = 0.86) ดาน

การยอมรับนับถือ (    = 3.63, S.D. = 0.80) ดานการปฏิบัติงาน (   = 3.41, S.D. = 0.80) และ ดาน

คาตอบแทน (   = 3.17, S.D. = 0.89) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานบรรยากาศ  
 

ดานบรรยากาศ 
 

S.D. ระดับ 

1. เพ่ือนรวมงานมีความเปนกัลยาณมิตร 3.98 0.89 มาก 

2. ความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน 4.13 0.79 มาก 

3. การไดรับการชื่นชมยินดีจากบุคคลในหนวยงานเมื่อปฏิบัติงาน

สำเร็จ 

3.78 0.91 มาก 

4. สถานที่ทำงานสะอาดรมรื่นปราศจากมลพิษ 3.99 0.83 มาก 

5. การมีความรูสึกมีความสุขเมื่อไดมาปฏิบัติงาน 3.75 0.88 มาก 

6. ความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.67 0.98 มาก 

7. สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย 4.25 4.88 มาก 

8. สภาพภายนอกอาคารมีความสะอาดรมรื่นสวยงาม 3.84 0.83 มาก 

9. การไดรับการดูแล เอาใจใส และกำลังใจในการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคบับัญชา 

3.75 0.92 มาก 

10. การไดรับความความเอื้อเฟอเผื่อแผจากผูบังคับบัญชา 3.73 0.99 มาก 

รวม 3.89 0.86 มาก 

   

จากตารางที่ 4.9 พบวาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานบรรยากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเปน

รายประเด็นพบวาอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก สถานที่ทำงานมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย (  = 4.25, S.D. = 4.88) รองลงมาไดแก การมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน

รวมงาน (  = 4.13, S.D. = 0.79) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (  = 3.67, S.D. = 0.98)  

 

 

 

 

 

 



67 

 

ตารางที่ 4.10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการยอมรับนับถือ  
 

ดานการยอมรับนับถือ 
 

S.D. ระดับ 

1. การไดรับการยอมรับนบัถือจากผูบริหาร 3.50 0.94 มาก 

2. การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน 3.79 0.87 มาก 

3. การไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานเสมอ 3.49 0.91 ปานกลาง 

4. เพ่ือนรวมงานขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน 3.70 0.80 มาก 

5. ทุกคนในหนวยงานมีความเคารพนับถือกันดวยความจริงใจ 3.67 0.93 มาก 

รวม 3.63 0.80 มาก 

   

จากตารางที่ 4.10 พบวาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.63, S.D. = 0.80) เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรก

ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน (  = 3.79, S.D. = 0.87) รองลงมาไดแก เพ่ือนรวมงาน

ขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน (  = 3.70, S.D. = 0.80) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทาย

ไดแก การไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงานเสมอ (  = 3.49, S.D. = 0.98)  

  

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกำลังใจใน

การปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานคาตอบแทน  
 

ดานคาตอบแทน 
 

S.D. ระดับ 

1. ไดคาจางและสวัสดิการที่ดี 3.37 1.01 ปานกลาง 

2. มีการจัดสรรผลประโยชนใหเปนกรณพีิเศษนอกเหนือจากการจัด

สวัสดิการประจำปใหกับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑ 

2.95 1.05 ปานกลาง 

3. มีความพึงพอใจในเงินเดือนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 3.31 0.98 ปานกลาง 

4. เงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเพียงพอกับคาใชจายใน

ชีวิตประจำวัน 

3.11 1.07 ปานกลาง 

5. มีความพึงพอใจตอสวัสดิการอ่ืน ๆ 3.11 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.89 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.11 พบวาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย ดานคาตอบแทน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.17, S.D. = 0.89) เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีจัดอยูในอันดับแรก

ไดแก ไดคาจางและสวัสดิการที่ดี (  = 3.37, S.D. = 1.01) รองลงมาไดแก มีความพึงพอใจในเงินเดือน

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (  = 3.31, S.D. = 0.98) และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก มีการ

จัดสรรผลประโยชนใหเปนกรณีพิเศษนอกเหนือจากการจัดสวัสดิการประจำปใหกับพนักงานที่มีผล

การปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑ (  = 2.95, S.D. = 1.05)  
 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกำลังใจใน

การปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการปฏิบัติงาน 
 

ดานการปฏิบัติงาน 
 

S.D. ระดับ 

1. มีการกระจายงานอยางเหมาะสมและเทาเทียม 3.23 1.00 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษาเปนอยางดี 3.66 0.98 มาก 

3. ปริมาณงานสอดคลองกับเวลาที่ปฏิบัติ 3.37 1.02 ปานกลาง 

4. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตรงกับความสามารถ 3.58 0.97 มาก 

5. การไดรับโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค 3.49 1.02 ปานกลาง 

6. การไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 3.57 0.97 มาก 

7. การไดรับโอกาสใหไดศกึษาตอในระดับที่สูงข้ึน 3.17 1.14 ปานกลาง 

8. การปฏิบัติงานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น 2.97 1.13 ปานกลาง 

9. การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.65 0.97 มาก 

10. การปฏิบัติงานมีอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานอยางครบครัน 

3.39 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.80 ปานกลาง 

   

จากตารางที่ 4.12 พบวาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ดานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.41, S.D. = 0.80) เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยูในระดับมากถึงระดับปานกลาง โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรก

ไดแก ผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษาเปนอยางดี (  = 3.66, S.D. = 0.98) รองลงมาไดแก การไดรับความ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่  (  = 3.65, S.D. = 0.97) และ
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ประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก การปฏิบัติงานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึน (  = 2.97, 

S.D. = 1.13)  

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 การวิเคราะหเพ่ือตอบคำถามการวิจัย ขอที่ 3 คุณลักษณะของผูบริหารสงผลตอขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หรือไม โดยใชสถิติ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผูวิจัย

ไดทำการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยทดสอบวาตัวแปรตนมี

ความสั มพั นธกั นหรือ ไม  เพ่ื อป องกันปญ หาความสั มพั นธภ ายในของตั วแปรพยากรณ  

(Multicollinearity) โดยการวิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

product-moment correlation co efficient) ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตน 

ตัวแปร  (X1)  (X2)  (X3)  (X4) (X5)  (Xtot)  (Ytot) 

ดานบุคลิกภาพ (X1) 1       

ดานคุณธรรมจริยธรรม (X2) .766** 1      

ดานความรูความสามารถ (X3) .706** .918** 1     

ดานความเปนผูนำ (X4) .746** .920** .912** 1    

ดานการสื่อสาร (X5) .710** .872** .877** .924** 1   

ภาพรวม (Xtot) .851** .960** .944** .965** .938** 1  

ภาพรวม (Ytot) .543** .677** .681** .684** .679** .699** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 4.2 ตัวแปรตนมีลักษณะที่มีความสัมพันธเอง โดยมีคาความสัมพันธระหวาง 

.706 - .924 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาความสัมพันธที่อยูในระดับสูง ซึ่งตาม

ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) คาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนจะตองมีความสัมพันธเปน 0 หรือจะตองไมสัมพันธกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทดสอบ 

Collinearity โดย โดยการวิเคราะหหาคา Tolerance และ Variance inflation factor: VIF ตาม

ตารางที่ 4.14 
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ตารางที่  4 .14 ค า  Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) คุณ ลักษณ ะของ

ผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คุณลักษณะของผูบริหาร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดานบุคลิกภาพ (X1) .400 2.501 

ดานคุณธรรมจริยธรรม (X2) .242 3.462 

ดานความรูความสามารถ (X3) .323 2.110 

ดานความเปนผูนำ (X4) .284 4.877 

ดานการสื่อสาร (X5) .238 3.237 

ภาพรวม (Xtot) .520 2.532 

ภาพรวม (Ytot) .206 3.462 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาคา Variance Inflation Factor (VIF) ของคุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีคาอยูระหวาง 2.110 – 4.877 มีคาไมเกิน 5.3 สวนคา 

Tolerance มีคาอยูระหวาง 0.223 – 0.400 ซึ่งมีคามากกวา 0.19 แสดงใหเห็นวาตัวแปรตน คือ

ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร (x1 - x5) มีความสัมพันธกันไมสูงพอที่จะทำใหเกิดปญหา 

Collinearity ผูวิจัยจึงทำการวิเคราะห Multiple Regression เปนลำดับตอไป 

 

ตารางที่ 4.15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคณะลักษณะของผูบริหารท่ีสงผล

ตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ 
unstandardized Coefficients 

t p 
คะแนนดิบ คามาตรฐาน 

คาคงที ่(Constant) 1.511 
 

7.862 .000 

ดานความเปนผูนำ (X4) .279 .371 2.372 .019 

ดานความรูความสามารถ (X3) .268 .342 2.187 .031 

R = .698, R2 = .487, SEE = .51, F = 58.94, P = 0.000     
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จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ไดแก ดานความเปน

ผูนำ (X4) และดานความรูความสามารถ (X3) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.698 

คาสัมประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.487 หมายความวาคุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหมกุฏราชวิทยาลัย ดานความเปนผูนำ (X4) และดานความรูความสามารถ (X3) สงผล

ตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สามารถรวมกัน

ทำนายการสงผลไดรอยละ 49 มีคาความคลาดเคลื่อนในการทำนาย (Standard Error) เทากับ 0.51 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้  

           สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

                   Ŷ= 1.511 + 0.279(X4) + 0.268(X3) (R2 = .487) 

          สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

                  Ẑ= 0.371(X4) +0.342(X3) (R2 = .487)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจ าหน าที ่ มหาว ิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาล ัย  เป นการวิจ ัย เช ิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 2) เพื่อศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย  3) คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สรุปผลไดดังนี ้

5.1.1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

              ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 127 รูป/คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีตำแหนงงาน

เปนเจาหนาที่ เปนบุคลากรประจำ เงนิเดือนที่ไดรับนอยกวา 20,000 บาท มีประสบการณในการทำงาน

ทำงานนอยกวา 10 ป  

5.1.2 การวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกดานอยูใน

ระดับมาก สามารถจัดอันดับดวยคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้คือ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม

จริยธรรม ดานความรูความสามารถ ดานความเปนผูนำ ดานการสื่อสาร ตามลำดับ 

ดานบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูในระดับ

ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีจัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม รองลงมาไดแก ผูบริหารเอาใจใสและใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่จัดอยูใน

อันดับสุดทายไดแก ผูบริหารปฏิบัติตนเปนกันเอง  

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยู

ในระดับระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมีศีลาจารวัตรที่งดงาม 
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รองลงมาไดแก ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทาย

ไดแก ผูบริหารมีความเมตตาหวงใยผูใตบังคับบัญชา  

ดานความรูความสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยู

ในระดับระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับ

ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย รองลงมาไดแก ผูบริหารสามารถใช คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต และโปรแกรมพ้ืนฐานไดเปนอยางดี และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหาร

สามารถจัดบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม  

ดานความรูความเปนผูนำ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา

อยูในระดับระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารสามารถมีสติและ

สัมปชัญญะ รองลงมาไดแก ผูบรหิารมีความกลาหาญและกลาในการตัดสินใจ และประเด็นที่จัดอยูใน

อันดับสุดทายไดแก ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรอืปญหาของผูรวมงาน  

ดานความการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูใน

ระดับระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบริหารมีความสามารถในการ

สื่อสารทั้งทักษะการเขียนและการพูดอยางคลองแคลว รองลงมาไดแก ผูบริหารสื่อสารชัดเจน เขาใจ

งาย และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

5.1.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความ

คิดเห็นตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานพบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาจัดอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยสามารถจัดอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 

ดานบรรยากาศ ดานการยอมรับนับถือ ดานการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทน ตามลำดับ 

 ดานบรรยากาศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูใน

ระดับระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบ

เรียบรอย รองลงมาไดแก การมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน และประเด็นที่จัดอยูในอันดับ

สุดทายไดแก ความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยู

ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก การไดรับการยอมรับนับถือจาก

เพ่ือนรวมงาน รองลงมาไดแก เพ่ือนรวมงานขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงานและประเด็นที่จัด

อยูในอันดับสุดทายไดแก การไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงานเสมอ  
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ดานคาตอบแทน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยู

ในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ไดคาจางและสวัสดิการท่ีดี 

รองลงมาไดแก มีความพึงพอใจในเงินเดือนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และประเด็นที่จัดอยูในอันดับ

สุดทายไดแก มีความพึงพอใจตอสวัสดิการอ่ืน ๆ  

ดานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 

อยูในระดับมากถึงระดับปานกลาง โดยประเด็นที่จัดอยูในอันดับแรกไดแก ผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษา

เปนอยางดี รองลงมาไดแก การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยาง

เต็มที่ และประเด็นที่จัดอยูในอันดับสุดทายไดแก การปฏิบัติงานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน  

5.1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

จากการวิเคราะหขอมูลจากการแจกแบบสอบถามโดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบวา คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดแก ดานความเปนผูนำ และดานความรูความสามารถ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.698 คาสัมประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.487 

หมายความวาคุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหมกุฏราชวิทยาลัย ดานความเปนผูนำ และดาน

ความรูความสามารถ สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย โดยท้ังสองดานรวมกันสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รอยละ 49 มีคา

ความคลาดเคลื่อนในการทำนาย (Standard Error) เทากับ 0.51 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการการถดถอย

ไดดังนี้  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

                   Ŷ= 1.511 + 0.279(X4) + 0.268(X3) (R2 = .487) 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

                  Ẑ= 0.371(X4) +0.342(X3) (R2 = .487)  

 

5.2 อภิปรายผลวิจัย 

5.2.1 คุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คุณลักษณะของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชา  

เกาลิ้ม และคณะ (2566) ที่ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา ระดับ

คุณลักษณะของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สิทธิณี ประภัศร และคณะ 
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(2565) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

เชนกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบเรอยเหมาะสม และมีศลีาจารวัตร

ที่งดงาม รูระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยเปนอยางดี ซึ่งจากการศึกษาภาพลักษณของพระสงฆใน

ทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในอําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบวา นักเรียนมี

ทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณของพระสงฆ ท้ังการปฏิบัติตนในวัด การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ และการ

ปฏิบัติตนตอฆราวาส โดยมีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติตอพระสงฆอยูในระดับมากในทุกดาน (ณัฐธัญพงศ 

กสิพันธุ, 2557) ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนมากจะเปน

พระสงฆ ซึ่งพระสงฆจะตองมีระเบียบวินัยทั้งดานการพูด กิริยามารยาทตางๆ ก็ตองเปนไปดวยความ

เรียบรอย ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมชื่อวา เวสารัชชกรณธรรม มี 5 ขอคือ ศรัทธา ศีล พาหุ

สัจจะ วิริยารัมภะ ปญญา เปนหลักธรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพภายใน เชนความรูสึกนึกคิด เจตคติ 

อุดมการณ ความคิดสรางสรรค สติปญญา  พระภิกษุที่ ใชหลักเวสารัชกรณธรรมในการพัฒนา

บุคลิกภาพของตนเอง จะเปนผูมีบุคลิกภาพดีสอดคลองกับศาสตรสมัยใหมวาดวยลักษณะของบุคลิค

ภาพที่ดี (อรชร ไกรจักร และคณะ, 2564)  

 สำหรับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีมีคาเฉลี่ยจัดอยูในอันดับสุดทายไดแกความเปนกันเอง

กับ   ผูใตบังคับบัญชาทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผูบริหารสวนใหญเปนพระสงฆทำใหมีระยะหางในการ

ทำงาน ขณะท่ีเจาหนาท่ีสวนใหญเปนฆราวาส ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามจะเห็นวา มีเจาหนาที่ที่เปนผูหญิง 48 เปอรเซ็น และเปนผูชาย 44 เปอรเซ็น ดังนั้น

พระสงฆจึงมีความจำเปนที่จะตองมีการเวนระยะในการปฏิสัมพันธในการทำงานรวมกัน ซึ่งอาจทำให

ผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนฆราวาส (92%) อาจรูสึกผูบริหารขาดความเปนกันเอง และในการทำงาน

ดวยภาวะที่มีความเปนพระสงฆกับฆราวาส ผูบริหารอาจใชดุลยพินิจพิจารณาผูที่เหมาะสมในการทำงาน 

โดยมุงภาระงานเปนสำคัญ ซึ่งก็อาจทำใหผูไตบังคับบัญชามองวาผูบริหารไมรับฟงความคิดเห็นหรือการ

เลือกคนไมเหมาะสมกับงานเปนตน 

 

5.2.2 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา นันทา 

(2566) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา สภาพขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานขาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดย

ภาพรวมมีขวัญกำลังใจอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ คุมคง และสาทิส  ฮวบเจริญ 
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(2561) ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับขวัญและกำลังใจของขาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรดานขุนทด 

จังหวัดนครราชสีมา พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เบญจวรรณ ยืนยง (2566) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

พบวา ขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหขอมูล

พบวา เจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอบรรยากาศในการทำงาน และ

การยอมรับนับถือของเพ่ือนรวมงาน ซึ่งสถานที่ในการทำงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

มีความเปนสัดสวนชัดเจน มีโตะเกาอ้ีในการทำงานที่เหมาะสมตอการทำงาน นอกจากนี้จากผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ในดานผลตอบแทน มหาวิทยาลัยมีคาตอบแทนที่ดี และในการปฏิบัติงาน

ผูบริหารก็ไดใหคำแนะนำที่ดี จึงทำใหขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

  สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทายไดแก การไดรับคำยกยอง ชมเชยจาก

ผูบริหารและเพ่ือนรวมงานเสมอ ซึ่งการที่เจาหนาที่ไมไดรับคำชมเชยอาจเปนเพราะมุงเปนการมุง

ทำงานใหสำเร็จ ซึ่งการใหคำชมเชย หรือยกยอง ก็เปนการเพ่ิมขวัญกำลังใจที่ดี หรือการพูดคำที่เห็น

อกเห็นใจ หรือการเอาใจใส ก็จะทำใหผูทำงานรูสึกมีกำลังใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้จาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่ขาดโอกาสในการไดเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น ซึ่งอาจเปนไปไดวา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปนหนวยงานท่ีเนนดานการจัดการเรียนการสอน หรือดาน

วิชาการ ประจวบกับตำแหนงหัวหนาสวนงานก็มีไมมากนัก ดังนั้นจึงทำใหเจาหนาที่รูสึกขาดโอกาสใน

ความกาวหนาในการเลื่อนตำแหนง 

 

5.2.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการ

ปฏบิัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสงผลตอขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สำหรับดานที่สงผลมากที่สุดคือ ภาวะ

ผูนำของผูบริหาร รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชนกชนม 

กรรมการ (2566) ซึ่งไดศึกษาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลทางบวกตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู และ

สอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ สอนวัฒนา (2562) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำที่มีผลตอ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ราชบุรี เขต 2 พบวา ภาวะผู นำของผู บริหารสงผลตอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู มีความสามารถในการพยากรไดรอยละ 60 ซึ่งจากการศกึษาดังกลาวจะเห็นไดวาภาวะ

ผูนำของผูบริหารมีความสำคัญที่จะชวยสงเสริมขวัญกำลังใจใหกับเจาหนาที่ซึ่งเปนฝายสนับสนุน

วิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการศึกษาของ พวงเพชร บรรลุ (2557) ซึ่งไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนำกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทพฤกษาเรียลเอสเต จำกัด 

(มหาชน) พบวาภาวะผูนำทั้ง 4 แบบ คือ แบบชี้นำ แบบสนับสนุน แบบมีสวนรวม และแบบเนน

ความสำเร็จ มีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญกำลังใจในการทำงานของพนักงาน ขณะที่ มูฮำหมัด                  

ตาเห (2562) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสรางขวัญกำลังใจของครูทามกลาง

เหตุการณความไมสงบสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา พบวา บทบาท

ของผูบริหารกับขวัญกำลังใจของครูมีความสัมพันธกัน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1) ผูบริหารควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

และนำขอเสนอแนะไปประกอบการตัดสินใจในการดำเนินการตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

2) ผูบริหารควรจัดทำแผนพัฒนาตนเองใหเจาหนาที่ไดใชเปนแนวทางในการเพิ่ม

สมรรถนะของการทำงานตามที่มหาวิทยาลัยมุงหวัง 

3) ผูบริหารควรจัดสถานที่ใหเหมาะสมกับการทำงานมีความเปนสัดสวนเพื่อลด

การรบกวนสมาธิในการทำงานของเจาหนาที่ 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) มหาวิทยาลัยควรมีระเบียบเกี่ยวกับความกาวหนาในตำแหนงเจาที ่ช ัดเจน

เพ่ือใหเจาหนาที่มีชองทางในการเลื่อนตำแหนง 

2) มหาวิทยาลัยควรมีระบบการบันทึกความสำเร็จของการปฏิบัติงานแตละคน

และนำผลการทำงานไปใชเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 

5.3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยตอไป 

1) ควรศึกษาเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการทำงานเชนตำแหนงอาจารย หรือนักการ 

 2) ควรศึกษาขวัญกำลังใจในการทำงานในสวนงานอื่นๆ เชน วิทยาเขต 

3 ) ควรศ ึกษาเกี ่ยวก ับการแนวทางการพ ัฒนาขว ัญกำล ังใจของบ ุคลากร

มหาวิทยาลัย 
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รางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เรื่อง “คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามนี้มุงตรวจสอบเพื่อหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะหดัชนี

ความสอดคลอง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และ

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนำไปปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

4. ขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิ หรือทานผูเชี่ยวชาญ ชวยพิจารณารางแบบสอบถามวามีความ

สอดคลองกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอคำถามใน

ระบบ IOC โดยการทำเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 

 

เกณฑการใหคะแนน  

1) ให +1 คะแนน เม่ือแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ี

ตองการศึกษา 

2) ให  0 คะแนน เมื่อไมแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่

ตองการศึกษา 

3) ให  -1 เมื่อแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาไมสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

4) ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคณุวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ใหขอเสนอและหรือความคิดเห็น

เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไมสมบูรณโดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอคำถามนั้น ๆ 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

พระมหาธำรงค ตปฺุโ, ดร. 

หัวหนาโครงการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง        ตามความเปนจริง 

คำชี้แจงสำหรับผูเชี่ยวชาญ:  โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

เหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 สถานภาพ 

   ชาย   

   หญิง   

   นักบวช 

    

2 สถานะของตำแหนงงาน 

  บุคลากรประจำ 

  อัตราจาง 

    

3 ตำแหนงงาน 

   หัวหนาสวนงาน 

   นักวิชาการศกึษา 

   เจาหนาที่ 

   อื่นๆ  

(ระบุ).............................................. 

    

4 เงินเดือนปจจุบัน 

            ไมเกิน 20,000 บาท  

            20,001 – 30,000 บาท 

            30,001 – 40,000 บาท 

            มากกวา 40,000 บาท 

    

5 อายุการทำงาน 

 ต่ำกวา 10 ป  

 10-15 ป 

 16-20 ป 

 21 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คำชี้แจงสำหรับผูเชี่ยวชาญ:  โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ดานบุคลิกภาพ     

1.  ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม     

2.  ผูบริหารมีสุขภาพรางกายแข็งแรง     

3.  ผูบริหารมีอารมณม่ันคงหนักแนน     

4.  ผูบริหารพูดจาสุภาพ ชัดเจน นาฟง     

5.  ผูบริหารมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย     

6.  ผูบริหารมีความยิ้มแยมแจมใส     

7.  ผูบริหารปฏิบัติตนเปนกันเอง     

8.  ผูบริหารเอาใจใสและใหกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

    

 ดานคุณธรรมจริยธรรม     

1.  ผูบริหารมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่การงาน     

2.  ผูบริหารมีความเมตตาหวงใยผูใตบังคบับัญชา      

3.  ผูบริหารมีความยุติธรรมตอผูรวมงาน     

4.  ผูบริหารมีความเสียสละ      

5.  บริหารมีความความเอ้ือเฟอเผื่อแผ     

6.  ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน     

7.  ผูบริหารทำงานตรงตอเวลา     

8.  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี     

9.  ผูบริหารปฏิบัติงานโปรงใสตรวจสอบได     

10.  ผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนอยูในศลี 5      

 ดานความรูความสามารถ     

1.  ผูบริหารรูเทาทันตอเหตุการณปจจุบัน     

2.  ผูบริหารสรางบรรยากาศทีด่ีในการปฏิบัติงาน     

3.  ผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทหนาที่     
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4.  ผูบริหารสามารถจัดบุคลากรทํางานไดอยาง

เหมาะสม 

    

5.  ผูบริหารมีจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน     

6.  ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการบริหารงาน     

7.  ผูบริหารมีความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ 

และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

    

8.  ผูบริหารสามารถใหคำแนะนำแก

ผูใตบังคับบัญชาได  

    

9.  ผูบริหารสามารถใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

และโปรแกรมพ้ืนฐานไดเปนอยางดี 

    

 ดานความเปนผูนํา     

1.  ผูบริหารสามารถควบคุมอารมณของตนเองได     

2.  ผูบริหารมีความกลาหาญและกลาในการ

ตัดสินใจ 

    

3.  ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจผูรวมงาน     

4.  ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดเปนอยางดี     

5.  การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาทำใหเกิดความ

สามัคคีในหมูคณะ 

    

6.  ผูบริหารเปนผูสงเสริมใหผูรวมงานมี

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

    

7.  ผูบริหารสรางบรรยากาศใหผูรวมงานได

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

    

8.  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของ

ผูรวมงาน 

    

9.  ผูบริหารใสใจในเรื่องของหนาที่การงานของ

ผูรวมงาน 

    

10.  ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค     
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ดานการสื่อสาร     

1.  ผูบริหารสื่อสารชัดเจน เขาใจงาย     

2.  ผูบริหารสามารถชี้แจงการปฏิบัติงาน ให

บุคลากรเขาใจไดอยางถูกตอง 

    

3.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

    

4.  ผูบริหารสามารถสื่อสาร สั่งงานผานเทคโนโลยี

ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

    

5.  ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารทั้งทักษะ

การเขียนและการพูดอยางคลองแคลว 

    

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับขวัญกำลังใจในการทำงานของเจาหนาที่  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

คำชี้แจงสำหรับผูเชี่ยวชาญ:  โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับการตัดสินใจเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 

ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ดานบรรยากาศ     

1.  เพ่ือนรวมงานมีความเปนกัลยาณมิตร     

2.  ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     

3.  ทานไดรับการชื่นชมยินดีจากบุคคลในหนวยงาน

เมื่อปฏิบัติงานสำเร็จ 

    

4.  สถานที่ทำงานสะอาดรมรื่นปราศจากมลพิษ     

5.  ทานมีความรูสึกมีความสุขเมื่อไดมาปฏิบัติงาน     

6.  ทานมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน     

7.  สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย     

8.  สภาพภายนอกอาคารมีความสะอาดรมรื่นสวยงาม     
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

9.  ทานไดรบัการดูแล เอาใจใส และกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

    

10.  ทานไดรับความความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก

ผูบังคบับัญชา 

    

 ดานการยอมรับนับถือ     

1.  ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร     

2.  ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน     

3.  ทานไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและ

เพ่ือนรวมงานเสมอ 

    

4.  เพ่ือนรวมงานขอคำปรึกษาแนะนำในการ

ปฏิบัติงานจากทาน 

    

5.  ทุกคนในหนวยงานมีความเคารพนับถือกันดวย

ความจริงใจ 

    

 ดานคาตอบแทน     

1.  ทานมีความพอใจในเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ     

2.  การพิจารณาขึ้นเงินเดอืนมีความยุติธรรม     

3.  ทานพึงพอใจในเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นแตละป     

4.  เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับเพียงพอกับ

คาใชจายในชีวิตประจำวัน 

    

5.  ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ     

 ดานการปฏิบัติงาน     

1.  มีการกระจายงานอยางเหมาะสมและเทาเทียม     

2.  ผูบังคบับัญชาใหคำปรึกษาเปนอยางดี     

3.  ปริมาณงานสอดคลองกับเวลาที่ปฏิบัต ิ     

4.  ผูบังคบับัญชามอบหมายงานตรงกับ

ความสามารถ 

    

5.  ทานไดรับโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค     

6.  ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ      
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ขอ ขอคำถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7.  ทานไดรับโอกาสใหไดศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน     

8.  การปฏิบัติงานมโีอกาสไดเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึน     

9.  ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคบับัญชาให

ปฏิบัตงิานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

    

10.  การปฏิบัติงานมีอุปกรณและสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการทำงานอยางครบครัน 
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ผลการหาคาดชันีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง “คุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ

คำถาม 

ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที ่1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 

ขอ

คำถาม 

ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ดานบุคลิกภาพ 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

6.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

7.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 
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ขอ

คำถาม 

ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

6.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

7.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

9.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

10.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานความรูความสามารถ 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

6.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

7.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

9.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานความเปนผูนํา 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

6.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

7.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 



104 

 

ขอ

คำถาม 

ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9.  1 1 0 2 0.67 นำไปใชได 

10.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานการสื่อสาร 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกำลังใจในการทำงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ขอ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ดานบรรยากาศ 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

6.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

7.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

9.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

10.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานการยอมรับนับถือ 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 
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ขอ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
คา IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานคาตอบแทน 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

ดานการปฏิบัติงาน 

1.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

2.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

3.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

4.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

5.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

6.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

7.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

8.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

9.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

10.  1 1 1 3 1 นำไปใชได 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการทดลองใชเครื่องมือวิจัย (Try Out) 
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ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability Analysis) ของตัวแปรตน 

(คุณลักษณะของผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 42 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x1.1 173.7000 375.597 .415 .976 

x1.2 173.8667 370.602 .624 .975 

x1.3 173.9000 370.369 .649 .975 

x1.4 173.7667 369.840 .634 .975 

x1.5 173.7333 369.720 .720 .975 

x1.6 173.8333 371.454 .653 .975 

x1.7 173.7667 368.668 .689 .975 

x1.8 173.9333 365.168 .755 .975 

x2.1 173.6333 368.309 .706 .975 

x2.2 173.6667 365.816 .741 .975 

x2.3 173.9333 362.547 .798 .975 

x2.4 173.7667 365.151 .710 .975 

x2.5 173.7333 366.892 .695 .975 

x2.6 173.9333 369.099 .544 .975 

x2.7 174.0333 367.068 .615 .975 

x2.8 173.7333 368.271 .636 .975 

x2.9 173.8000 370.510 .549 .975 

x2.10 173.6667 371.126 .571 .975 
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x3.1 173.9667 369.068 .670 .975 

x3.2 174.0667 364.340 .739 .975 

x3.3 173.8333 365.523 .771 .975 

x3.4 174.2667 361.720 .773 .975 

x3.5 174.1333 362.395 .749 .975 

x3.6 174.1000 365.403 .666 .975 

x3.7 174.0333 367.344 .720 .975 

x3.8 174.2000 361.338 .737 .975 

x3.9 174.3667 366.171 .773 .975 

x4.1 173.9000 373.817 .480 .976 

x4.2 173.8667 371.775 .567 .975 

x4.3 174.0333 362.792 .779 .975 

x4.4 173.9667 366.792 .645 .975 

x4.5 174.0333 360.861 .797 .975 

x4.6 174.1333 358.809 .710 .975 

x4.7 174.0667 362.340 .761 .975 

x4.8 174.1667 363.247 .740 .975 

x4.9 174.2333 358.323 .776 .975 

x4.10 174.2333 364.047 .766 .975 

x5.1 173.9667 369.895 .571 .975 

x5.2 173.9000 364.783 .757 .975 

x5.3 174.1000 356.990 .825 .974 

x5.4 174.2000 360.786 .756 .975 

x5.5 174.0333 364.654 .766 .975 
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ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability Analysis)  

ของแบบสอบถามตัวแปรตาม 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.978 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

y1.1 113.7333 413.582 .666 .978 

y1.2 113.7000 414.010 .699 .978 

y1.3 113.9000 404.921 .797 .977 

y1.4 113.9667 413.068 .715 .978 

y1.5 113.7333 408.133 .881 .977 

y1.6 114.0333 398.861 .735 .978 

y1.7 113.9333 399.651 .890 .977 

y1.8 113.8333 405.730 .783 .977 

y1.9 113.9333 402.478 .806 .977 

y1.10 113.7000 403.597 .849 .977 

y2.1 113.9333 402.961 .880 .977 

y2.2 113.9667 409.344 .738 .978 

y2.3 114.1667 405.937 .825 .977 

y2.4 113.9667 406.861 .773 .978 

y2.5 113.9000 408.714 .767 .978 

y3.1 114.2000 397.338 .801 .977 

y3.2 114.2333 395.909 .829 .977 

y3.3 114.5333 395.568 .762 .978 

y3.4 114.6333 397.413 .771 .978 
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y3.5 114.4333 391.702 .853 .977 

y4.1 114.3667 398.723 .791 .977 

y4.2 114.0000 403.448 .814 .977 

y4.3 114.2667 404.685 .779 .977 

y4.4 113.9667 405.344 .777 .977 

y4.5 114.1667 402.144 .774 .977 

y4.6 114.1333 406.533 .730 .978 

y4.7 114.2667 398.202 .697 .978 

y4.8 114.4667 392.602 .787 .978 

y4.9 113.9000 408.231 .655 .978 

y4.10 114.0333 404.447 .764 .978 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง “คุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” 

 

 คำชี้แจง 

5. แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

6. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คุณลักษณะของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ตอนที่ 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผู วิ จัยขอรับรองวาผูตอบแบบสอบถามจะไมมี ผลกระทบตอการกรอก

แบบสอบถามแตอยางใด และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหดวยดี และโปรดตอบ

แบบสอบถามใหครบทั้ง 3 ตอน เพราะคำตอบที่ไดจะไมสมบูรณ และไมสามารถนำไปใชใหเกิด

ประโยชนอยางแทจริง 

จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาส นี้ 

 

 

พระมหาธำรงค  ตปฺุโ, ดร. 

หัวหนาโครงการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง:   โปรดทำเครื่องหมาย        ลงในชอง         ตามความเปนจริง 

 

1. สถานภาพ 

    ชาย     หญิง       นักบวช 

2. ตำแหนงงาน 

  หัวหนาสวนงาน    นักวิชาการศึกษา   เจาหนาที่ 

            อื่นๆ  (ระบุ)................................................... 

3. สถานะของตำแหนงงาน 

        บุคลากรประจำ    อัตราจาง 

4. เงินเดือนปจจุบัน 

            ไมเกิน 20,000 บาท   

  20,001 – 30,000 บาท  

  30,001 – 40,000 บาท  

  มากกวา 40,000 บาท 

5. อายุการทำงาน 

 ต่ำกวา 10 ป  

 10-15 ป     

 16-20 ป    

 21 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

คุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คุณลักษณะของผูบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานบุคลิกภาพ 

9.  ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

10.  ผูบริหารมีสุขภาพรางกายแข็งแรง      

11.  ผูบริหารมีอารมณม่ันคงหนักแนน      

12.  ผูบริหารพูดจาสุภาพ ชัดเจน นาฟง      

13.  ผูบริหารมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย      

14.  ผูบริหารมีความยิม้แยมแจมใส      

15.  ผูบริหารปฏิบัติตนเปนกันเอง      

16.  ผูบริหารเอาใจใสและใหกำลังใจในการปฏิบัติงาน      

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

11.  ผูบริหารปฏบิัติหนาที่อยางถูกตอง      

12.  ผูบริหารมีความเมตตาหวงใยผูใตบังคบับัญชา       

13.  ผูบริหารมีน้ำใจตอผูรวมงาน      

14.  ผูบริหารมีความเสียสละ       

15.  บริหารมีความความเอ้ือเฟอเผื่อแผ      

16.  ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน      

17.  ผูบริหารทำงานในเวลาทำการ      

18.  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี      

19.  ผูบริหารปฏิบัติงานโปรงใสตรวจสอบได      

20.  ผูบรหิารมีศีลาจารวัตรที่งดงาม       

ดานความรูความสามารถ 

10.  ผูบริหารรูเทาทันตอสถานการณปจจุบัน      

11.  ผูบริหารสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน      

12.  ผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทหนาที่      

13.  ผูบริหารสามารถจัดบุคลากรทํางานไดอยางเหมาะสม      
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คุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คุณลักษณะของผูบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

14.  ผูบริหารมีจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน      

15.  ผูบริหารมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ      

16.  ผูบริหารมีความรูเก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ และแนว

ปฏบิัติของมหาวิทยาลัย 

     

17.  ผูบริหารสามารถใหคำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชาได       

18.  ผูบริหารสามารถใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ

โปรแกรมพ้ืนฐานไดเปนอยางด ี

     

ดานความเปนผูนํา 

11.  ผูบริหารสามารถมีสติและสัมปชัญญะ      

12.  ผูบริหารมีความกลาหาญและกลาในการตัดสินใจ      

13.  ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจผูรวมงาน      

14.  ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดเปนอยางดี      

15.  การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาทำใหเกิดความ

สามัคคีในหมูคณะ 

     

16.  ผูบริหารเปนผูสงเสริมใหผูรวมงานมีความกาวหนาใน

หนาที่การงาน 

     

17.  ผูบริหารสรางบรรยากาศใหผูรวมงานไดปฏิบัติงาน

อยางเต็มที่ 

     

18.  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของผูรวมงาน      

19.  ผูบริหารใสใจในเรื่องของหนาที่การงานของผูรวมงาน      

20.  ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

ดานการสื่อสาร 

6.  ผูบรหิารสื่อสารชัดเจน เขาใจงาย      

7.  ผูบริหารสามารถชี้แจงการปฏิบัติงาน ใหบุคลากร

เขาใจไดอยางถูกตอง 

     

8.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
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คุณลักษณะของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

คุณลักษณะของผูบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

9.  ผูบริหารสามารถสื่อสาร สั่งงานผานเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

10.  ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารทั้งทักษะการ

เขียนและการพูดอยางคลองแคลว 

     

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับขวัญกำลังใจในการทำงานของเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขวัญและกำลังใจของเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ระดับขวัญกำลังใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานบรรยากาศ 

11.  เพ่ือนรวมงานมีความเปนกัลยาณมิตร      

12.  ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน      

13.  ทานไดรับการชื่นชมยินดีจากบุคคลในหนวยงานเม่ือ

ปฏิบัติงานสำเร็จ 

     

14.  สถานที่ทำงานสะอาดรมรื่นปราศจากมลพิษ      

15.  ทานมีความรูสึกมีความสุขเมื่อไดมาปฏิบัติงาน      

16.  ทานมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      

17.  สถานที่ทำงานมีความเปนระเบียบเรียบรอย      

18.  สภาพภายนอกอาคารมีความสะอาดรมรื่นสวยงาม      

19.  ทานไดรับการดูแล เอาใจใส และกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

     

20.  ทานไดรับความความเอ้ือเฟอเผื่อแผจาก

ผูบังคบับัญชา 
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ขวัญและกำลังใจของเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ระดับขวัญกำลังใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานการยอมรับนับถือ 

6.  ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร      

7.  ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน      

8.  ทานไดรับคำยกยอง ชมเชยจากผูบริหารและเพ่ือน

รวมงานเสมอ 

     

9.  เพ่ือนรวมงานขอคำปรึกษาแนะนำในการปฏิบัติงาน

จากทาน 

     

10.  ทุกคนในหนวยงานมีความเคารพนับถือกันดวยความ

จริงใจ 

     

ดานคาตอบแทน 

6.  ไดคาจางและสวัสดิการที่ดี      

7.  มีการจัดสรรผลประโยชนใหเปนกรณพีิเศษ

นอกเหนือจากการจัดสวัสดิการประจำปใหกับ

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑ 

     

8.  ทานพึงพอใจในเงินเดือนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน      

9.  เงินเดือนและสวัสดิการที่ทานไดรับเพียงพอกับ

คาใชจายในชีวิตประจำวัน 

     

10.  ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการอ่ืน ๆ      

ดานการปฏิบัติงาน 

11.  มีการกระจายงานอยางเหมาะสมและเทาเทียม      

12.  ผูบังคบับัญชาใหคำปรึกษาเปนอยางดี      

13.  ปริมาณงานสอดคลองกับเวลาที่ปฏิบัต ิ      

14.  ผูบังคบับัญชามอบหมายงานตรงกับความสามารถ      

15.  ทานไดรับโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค      

16.  ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ      

17.  ทานไดรับโอกาสใหไดศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน      

18.  การปฏิบัติงานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึน      
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ขวัญและกำลังใจของเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ระดับขวัญกำลังใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

19.  ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคบับัญชาให

ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

20.  การปฏิบัติงานมีอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก

ในการทำงานอยางครบครัน 

     

 

******************** 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

  เอกสารรับรองการลงบทความวิจัยเพื่อตีพมิพในวารสาร 
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