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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  1) ประสิทธิภาพของ         
การประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบัน และ 2) ปัจจัยการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด 19 กรณีศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นศิษย์ปัจจุบันในปีการศึกษา 2565 และศิษย์เก่าที่ได้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564      
รวมทั้งสิ้นจ านวน 74 คน (ร้อยละ 83.15) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนมาก (ร้อยละ 86.5) ใช้ laptop ของตนเองในการเรียนออนไลน์และมี
เพียงบางส่วนที่ใช้กับเพ่ือนหรือใช้ tablet หรือคอมพิวเตอร์ที่วิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ นอกจากนี้
แล้วนักศึกษาส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 ไดใ้ช้เวลาเรียนรู้แบบออนไลน์วันละ 3-4 ชั่วโมง ถึงอย่างไร
ก็ดีจากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดย
ภาพรวมแล้วยังอยู่ในระดับปานกลาง ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจในการเรียนแบบออฟไลน์มากกว่า
ออนไลน์ และยังให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่มีการพบหน้ากันในห้องเรียนมากกว่าใช้ระบบ
ออนไลน์ เมื่อพิจารณารายด้านเกีย่วกับคอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ผู้สอน (M = 3.40) ผู้ เรียน (M = 3.12) และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (M = 3.03)            
แต่ทั้งหมดก็ยังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นว่าผู้เรียนให้ความส าคัญกับผู้สอน วิธีการเรียนรู้       
ของตนเอง และยังต้องการให้วิทยาลัยเพ่ิมประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ให้มากอีกขึ้นอีกเช่นกัน 
นอกจากนี้แล้วผลการศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้     
ของนักศึกษาในยุคโควิด19 กรณีศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรี
วิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  โดยใช้การวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression (MLR)) โดยวิธี Stepwise ในทั้งหมดสามด้าน 10 ปัจจัย (X1 - X10) พบว่ามีเพียง      
สามปัจจัยเท่านั้น คือ 1) ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(X3) 2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของผู้สอนในการสอนออนไลน์ (X5) และ 3) การแนะน าแหล่งข้อมูล   
การเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital 
Skill และ Khan เป็นต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ร้อยละ 29.3 (Adjusted R2 = 
0.293) และสามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการท านายปัจจัยการเรียน       
การสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 กรณีศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์โดยรวม (Y) โดยใช้คะแนน
ดิบ ดังนี้ 
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Y = 2.171 + 0.197(X3) + 0.389(X5) - 0.261(X9) หรือ Y = 2.171 +0.197(ความสามารถ
ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ) + 0.389(การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการ
สอนออนไลน์) - 0.261(การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ)  

ค ำส ำคัญ: การเรียนการสอน ออนไลน์ โควิด 19 ประสิทธิภาพ การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 



ค 
 

Abstract 

This research was quantitative research with the objectives of investigating 1 ) 
the efficiency of online course applications and online learning resources at present, 
and 2 )  online teaching and learning factors affecting student learning effectiveness in 
the COVID 1 9  era:  A case study in English for communication program, Mahapajapati 
Buddhist College (MBC). There were 74 (83.15%) samples of students in the academic 
year 2022  and alumni who graduated in the academic year 2021  by using online 
questionnaires to collect data. The results showed that most students (86.5%) used 
their own laptops for online learning and only a few used it with friends or used a 
tablet or computer provided by the college.  In addition, most of the students, more 
than 50% , spent 3 - 4  hours a day learning online.  However, from the results of the 
study, the overall effectiveness of online courses and online learning resources was at 
a moderate level.  Learners were also more satisfied with offline learning than online. 
It also placed greater emphasis on face- to- face teaching rather than online.  When 
considering the aspects of online courses and online learning resources, it was found 
that the aspects with the highest mean were teachers (M = 3.40), learners (M = 3.12), 
and online learning resources (M = 3.03), but all were at moderate levels. Therefore, 
it could be seen that the students pay attention to the lecturers, and their own way 
of learning, and also wanted colleges to increase the efficiency of online learning 
resources. In addition, the results of the study of factors of online teaching and learning 
that affected student learning effectiveness in the era of COVID- 1 9 , a case study in 
English for communication, MBC using Multiple Linear Regression (MLR) analyzed d by 
stepwise method, in all three aspects, 10  factors (X1  -  X10 )  were found to be only 
three factors: 1) the ability to access the Internet for learning effectively (X3), 2) good 
interaction of teacher in online teaching (X5 ) , and 3 )  the introduction of effective 
online learning resources such as Thai MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital. 
Skill and Khan, etc. with statistical significance at 0.05. Effectiveness in the prediction 
was 29.3% (Adjusted R2 = 0.293) which could be written in a forecast equation with a 
raw score as follows: 
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Y = 2.171 + 0.197(X3) + 0.389(X5) - 0.261(X9) Or Y = 2.171 +0.197(Effective 
access to the Internet for learning)  +  0 . 3 89 ( Good interaction of teacher in online 
teaching) - 0.261(Recommendation of effective online learning resources) 

Keywords: Teaching-learning Online Covid 19 Effectiveness Multiple linear regression 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันนี้โลกมีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีและสังคม วิถีชีวิต ความต้องการ

ด้านการดูแลสุขภาพ และการระบาดของโควิด 19 ท าให้เกิดความท้าทายในการจัดการศึกษา 

(Jima'Ain et al., 2020; MOE, 2020) ดังนั้น การเรียนทางไกล distance learning, e-learning, 

online learning, social media, social networking, and information communication 

technology ล้วนส่งผลต่อปะสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน (Ahmad & Murad, 

2020; Murphy, 2020; Toader et al. , 2021; Verawardina et al. , 2020)  ส า ห รั บ ก า ร เ รี ย น      

การสอน ในทุกภาคส่วนทางการศึกษา ก าลังมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับยุควิถี ชีวิตใหม่นี้ การเรียน

การสอนแบบออนไลน์ ถูกน ามาพิจารณาแทนที่ในสถานการณ์ดังกล่าวมากยิ่งข้ึน ในความเป็นจริงแล้ว 

แนวคิดการเรียนแบบออนไลน์ ได้มีการศึกษาและใช้กันแพร่หลายในระดับหนึ่ง หากศึกษาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์การทั่วโลกได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์  

ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในระดับหนึ่งเพ่ือเป็นทางเลื อกและเอ้ืออ านวย          

ความสะดวกต่อผู้เรียน มากขึ้น ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ และเทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกล      

จึงได้รับความสนใจอยู่และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่า

จะเป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาออนไลน์ แบบเปิด (Open education resources: OER) บทเรียน

ออนไลน์แบบเปิด (Open courseware: OCW) และการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับ

มวลชน (Massive open online course: MOOC) (Karnouskos, 2017; Shapiro et al., 2017 ; 

Thammetar et al., 2016) 

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
สังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยเป็นสถาบันการศึกษาที่ให้โอกาสแม่ชีและสุภาพสนตรี
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้มาศึกษาในระดับปริญญาตรีโดย  ได้เปิดสอนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษศาสตร์ โดยในช่วงโควิด 19 ที่ผ่านมาได้จัดการเรียนการสอน
แบบทั้ง ออนไลน์ และ ออฟไลน์ (MBC, 2022) ทั้งนี้เพ่ือให้การเรียนการสอนออนไลน์เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
ประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  และปัจจัยการเรียน    
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การสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 ของสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  เพ่ือให้ทราบถึงสภาพ  
การเรียนการสอนออนไลน์ และปัจจัยที่สามารถน าในใช้การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1.2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆรา
ชูปถัมภ์ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้         
ของนักศึกษา ในยุคโควิด19 ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย      
ในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
ขอบเขตในการศึกษา การศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มีดังต่อไปนี้  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยชิ้นนี้ได้มีขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด19 

1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ใน        
พระสังฆราชูปถัมภ์ อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการศึกษาคือ นักศึกษาและ
ศิษย์เก่า สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - ธันวาคม 2565 
1.3.5 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระที่ศึกษาในครั้งนี้คือ ปัจจัยที่การสอนออนไลน์       

ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

1.4 นิยำมศัพท์ 
1.4.1 คอร์สออนไลน์ หมายถึง เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียน

สามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ เสียง VDO และMultimedia อ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser 
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ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุ
นี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา 

1.4.2 แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง ทรัพยากรที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยอินเตอร์เน็ต เช่น 
webpage, E-Resources ต่าง ๆ เช่น Thai MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital 
Skill, Khan Academy และ อ่ืนๆ เป็นต้น 

1.4.3 การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอนเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความ
สะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่  ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน 

1.4.4 ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้การเรียน     
การสอนออนไลน์แล้วสามารถพัฒนาและยกระดับผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19            
ซึ่งประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้สามารถขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านเช่น ปัจจัยด้านผู้เรียน  ผู้สอน 
และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เป็นต้น 

1.4.5 ปัจจัยภายในการสอน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมให้การเรียนการสอนประสบ
ความส าเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัย
ด้านเนื้อหา การเตรียมเนื้อหาในการสอน Online ที่เหมาะสม การออกแบบการสอนที่มีการวัดและ
ประเมินผลมีการออกแบบแบบทดสอบออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือประเมินและปรับปรุงผล
การเรียนรู้ ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสอน ให้เกิดปะสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1.5.1 ได้ทราบถึงประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆ  
ราชูปถัมภ์ 

1.5.2 ได้ทราบถึงปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระ
สังฆราชูปถัมภ์ 

1.5.3 สามารถน าข้อมูลที่ได้นี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน การจัดท ากลยุทธ์ การจัด        
การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ และ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
2.1.1 การออกแบบการสอน 
คุณภาพของผู้เรียนเกิดมาจากประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน ความสามารถ    

ในการออกแบบการเรียนการสอนและการน าแผนการเรียนการสอนที่ออกแบบอย่างดีมีผลต่อคุณภาพ
ของการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ต้องใช้การออกแบบการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ การออกแบบการเรียนการสอนมีความส าคัญในวิชาชีพของครู เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการสอนและผลการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จะกล่าวถึ ง ความหมายของ
การออกแบบการเรียนการสอน ความหมายของประสทธิภาพการสอน แนวคิดเกี่ยวกับการสอน       
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน และ แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

การออกแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยค าว่า "การออกแบบ" และ "การเรียนการสอน" 
ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างจากการออกแบบในศาสตร์อ่ืน ๆ และส่งผลต่องานของนักออกแบบ       
การเรียนการสอนอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังมีค าว่า "การออกแบบ" ที่ใช้ในสาขาต่าง ๆ ทั้ง              
การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบมัณฑนศิลป์ และการออกแบบเครื่องประดับ เป็นต้น ดังนั้น 
ค าว่า "การออกแบบ" ในทางทฤษฎีหมายถึงการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการ        
ที่ด าเนินการก่อนการพัฒนาหรือสร้างสิ่งบางอย่าง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจง 
และมุ่งเน้นเพ่ือให้ผลงานมีประโยชน์ การออกแบบนั้นต้องมีความเฉพาะเจาะจงและมุ่งผลการเรียนรู้
ของนักเรียน ซึ่งไม่เหมือนการวางแผนการเรียนการสอนทั่วไป 

การออกแบบโดยทั่วไปเป็นกระบวนการที่รวมถึงการวางแผน การพัฒนา และการประเมินผล 
ซึ่งทั้งสามส่วนนี้ส่งผลต่อจุดประสงค์หรือเป้าหมายที่ต้องการ เช่นเดียวกับการออกแบบการเรียน    
การสอนที่มุ่งผลการเรียนรู้ของนักเรียน การออกแบบนั้นต้องใช้ความรู้และความช านาญทั้งใน       
ด้านประสิทธิผลและความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้การออกแบบยังต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ ในด้าน
การประหยัดเวลาและการใช้ทรัพยากร รวมทั้งความพึงพอใจต่อผลงาน เป็นต้น การออกแบบ         
มีลักษณะที่ส าคัญต่าง ๆ โดย โรว์แลนด์ (Rowland, 1993 อ้างอิงใน Smith and Ragan (1999))     
ได้สรุปลักษณะเหล่านี้ 

- การออกแบบเป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายเป็นสิ่งน าทางเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ 
- สิ่งใหม่ที่เป็นผลงานการออกแบบต้องน าไปใช้ได้และมีประโยชน์ 
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- งานพ้ืนฐานในการออกแบบคือการแปลงสารสนเทศจากความต้องการไปสู่สารสนเทศ   
ในการออกแบบผลงาน 

- การออกแบบต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
- การออกแบบเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา 
- การแก้ไขปัญหาไม่จ าเป็นต้องผ่านการออกแบบ 
2.1.2 ความหมายของประสทธิภาพการสอน 
ประสิทธิภาพการสอนของครูเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งกระบวน    

การสอนนั้นทั้งผู้สอนและผู้เรียนควรจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาที่ดี
ที่สุด การสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นมีนักวิชาการได้กล่าวไว้มากมาย ซึ่งสามารถยกตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ 

Good (1973) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอนไว้ว่า การสอนที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องใช้วิธีการสอน หรือแผนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง        
ที่ต้องการได ้

 Doal (1978) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ความเข้าใจ เจตคติ 
ทักษะ และพฤติกรรมของครูที่ก่อให้เดความเจริญงอกงามของผู้เรียนทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา 

วิเชียร  ไชยบัง (2544) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ความสามารถ
ของผู้สอนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของแต่ละคนที่ตั้งไว้ 

สุรศักดิ์  หอมอ่อน (2546) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอน หมายถึง 
ความสามารถ การใช้กลยุทธ์ในวิธีการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    
และบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

ดังนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสอนที่มีประสิทธิภาพ คือการที่ผู้สอน สามารถใช้วิธีการ   
กลยุทธ์ กิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนมีแผนการสอนที่เหมาะสม ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิด    
การเรียนรู้ ไม่เฉพาะที่มีความรู้เท่านั้นแต่สามารถเปลี่ยนแปลง ความคิด พฤติกรรม ให้มีความเจริญ
งอกงามแล้ว นอกจากนี้ยังสามารถท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา เป็นต้น 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน 
Grush and Costin (1975) ให้แนวคิดว่า ผู้สอนความีความกระตือรือร้น ในการเรียน     

การสอน จึงถือว่าเป็นผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้ว ยังต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต      
น่าไว้วางใจ รักษาสัจจะต่อผู้เรียนได้ เป็นผู้ที่เข้าใจผู้เรียนได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแสดง    
ความคิดเห็น และสามารถยอมรับความรู้ที่ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแผลงและสามารถสร้างความสุข       
ในการเรียนรู้ได ้
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Anderson (1980) ครูที่มีประสิทธิภาพมีตัวแปรที่ส าคัญดังนี้ สามารถอธิบายวัตุประสงค์   
ของบทเรียนได้อย่างชัดเจน ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย มีการเตรียมการสอน ใช้ทั้งต าราและ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ อธิบายถึงความส าคัญของบทเรียน สร้างความน่าสนใจของ
เนื้อหา และมีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 

Armstrong (1973) ได้เสนอไว้ว่า การสอนที่ดี ต้องมีการเตรียมการสอนที่มีประสิทธิภาพ     
มีการวัดประเมินผลการสอนอย่างสม่ าเสมอ มีเทคนิคในการกระตุ้นผู้เรียน มีการประยุกต์ใช้หลักการ
ทางจิตวิทยา สามารถน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนได้อย่างน่าสนใจ ปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง           
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือผู้เรียน สามารถให้ค าปรึกษาในรายบุคคลได้ เป็นต้น 

สุจินต์ วิศวธีรานนท์ (2536) กล่าวว่าการสอนที่มีประสิทธิภาพ ควรจะประกอบไปด้วย     
การรู้จักผู้เรียน รู้จักความสามารถ ความพร้อมและความแตกต่างของผู้เรียน มีการวางแผนการสอน
ก าหนดข้อมูลที่ชัดเจน มีเทคนิคการสอนที่ดี มีการปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง ครูถ้ามีคุณภาพ 
หรือถ้าเป็นครูที่ดีจะสามารถพัฒนาผู้เรียนได้ จะไม่เป็นการฉุดรั้งการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 

พัฒน์ นอยแสงศรี (2518) กล่าวไว้ว่า การสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ครูควรปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ วางจุดมุ่งหมายการสอนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม ส ารวจพ้ืนฐานของผู้เรียน เช่น 
ความรู้และทักษะที่มี ใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมก่อให้เกิดความส าเร็จและมีการประเมินผลการสอน 
เป็นต้น 
 การสอนที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบไปด้วยลักษณะที่หลากหลาย เช่น มีความกระตือรือร้น
ความซื่อสัตย์ การเข้าใจผู้เรียน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น การใช้สื่อการสอน           
ที่หลากหลาย การวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การประเมินผลการสอน การกระตุ้นผู้เรียน    
และการปรับปรุงการสอน นอกจากนี้ยังรวมถึงความสัมพันธ์ที่ดี การช่วยเหลือผู้เรียน และการให้
ค าปรึกษาก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ผู้สอนที่มีคุณภาพสามารถสร้างการเรียนรู้ที่น่าสนใจและสร้างความสุข
ในการเรียนรู้ได้ การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจึงเกิดขึ้นผ่านกระบวนการออกแบบที่ดี
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนที่มีคุณภาพและมีผลลัพธ์ที่ดี 

2.2 แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาการเรียนการสอน 
2.2.1 การเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (255) กล่าวว่า การสอนถือเป็นพฤติกรรมทางธรรมชาติของมนุษย์ที่มี

จุดประสงค์ในการช่วยเหลือกันและกันในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการด ารงชีวิต ในยุค
แรก ๆ การสอนมีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเชื่อ ทักษะ และเจตคติ โดยในยุค
นั้นมีความเชื่อว่าความสามารถในการสอนเป็นความสามารถพิเศษที่มีบางคนมีมาตั้งแต่ก าเนิดและ  
ไม่สามารถฝึกฝนได้ การสอนในช่วงนี้มีลักษณะเป็นศิลป์มากกว่าศาสตร์ บางค าศัพท์ที่ใช้ในยุคนั้น
ได้แก่ "การครอบง า" (indoctrination) ซึ่งใช้เพ่ือให้ผู้เรียนละทิ้งความคิดและความเชื่อเดิม ๆ       
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และ "การปลูกฝัง" (inculcation) ที่ใช้ในการพร่ าสอนความคิดและความเชื่อผ่านการโน้มน้าวและ   
ชักจูงผู้เรียนให้คล้อยตามไปด้วยกัน 

เมื่อวิทยาการทางการศึกษาก้าวหน้าขึ้น การสอนได้รับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เน้น
ศาสตร์มากขึ้น เนื่องจากมีการศึกษาวิจัยที่ชี้ว่าการจัดการเรียนการสอนที่มีการวางแผนและ           
ใช้หลักการทางการศึกษาเหมาะสมจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้ตามที่ก าหนดไว้      
ในยุคนี้ความนิยมได้รับการให้ความส าคัญใน "การ เรียนการสอน" ( instruction) ซึ่งหมายถึง         
การจัดเตรียมเงื่อนไขการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้        
อย่างตั้งใจ เพ่ือท าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในด้านที่ต้องการ นอกจากนี้  ค าว่า "การสอน"      
และ "การเรียนการสอน" ถูกใช้แทนกันอย่างบ่อย (Smith & Ragan, 1999). 

ในยุคที่การสอนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ค าศัพท์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในบทนี้มีความหมายเดียวกับ    
"การสอน" แต่มีรายละเอียดที่แตกต่าง ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 7-11) ได้ชี้แจงไว้อย่างชัดเจนดังนี้ 

- การศึกษา (education) หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ไม่เจาะจง และมักไม่มี     
การวางแผนเป็นทางการ 

- การฝึกอบรม (training) หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีโครงสร้างเฉพาะเพ่ือ
พัฒนาทักษะเฉพาะ 

- การติวหรือกวดวิชา (tutoring) หมายถึง การสอนซ่อมเสริมเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และ
ความเข้าใจเพิ่มเติม 

- การชี้แนะ (coaching) หมายถึง การสอนรายบุคคลโดยผู้สอนที่ช่วยและก ากับให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จ 

- การนิเทศ (supervising) ใช้ในความหมายเดียวกับการชี้แนะ และมักใช้ในวงการศึกษา 
- การสอนทางไกล (distance learning) หมายถึง การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องอยู่   

ที่เดียวกัน 
- การสอนแบบไม่มีครู (instruction without teacher) หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเอง

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
- การสร้างความรู้โดยผู้เรียน (construction) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ 

ซึ่งมีพ้ืนฐานจากแนวคิดการเรียนรู้ที่เปลี่ยนบทบาทของครูจากผู้ด าเนินการเรียนการสอน
มาเป็นผู้อ่านยอมรับ ความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน และเน้นบทบาทของผู้เรียน
เป็นผู้กระท า (acting on) เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ในสังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ได้ประสบ ด้วยกระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางสังคม 
เป็นต้น 

-  
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2.2.2 การออกแบบการเรียนการสอน 
การออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการวางแผนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในการเรียนการสอน โดยต้องตอบค าถามเกี่ยวกับว่าจะสอนอะไร และสอนอย่างไรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย นักการศึกษาด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้ให้ความหมายตามนี้ 

 Gagne et al. (2005) การออกแบบการเรียนการสอนเป็นการน าหลักการเรียนรู้ไปออกแบบ
เหตุการณ์ที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นอย่างมีเป้าประสงค์ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด  
การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวัง 

Seel and Glasgow (1990) การออกแบบการเรียนการสอนคือกระบวนการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบที่น าทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการสอนมาท าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ 

 Shambaugh and Magliaro (1996) การออกแบบการเรียนการสอนคือกระบวนการเชิง
ระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน เพ่ือจัดหาสิ่งที่จะช่วยให้นักออกแบบการเรียน   
การสอนสร้างสิ่งที่เป็นไปได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

 Smith and Ragan (1999) การออกแบบการเรียนการสอนคือกระบวนการที่เป็นระบบใน
การน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนมาวางแผนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การเรียนการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 Dick and Carey (1985) การออกแบบการเรียนการสอนคือกระบวนการวางแผนการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนการสอน โดยตอบค าถามให้ได้ว่าจะสอนอะไร
และสอนอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย และจะทราบได้อย่างไรว่าบรรลุเป้าหมายแล้ว 

จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว การออกแบบการเรียนการสอนมีลักษณะที่ส าคัญคือ
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบที่น ามาใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียน   
การสอนเพ่ือแสวงหาแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่
หรือสร้างสิ่งใหม่โดยน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนมาใช้ในการด าเนินการ เป้าหมายของการ
ออกแบบการเรียนการสอนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน 
ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน นั้นมีหลากหลายแต่ในงานวิจัยชินนี้จะขอ

ยกตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
2.3.1 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike's connectionism)  
ค้นพบโดย ธอร์นไดค์ (Thorndike) เน้นการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและ     

การตอบสนองที่เกิดขึ้นผ่านการกระท าที่เป็นมาตรฐาน ตัวอย่างเช่นในการทดลองที่น าแมวใส่กรงที่มี
ประตูปิดแล้วต้องหาทางเปิดประตูเพ่ือเข้าถึงอาหารแมวจะใช้วิธีลองถูกลองผิดในระยะแรกและค้นพบ
วิธีถอดประตูเพ่ือเข้าถึงอาหาร จากการทดลองพบว่า พฤติกรรมของแมวนั้นจะเกิดขึ้นมาโดยใช้       
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การลองถูกลองผิดและค้นพบวิธีที่เหมาะสมในภายหลัง ทฤษฎีนี้เน้นกฎแห่งผล ( law of effect)       
ที่บอกว่า พฤติกรรมที่ได้รับผลที่ดีจะท าให้ผู้เรียนพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นซ้ า ในท านอง
เดียวกันกฎแห่งความพร้อม (law of readiness) กล่าวถึงว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีเมื่อผู้เรียนมีความ
พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ และกฎแห่งการฝึกหัด (law of exercise) ระบุว่าการฝึกหัดหรือกระท าซ้ า
บ่อยจะท าให้การเรียนรู้คงทนและติดทนนาน (Thorndike, 1975) 

2.3.1.1 การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ในการสอนได้ดังนี้ 
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน เน้นการวัดผลประเมินผลจากพฤติกรรม     

ที่เกิดขึ้นและแจ้งผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่คาดหวัง  ส ารวจความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ       
ของผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เหมาะสม จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติ และให้โอกาสในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจและเรียนรู้ ศึกษาว่าผู้เรียน
พึงพอใจในสิ่งใด และน ามาเป็นเร้าในการสร้างการเสริมแรง หรือรางวัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้         
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนสิ่งที่เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดทักษะที่ยั่งยืนในสิ่งนั้น  

2.3.2 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant conditioning theory) ของ  
สกินเนอร์  

Skinner (1938) ได้ท าการทดลองกับหนูและนกโดยการใช้เงื่อนไขแบบปฏิบัติการที่แตกต่าง
กันเพ่ือศึกษาผลกระทบต่อพฤติกรรม การสนใจในเรื่องการเสริมแรงท าให้สกินเนอร์สรุปได้ว่า
พฤติกรรมที่ได้รับเสริมแรงมีแนวโน้มที่จะเกิดซ้ า เบื้องต้นพฤติกรรมที่ไม่ได้รับเสริมแรงมีแนวโน้มที่    
จะลดลงและอาจหายไปในที่สุด การเสริมแรงตามทฤษฎีของสกินเนอร์แบ่งออกเป็นสองประเภท    
คือ 1) การเสริมแรงปฐมภูมิคือสิ่งที่เร้าธรรมชาติที่สามารถเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ต้องฝึกฝน      
เช่น อาหารและที่อยู่อาศัย 2) การเสริมแรงทุติยภูมิหรือการเสริมแรงที่วางเงื่อนไขคือสิ่งที่ท าให้
พฤติกรรมเข้มแข็งขึ้น การเสริมแรงทุติยภูมิแบ่งออกเป็น  การเสริมแรงทางบวกที่เพ่ิมสิ่งเร้าทางบวก
และการลดแรงลดสิ่งเร้าทางลบ เป็นต้น (Skinner, 1938)  

2.3.2.1 การประยุกต์ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant 
conditioning theory) ของสกินเนอร์  
การประยุกต์ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant conditioning theory)     

ของสกินเนอร ์สามารถท าได้โดยการเสริมแรงทางบวกที่เพ่ิมสิ่งเร้าทางบวกเพ่ือกระตุ้นพฤติกรรม เช่น 
การชมเชยการส่งงานตามก าหนด และการเสริมแรงทางลบที่ลดหรือถอนสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดผลทางลบ 
เช่น การลดเสียงดังหรือการปรับอากาศเพ่ือเพ่ิมสมาธิในการเรียนรู้ ในการสอนนักเรียน การให้รางวัล
หรือการเสริมแรงท าให้พฤติกรรมที่เป็นที่ต้องการเกิดขึ้น หรือการให้รางวัลทางลบหรือการถอนสิ่งเร้า
ที่ไม่ต้องการท าให้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดลงหรือหายไป (Skinner, 1938) 
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กล่าวโดยสรุปว่า ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนมีหลากหลายแบบ แต่ใน
บทความนี้ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์และทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ
ของสกินเนอร์ ทั้งสองทฤษฎีเน้นการเรียนรู้ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง         
ที่เกิดขึ้นผ่านการกระท า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ในการสอนเน้นการก าหนด
จุดประสงค์ การวัดผล การตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียน และการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้      
ส่วนทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการของสกินเนอร์เน้นการให้รางวัลหรือเสริมแรงที่สามารถ
กระตุ้นพฤติกรรมที่ต้องการและการให้รางวัลทางลบหรือถอนสิ่งเร้าที่ไม่ต้องการ การสอนที่ผนวกไป
กับทฤษฎีเหล่านี้สามารถช่วยสร้างการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและกระตุ้นพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้ 

2.3.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (cognitive development theory) 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญานี้ได้ถูกกล่าวถึงโดยนักทฤษฎีเช่นเพียเจต์ (Piaget) และ      

ไวก็อทสกี (Vygotsky) ซึ่งมีการอธิบายแนวทางของพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กทั้งสองคนอย่าง
แตกต่างกัน (Piaget, 1964) 

2.3.4.1 พัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 
ขั้นรับรู้ทางประสาทสัมผัส (Sensorimotor Period) เริ่มต้นตั้งแต่เกิดถึง 2 ปี โดย

ทารกเรียนรู้โลกผ่านการกระท าและรับรู้จากการสัมผัส 
- ขั้นก่อนปฏิบัติการ (Preoperational Period) เริ่มต้นตั้งแต่ 2-7 ปี โดยเด็กก้าว

จากการกระท าไปสู่การคิด แต่ยังไม่สามารถคิดถึงอดีตหรือการคิดล่วงหน้าได้ 
- ขั้นปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม (Concrete Operational Period) อายุ 7-11 

ปี โดยเด็กมีความเข้าใจถึงความคงที่ของโลก และสามารถจัดประเภทของ
สิ่งของได ้

2.3.4.2 การประยุกต์สู่การสอน 
1) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาและ

สังคมตามวัยของผู้เรียน 
2) ให้เสริมความเข้าใจในรูปธรรมด้วยการใช้สื่อและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
3) ให้เสริมอิสระในการเรียนรู้และความสามารถของแต่ละบุคคล 
ทั้งนี้ พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กไม่ได้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนเดียวกันทุกคน    
และการสอนควรเน้นการปรับตัวต่อพัฒนาการแต่ละบุคคล 

2.4 การเรียนรู้ออนไลน์ 
Calder and McCollum (1998) กล่าวว่า ค าจ ากัดความโดยทั่วไปของการเรียนรู้แบบเปิด 

คือการเรียนรู้ตามเวลา ตามความต้องการและสถานที่ของตนเอง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ใน รูปแบบของคอมพิวเตอร์เป็นการ
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ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มี ปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง 
โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการ
สร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร (Calder & McCollum, 1998) การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถ เลือกเรียน ตาม
ความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ
Multimedia อ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอนและ 
เพ่ือนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนใน
ชั้นเรียนทั่วไปโดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
จึงเหมาะ ส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online 
learning) (Ritchie & Hoffman, 1997) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้เรียนเวลาก็ใด เอาตามความ
สะดวกของผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง      
มีสื่อทุกประเภทที่น าเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้ง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO ซึ่งจะ
ช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังท าให้เหตุภาพของเนื้อหา    
ต่าง ๆ ง่ายดายมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี 
Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไปและเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น 
ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน 
การสอน เนื่องจากไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้น เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไปไกล เน้น
การเรียน แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น สรุปแล้ว 
การเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความมีความยึดหยุ่นสูง เป็นการเตรียมการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความใฝ่เรียนรู้ ส าหรับนักเรียนนักศึกษาทั่วไปที่ต้องเข้าเรียนตามหลักสูตร 
ผู้เรียนจ าต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

2.5 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
ในช่วงโควิด19 ได้มีการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการเรียนการสอนดังต่อไปนี้ 
2.5.1 Google Meet เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ในรูปแบบของ VDO Conference 

สามารถน าเสนอ งานหรือประชุมทางไกลได้ง่าย ๆ เพียงแค่ตั้งค่า Google Meet ใน Google 
Calendar และเมื่อถึงเวลา ประชุมก็เพียงกดตาม Link ที่สร้างขึ้นใน Google Calendar ก็สามารถ
เข้าร่วมประชุมได้ทันที ไม่ต้องเชื่อมต่อ ให้ยุ่งยาก เป็นการประชุมออนไลน์ในรูปแบบที่เรียบง่ าย  
(Google, 2021) 

2.5.2 Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมผ่ านระบบคลาวด์ ในรูปแบบของการ VDO 
Conference สามารถ เปิดวีดีโอคอลเพ่ือสื่อสารกันได้ อีกทั้งยังสามารถแชร์หน้าจอเพ่ือการอธิบาย
รูปแบบงานให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถรองรับผู้ใช้งานได้พร้อมกันสูงสุดถึง 50 ซึ่งนอกจากการประชุม
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แล้วก็ยังสามารถใช้เพ่ือการเปิด คอร์สสอนออนไลน์ หรือการอบรมสัมมนาก็ได้ด้วยเช่นกัน  (Zoom 
Video Communications, 2022) 

2.5.3 Skype น่าจะเป็นโปรแกรมที่หลายคนคุ้นเคยดีกับการเป็นแอปเพ่ือการสนทนาที่มี
ประสิทธิภาพมาก ที่สุด ทั้งในเรื่องความคมชัดของเสียง และการเชื่อมต่อที่หลากหลาย สามารถพูดคุย
ผ่านเว็บแคมเครื่องพีซี กล้องโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตได้ ซึ่ง Skype ก็เป็นอีกหนึ่งโปรแกรมที่มักใช้กัน
ในงานมากที่สุด ทั้งสัมภาษณ์ งาน ประชุมงาน สามารถรับส่งไฟล์ต่าง ๆ ซึ่งกันและกันได้ รวมไปถึง
การส่งทั้งภาพและเสียง  (Skype, 2023) 

2.5.4 Slack เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กรที่มีรูปแบบการใช้งาน         
ที่สามารถพูดคุยกัน ส่ง ภาพถ่าย วีดีโอ ลิ้งค์ โค้ดต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างห้องขึ้นมา
ส าหรับพูดคุยกันในเชิงองค์กร มีการ สนทนาแบบ IRC แชร์ไฟล์ อัพโหลดไฟล์กันได้ และมีฟีเจอร์   
การใช้งานมากมายที่ดูสนุกสนาน ทั้งอีโมจิ ไอคอน ให้การท างานดูน่าสนใจไม่น่าเบื่อ (Slack, 2023) 

2.5.5 Microsoft Team เป็นบริการสนทนาแบบกลุ่มท างานร่วมกับ Office 365 ส าหรับ
องค์กรลักษณะ คล้ายกับ Slack สามารถเชื่อมต่อกับ Office ได้ทั้งหมด รองรับการคุยด้วยเสียง-วิดีโอ
ผ่าน Skype ในตัวมีหน้าติดตามการท างานของคนในทีมรองรับการสร้างบอทด้วย Microsoft Bot 
Framework ทั้งยังสามารถ เชื่อมต่อได้กับหลายแพลตฟอร์มทั้ง Windows Mac Android ทั้งยัง
สามารถใช้งานบน web browser ได้อีก ด้วย (Microsoft, 2023) 

2.5.6 MOOC  ระบบที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC มีดังนี้ 
(University, 2020)  

1) EdX เป็นระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้รับความสนใจเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
เนื่องจาก มีเนื้อหาราวิชาที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาและที่ส าคัญ ฟรี เมื่อต้องการเพ่ิมพูนความรู้ หาก
ต้องการรับ Certificate จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่มีคุณภาพสูงจาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันที่มี คุณภาพมากมายจากทั่วทุกมุมโลก ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัย MIT และ 
มหาวิทยาลัย Harvard และมี มหาวิทยาลัยและสถานบันต่าง ๆ เข้าร่วมอีก 50 กว่าแห่ง เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรเปิดสอนออนไลน์หลากสาย สาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์  และสาขาอ่ืน ๆ มากมาย ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Open 
edX ยังเปิดเป็น Open Source เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่ ต้องการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของตนเองได้น าไปใช้งานได้ จึงได้เป็นที่นิยมในหน่วยงาน ต่าง ๆ เช่น KMOOC,  JMOOC, 
Thai MOOC (University, 2020) เป็นต้น   

2) Coursera เป็นระบบที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้รับความนิยมไม่แพ้กันกับ Edx 
โดยมี หลักสูตรมากกว่า 100 มหาวิทยาลัยทั่วโลก เช่น Stanford, Princeton, Bocconi, Centrale 
Paris เป็นต้น Coursera เป็นองค์กรทางด้านการศึกษาที่แสวงผลก าไร โดยน าเอาเทคโนโลยีมาใช้    
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ในการจัดการศึกษา ก่อตั้ง โดย Andrew Ng และ Daphane Koller ในปี 2012 มีรูปแบบในการ
ด าเนินงาน คือ ร่วมมือกับหลาย ๆ มหาวิทยาลัยในการเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ที่ครอบคลุม
หลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ ศิลปะ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ กฎหมาย วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ เคมี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสอนโดยอาจารย์ที่มี ชื่อเสียงจากทั่วโลก ปัจจุบัน 
Coursera ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 5 แห่ง ในการขยายหลักสูตรปริญญาตรี และโทและเป็นครั้ง
แรกของ Coursera ที่ให้ใบปริญญาจริงแก่ผู้เรียน   

3) Khan Academy เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรเรียนฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือ ต้องการขยาย
โอกาสทางด้านการศึกษาที่มีคุณภาพแก่คนทั่วโลก ผ่านระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
khanacademy.org โดยระบบดังกล่าวมีเครื่องมือหลักในการสอนคือ วีดิโอ และการปฏิบัติตาม    
เป็นกิจกรรม การเรียนรู้หลัก ปัจจุบันมีรายวิชามากมายหลายสาขาวิชา เช่น คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ การเขียนโปรแกรม คอมพิวเตอร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ เป็นต้น โดยมีตั้งแต่ระดับอนุบาล
ไปจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ อยู่หลายภาษา เช่น Spanish, Portuguese, Hebrew, Italian, Russian, Chinese, 
Turkish, French, Bengali, Hindi, German และ Thai (https: //th.khanacademy.org)  Khan 
Academy ถูกก่อตั้งโดย Salman Khan เป็นชาวอเมริกันเชื้อสายบังคลาเทศ-อินเดีย มีอดีตเป็น
นักวิเคราะห์ของบริษัทเฮจด์ฟันด์ และเคยเรียนจบทั้ง MIT และ Harvard Business School   

4) Udemy Udacity ถูกก่อตั้งในปีเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian Thrun David 
Stavens และ Mike Sokolsky  ได้เล็งเห็นว่าโดยปกติแล้วการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนจะ
สามารถรองรับผู้ได้ ไม่เกิน 200 ต่อ คลาสเรียน เท่านั้นและผู้เรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนรู้      
ที่ชอบดูวีดิโอการสอนย้อนหลัง มากว่า เพราะมีอิสระในการเรียนรู้ จึงได้สร้างระบบ Udacity ขึ้นมา 
เน้นเปิดหลักสูตรในสาขาวิชา วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ แต่ต่อมาได้ขยายสาขาวิชาสู่คณิตศาสตร์ 
ฟิสิกส์ และธุรกิจ หลักสูตรทั้งหมดมีตาราง เรียนแบบที่นักเรียนสามารถวางแผนเอง ดังนั้นนักเรียน
สามารถศึกษามากน้อยตามที่ต้องการในแต่ละสัปดาห์ เหมาะส าหรับนักเรียนที่มีเวลาว่างน้อย 
นอกจากนี้ยั งได้แบ่งหลักสูตรออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับเริ่มต้น (beginner)  ระดับกลาง 
(intermediate) และระดับสูง (advanced) เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

5) Canvas เป็นระบบ LMS ที่มีความแตกต่างกันกับ Edx Coursera และ MOOC Platform 
ทั่วไป เน้นไปที่การให้ความสะดวกในการบริหารจัดการ Online Course ภายในองค์กร หรือภายใน
มหาวิทยาลัย Canvas ได้รับความนิยมใน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ให้มี การ
ให้บริการเป็นแบบ Opensource และแบบ freemium   

6) FutureLearn คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับ 
MOOC Platform ทั่วไปมีเครื่องมือเด่นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์คือ เครื่องมือในการ
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ติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน เพราะ FutureLearn เชื่อการการพูดคุย
ในเรื่องที่เรียนรู้กับคน อ่ืน ๆ ทั่วไปท าให้ได้พบโอกาสและแนวทางการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท าให้การเรียน
ออนไลน์ประสบผลส าเร็จมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี The Open University ซึ่งเป็นบริษัทเอกสาร       
ให้การสนับสนุน ดูแล และบริหารจัดการ ท าให้ เชื่อได้ ว่า Course Online และระบบดังกล่าว         
มีคุณภาพมาก ๆ   

7) Udacity คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มีเป้าหมาย คือการเข้าถึง
องค์ ความรู้จากมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดทั่วโลก โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียนที่สนใจในเนื้อหาเฉพาะด้าน           
ให้สามารถศึกษาจาก Udacity อย่างลึกซึ้งได้    

8) Open Education Europa เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC     
ที่ พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นประตูสู่นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรป. 
ได้เปิดตัว ครั้งแรกในเดือนกันยายนปี 2013 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการริเริ่มการเปิดศึกษา         
เพ่ือจัดหาเกตเวย์เดียวสู่ European Open Education Resources เป้าหมายหลักคือ การน าเสนอ
แหล่งข้อมูลทางการศึกษาที่เปิด สอนในยุโรปทั้งหมดที่มีอยู่ในหลายภาษาเพ่ือให้สามารถน าเสนอแก่
ผู้เรียนครูและนักวิจัย นอกจากนี้ Education Europa เป็นแพลตฟอร์มการจัดการสอนออนไลน์แบบ
ไดนามิกที่สร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยี Open source ล่าสุดที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร        
เช่น แชท เว็บบอร์ด เป็นต้น   

9) The Open University เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่เน้น
การ ปรับตัวของผู้เรียนที่ไม่เคยเรียนออนไลน์มาก่อน เนื่องจากระบบมีการออกแบบส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งานที่เข้าใจ ง่าย มีระบบช่วยเหลือให้กับผู้เรียน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ในการเรียนรู้เน้นง่ายต่อการ
ใช้งาน โดยเนื้อหาการ เรียนรู้ส่วนใหญ่เกี่ยวกับนวัตกรรมต่าง ๆ (University, 2020) 

2.6 มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ 
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ (มปถ.) เป็นวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย

มหามกุฎราชวิทยาลัย โดย มปถ. เป็นสถาบันส าหรับสตรีที่สร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่แม่ชีและ
สตรีโดยให้ทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรการเรียนรู้  มปถ. มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากวิทยาลัย   
หรือวิทยาเขตอ่ืนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยเนื่องจากมีการจัดกาเรียนการสอนและ     
การดูแลเรื่องที่พักอาศัย อาหารและความเป็นอยู่ของนักศึกษา โดยวิมี ปรัชญามหาวิทยาลัย 
(Philosophy) คือ“ความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา ” (Academic Excellence 
based on Buddhism) และมีพันธกิจ (Mission Statements) ผลิตบัณฑิตสตรีให้มีคุณลักษณะ   
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ทั้งทางด้านพระพุทธศาสนาและภาษาอังกฤษ ผลิตงานวิจัยตามแนว
พระพุทธศาสนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการบริการวิชาการ   
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ตามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน อนุรักษ์ฟ้ืนฟูปกป้องศิลปะและวัฒนธรรมของไทย   
ให้ยั่งยืนและเผยแพร่สู่ระดับนานาชาติ พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง     
ในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันนี้ วิทยาลัยได้เปิดสอนสองสาขาวิชาคือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร (หลักสูตร 4 ปี) และ สาขาวิชาการสอนพระพุทธศาสนา (หลักสูตร 4 ปี) โดยนักศึกษาเกินกว่า
ร้อยละ 80 เป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและเป็นนักศึกษาต่างชาติเกินร้อยละ 
80 ดังนั้นจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 วิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีออนไลน์    
เพ่ือการเรียนการสอน แต่ก็ยังต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยใน     
พระสังฆราชูปถัมภ์, 2564) 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุรชาติ พุทธิมา และ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์

และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนของตนเองเป็นอุปกรณ์ในการเรียนแบบ ออนไลน์
จากที่บ้าน โดยใช้ Wifi ของที่บ้านในการเรียน ซึ่งโปรแกรมที่ทุกคนใช้เรียนคือ Microsoft Teams  
ซ่ึงนักศึกษา มีพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ด้วยความรับผิดชอบและมีความสม่ าเสมอในภาพรวม
ระดับมาก โดยพฤติกรรม ที่นักศึกษาแสดงออกมากที่สุด คือ การเข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์
ตามตารางเวลาที่มหาวิทยาลัยจัดไว้อย่างสม่ าเสมอ นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในด้านบวก นักศึกษามีเสรีภาพในการเรียนรู้ตามสิ่งที่สนใจได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ นักศึกษา
ต้องการให้ มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเมื่อสถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 คลี่คลาย ในส่วนของปัญหา ในการเรียนแบบออนไลน์ นักศึกษาประสบปัญหา           
ด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
และปัญหาด้านการเรียน ตามล าดับ  
 ยุทธนาท บุณยะชัย (2566) กล่าวถึงสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
และการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อเนื่อง การเรียนการสอนออนไลน์ (อีเลิร์นนิง) เป็นสิ่ง       
ที่ผู้สอนต้องให้ความส าคัญ องค์ประกอบหลัก 6 ด้านที่ส าคัญในการเรียนการสอนออนไลน์ คือ เนื้อหา
และสื่อการสอน การเตรียมเนื้อหาที่มีคุณภาพและใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม ระบบการน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร การให้สารสนเทศและสื่อการสอนผ่านช่องทางที่มีประสิทธิภาพ ระบบ  
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน การสร้างสถานการณ์การเรียนที่ส่งเสริมการสื่อสาร         
และปฏิสัมพันธ์ ระบบการวัดและการประเมินผล การใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม ระบบ
การสนับสนุนการเรียน การมีระบบสนับสนุนที่สามารถช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้  ผู้สอนและผู้เรียน 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ ผู้สอนจ าเป็นต้องจัดการเรียน  
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การสอนออนไลน์ในลักษณะที่ตอบสนองผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน    
ที่รวมถึงคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากนี้ การเน้นผลการเรียนรู้และการตั้งค าถามต่อผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ การผสมผสานการเรียน
การสอนออนไลน์และในห้องเรียน จะเป็นวิธีที่ดีในการสร้างประสบการณ์การเรียนที่มีประสิทธิภาพ
และเต็มไปด้วยความหลากหลาย 
 อนัตต์ชัย ชุติภาสเจริญ และ สรเดช ครุฑจ้อน (2566) กล่าวถึงการระบาดของเชื้อไวรัส     
โคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ได้มีผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอนท าให้ต้องปรับเปลี่ยน  
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นความท้าทายส าหรับผู้สอนและผู้เรียน โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนจากการเรียนการสอนแบบปกติไปเป็นรูปแบบออนไลน์ การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้พบว่า 
การใช้วิธีการสอนแบบปกติในห้องเรียนออนไลน์โดยมีเพียงการบรรยายโดยไม่มีการใช้กิจกรรม     
การเรียนรู้อ่ืน ๆ ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่ายได้ง่ายขึ้นและมีสมาธิน้อยลง วิธีการเรียนการสอนแบบ
ลีกเลิร์นนิ่ง (League Learning) ที่ได้รับการพัฒนาจากรูปแบบของการแข่งขันอีสปอร์ต (Esports) 
ถูกน าเสนอเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนใน Generation Z การเรียนการสอนแบบลีกเลิร์นนิ่งนี้มุ่งเน้นที่
การเพ่ิมแรงจูงใจ ความสนใจ การเรียนรู้ร่วมกัน การมีส่วนร่วมภายในชั้นเรียน และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการวิจัยแสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้แบบลีกเลิร์นนิ่งโดยภาพรวม
ก็แสดงให้เห็นว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การเรียนการสอนแบบลีกเลิร์นนิ่งนี้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับรายวิชาพ้ืนฐานได้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้เรียน     
การผสมผสานการเรียนการสอนออนไลน์และในห้องเรียน จึงเป็นวิธีที่ดีในการสร้างประสบการณ์    
การเรียนที่มีประสิทธิภาพและเต็มไปด้วยความหลากหลาย 
 พระมหาสุรเพชร วชิรญาโณ (2565) ได้ศึกษาการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งเป็น
ทางเลือกที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการใช้โปรแกรม Google Classroom         
และ Zoom ซึ่งท าให้กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน การใช้เทคโนโลยี
นี้เข้ามาในวงการการศึกษามีความสอดคล้องกับสถานการณ์ New Normal ที่เกิดขึ้นหลังจากการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งถือเป็นสิ่งที่มีประโยชน์อย่างมากส าหรับวงการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
ความสะดวกสบายไม่ได้หมายความว่าเป็นสิ่งที่ดีไปทุกด้าน เนื่องจากมนุษย์มีธรรมชาติที่ค่อนข้างเบื่อ
หน่ายหรือเกียจคร้านต่อสิ่งที่สะดวกสบายเกินไป ท าให้การใช้เทคโนโลยีอาจเสี่ยงต่อความเกียจคร้าน
หรือความเบื่อหน่าย ในบางกรณี ผู้ที่ขยันและมีความตั้งใจในการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนมีโอกาส
ประสบความส าเร็จได้มากขึ้นในขณะที่ผู้ที่รู้สึกเกียจคร้านอาจไม่ได้รับประโยชน์เท่าเทียม  ดังนั้นเพ่ือ
ประสบความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ ควรมีความขยัน มีความพากเพียร เอาใจใส่ในการติดตามผล
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การเรียน และการพิจารณาอย่างรอบคอบในวิธีการเรียน การรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง    
จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือประสบความส าเร็จในการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ 
 Ito (2023) ได้ศึกษาในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจะเห็นการเพ่ิมจ านวนของการวิจัยในการจัดการ
วิกฤตด้านการศึกษา (Back et al., 2021; Moorhouse et al., 2021) โดยเฉพาะครูสอนภาษา
จะต้องพ่ึงชุมชนออนไลน์เพ่ือสนับสการเรียนการสอนในช่วงนี้ ตลอดจนจ าเป็นจะต้องได้รับความร่วม
จาก ผู้บริหารสถาบัน ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถช่วยเหลือ 
ครูสอนภาษาในสถานการณ์วิกฤตในอนาคตได้ (Ito, 2023)  
 Alshurideh and Al Kurdi (2023) ได้ศึกษาการวิจัยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี   
(The Technology Acceptance Model (TAM)) ที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจของพฤติกรรมการใช้สื่อ
เครือข่ายสังคม การรับรู้ความสนุกสนาน การรับรู้ความสะดวกในการใช้ และการรับรู้ประโยชน์       
ได้ถูกน ามาใช้ในการทดสอบสิ่งที่ส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการสอนออนไลน์ ใน
ระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีโดยมีผู้ตอบแบสอบถามจ านวน 580 พบว่าการเรียนผ่าน
โซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการรับรู้ของข้อมูล 
ความสนุกสนาน ความสะดวกในการใช้งาน เข้าใจถึงประโยชน์ของบทเรียน ประโยชน์การเรียน      
ผ่านโซเชียลมีเดีย เป็นต้น  
 Alfalah (2023) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้ระบบการจัดการ       
การเรียนรู้ผ่านมือถือของนักเรียน mobile learning management systems (m-LMSs) เป็น
การศึกษาเชิงเชิงปริมาณของประเทศซาอุดิอาระเบียในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส      
โควิด-19 การใช้ ICT ที่ทันสมัย ใช้ e-learning  การเรียนรู้ผ่านมือถือซึ่งหมายถึงการใช้อุปกรณ์
เคลื่อนที่ในกระบวนการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือเพ่ือตรวจสอบความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในการใช้ระบบการจัดการการเรียนรู้ผ่านมือถือ (m-LMS) (เช่น    
แอปพลิเคชัน Blackboard) ในซาอุดิอาระเบีย โดยการทดสอบแบบจ าลอง UTAUT เวอร์ชันขยาย  
ในเชิงประจักษ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นักศึกษามหาวิทยาลัย 258 คนเข้าร่วมในแบบสอบถาม
ออนไลน์ การค้นพบนี้ยังน าไปสู่นโยบายและการปฏิบัติด้วยการให้ข้อมูลเชิงลึกแก่เจ้าหน้าทีผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจ นักการศึกษา และผู้พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้ในแง่ของกลยุทธ์การออกแบบระบบ 
และการจัดการทรัพยากร เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียนเพ่ือเพ่ิมความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้ m-LMS ที่เพ่ิมข้ึน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญหลักสามด้านและปัจจัยที่ย่อย
ดังต่อไปนี้ 1) ผู้เรียน ได้แก่ หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation) ความพึง
พอใจต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ (Technology and Software) 
ความสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Internet Access Ability)  
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ความสุขสนุกสนานในการเรียนออนไลน์ 2) ผู้สอน ได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ 
(Online Interaction) การจัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่เหมาะสม เช่น PPT, VDO และอ่ืน ๆ ความสามารถ
ในการสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างเรียนออนไลน์ และ 3) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เช่น การจัด  
ตรียมทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan 
การสร้างความร่วมมือร่วมกันเป็นต้น แต่ในการเรียนการสอนออนไลน์ยังพบปัญหาที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการเรียน การสนับสนุนการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลผู้สอนต้องให้
ความส าคัญกับการเตรียมเนื้อหาที่มีคุณภาพและใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม การสร้างสภาพแวดล้อม   
ที่สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญ การผสมผสานการเรียนการสอนออนไลน์
และในห้องเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความหลากหลาย เป็นต้น 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ได้มาจากการศึกษา การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลงานวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม     
ในการยกระดับตลอดจนความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถดังสรุปได้ตามแผนภาพ
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสิทธิภาพการ

เรียนรู้ของนักศึกษา  

ในยุคโควิด 19 

ผู้เรียนออนไลน์ 

ผู้สอนออนไลน์ 

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์  
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชา
บดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในปัจจุบันของการ
ประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์ และ เพ่ือศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์   
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  โดยใช้การวิจัยครั้งนี้แบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4) วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2565 และ ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษา       
ในปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆ     
ราชูปถัมภ์ จ านวน 89 คน 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่ำง 
ในการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ วิธีการของ ทาโร ยามาเน (Taro Tayamane) โดย  

มีสมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน ดังต่อไปนี้ 
n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 ) 
โดยที่ 
n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
N : คือ ขนาดของประชากร 
e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ) ในที่นี้ใช้ ร้อยละ 5 หรือ 5% จะมีค่า       
e เท่ากับ 0.05 หรือ 5/100 
ดังนั้นหากน าทฤษฎีค านวณขนาดของกลุ่มประชากรของ ทาโร ยามาเน มาประยุกต์ใช้       

จะสามารถค านวณขนาดของกลุ่มประชากรได้ดังนี้ 
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  n = 89 / (1+89 (0.05^ 2)) = 72.8  
 หรือมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 73 คน 
 หลังจากที่ทราบจ านวนของกลุ่มตัวอย่างแล้วทางผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าว เป็นล าดับต่อไป ซึ่งคือนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 และศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษา           
ในปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆ   
ราชูปถัมภ์ ปีการศึกษา 2565 ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)     
โดยก าหนดจ านวนที่ 74 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Cardini 
et al., 2015) และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งนี้ (Marshall, 1996) 
ข้อมูลจ านวนประชาการและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปี ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชาการและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี ประชำกำร กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง 

1 26 23 88.46 
2 11 10 90.91 
3 11 10 90.91 
4 25 21 84.00 
ศิษย์เก่า 16 10 62.50 
รวม 89 74 - 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น สามส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ชั้นปีที่ อุปกรณ์ท่ีนักศึกษา
ใช้เพื่อเรียนออนไลน์ และจ านวนชั่วโมงท่ีเรียนออนไลน์ต่อวัน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อค าถามให้เลือกตามความคิดเห็นระหว่าง 1 - 5 (1 = น้อยมาก 
2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด ) เกี่ยวกับ ความพอใจในการเรียน Offline       
ความพอใจในการเรียน Online ผู้เรียน ผู้สอน แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหา 
ปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อค าถามให้เลือกตามความคิดเห็น
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ระหว่าง 1 - 5 (1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด) เกี่ยวกับปัจจัย     
การเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด 19 ของ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ จ านวน 15 ข้อ 

แบบสอบถามได้สร้างจากการศึกษาเอกสาร บทความวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพศึกษาภายในของมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆ 

ราชูปถัมภ์ โดย มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย (1) ชั้นปี (2) จ านวนชั่วโมงที่ใช้
เวลาในการเรียนรู้ด้วนออนไลน์ (3) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
จ านวน 25 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด 19 ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรี
วิทยาลัยในพระสังฆ ราชูปถัมภ์ จ านวน 10 ข้อ 

แบบสอบถามทั้งสองชุดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพศึกษาภายในของ
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ของ Likert-scale (Likert, 
1932) มีรายละเอียด ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ทั้งสองชุดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยค้นคว้าและพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเนื้อหาของเอกสารการวิจัย    

ที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและนานาชาติและก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
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2) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) และมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

3) น าความรู้มาประมวลและก าหนดขอบเขตของเนื้อหา แล้วด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับร่างให้ครอบคลุมเชิงเนื้อหาและกรอบแนวคิดวิจัย 

น าแบบสอบถามฉบับร่างที่จัดท าแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาการใช้ภาษาให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยมี
รายนามของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  

(1) ดร.เจตนิพิฐ กันฉาย ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล       
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยสามารถวิเคราะห์การวิจัยด้วยสถิติขั้นสูง เช่น 
Efa CFA SEM เป็นต้น 

(2) อาจารย์ชลวัฒน์ กิมซัว ต าแหน่งอาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สังกัด
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มีความรู้ความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

(3) อาจารย์แม่ชีประครอง งามชัยภูมิ  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรการสอน
พระพุทธศาสนา สังกัดมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มีความรู้ความสามารถด้านการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับสถาบันการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา 

การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

+ 1 = ผู้เชี่ยวชาญมีความแน่ใจกับข้อค าถาม 

   0     = ผู้เชี่ยวชาญไม่มีความแน่ใจกับข้อค าถาม 

- 1    = ผู้เชี่ยวชาญต้องการปรับปรุงกับข้อค าถาม 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามกลับคืนมากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล

มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดยน าผลที่ได้มาแทน

ค่าในสูตร 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่าทุกข้อค าถามในแบบสอบถามทั้งสองชุด มีค่า 1.00 

จ านวน หากพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่ควรต่ ากว่า 0.60 และหากมีค่าต่ ากว่า 0.60 นักวิจัย  

ควรน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและน าไปเก็บจากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง (Laksitamas et 

al., 2018) จากนั้นผู้วิจัยจึงปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะชองผู้เชี่ยวชาญและน าไปใช้ทดลอง 

(Try-out) กับบุคลกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ที่ได้รับแบบสอบถามคืนมา และผู้วิจัยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ตามวิธีของครอนบาท (Walker 

& Fraser, 2005) ที่ควรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มากกว่า 0.50  โดยแบบสอบถามชุดนี้ ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งสองฉบับเท่ากับ 0.783 และ 0.801 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงและ

ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามใช้เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการหลังจากผ่านการรับรองวิจัยในมนุษย์  วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2566 จากจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมายเลขข้อเสนอ      
การวิจัย ว49/2566 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้  

1) ประสานงานกับนักศึกษาและศิษย์เก่าเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
2) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การเก็บแบบออนไลน์ Google Form  ส่ง Link ลงในไลน์กลุ่ม

นักศึกษาและศิษย์เก่า มปถ. และนัดหมายให้ตอบกลับ ภายในหนึ่งสัปดาห์หลังจากที่ ได้รับ
แบบสอบถาม 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล    
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้
ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆ  
ราชูปถัมภ์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean (M)) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation (S.D.)) ร้อยละ และการแปรผลข้อมูลตามช่วงการแปลความหมาย
ตาม โดยมีรายละเอียดการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Bowling, 1997; Burns & Grove, 1997) 
ซึ่งการแปลผลคะแนน โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ มีความ
กว้างของชั้น คือ 

https://www.mcu.ac.th/
https://forms.gle/YLp7uYK1CgSwB3fw9%20ส่ง
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ความกว้างของชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
     จ านวนชั้น 
   = 5-1 = 0.80   
      5 
- คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
- คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
- คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
- คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
- คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3) ศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยใน    
พระสังฆราชูปถัมภ์  ใช้การวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)          
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ    
การสื่อสาร มปถ. มีดังต่อไปดังนี้  

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์ และเรียนรู้

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มปถ. 
(3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้

ของนักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มปถ. 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การน าเสนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันกับผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์
แทนค่าสถิติในการวิจัย ดังนี้ 
 N = จ านวนประชากร 
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 M = คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  = ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
 p = ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

* = มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลเพศและชั้นปี 

เพศ หญิง จ านวนคน ร้อยละ 
74  100 

ชั้นปีที่  1 23 88.46 
2 10 90.91 
3 10 90.91 
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4 21 84.00 
ศิษย์เก่า 10 62.50 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 74 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด โดยชั้นปี
ที่มีจ านวนการตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือชั้นปีที่หนึ่ง จ านวน 23 คน คิดเป็นนร้อยละ 88.46 
รองลงมาคือชั้นปีที่สาม จ านวน 21 คน คิดเป็นนร้อยละ 84.00 และ ชั้นปีที่สอง สาม และศิษย์เก่า     
มีจ านวนเท่ากันคือชั้นปีบะ 10 คน 
 4.1.2 อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้เพื่อเรียนออนไลน์ 
ตารางท่ี 4.2 อุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้เพ่ือเรียนออนไลน์ 

อุปกรณ์ จ านวนนักศึกษา ร้อยละ 
laptop 64 86.5 

ใช้คอมพิวเตอร์กับเพ่ือน 6 8.1 

tablet 2 2.7 

desktop computer 2 2.7 

รวม 51 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่านักศึกษาร้อยละ 86.5 ใช้ laptop เพ่ือการเรียนรู้มากที่สุดรองลงมา
คือ ใช้คอมพิวเตอร์กับเพ่ือน tablet desktop computer 
 4.1.3 จ านวนชั่วโมงท่ีเรียนออนไลน์ต่อวัน 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนชั่วโมงท่ีเรียนออนไลน์ต่อวัน 

จ านวนชั่วโมง/วัน จ านวนนักศึกษา ร้อยละ 
1 – 2 ชั่วโมง 11 14.9 

3 - 4 ชั่วโมง 39 52.7 

5 - 6 ชั่วโมง 20 27.0 

7 - 8 ชั่วโมง 4 2.4 

รวม 74 100.0 

 



27 

 

จากตารางที่ 4.3 นักศึกษาใชเวลา 3 - 4 ชั่วโมง/วันในการเรียนออนไลน์มากที่สุดที่ร้อยละ 
52.7 รองลงมารคือ 5 - 6 ชั่วโมง ที่ร้อยละ 20 และ น้อยที่สุดคือ 7 - 8 ชั่วโมง ที่ร้อยละ 2.4 

จากตารางที่ 4.1 -4.3 สามารถกล่าวโดยสรุปคือ จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่าทั้งหมดเป็นเพศหญิงจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 83.15 ของนักศึกษาและศิษย์เก่าทั้งหมด 
โดยพบว่า นักศึกษาส่วนมาก (ร้อยละ 86.5) ใช้ laptop ของตนเองในการเรียนออนไลน์และมีเพียง
บางส่วนที่ใช้กับเพ่ือนหรือใช้ tablet หรือคอมพิวเตอร์ที่วิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ นอกจากนี้แล้ว
นักศึกษาส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 ได้ใช้เวลาเรียนรู้แบบออนไลน์วันละ 3-4 ชั่วโมง รองลงมาคือ
ร้อยละ 27.0 ใช้เวลาที่ 5 - 6 ชั่วโมง ต่อวัน 

4.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์ 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์         

ในปัจจุบัน 

ข้อที ่ รายการ M S.D. แปรผล 
1.ความพอใจในการเรียน Offline    
1.1 หลักสูตรออฟไลน์มีประสิทธิภาพมากกว่าหลักสูตร

ออนไลน์ 
3.96 0.748 มาก 

1.2 การเรียนรู้แบบได้พบหน้า (Conventional or 
face-to-face) กับผู้สอนยังเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

3.96 
 

.799 
 

มาก 

2.ความพอใจในการเรียน Online    
2.1 หลักสูตร Online มีประสิทธิภาพมากกว่าหลักสูตร 

Offline 
2.64 0.653 ปานกลาง 

2.2 ไม่มีความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ออนไลน์และ
การเรียนรู้แบบเดิม 

2.53 0.579 ปานกลาง 

3. ผู้เรียน    
3.1 สามารถเรียน Online ในที่ของตัวเองได้อย่างสบาย

ใจ 
3.42 0.759 มาก 

3.2 ขณะที่เรียนออนไลน์รู้สึกวอกแวกกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ในหอพัก เช่น ทีวี การคุยกัน เพ่ือน ฯลฯ 

2.88 0.739 ปานกลาง 

3.3 สามารถฟังการบรรยายได้อย่างชัดเจน 3.15 0.771 ปานกลาง 
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ข้อที ่ รายการ M S.D. แปรผล 
3.4 สามารถซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ 3.36 0.674 ปานกลาง 

3.5 สามารถถามผู้สอนระหว่าง/หลังการบรรยาย
ออนไลน์ได้ 

3.59 0.701 มาก 

3.6 สามารถดูเนื้อหาออนไลน์ที่ให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.14 0.648 ปานกลาง 

3.7 รู้สึกว่าการเรียนทางไกลเป็นเรื่องเครียดในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19  

3.49 0.798 มาก 

3.8 มีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหลักสูตรออนไลน์ 

3.32 0.760 ปานกลาง 

3.9 มีความสามารถในการหาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้  
ด้วยตนเอง 

3.24 0.773 ปานกลาง 

3.10 สามารถค้นหาการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ/
การอ้างอิงส าหรับการศึกษาและการวิจัย 

3.42 0.641 มาก 

3.11 งานมอบหมายส่วนตัว (Personal assignment) 
แบบออนไลน์มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้   
ของผู้เรียน 

3.36 0.853 
ปานกลาง 

3.12 งานมอบหมายออนไลน์แบบจับคู่ (Online work in 
pair assignment) มีผลในการปรับปรุงผล        
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.38 0.753 
ปานกลาง 

3.13 งานมอบหมายออนไลน์แบบกลุ่มเล็ก (3-5 คน)      
มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.24 0.699 ปานกลาง 

3.14 งานมอบหมายออนไลน์แบบกลุ่มใหญ่  
(10 คนข้ึนไป) มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

2.72 0.673 
ปานกลาง 

3.15 การเรียนรู้แบบ Online project-based learning 
ทางประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการเรียนรู้   
ของผู้เรียน 
 

3.53 0.831 

มาก 
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ข้อที ่ รายการ M S.D. แปรผล 
4. ผู้สอน    
4.1 สามารถจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือการสอน Online ที่

เหมาะสม 
3.24 0.699 ปานกลาง 

4.2 มีแบบทดสอบออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงผลการเรียนรู้ 

3.09 0.725 ปานกลาง 

4.3 สามารถใช้ PPTs แบบ Online แสดงผลชัดเจนต่อ
หน้าผู้เรียนทุกคน 

3.69 0.739 มาก 

4.4 สามารถใช้ online applications ที่มีประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.11 0.653 ปานกลาง 

5. แหลง่เรียนรู้ออนไลน์    
5.1 วิทยาลัยได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายที่มี

ประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 
2.93 1.090 ปานกลาง 

5.2 วิทยาลัยได้จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับ
การเรียนรู้ออนไลน์ที่เพียงพอ 

3.12 0.739 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.22 0.498 ปานกลาง 

เมื่อน าตารางที่ 4.4 มาสรุปผลการวิเคราะห์โดยสรุปในภาพรวมทั้งห้าด้าน สามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.5 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์โดยสรุปในภพรวมทั้งห้าด้าน 

ประเด็น M S.D. แปรผล 
1. ประสิทธิภาพการเรียน Offline 3.96 0.7735 มาก 
2. ประสิทธิภาพการเรียน Online 2.58 0.052 ปานกลาง 
3. ประสิทธิภาพผู้เรียน 3.12 0.111 ปานกลาง 
4. ประสิทธิภาพผู้สอน 3.40 0.060 ปานกลาง 
5. ประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 3.03 0.248 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 3.22 0.498 ปานกลาง 
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จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
โดยภาพรวมแล้วยังอยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.5) ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจในการเรียนแบบ
ออฟไลน์มากกว่าออนไลน์ (ตารางที่ 4.4)  และยังให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่มีการพบหน้า
กันในห้องเรียนมากกว่าใช้ระบบออนไลน์ เมื่อพิจารณารายด้านเกี่ยวกับคอร์สออนไลน์และ         
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้สอน (M = 3.40, S.D. = 0.06) ผู้เรียน    
(M = 3.12, S.D. = 0.111) และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (M = 3.03, S.D. = 0.248) แต่ทั้งหมดก็ยังอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นว่าผู้เรียนให้ความส าคัญกับผู้สอน วิธีการเรียนรู้ของตนเอง และ      
ยังต้องการให้วิทยาลัยเพิ่มประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ให้มากอีกขึ้นอีกเช่นกัน 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ     
การเรียนรู้ของนักศึกษา ในยุคโควิด 19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรี
วิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ ได้แบ่งออกเป็นสาม คือ ผู้เรียน ผู้สอน และ แหล่งเรียนรู้ ในทั้งหมด 
10 ประเด็น ตามกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1. ผู้เรียน ได้แก่ 1.1 หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ (Motivation) 1.2 ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 
(Technology and Software) 1.3 ความสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Internet Access Ability) 1.4 ความสุขสนุกสนานในการเรียนออนไลน์ 2. ผู้สอน 2.1 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ (Online Interaction) 2.2 การจัดเตรียมสื่อออนไลน์          
ที่เหมาะสม เช่น PPT, VDO และ อ่ืนๆ 2.3 ความสามารถในการสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่าง
เรียนออนไลน์ 3 แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 3.1 การจัดตรียมทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai MOOC, 
SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan 3.3 การสร้างความร่วมมือระดับชาติ
และระดับนานาชาติเพ่ือยกระดับการเรียนการสอนและทรัพยากรออนไลน์ ตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
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การพัฒนา 

ประสิทธิภาพการ

เรียนรู้ 

(Effective 

Learning 

Development) 

1. ผู้เรียน 
1.1 หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
(Motivation) 
1.2 ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับ
การเรียนรู้ออนไลน์ (Technology and Software) 
1.3 ความสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Internet Access Ability) 
1.4 ความสุขสนุกสนานในการเรียนออนไลน์ 

2. ผู้สอน 
2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ (Online 
Interaction) 
2.2 การจัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่เหมาะสม เช่น PPT, VDO 
และ อ่ืนๆ  
2.3 ความสามารถในการสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่าง
เรียนออนไลน์ 

3. แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
3.1 การจัดตรียมทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น Thai MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, 
Digital Skill และ Khan 
3.3 การสร้างความร่วมมือระดับชาติและระดับนานาชาติเพ่ือ
ยกระดับการเรียนการสอนและทรัพยากรออนไลน์ 
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ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดและรายยละเอียดในแต่ละปัจจัย 

4.3.1 วิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
(MLR)) 

ในการวิเคราะห์การเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้            
ของนักศึกษา ในยุคโควิด 19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยใน
พระสังฆราชูปถัมภ์ ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
(MLR)) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
เชิง เส้นตรง (Linearity) ที่มีตัวแปรอิสระมีมากกว่าหนึ่งตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว  

ซึ่งการวิเคราะห์จะต้องเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ดังต่อไปนี้ 
1) ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative 

Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น Interval หรือ 
Ratio Scale 

2) ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม   
3) ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน (ค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.7)  

ในกรณีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเพราะจะท าให้เกิด Multicollinearity คือ การที่ตัวแปร 
อิสระมีความสัมพันธ์กันมากซึ่งจะมีผลกระทบท าให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความเป็น
จริง   

4) การแจกแจงของตัวแปรตามเป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่าของ X 
5) ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของ X   
6) ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) ที่ทุกจุดบนเส้น 

ถดถอยมีค่าเท่ากัน 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หลาย

ตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ หรือ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้  โดยเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการได้ดังนี้  
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สัญลักษณ์ท่ีใช้มีความหมายดังนี้  
Xi คือ ค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (จะใช้สัญลักษณ์ xi ส าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และ 

ส าหรับค่าประมาณหรือตัวท านาย)  
Y คือ ค่าของตัวแปรตาม (จะใช้สัญลักษณ์ y ส าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และใช้ค่า y hat 

ส าหรับค่าประมาณหรือตัวท านาย)  
k คือ จ านวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  
β0  คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์ b0 ส าหรับค่าที่ได้จาก 

ตัวอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตัวท านาย) โดยที่ β0หรือ b0  จะเป็นจุดตัด (Intercept)      
แกน y ของสมการ Xi คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ Xi  
แต่ ละตัว (จะใช้สัญลักษณ์ bi ส าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตัวท านาย) 
โดยที่ค่า Xi หรือ bi จะแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดังนี้ คือ ถ้าค่า xi เปลี่ยนไป 1 
หน่วย จะท าให้ค่า y เปลี่ยนไป bi หน่วย    

ϵ คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และค่า y hat (จะใช้ 
สัญลักษณ์ e ส าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง)   

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีค่าสหสัมพันธ์
ไม่เกิน 0.7 เนื้องจากหากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันมากซึ่งจะมีผลกระทบท าให้ค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) สูงเกินความเป็นจริง   

4.3.2 ผลการทดสอบตามข้อตกลงเบื้องตนในการวิเคราะห์ MLR  
ก่อนท าการวิเคราะห์ด้วยวิธี MLR จะต้องน าข้อมูลไปตรวจสอบเบื้องต้นโดยเฉพาะค่า

ความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.7 รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation analysis) 

 Items 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

1.1 Motivation 

Pearson 
Correlatio
n 

1 
.483*

* 
.356*

* 
.191 

.500*

* 
.330*

* 
.342*

* 
.100 

.410*

* 
.178 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .002 .102 .000 .004 .003 .398 .000 .130 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

1.2 Satisfaction 
Pearson 
Correlatio
n 

.483** 1 
.507*

* 
.360*

* 
.549*

* 
.302*

* 
.582*

* 
.228 .267* .136 
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 Items 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .002 .000 .009 .000 .051 .022 .248 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

1.3 Access 
Ability 

Pearson 
Correlatio
n 

.356** 
.507*

* 
1 

.433*

* 
.425*

* 
.306*

* 
.574*

* 
.320*

* 
.272* .117 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .000   .000 .000 .008 .000 .005 .019 .319 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

1.4 Happiness 

Pearson 
Correlatio
n 

.191 
.360*

* 
.433*

* 
1 

.547*

* 
.213 

.353*

* 
.212 .224 .036 

Sig. (2-
tailed) 

.102 .002 .000   .000 .068 .002 .070 .055 .760 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

2.1 Online 
Interaction 

Pearson 
Correlatio
n 

.500** 
.549*

* 
.425*

* 
.547*

* 
1 

.381*

* 
.505*

* 
.325*

* 
.415*

* 
.124 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .001 .000 .005 .000 .293 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

2.2 Online 
media  

Pearson 
Correlatio
n 

.330** 
.302*

* 
.306*

* 
.213 

.381*

* 
1 

.472*

* 
.412*

* 
.415*

* 
.344*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.004 .009 .008 .068 .001   .000 .000 .000 .003 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

2.3 Learning 
support 

Pearson 
Correlatio
n 

.342** 
.582*

* 
.574*

* 
.353*

* 
.505*

* 
.472*

* 
1 

.423*

* 
.326*

* 
.231* 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .000 .002 .000 .000   .000 .005 .047 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 
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 Items 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

3.1 Effective 
resources 
providing 

Pearson 
Correlatio
n 

.100 .228 
.320*

* 
.212 

.325*

* 
.412*

* 
.423*

* 
1 .214 

.586*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.398 .051 .005 .070 .005 .000 .000   .067 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

3.2 Learning 
sources 
recommendati
on 

Pearson 
Correlatio
n 

.410** .267* .272* .224 
.415*

* 
.415*

* 
.326*

* 
.214 1 .173 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .022 .019 .055 .000 .000 .005 .067   .142 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

3.3 
Collaboration 

Pearson 
Correlatio
n 

.178 .136 .117 .036 .124 
.344*

* 
.231* 

.586*

* 
.173 1 

Sig. (2-
tailed) 

.130 .248 .319 .760 .293 .003 .047 .000 .142   

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

เมื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าค่าสหสัมพันธ์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.100 - 0.500 ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 0.7 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 ดังนั้นจึงสามารถน าตัวแปรทั้งหมดไปวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิง
เส้น ได้และเมื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter จะได้ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter 

 
 

ปัจจัยท้ัง10 ข้อ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
 

Sig. 
 
 

B Std. 
Error 

Beta 
 

ค่าคงที่ (Constant) 2.315 .543  4.260 .000 

1.1 หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ (Online learning 
motivation) (X1) 

.007 .126 .007 .055 .957 

1.2 ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ (Tech 
and software satisfaction) (X2) 

.005 .116 .006 .043 .966 

1.3 ความสามารถในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Internet Access 
Ability) (X3) 

.196 .116 .227 1.686 .097 

1.4 ความสุขสนุกสนานในการเรียน
ออนไลน์ (Happiness online 
learning) (X4) 

-.083 .127 -.082 -.650 .518 

2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอน
ออนไลน์ (Online teaching 
interaction) (X5) 

0.417 0.122 0.524 3.430 0.001 

2.2 การจัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่
เหมาะสม (Suitable medias) เช่น 
PPT, VDO และ อ่ืน ๆ  (X6) 

-
0.010 

0.112 -0.011 -0.088 0.930 

2.3 ความสามารถในการสนับสนุน/
ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างเรียนออนไลน์ 
(Online learning support) (X7) 

0.112 0.124 0.133 0.901 0.371 
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ปัจจัยท้ัง10 ข้อ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
 

Sig. 
 
 

B Std. 
Error 

Beta 
 

3.1 การจัดตรียมทรัพยากรและแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective online resources 
providing) (X8) 

-
0.237 

0.152 -0.222 -1.561 0.123 

3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
online sources recommendation) 
เช่น Thai MOOC, SkillLane, 
Skooldiio, S Learning, Digital Skill 
และ Khan (X9) 

-
0.277 

0.091 -0.364 -3.054 0.003 

3.3 การสร้างความร่วมมือระดับชาติ
และระดับนานาชาติเพ่ือยกระดับการ
เรียนการสอนและทรัพยากรออนไลน์ 
(X10) 

.135 0.103 0.171 1.315 0.193 

R = 0.604 
R2 = 0.364 

Adjusted R2 = 0.264 
S.E. = 0.531 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.7 จะพบว่าเมื่อวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Enter 
จะได้ผลการวิเคราะห์ที่ทุกตัวแปรสามารถน าไปเป็นปัจจัยที่ท า ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ        
การเรียนรู้ออนไลน์ (Effective Learning Development) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
แต่ถ้าหากพิจารณาเฉพาะตัวแปรที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะพบว่าคงเหลือเพียงสองปัจจัย
คือ ตัวแปรที่ 2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ (Online teaching interaction) (X5) 
(Sig. = 0.01) และ 3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai 
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MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan (X9) (Sig = 0.003) ซึ่งมีค่า 
Sig. ที่ 0.05 ที่ร้อยละ 26.4 (Adjusted R2 = 0.264)  

อย่างไรก็ตามสามารถ เมื่อพิจารณา นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 สามารถน าสัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการท านายที่ส่งผลต่อความพร้อมในการยกระดับเพ่ือการพัฒนาและ
การแข่งขันในปัจจุบันของมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ โดยรวม (Y) โดยใช้คะแนน
ดิบ ดังนี้ 

Y = 2.315 + 0.007(X1) + 0.005(X2) + 0.196(X3) - 0.083(X4) + 0.417(X5) – 0.010(X6) 
- 0.112(X7) - 0.237(X8) - 0.277(X9) + 0.135(X10) 

หรือ 
Y = 2.315 + 0.007 (หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้) + 0.005 (ความพึงพอใจ

ต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้) + 0.196 (ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ) - 0.083 (ความสุขสนุกสนานในการเรียนออนไลน์) + 0.417 
(การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์) – 0.010 (การจัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่เหมาะสม) - 0.112 
(ความสามารถในการสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างเรียนออนไลน์)  -  0.237 (การจัดตรียม
ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ) -  0.277 (การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ) + 0.135 (การสร้างความร่วมมือระดับชาติและระดับนานาชาติเพ่ือ
ยกระดับการเรียนการสอนและทรัพยากรออนไลน์) 

แต่พิจารณาความส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถน าสัมประสิทธิ์ของ         
ตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการท านายที่ส่งผลต่อความพร้อมในการยกระดับเพ่ือการพัฒนาและ    
การแข่งขันในปัจจุบันของมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ โดยรวม (Y) โดยใช้คะแนน
ดิบ ดังนี้ 

Y = 2.315 + 0.417(X5) - 0.277(X9) 
หรือ 
Y = 2.315 + 0.417(การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์) - 0.277(การแนะน า

แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ)  
และเมื่อวิเคราะห์ด้วยเมื่อวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี วิธี Stepwise จะได้ผล      
การวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
 
 



39 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยใช้วิธี Stepwise 

ปัจจัย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. 
Error 

Beta 
 

ค่าคงที่ (Constant) 2.171 0.353  6.145 .000 

1.3 ความสามารถในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Internet Access 
Ability) (X3) 

0.197 0.094 0.229 2.088 .040 

2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอน
ออนไลน์ (Online teaching 
interaction) (X5) 

0.389 0.092 0.489 4.221 .000 

3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการ
เรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
Thai MOOC, SkillLane, 
Skooldiio, S Learning, Digital 
Skill และ Khan (X9) 

-0.261 0.083 -0.343 -3.148 .002 

R = 0.567 

R2 = 0.322 
Adjusted R2 = 0.293 

S.E. = 0.520 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า การวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วย โดยวิธี 
Stepwise ตัวแปรที่ได้จะมีถึงสามตัวคือ (1) ตัวแปรที่ 1.3 ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Internet Access Ability) (X3) (2) ตัวแปรที่  2.1 การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ (Online teaching interaction) (X5) (Sig. = 0.00) และ (3)    
ตัวแปรที่ 3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai MOOC, 
SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan (X9) (Sig = 0.008) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ที่ร้อยละ 29.3 (Adjusted R2 = 0.293) ซึ่งมีความแตกต่างกันกับการวิเคราะห์
แบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี Enter (ตารางท่ี 4.7) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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และสามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการท านาย ที่ส่งผลต่อท าให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ออนไลน์ (Effective Learning Development) ของมหาปชาบดี
เถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ โดยรวม (Y) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = 2.171 + 0.197(X3) + 0.389(X5) - 0.261(X9)  
หรือ 
Y = 2.171 +0.197(ความสามารถในการเข้าถึง อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ) + 0.389(การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์) - 0.261(การแนะน าแหล่งข้อมูล
การเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด 19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ          
ในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์ และ 2) ศึกษาปัจจัยการเรียน      
การสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ในยุคโควิด 19 ของ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ จากวัตถุประสงค์การวิจัย 
สามารถสรุปไดไ้ด้ต่อไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพของ         

การประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบัน และ 2) ปัจจัยการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด 19 กรณีศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นศิษย์ปัจจุบันในปีการศึกษา 2565 และศิษย์เก่าที่ได้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564     
รวมทั้งสิ้นจ านวน 74 คน (ร้อยละ 83.15) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนมาก (ร้อยละ 86.5) ใช้ laptop ของตนเองในการเรียนออนไลน์และ  
มีเพียงบางส่วนที่ใช้กับเพ่ือนหรือใช้ tablet หรือคอมพิวเตอร์ที่วิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ นอกจากนี้
แล้วนักศึกษาส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 ได้ใช้เวลาเรียนรู้แบบออนไลน์วันละ 3-4 ชั่วโมง ถึงอย่างไร
ก็ดีจากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์       
โดยภาพรวมแล้วยังอยู่ในระดับปานกลาง ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจในการเรียนแบบออฟไลน์มากกว่า
ออนไลน์ และยังให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่มีการพบหน้ากันในห้องเรียนมากกว่าใช้ระบบ
ออนไลน์ เมื่อพิจารณารายด้านเกี่ยวกับคอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ผู้สอน (M = 3.40) ผู้ เรียน (M = 3.12) และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (M = 3.03)            
แต่ทั้งหมดก็ยังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นว่าผู้เรียนให้ความส าคัญกับผู้สอน วิธีการเรียนรู้  
ของตนเอง และยังต้องการให้วิทยาลัยเพ่ิมประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ให้มากอีกขึ้นอีกเช่นกัน 
นอกจากนี้แล้วยังต้องการให้วิทยาลัยเพ่ิมประสิทธิภาพแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ให้มากอีกขึ้น  ตลอดจน
การร่วมมือกันในออนไลน์ โดยเฉพาะครูสอนภาษาจะต้องพ่ึงชุมชนออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนในช่วงนี้ ตลอดจนจ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมจาก ผู้บริหารสถาบัน ผู้ก าหนดนโยบาย    
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถช่วยเหลือครูสอนภาษาในสถานการณ์วิกฤตในอนาคต
ได้ นอกจากนี้แล้วยังมีผลการ MLR ด้วยวิธี Enter จะได้ปัจจัยที่ส่งผลทั้งหมด 10 ปัจจัยที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 และวิธี Stepwise นั้น จะคงเหลือปัจจัยที่ส่งผลสามปัจจัยเท่านั้น คือ                 
1) ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การมีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีในการสอนออนไลน์ และ 3) การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้ง
สามปัจจัยนี้สามารถพิจารณาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการน าไปวางแผนนโยบาย เพ่ือการพัฒนาการเรียน
การสอนออนไลน์ในอนาคต ถึงอย่างไรก็ตามผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีอาจมีความแตกต่า ง
กันบ้าง แต่ล้วนแล้วแต่มีข้อดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการและความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการพัฒนาในล าดับต่อไป แต่งานวิจัยชิ้นนี้ได้เลือกใช้โดยวิธี Stepwise ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า   
ในทั้งหมดสามด้าน 10 ปัจจัย (X1 - X10) พบว่ามีเพียงสามปัจจัยเท่านั้น คือ 1) ความสามารถในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X3) 2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของผู้สอนใน
การสอนออนไลน์ (X5) และ 3) การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น Thai 
MOOC, SkillLane, Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan เป็นต้น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ที่ร้อยละ 29.3 (Adjusted R2 = 0.293) และสามารถน าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์มาเขียนเป็นสมการท านายปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         
การเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 กรณีศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดี
เถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์โดยรวม (Y) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = 2.171 + 0.197(X3) + 0.389(X5) - 0.261(X9)  
หรือ 
Y = 2.171 +0.197 (ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ ได้อย่าง             

มีประสิทธิภาพ) + 0.389 (การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์) - 0.261 (การแนะน าแหล่งข้อมูล
การเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ)  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ออนไลน์     

ของ มปถ.มีสามด้านหลักคือ 1) ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ และ 3) การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอันดับแรก ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ การเข้าถึงและการกระจายตัว
ของอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอส่งผลต่อการพัฒนาของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาคริต มณีงาม 
และ อัครนันท์ คิดสม (2565) ได้ศึกษาว่าประเทศไทยมีแนวโน้มและมีความจ าเป็นในการใช้
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อินเตอร์เน็ตที่มากขึ้น นอกจากนี้แล้วการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ การแนะน าแหล่งข้อมูล
การเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนาท บุณยะชัย(2566) ที่กล่าว
ว่าสิ่งที่ผู้สอนต้องให้ความส าคัญในการสอนออนไลน์คือ ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
ที่ดี การสร้างสถานการณ์การเรียนที่ส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ การใช้เนื้อหาและสื่อการสอน 
การเตรียมเนื้อหาที่มีคุณภาพและใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมและการให้สารสนเทศและสื่อการสอนผ่าน
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพ และในต่างประเทศก็ให้ความส าคัญกับการ การมีปฏิสัมพันธ์ความ
สนุกสนาน ความสะดวกในการใช้งาน เข้าใจถึงประโยชน์ของบทเรียน ประโยชน์การเรียนผ่านโซเชียล
มีเดีย (Alshurideh & Al Kurdi, 2023) เป็นต้น 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
 ได้ทราบความต้องการความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อทั้งการเรียนแบบ ออฟไลน์ และ 
ออนไลน์ ตลอดจนและทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย และประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และ
เรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระ
สังฆราชูปถัมภ์ และ ปัจจัยการเรียนการสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยใน    
พระสังฆราชูปถัมภ์ โดยสามารถน าความรู้ที่ได้นี้ไปพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเรียน และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น เป็นต้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
จากการศึกษาภาพรวมในประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์ และ

เรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และผลการศึกษาปัจจัยการเรียน
การสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  ทางวิทยาลัยหรือ
สถานศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ออนไลน์      
ใน 3 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้  

1) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ควรสร้างหลักสูตรออนไลน์ที่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
สร้างความพึงพอใจของผู้เรียนต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ ความสุขสนุกสนาน 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการเรียนออนไลน์ และควรพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต    
เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะถ้าหากผู้เรียนอยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลหรือผู้เรียน      
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เป็นนักศึกษาต่างชาติที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและสัญญาณ Wifi ได้ยาก ดังนั้นสถาบันต้อง
จัดระบบและกลไกในการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียน  

2) ผู้สอน ผู้สอนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ จัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่
เหมาะสม สามารถสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างเรียนออนไลน์ได ้  

3) สถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดตรียมทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับนักศึกษา และควรการสร้างความร่วมมือระดับชาติและระดับนานาชาติเพ่ือยกระดับการเรียน
การสอนและทรัพยากรออนไลน์ร่วมกัน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1) ในการศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนในยุคโควิด19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดี
เถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ ควรใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพ่ือให้ได้ทราบ
ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ  พัฒนาและปรับปรุง        
การเรียนการสอนออนไลน์ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2) ควรน าปัจจัยที่ได้ในการศึกษาในครั้งนี้ไปทดลองใช้และศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับการเรียน
การสอนสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา ในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

3) ตลอดจนสามารถออกแบบวิธีวิจัยเชิงทดลอง หรือ วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์และเกิดการพัฒนามากขึ้น ตลอดจนสามารถศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืนกับสถาบันอื่นเพ่ือให้เกิดการพัฒนา เป็นต้น 

https://thanasat.com/knowledge/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87-quasi-experimental-research/
https://thanasat.com/knowledge/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87-quasi-experimental-research/
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แบบสอบถามในงานวิจัย 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการท าวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนในยุคโควิด19 กรณีศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย    
ในพระสังฆราชูปถัมภ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในปัจจุบันของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ ของ
นักศึกษาในยุคโควิด 19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยใน    
พระสังฆราชูปถัมภ์ 
หัวหน้าโครงการวิจัย  อาจารย์ ดร. พนมมาศ บ ารุงศิลป์  

มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  
ติดต่อ    088-1342526 , phanommas19@gmail.com 

 
แบบสอบถามนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการเรียนออนไลน์ ได้แก่ 
จงกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 
1) ชั้นปีที่ 1,2,3,4 ศิษย์เก่า 
2) อุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้เพ่ือเรียนออนไลน์ 

1. laptop 
2. ใช้คอมพิวเตอร์กับเพื่อน 
3. tablet 
4. desktop computer 

3) จ านวนชั่วโมงท่ีเรียนออนไลน์ต่อวัน 
1. 1 – 2 ชั่วโมง 
2. 3 - 4 ชั่วโมง 
3. 5 - 6 ชั่วโมง 
4. 7 - 8 ชั่วโมง 
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ส่วนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ ในปัจจุบัน 

โปรดเลือกระหว่าง 1 - 5 (1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด) 
ตามความคิดเห็นของท่านที่มีประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้คอร์สออนไลน์และเรียนรู้ออนไลน์   
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์    
ในปัจจุบัน 

ข้อที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4  

1.ความพอใจในการเรียน Offline      
1.1 หลักสูตรออฟไลน์มีประสิทธิภาพมากกว่าหลักสูตร

ออนไลน์ 
  

   

1.2 การเรียนรู้แบบได้พบหน้า (Conventional or face-to-
face) กับผู้สอนยังเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

  
   

2.ความพอใจในการเรียน Online      
2.1 หลักสูตร Online มีประสิทธิภาพมากกว่าหลักสูตร 

Offline 
  

   

2.2 ไม่มีความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ออนไลน์และ   
การเรียนรู้แบบเดิม 

  
   

3. ผู้เรียน      
3.1 สามารถเรียน Online ในที่ของตัวเองได้อย่างสบายใจ      
3.2 ขณะที่เรียนออนไลน์รู้สึกวอกแวกกับกิจกรรมต่าง ๆ    

ในหอพัก เช่น ทีวี การคุยกัน เพื่อน ฯลฯ 
  

   

3.3 สามารถฟังการบรรยายได้อย่างชัดเจน      
3.4 สามารถซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ      
3.5 สามารถถามผู้สอนระหว่าง/หลังการบรรยายออนไลน์ได้      
3.6 สามารถดูเนื้อหาออนไลน์ที่ให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมได้   

อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

   

3.7 รู้สึกว่าการเรียนทางไกลเป็นเรื่องเครียดในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19  
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ข้อที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4  

3.8 มีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับหลักสูตรออนไลน์ 

  
   

3.9 มีความสามารถในการหาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้ด้วย
ตนเอง 

  
   

3.10 สามารถค้นหาการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ/การ
อ้างอิงส าหรับการศึกษาและการวิจัย 

  
   

3.11 งานมอบหมายส่วนตัว (Personal assignment) แบบ
ออนไลน์มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
   

3.12 งานมอบหมายออนไลน์แบบจับคู่ (Online work in 
pair assignment) มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

  
   

3.13 งานมอบหมายออนไลน์แบบกลุ่มเล็ก (3-5 คน) มีผลใน
การปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
   

3.14 งานมอบหมายออนไลน์แบบกลุ่มใหญ่ (10 คนขึ้นไป)    
มีผลในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
   

3.15 การเรียนรู้แบบ Online project-based learning ทาง
ประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
   

4. ผู้สอน      
4.1 สามารถจัด เตรียมเนื้ อหาเ พ่ือการสอนOnline ที่

เหมาะสม 
  

   

4.2 มีแบบทดสอบออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงผลการเรียนรู้ 

  
   

4.3 สามารถใช้ PPTs แบบ Online แสดงผลชัดเจนต่อหน้า
ผู้เรียนทุกคน 

  
   

4.4 สามารถใช้  online applications ที่มีประสิทธิภาพ   
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ข้อที ่ รายการ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4  

5. แหล่งเรียนรู้ออนไลน์      
5.1 วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ ใ ห้ บ ริ ก า ร อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ไ ร้ ส า ย ที่ มี

ประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 
  

   

5.2 วิทยาลัยได้จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับการ
เรียนรู้ออนไลน์ที่เพียงพอ 

  
   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรี
วิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์  

โปรดเลือกระหว่าง 1 - 5 (1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด) 
ตามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของนักศึกษาในยุคโควิด19 ของ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย     
ในพระสังฆราชูปถัมภ์  

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1.1 หลักสูตรออนไลน์สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
(Online learning motivation)  

     

1.2 ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่ใช้
ส าหรับการเรียนรู้ (Tech and software satisfaction)  

     

1.3 ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Internet Access Ability)  

     

1.4 ความสุขสนุกสนานในการเรียนออนไลน์ (Happiness 
online learning)  

     

2.1 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการสอนออนไลน์ (Online 
teaching interaction)  

     

2.2 การจัดเตรียมสื่อออนไลน์ที่เหมาะสม (Suitable 
medias) เช่น PPT, VDO และ อื่น ๆ   
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

2.3 ความสามารถในการสนับสนุน/ช่วยเหลือผู้เรียน
ระหว่างเรียนออนไลน์ (Online learning support)  

     

3.1 การจัดตรียมทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective online resources providing)  

     

3.2 การแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective online sources 
recommendation) เช่น Thai MOOC, SkillLane, 
Skooldiio, S Learning, Digital Skill และ Khan  

     

3.3 การสร้างความร่วมมือระดับชาติและระดับนานาชาติ
เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนและทรัพยากรออนไลน์  

     

**************************** จบแบบสอบถาม ******************************** 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยตอบแบบสอบถาม 
อาจารย์ ดร. พนมมาศ บ ารุงศิลป์ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

ติดต่อ 088-1342526, phanommas19@gmail.com 
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