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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. วิเคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์โลกป่วนที่มีต่อ 
การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบันและอนาคต 2. วิเคราะห์ปัญหาส าคัญที่เป็น
อุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบันและในยุคโลกป่วน และ 
3. เสนอแนะรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยเพ่ือ 
การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกป่วน การวิจัยเน้นการวิจัยคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ และวิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน (Taro  Yamane) ได้แก่ผู้บริหาร บุคลากร และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 384 รูป/คน ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลดวยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการพรรณานา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลกระทบของสถานการณ์โลกผันผวนต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่  ด้านโครงสร้างประชากรโลกเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อจ านวน
ผู้เรียนลดลง ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว องค์การปรับตัวไม่ทัน ด้านความเหลื่อมล้ า
เพ่ิมมากขึ้น จึงต้องหามาตรการช่วยเหลือและสนับสนุน ด้านโครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง 
การศึกษามุ่งหาประสบการณ์ควบคู่การเรียน ด้านนโยบายรัฐปรับตัวเร็ว เกิดแข่งขันสร้างนวัตกรรม  
2. ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างองค์การส่งผลให้เกิดการรวมศูนย์อ านาจ ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบจารีตเปลี่ยนแปลงช้า 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ทันสมัย ขาดข้อมูลในการบริหารและตัดสินใจ ด้านการเรียนการสอน
และบริการไม่ตอบสนองผู้รับบริการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขาดความคล่องตัวและล่าช้า 
ขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาคนและการท างาน ซึ่งความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง 3. รูปแบบ
โครงสร้างการบริหารองค์การของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในยุคโลกป่วน ต้องเน้นการกระ
จายความรับผิดชอบและการตัดสินใจ มีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ มีความคล่องตัว
สูง และแบ่งหน่วยงานตามกลุ่มภารกิจที่มีเป้าหมายความส าเร็จร่วมกันที่ชัดเจน 
 
 

ค าส าคัญ: 1. รูปแบบโครงสร้างองค์การ 2. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3. โลกป่วน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1 . to analyze the impact of the disrupted 
world era situation on the administration of Mahamakut Buddhist University at present and 
in the future; 2. to analyze the major issues that obstruct the successful administration of 
Mahamakut Buddhist University at present in the Age of Disruption; and 3. to propose a 
model for modifying the university’s administrative structure to enable it to more fully 
develop as a Buddhist university in the Age of Disruption. This research mainly used 
qualitative research methods supplemented with some additional quantitative research. The 
sample population was chosen through stratified random sampling and the sample 
population size was determined by using the formula of Taro Yamane. A total of 384 
Mahamakut Buddhist University administrators, staff and students were interviewed and 
surveyed by questionnaire. Secondary data were obtained from documents. The data were 
analyzed by calculating percentages, means, and standard deviation, and by descriptive 
content analysis.  

The major findings were 1 . the Age of Disruption had several effects on the 
administration of Mahamakut Buddhist University, including: a) demographic and population 
changes in the world caused enrollments at the university to drop; b) the speed of 
technological advancements made it difficult for the institution to adapt quickly enough; b) 
inequalities and gaps in society have increased so there is a need for ways to address the 
problems; c) changes in the economic structure have created more demand for experience-
based learning in tandem with book learning; and d) because government policies change 
frequently, there is more competition to create innovations. 2 . The major difficulties faced 
by the university’s administration are that the existing structure is very centralized; that the 
organizational culture is tradition-based and can only be changed very slowly; the 
information and communications technology are outdated; there is a lack of data for 
management and decision-making; teaching and other services do not currently match the 
needs of the end users; human resources management is slow and cumbersome; and human 
development and work development is not efficient enough. Overall, Mahamakut Buddhist 
University staff and students had only a medium level of satisfaction with the university’s 
administration. 3. The recommended model to modify the university’s administrative 
structure to adapt to the Age of Disruption are to focus on decentralizing responsibility and 
decision-making power, to be much more flexible and nimble in adapting to new situations, 
and to divide agencies and work groups based on their functions and clearly-stated joint 
missions and objectives.    
Keywords: Age of Disruption, Mahamakut Buddhist University, organizational structure   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ให้โอกาสแก่บุคลากรพัฒนา
ศักยภาพด้านการวิจัยซึ่งจะช่วยในการพัฒนาด้านการเรียนการสอน ทักษะการวิจัย การพัฒนา
องค์การ และสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารองค์การของสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นถ่ายทอด
และสร้างองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนา ท าให้เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การที่มีความชัดเจน
และอัตลักษณ์แข็งแกร่งซึ่งพยายามธ ารงอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการแบ่งปันความรู้สึกร่วมกันในการด าเนินงานภายใต้ความผันผวน 
ขอบคุณครูบาอาจารย์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และเทคนิคการรู้จั กสังคมด้วยวิธีการต่าง ๆ  
ทั้งการสร้างสังคมแห่งมิตรภาพ การลองทดสอบและทดลองผิดเพ่ือค้นหาความจริง และการใช้ความ
อดทนต่อสภาพแวดล้อมและความคิดของคน เพ่ือการแสวงหาความจริงที่แท้ ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  
ผู้พิจารณาเครื่องมือวิจัยที่ให้ค าแนะน าและความรู้สมัยใหม่ส าหรับการพัฒนางานต่อไป และขออบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านรายงานวิจัยที่ให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์และสร้างมาตรฐานคุณค่าให้กับงานวิจัย  
 สุดท้าย ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนกับการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ส าหรับชีวิตการท างานมาโดยตลอด 
 
     
        ดร.นภารัตน์  กิตติรัตนมงคล 
            หวัหน้าโครงการวิจัย 
              4 มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
               หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย         ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ         ข 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
สารบัญ           ง 
สารบัญรูปภาพ          ฉ 
สารบัญตาราง          ช 
สารบัญแผนภูมิ          ซ 
บทที่ 
1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 4
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 4
 1.4 นิยามศัพท์ 5
 1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 6 
2 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา 8
 2.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ 11
 2.3 มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาที่มีสมรรถนะสูง 14
 2.4 การบริหารภายใต้ภาวะผันผวน 19 
 2.5 การบริหารเปลี่ยนแปลง 26 
 2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 33 
 2.7 สรุปกรอบแนวความคิด 39 
3 วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 41
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 43
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 45 
4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ผลกระทบของสถานการณ์โลกผันผวนต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 47 
  



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

 4.2 ประเด็นปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
           มหามกุฏราชวิทยาลยั 64 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 75 
 4.4 สรุปผลจากการศึกษา 86 
5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 88 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 93 
 5.3 ข้อเสนอแนะ                                                                                    103 
บรรณานุกรม  107 
ภาคผนวก  112 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย 
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 
ประวัตินักวิจัย  123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

สารบัญรูปภาพ 
 หน้า 

ภาพที่ 2.1 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 16 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 28 
ภาพที่ 2.3 ตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ 29 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 40 
ภาพที ่4.1 วิกฤตซ้ าซาก 48 
ภาพที ่4.2 แสดงการคาดการณ์โครงสร้างประชากรไทยตามกลุ่มอายุในช่วง 30 ปี 52 
ภาพที ่4.3 ประมาณการจ านวนนักเรียนตามระดับการศึกษาปี 2555 และ 2583 52 
ภาพที ่4.4 แสดงข้อมูลสถิติจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าระหว่างปี 2562 – 2565 54   
ภาพที่ 4.5 อัตราการเข้าเรียนของเด็กท่ีแตกต่างกัน 58 
ภาพที่ 4.6 จ านวนและสัดส่วนของเด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 15 ปีของไทยในปี 2562 58 
ภาพที่ 4.7 ความเหลื่อมล้ าด้านความมั่งค่ังของไทย 59 
ภาพที ่4.8 โครงสร้างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบัญตาราง 
 หน้า 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 53 
ตารางที ่4.2 จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 75 
ตารางที ่4.3 สถานภาพการศึกษา 76 
ตารางที ่4.4 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
                ในฐานะมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา 77 
ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทั่วไป 79 
ตารางที ่4.6 ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
                มหามกุฏราชวิทยาลัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 81 
ตารางที ่4.7 ระดับความคิดเห็นความเหมาะสมในการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
                 มหามกุฏราชวิทยาลัยที่ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
                 การท างาน 82 
ตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย                
                มหามกุฏราชวิทยาลัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร 83
ตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาที่มี 
                สมรรถนะสูงในยุคโลกผันผวน 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 หน้า 

แผนภูมิที่ 5.1 ข้อเสนอโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ทุกวันเวลาอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบทั้งที่ 
พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ การตั้งรับเพ่ือปรับตัวอาจจะไม่ใช่หนทางที่จะท าให้องค์การต่าง ๆ  
รอดพ้นจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น การหายไปของมหาวิทยาลัยกว่า 500 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา  
(สิริลักษณ์  เล่า, 2561) ท าให้มหาวิทยาลัยหลายแห่งทั่วโลกหาแนวทางในการเปลี่ยนบทบาทการ
ท างานที่แข่งขันกับความผันผวนที่เกิดขึ้นกับโลกในขณะนี้ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยอาจจะเปรียบไม่ได้
กับการเป็นเรือจ้างอีกต่อไป เพราะต้นทุนในการผลิตอาจารย์นั้นมีการลงทุนเป็นเงินจ านวนมหาศาล 
และผู้ที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยก็ใช้ทุนทรัพย์ในการเล่าเรียนเป็นจ านวนมากเช่นกัน ทั้งนี้ เพ่ือหวังผล
คือการท างานในสถานประกอบการที่จ่ายค่าตอบแทนสูง หรือได้ท างานตามที่ได้ตั้งใจไว้ ในระยะแรก
มหาวิทยาลัยได้กลายเป็นจุดหมายปลายทางแห่งความหวังของนิสิตนักศึกษาที่มาพร้อมกับความหวัง
ของครอบครัว และตั้งใจเรียนเพ่ือจะคว้าสิ่งที่ต้องการนั้นกลับไป ท าให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถรองรับ
ต่อจ านวนผู้ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้ทั้งหมด จึงท าให้มีการขยายตัวของ
มหาวิทยาลัยแห่งใหม่ ๆ ขึ้นตามกระแสของอุปสงค์ด้านผู้เรียน ส่งผลต่อกิจการของมหาวิทยาลัย 
เฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยพยายามสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวเพ่ือดึงดูดผู้เรียน  
แต่ในปัจจุบัน แนวคิดทางการศึกษาของคนรุ่นใหม่ได้เปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยไม่ใช่จุดมุ่งหมาย
ของความส าเร็จในชีวิตการศึกษาเพียงช่องทางเดียว หรือในบางแนวคิด มหาวิทยาลัยไม่ใช่แหล่ง
แสวงหาความรู้เพียงแห่งเดียวที่จะต้องแข่งขันกันเข้าไปเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ และแนวคิดในลักษณะ
นี้ก าลังสร้างความปั่นป่วนให้กับสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและแผ่ขยายไปไกลมาก มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่ก าลัง
ถูกดิสรัปต์ (วิรไท  สันติประภพ, 2563) ซึ่งผลของเทคโนโลยีท าให้ทุกอุตสาหกรรมและรูปแบบการท า
ธุรกิจต้องมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก หากเปลี่ยนแปลงช้าก็จะอยู่ได้อย่างล าบากหรือไม่ก็ต้องปิด
กิจการไป 

การบริหารงานภายในองค์การ เป็นเรื่องที่มีความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ตั้งแต่หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ที่ท าให้เกิดแนวคิดในการบริหารงานเพ่ือสร้างวิถีการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพ ก่อนที่จะน ามาสู่การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในการปรับโฉมการบริหารที่
ประสบความส าเร็จในด้านการแข่งขันผ่านระบบธุรกิจ ส่งต่อมายังการบริหารงานของภาครัฐ โดยมี
วิธีการและกลยุทธ์มากมายในการพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือตอบสนอง
ต่อลูกค้าและผู้รับบริการ แนวคิดในการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เกิดขึ้นมา 
เพ่ือวางแผนการด าเนินงานในการลดผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ด้วยการปรับตัวและการ
ยอมรับ รวมทั้งการเกิดนวัตกรรมในหน่วยงานต่าง ๆ  การบริหารองค์การและการจัดการองค์การถือ
ว่าเป็นเรื่องที่มีการกล่าวถึงกันมาโดยตลอด และมีการพัฒนาแนวคิด วิธีการด าเนินการไปอย่างไม่
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หยุดยั้ง เนื่องจากทุกองค์การจ าเป็นต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่ประกอบไป
ด้วยทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย และที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง
องค์การนั้น ๆ ซึ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องมีการพัฒนารูปแบบและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร
และการจัดการองค์การให้มีความทันสมัย สามารถด ารงอยู่ได้ภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ที่สร้างความกดดันทั้งในเรื่องการแข่งขันกับองค์การต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ที่มีความเป็นพลวัตบนโลกแห่งเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความรุนแรงมากข้ึน จนกระทั่ง สร้างความปั่นป่วนในเชิงการบริหารและจัดการองค์การ 
หรือที่เราเรียกว่า Digital Disruption ส่งผลให้หลาย ๆ องค์การมีการปฏิวัติในหลายเรื่องหลาย
องค์ประกอบขององค์การ โดยความปั่นป่วนนี้ได้ขยายวงกว้างไปทั่วโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยหลักส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนาศักยภาพและความแข็งแกร่งของประเทศต่าง ๆ 
และสร้างความสับสนในการด าเนินชีวิต เกิดนวัตกรรมแบบพลิกฟ้าพลิกแผ่นดิน จนเกิดสถานการณ์
โลกป่วน (Disrupted World) แบบซับซ้อน (จีระยุทธ  พุทธรักษาพิทักษ,์ 2564) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในก ากับของรัฐ
แห่งแรก ๆ ที่มีการพัฒนาองค์การด้วยการบริหารงานตามระบบมหาวิทยาลัยปิดที่มีลักษณะเฉพาะ
ตามแบบฉบับของพระสงฆ์มาแต่ดั้งเดิม ด้วยการมีผู้บริหารระดับสูงเป็นพระสงฆ์ เน้นการจัดการเรียน
การสอนให้แก่พระสงฆ์เป็นหลัก ต่อมาจึงปรับปรุงรูปแบบการบริหารตามพระราชบัญญัติในปี 2540  
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในรูปแบบการบริหารสถาบันการศึกษาที่มีอัตลักษณ์มายาวนาน  
โดยการเปิดรับคฤหัสถ์เข้าสู่ระบบการเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและการ 
สืบทอดเจตนารมณ์แห่งพระพุทธศาสนา ด้วยการยึดมั่นต่อภารกิจการสืบทอดและเผยแผ่หลักธรรม
ค าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา และยึดหลักประเพณีและวัฒนธรรมที่สืบต่อกันมาแบบล าดับชั้นอย่าง
เหนียวแน่น ยึดหลักความอาวุโสเป็นส าคัญ จึงกลายเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานสู่ความทันสมัยและ
โปร่งใสตรวจสอบได้ และท าให้ไม่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในขณะที่โลกของ 
การบริหารงานมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องแบบก้าวกระโดด ถึงแม้ว่าปัจจุบัน  
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก็ตาม แต่ก็ยัง
พบปัญหาที่ เกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อผู้ที่ปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบการท างานของ
มหาวิทยาลัย ภายใต้สภาพความกดดันทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
แรงขับของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเดิมที่
มีอยู่ อาทิเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์  และหุ่นยนต์ในกระบวนการบริหารและปฏิบัติการ ท าให้ 
การบริหารงานมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เพราะเป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ไม่
แน่นอน ประกอบกับเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ กรณีการเกิดโรคระบาดที่อุบัติใหม่และยังไม่
สามารถควบคุมได้ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มีจุดมุ่ งหมายก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนาในระดับนานาชาติ โดยต้องการเปิดโอกาสให้พลเมืองโลกที่มีความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมสามารถเข้าถึงหลักธรรมค าสอนรวมทั้งการประยุกต์ใช้ ในวิถีชีวิต   
และการบูรณาการองค์ความรู้สหวิทยาการให้เกิดงานวิจัยและผลสัมฤทธิ์ในระดับสากล เน้นการ
พัฒนาจิตใจและการน้อมน าปรัชญาพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
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ด้วยภูมิปัญญา (Human Wisdom) และการเยียวยาฟื้นฟูจิตใจ ซึ่งได้มีการเตรียมความพร้อมมาตั้งแต่
ปี 2562 ใน 10 ด้าน ดังนี้ (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564: 3-7)  

1. การพัฒนามาตรฐานด้านวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ และมาตรฐานการวิจัยของ
บุคลากร 

2. การพัฒนาหลักสูตรและจัดตั้งสถาบันเพื่อรองรับหลักสูตรใหม่ 
3. การสนับสนุนพระภิกษุสามเณรไปศึกษาต่อต่างประเทศเพื่อพัฒนามาตรฐานทาง

วิชาการพระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
4. การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและการเตรียมปรับโครงสร้างองค์กร 
5. การพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ 
6. การพัฒนาระบบบัญชีและการลงทุน 
7. การพัฒนาทางกายภาพ โครงสร้างพื้นฐาน และภูมิทัศน์ 
8. การพัฒนาระบบการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานในมหาวิทยาลัย 
9. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
10. การสาธารณะสงเคราะห์และบริการสังคม 

จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562 – 2563) 
ได้มีการด าเนินการวางแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน แต่ยังด าเนินไป
อย่างช้า ๆ และบางเรื่องยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการท างานและสร้างความไม่
ชัดเจนให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการคิดสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพ ด้วยโครงสร้างหน่วยงาน
และการบริหารงานที่ขาดการเชื่อมต่อเป็นหนึ่งเดียวกัน ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและ
ความมั่นคงในหน้าที่ของพนักงาน ปัญหาที่พบคือ มีการตั้งหน่วยงานขึ้นโดยไม่มีการก าหนดภาระงาน
ที่ชัดเจน และการก าหนดคนท างานไม่ตรงกับลักษณะของงานที่ต้องท า แต่ละหน่วยงานยังไม่มี
โครงสร้างองค์กร หรือโครงสร้างองค์กรที่มีอยู่ไม่สามารถเชื่อมโยงภารกิจตามสายการงานการบังคับ
บัญชา ซึ่งเกิดจากโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดขึ้นอย่างไม่เป็นระบบและการบริหารงานแบบรวมศูนย์
อ านาจ ระบบการบริหารงานบุคคลยังด าเนินงานได้ไม่เต็มศักยภาพ ท าให้เกิดปัญหาทั้งในด้านการ
บริหารงาน การก าหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายใน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กฎระเบียบที่
ล้าสมัยและเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งตึงเน้นด้านพระพุทธศาสนา
มากจนเกินไป ท าให้ขาดสมดุลในวิชาการด้านอื่นที่มีความจ าเป็นไม่แพ้กัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะต้องให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารและ
จัดการองค์การให้มีความทันสมัยและเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีสมรรถนะสูงท่ามกลางความ 
ผันผวน เพ่ือก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาชั้นน าที่มีสมรรถนะสูง การศึกษารูปแบบ 
การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยแห่ง
พระพุทธศาสนาในยุคโลกป่วน จะสามารถเป็นค าตอบในแนวทางการด าเนินงานของมหาลัยต่อไปได้
ในอนาคต เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ค าถามส าคัญของงานวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบและโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยในยุคกระแสโลกที่ผันผวนหรือโลกป่วน (Disrupted World) ควรจะด าเนินไป
ในรูปแบบใด เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจในการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของสถานการณ์โลกผันผวนที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบันและอนาคต 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยในปัจจุบันและในยุคโลกผันผวน 
3. เพ่ือเสนอแนะรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย

เพ่ือการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกผันผวน 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้การวิจัยผสานวิธี  (Mix Method) โดยใช้การวิจัย
คุณภาพเป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนเสริม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์อย่าง 
รอบด้าน ครอบคลุมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรประกอบด้วย ผู้บริหารของส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัย 
คณาจารย์ หัวหน้าส่วนงาน ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการเลือกแบบชั้นภูมิ นอกจากนี้ มีการท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา กฎหมาย ระเบียบ 
ต่าง ๆ โครงสร้างการบริหารงานของสถาบันการศึกษา งานเขียนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน
ส่วนกลางและวิทยาเขต/วิทยาลัย นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มของยามาเน่ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือโลกที่ผันผวนที่เกิดขึ้นกับการ
บริหารและจัดการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่เผชิญอยู่ ณ ปัจจุบัน และอนาคต ภายใต้
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยพลัง
ความคิดของมนุษย์ ซึ่งเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดสภาพโลกป่วนในปัจจุบัน ทั้งการเกิดกระแสโลกาภิวัตน์ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรม  
การเกิดโรคระบาดที่ เป็นโรคอุบัติใหม่  ความเหลื่อมล้ าทางสังคม และสภาพแวดล้อมโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้ง 5 ปัจจัย ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกระทันหันโดย
ฉับพลัน ถึงแม้บางปัจจัยจะเกิดขึ้นมาได้ระยะเวลาหนึ่ง แต่หลาย ๆ องค์การยังไม่สามารถที่จะรับมือ
ได้ในทุกเรื่อง ปัจจัยเรื่องอ่ืน ๆ ก็เกิดขึ้นตามมาอย่างต่อเนื่อง จึงกลายเป็นปัญหาที่ทับซ้อน  
 การศึกษาถึงปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ซึ่งการพัฒนามหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาที่ถือเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ มีข้อจ ากัดที่เป็น
อุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยน ที่เป็นปัจัยภายใน อาทิเช่น โครงสร้างการบริหารที่ส่งผลต่อการรวมศูนย์
อ านาจการบริหาร จารีตที่ปฏิบัติตามกันมาเป็นระยะเวลานาน วัฒนธรรมองค์กรแบบเดิม ๆ ที่ยึดติด
กับระบบอุปถัมภ์ การยึดหลักผู้อาวุโสไม่เน้นความรู้ความสามารถที่ตรงกับงาน ระบบการบริหารงานที่
ไม่ชัดเจน การน าองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนการสอน/การบริการ ระบบสนับสนุน  
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ การท างานเป็นทีม/การมีส่วนร่วม ซึ่งถือเป็น
เรื่องท่ีองค์การจะต้องเร่งส ารวจหาจุดแข็ง-จุดอ่อนของหน่วยงานเพ่ือการแก้ไขและพัฒนา 

การศึกษาการพัฒนารูปแบบและโครงสร้างองค์การของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา ด้วยรูปแบบการบริหารและจัดการตาม
แนวทางการพัฒนาองค์การสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (learning 
Organization) กล่าวคือ เป็นองค์การที่ยกระดับคุณภาพโดยมีการจัดการความรู้  มีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อย่่างต่อเนื่องทั้งด้านการจัดองค์การ กระบวนการท างาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การโดยมีการก าหนดทิศทางการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในขณะเดียวกันก็มีการจัดการความรู้
ในองค์การเพ่ือพร้อมใช้งานและบุคลากรในองค์การสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ  
พันธกิจขององค์การได้อย่างเต็มที่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน การเพ่ิมอ านาจ (empower) ให้แก่บุคลากรในองค์การในระดับต่าง ๆ ให้สามารถร่วม
ตัดสินใจและด าเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผลอันเป็นการสร้างโอกาสแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การภายใต้ทรัพยากรที่ต้องมีการ
จัดสรรและใช้งานอย่างคุ้มค่า มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ บนหลักการที่สร้างการมีส่วนร่วม 
การมีภาวะผู้น า การกระจายอ านาจ มีคุณธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและตรวจสอบได้ ที่จะ
ท าให้องค์การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  

ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลา  
การวิจัยนี้ท าการศึกษาโครงสร้างการบริหารองค์การของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยในส่วนกลางเป็นหลัก ในช่วงปี 2563 - 2564 
 

1.4 นิยามศัพท์ 
มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา หมายถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงวิชาการใน

ระดับอุดมศึกษาที่เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาทางพระพุทธศาสนาที่ผสานเชื่อมโยงเนื้อหากับศาสตร์อื่นได้  
และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการเป็นหลักของการด าเนินชีวิตของคนในสังคม 

โลกผันผวนหรือโลกป่วน หมายถึง สภาวะการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของมนุษย์ผ่าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่รวดเร็ว และทันสมัยบนพ้ืนที่ของระบบดิจิทัล ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมและ
ความต้องการของมนุษย์อย่างรวดเร็ว  

รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง โครงสร้างองค์การในการขับเคลื่อน 
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ความเชื่อมโยงสัมพันธ์การท างานของแต่ละ
หน่วยงานที่เป็นเป้าหมายเดียวกัน และมีภารกิจที่ชัดเจน ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยแห่ง 
การเรียนรู้ 

องค์การที่มีสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง มีเป้าหมาย
ในการด าเนินงานที่ชัดเจน ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการรับรู้ ร่วมกันถึงทิศทาง 
การด าเนินงาน ด้วยการก าหนดคุณค่าขององค์กร การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งร่วมกัน มีการลด
สายการบังคับบัญชาด้วยการสร้างวิธีการท างานที่เรียนรู้ร่วมกัน การรับฟังความคิดเห็นของทุก 



6 
 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงธุรกิจ สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ค านึงถึงความรู้ความสามารถและน ามาใช้อย่างเกิด
ประโยชน์และเป็นธรรม 

องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่สร้างบรรยากาศทั้งการบริหารและการบริการ
ที่เกิดจากการคิดอย่างเป็นระบบ การสร้างบรรยากาศให้คนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาอย่าง
กระตือรือร้น เป็นองค์การที่สร้างแบบอย่างทางจิตใจที่ดีในการรับรู้และสามารถสื่อสารได้อย่าง
สร้างสรรค์ มีการสร้างการรับรู้ร่วมกันในวิสัยทัศน์ในการน าองค์การไปสู่อนาคต และมีการสร้าง 
การเรียนรู้ด้วยกันแบบเป็นทีม 

  
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.5.1 ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบันได้เหมาะสมมากขึ้น 

1.5.2 คณะผู้บริหารสามารถน าข้อมูลรูปแบบและโครงสร้างการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในยุคโลกป่วนไปปรับใช้ได้ 

1.5.3 การสร้างทีมให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสามารถ
ปรับตัวและพัฒนาการบริหารงานภายในได้อย่างรู้เท่าทัน 

1.5.4 ท าให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสามารถเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทาง
พระพุทธศาสนาที่ตอบโจทย์ความต้องการของทุกภาคส่วนบนสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้อย่างแน่นอน 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เพียง 20 ปีแรกของศตวรรษที่ 21 โลกต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงมากมายและรุนแรงมาก

ขึ้น เริ่มตั้งแต่การก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ การปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเศรษฐกิจโลก 
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจของประเทศมหาอ านาจที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงการขยายอ านาจ ซึ่งถูก  
แผ่ขยายออกมาทุกรูปแบบทั้งฮาร์ดพาวเวอร์ (hard power) และซอฟท์พาวเวอร์ (soft power) แต่
สิ่งที่ประเทศไทยยอมรับการแผ่ขยายอิทธิพลของชาติตะวันตก รวมทั้งชาติต่าง ๆ มาอย่างยาวนานคือ 
ความรู้ทางวิชาการ เทคนิค และวัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าหนังสือ ต าราต่าง ๆ ที่เขียนโดย 
คนไทยส่วนใหญ่จะมีการอ้างอิงแนวคิดและผลงานของนักคิดชาวต่างประเทศเป็นส าคัญ ด้วยความ
คิดเห็นและความก้าวหน้าที่แตกต่างกัน ลักษณะอุปนิสัยของคนในแต่ละชาติก็แตกต่างกัน ท าให้การ
ด าเนินชีวิตและการใช้เวลาในการคิดเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย ความคิดในการพัฒนาของแต่ละ
ประเทศจึงมีความไม่เท่ากัน เพราะคุณภาพของคนไม่เท่ากัน ซึ่งมาจากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น 
ระบอบการปกครอง วัฒนธรรมการอบรมเลี้ยงดู การกล่อมเกลาทางการเมือง ประวัติศาสตร์ชาติ 
สภาพการศึกษา เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาและวิจัยจึงเป็นเรื่องส าคัญของชาติที่ต้องการพัฒนา ยิ่งใน
ภาวะปัจจุบันที่การแข่งขันเกิดขึ้นในทุกระดับ องค์การต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของการพัฒนา
ประเทศไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างก็พยายามปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเอง
เพ่ือให้เข้าสู่เวทีการแข่งขันและอยู่รอดในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือล้มเลิกไปหากไม่สามารถ
ปรับตัวได้ ไม่เว้นแม้กระทั่งแวดวงของการศึกษาที่เป็นองค์การแห่งการถ่ายทอดสรรพวิชาที่ถือเป็น
มันสมองของชาติ ในการส่งคนออกไปแข่งขันกับนานาประเทศ และจากที่เคยคิดว่าสถาบันการศึกษา
ที่อยู่ในวงโคจรของการพัฒนาคนจะเป็นสถาบันที่มั่นคง ไม่ต้องปรับเปลี่ยนอะไรมาก เพราะอย่างไร
ระบบก็จะน าคนเข้าสู่วงจรในการศึกษาเองนั้น ในปัจจุบัน หากสถาบันหรือองค์การทางการศึกษาใด
ยังคิดเช่นนั้นอยู่ อาจจะต้องรอวันที่จะตายหรือถูกคัดออกจากระบบของการพัฒนาแบบสมัยใหม่ไป
โดยปริยาย 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอเนื้อหาด้านแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา 
2. แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
3. มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาที่มีสรรถนะสูง 
4. แนวคิดการบริหารองค์การภายใต้ภาวะผันผวน 
5. แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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2.1 มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา 
สถาบันการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยสงฆ์ถือเป็นแหล่งรวบรวมความรู้เฉพาะด้านทาง

พระพุทธศาสนา และในขณะเดียวกันก็ถ่ายทอดและเผยแผ่ค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้ผู้คนทุกชั้น
วรรณะได้เข้าถึงและน าไปปฏิบัติในการด ารงชีวิตด้วย การเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์อาจจะมีความ
เสียเปรียบในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านธรรมเนียมปฏิบัติและ 
ข้อกฎหมายบางประการที่ต้องยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยสงฆ์ ซึ่งในปัจจุบัน
อาจจะไม่สามารถใช้ค าว่ามหาวิทยาลัยสงฆ์ได้ เนื่องจากมีการเปิดรับให้คฤหัสถ์ทั้งชายและหญิงได้เข้า
ไปศึกษาหาความรู้ด้วย เพ่ือการจรรโลงพระพุทธศาสนาให้สืบทอดต่อไป จึงนับว่าเป็นการปรับตัวที่
เห็นได้ชัด จากหลักฐานที่มีการบันทึกและค้นพบ ได้รับการถ่ายทอดผ่านข้อเขียนและการบรรยาย
หลายครั้งของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป. อ.ปยุตฺโต) (2513 : 1-11) มหาวิทยาลัยสงฆ์หรือ
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาถือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของโลกท่ีถือก าเนิดขึ้นมาเพ่ือจัดการศึกษา
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมค าสอนแห่งองค์ศาสดา เป็นไปเพ่ือสร้างคนให้
สมบูรณ์นั้นเกิดขึ้นมานับพันปี โดยมีการสร้างสถาบันการศึกษาขึ้นตามแบบอย่างมหาวิทยาลัยที่มี
วัตถุประสงค์ให้สังคมมนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ส่วนหนึ่งคือการเผยแผ่ค าสอนที่เป็นความจริงของ
โลกเพ่ือให้มนุษย์ได้หลุดพ้นจากวัฏสงสาร อีกส่วนหนึ่งช่วยให้มนุษย์อาศัยอยู่ร่วมกันอย่างไม่
เบียดเบียน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน เพ่ือความสงบสุข ด้วยค าสอนที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ปฏิบัติได้โดยไม่เลือกชั้นวรรณะ การคงอยู่ของหลักค าสอนแห่งพระพุทธศาสนาถือเป็นเครื่องประกัน
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี   

การเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยแห่งแรกของโลก ตามหลักฐานที่ค้นพบและเป็นมหาวิทยาลัย
ด้านพระพุทธศาสนาที่ประเทศอินเดียชื่อว่า มหาวิทยาลัยนาลันทา ซึ่งตั้งขึ้นในสมัยพระเจ้าอโศก
มหาราช เป็นสถาบันที่รวบรวมนักศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วดินแดนในแถบเอเชีย ระบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยก็ขยายตัวออกไปและเกิดขึ้นอีกหลายแห่งภายใต้พระบรมราชูปถัมภ์ของกษัตริย์  
โดยเฉพาะในสมัยพระเจ้าอโศกมหาราช และมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งต่างมีระบบประสานงานระหว่าง
กันทั้งหมด ความยิ่งใหญ่ของมหาวิทยาลัยในสมัยโบราณมักมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวคือ การให้ความรู้ใน
ด้านใดด้านหนึ่งเฉพาะเจาะจง และไม่จ ากัดสิทธิผู้เรียนในเรื่องของชนชั้นและวรรณะ สามารถเรียนได้
ทั้งชายและหญิง บรรพชิตและคฤหัสถ์ จึงท าให้เกิดมหาวิทยาลัยขึ้นจ านวนมาก และมีชื่อเสียงเฉพาะ
ด้าน จนท าให้อินเดียในยุคโบราณนั้นเป็นศูนย์กลางแห่งการถ่ายทอดศิลปวิทยาการที่ดึงดูดผู้คนทั่ว
ทวีปเอเชียก่อนที่จะถูกท าลายอย่างสิ้นเชิงจากกลุ่มต่างศาสนา 

ยุคสมัยนั้น ถือได้ว่าเป็นความทันสมัยของวงการการศึกษาที่มีระบบการศึกษาที่บริหาร
รูปแบบมหาวิทยาลัยอยู่ในโลกของอารยธรรมตะวันออก ถึงแม้จะอยู่ภายใต้การอุปถัมภ์ของกษัตริย์  
ซึ่งเปรียบได้กับรัฐบาลในสมัยปัจจุบัน แต่มีลักษณะการท างานร่วมกันแบบเครือข่าย ที่ต่างกันก็คือ 
การจัดเรียนการสอนในสิ่งที่ตัวเองมีความถนัด มหาวิทยาลัยนาลันทา ถือเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่ง
แรกของโลก มีการบริหารงานที่ทันสมัยแบบประชาธิปไตย ตามแนวทางค าสอนของพระพุทธเจ้าที่
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เน้นถึงความเสมอภาคของคนในสังคม และปฏิเสธความไม่เท่าเทียมกันด้วยเรื่องของวรรณะและชาติ
ก าเนิด โดยศาสนาพุทธเปิดรับบุคคลจากทุกวรรณะและนอกวรรณะ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาอย่างเท่าเทียมและการอบรมเพ่ือเข้าถึงจุดหมายสูงสุดในชีวิตสงฆ์ โดยยึดหลักการเคารพ
ตามอาวุโส  

นาลันทา เป็นมหาวิหาร ที่ประกอบด้วยวัดต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในรั้วก าแพงใหญ่จ านวน 6 วัด  
จากบันทึกในจดหมายเหตุของหลวงจีนเหี้ยนจัง มีการบริหารสถาบันการศึกษาเป็นแบบสหพันธ์ 
นักศึกษามีทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ ทั้งที่เป็นชาวพุทธและไม่ใช่ชาวพุทธ วิชาที่เปิดให้ศึกษามีมหายาน
เป็นวิชาบังคับ มีวิชาสามัญ วิชาความรู้เกี่ยวกับลัทธิต่าง ๆ และศิลปวิทยาการที่เป็นวิชาทางโลก เช่น 
อภิปรัชญา ตรรกศาสร์ แพทยศาสตร์ สางขยะและวิชาเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ ลักษณะของมหาวิทยาลัย  
นาลันทาและมหาวิทยาลัยที่เป็นเครือข่าย ซึ่งเกิดขึ้นสมัยพุทธกาลและเป็นช่วงเวลาที่การเผยแพร่
เนื้อหาความรู้มีเพียงกลุ่มผู้นับถือศาสนาและลัทธิความเชื่อต่าง ๆ พระพุทธศาสนาเกิดขึ้ นภายหลัง 
ดังนั้น องค์ความรู้ในสมัยเริ่มแรกจึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับศาสนาเป็นหลัก ประกอบกับการแสวงหา
ความรู้ในยุคโบราณก็ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอดจากการพูดคุย 

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนากล่าวได้ว่า มีการเรียนการสอน
หลักสูตรที่หลากหลายและเหมาะกับยุคสมัย โดยพิจารณาได้ว่า หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา
มีความครอบคลุมศาสตร์ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตของผู้คน จึงท าให้หลักธรรมค าสอนมีความทันสมัย
ทันยุคตลอดเวลาและสามารถปรับใช้ในการด าเนินชีวิตได้จริง เพียงแต่วิธีการน าเสนอหรือ 
การถ่ายทอดส าหรับคนในแต่ละกลุ่มจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม ด้วยศักยภาพในการท าความเข้าใจใน
หลักธรรมของแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน ดังเช่นที่องค์สัมมาสัมพุทธเจ้าได้เปรียบเทียบคนที่ สามารถ
เข้าใจหลักธรรมเสมือนบัวสี่เหล่า องค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาหรือเนื้อหาของหลักธรรมจึงมีล าดับ
ชั้นคล้าย ๆ กับหลักสูตรการเรียนการสอนที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งก็ต้องสอดคล้องกับวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ส าหรับคนแต่ละชั้นแต่ละกลุ่มด้วย ซึ่งการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา
ที่ขยายได้อย่างกว้างขวางและมีชื่อเสียงให้ผู้คนจากทั่วทุกสารทิศเข้ามาแข่งขันกันเพ่ือได้เล่าเรียนนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและทรัพยากรในการจัดการเรียน 
การสอนที่เอ้ือให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการแผ่ขยายองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนา
ได้ถูกส่งต่อไปหลายพื้นท่ีและยังคงด ารงอยู่มากว่า 2,500 ปี 

การศึกษาที่เป็นระบบในครั้งพุทธกาลก็จะมีขึ้นเฉพาะในคณะสงฆ์ที่เกิดขึ้นภายในวัดเท่านั้น 
ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักคือการศึกษาที่มุ่งปฏิบัติเพ่ือเข้าถึงจุดหมายของพระพุทธศาสนาเป็นส าคัญ ดังนั้น 
ผู้ที่ศึกษาจึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. บรรพชิต ซึ่งเป็นผู้ที่ได้เคยศึกษาในความรู้อ่ืนมาพอสมควรหรือไม่ต้องการความรู้อ่ืน
แล้ว และยอมสละเพศมาบวชเรียนอยู่ในคณะสงฆ์  

2. พุทธศาสนิกชนที่ยังไม่ต้องการสละเพศบวชก็จะเข้ามาฟังธรรม สนทนาธรรม ปฏิบัติ
ธรรมตามโอกาสและก าลังความสามารถ รวมถึงการการฝึกอบรมบุตรหลาน โดยพระสงฆ์จะท าหน้าที่  
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ให้การสั่งสอนคฤหัสถ์เกี่ยวกับธรรมในการครองชีวิตในสังคมให้แก่คฤหัสถ์ และสอนหน้าที่ทางธรรมที่
จะต้องปฏิบัติต่อกัน 

ส าหรับศิลปวิทยาการด้านอาชีพนั้นขึ้นอยู่กับสังคม ชุมชน และเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง
และแตกต่างกันออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งต่างจากการปฏิบัติธรรม  และสิ่งที่ท าให้การศึกษา
พระพุทธศาสนาแผ่ขยายไปอย่างกว้างขวางก็ด้วยเป้าหมายที่มุ่งมั่นขององค์สมเด็จพระสัมมา - 
สัมพุทธเจ้าที่ต้องการให้พุทธบริษัททั้ง 4 มีความรู้แจ้งทั้งในทางธรรม มีความเชี่ยวชาญในหลักค าสอน
ของฝ่ายตนและสามารถถ่ายทอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และต้องสามารถเอาชนะ
การรุกรานทางหลักธรรมจากลัทธิศาสนาอ่ืนได้ด้วย  นั่นหมายถึงคุณสมบัติของพุทธบริษัทที่จะ 
สืบทอดพระพุทธศาสนาต้องประกอบด้วยกัน 3 ประการ คือ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.  
ปยุตฺโต), 2513: 4 - 5) 

1. มีคุณธรรมและความประพฤติปฏิบัติตนที่ดี 
2. มีความรู้และเชี่ยวชาญในหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา คือรู้และเชี่ยวชาญในฝ่าย

ตน 
3. มีความรู้ความช านาญในหลักลัทธิศาสนาและวิชาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้รู้เท่า

ทันการรุกรานจากลัทธิศาสนาอื่น 
จากคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ ส าหรับผู้ที่ต้องการสละเพศมาบวชเรียนและไม่เคยศึกษา

วิชาการอื่น ๆ มาก่อน เมื่อบรรพชาแล้วก็จะต้องมาศึกษาเพ่ิมเติมในภายหลัง ดังนั้น จึงได้สรุปบทบาท
ที่ส าคัญของพระพุทธศาสนากับการศึกษาในขณะนั้นไว้ 3 ประการ คือ  

1. ให้สิทธิเสรีภาพทางการศึกษา ท าให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการได้รับการศึกษา 
เกิดการศึกษามวลชน 

2. ท าให้เกิดการศึกษาแบบให้เปล่า 
3. ท าให้การศึกษาขยายตัวขึ้นเป็นรูปสถาบัน  

มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาได้ถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยและกาลเวลา สิ่งที่เรา
เห็นคือการศึกษาพระพุทธศาสนานั้นไม่ได้จ ากัดอยู่ภายในวัด ภายในโรงเรียน หรือแม้แต่ภายใน
มหาวิทยาลัย แต่ถูกผูกโยงให้เป็นเรื่องในชีวิตประจ าวัน และเป็นการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ รวมถึงการน าหลักธรรมไปปรับใช้ในส านักงาน เพ่ือปรับสมดุลของชีวิต
คนท างานให้คลายความเครียด และเกิดสมาธิเพ่ือเป็นการรักษาจิตควบคู่ไปกับกาย ยังคงมี
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาที่เก่าแก่ด ารงอยู่ในหลายประเทศ ตัวอย่างเช่นมหาวิทยาลัยดองกุกที่
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้นคว้าพระพุทธศาสนา โดยเจตนารมณ์พ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายทางการศึกษา 3 ข้อ คือ 1. เพ่ือสร้างคุณลักษณะตามวิถีพุทธแก่นักศึกษา  
2. เพ่ือสร้างสติปัญญา และกุศลกรรมแก่ประเทศชาติ มนุษยชาติ และธรรมชาติ 3. เพ่ือสร้างสังคม
นามธรรม ที่คนในสังคมต่างไว้เนื้อเชื่อใจและเคารพซึ่งกันและกันให้เป็นจริง  มหาวิทยาลัยดองกุกได้
ด าเนินการตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ ท าให้มหาวิทยาลัยมีจุดมุ่งหมายที่จะเผยแผ่พุทธธรรมและ
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วัฒนธรรมเกาหลีให้เป็นที่ประจักษ์ทั่วโลก และมีการผลักดันในการบ่มเพาะบุคคลที่มีความสามารถ
พิเศษและทักษะผู้น า ซึ่ งยอมอุทิศตนเพ่ือท าประเทศและมนุษยชาติในอุดมคติให้ เป็ นจริง  
ด้วยการค้นคว้าและสอนหลักทฤษฎีเชิงวิชาการและแนวทางประยุกต์  (MGR Online, 2554) 
นอกจากนี้ การจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนายังมีการถูกก าหนดให้เป็นรายวิชาหรือมีการเปิดสอน
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในหลายประเทศทั้งในแถบเอเชียและแถบประเทศตะวันตก เช่น 
มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยฮัมบูร์กในเยอรมนี มหาวิทยาลัยมหิดลของไทย 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาร่วมกับหลักสูตรตามแบบตะวันตกด้วย แม้แต่มหาวิทยาลัยสงฆ์ใน
ประเทศไทยเองก็มีการจัดการศึกษาหลักสูตรในเชิงแบบสหวิชาการ โดยจัดการศึกษาหลักสูตรด้าน
พระพุทธศาสนาเป็นหลักร่วมกับการจัดสอนหลักสูตรแบบตะวันตกทั่วไปด้วย จึงท าให้สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเติมเต็มองค์ความรู้ซึ่งกันและกันแบบไม่เบียดเบียนกัน  

การท าให้การศึกษาพระพุทธศาสนาเป็นเรื่องปกติของชีวิต และไม่จ ากัดในเรื่องของสถานที่
หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาจะกลายเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในทางพระพุทธศาสนาที่สามารถด าเนินการได้ทุกรูปแบบและหลากหลายช่องทาง 
การศึกษาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนากลายเป็นที่สนใจของชาวตะวันตกมากยิ่งขึ้น เพราะวิธีการปฏิบัติ
ตามหลักค าสอนในทางพระพุทธศาสนา เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วสามารถท าได้จริงและเห็นผลจริงตามนั้น 
เป็นสิ่งที่พิสูจน์เห็นได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยในประเทศตะวันตกมีการน าไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้
จริงร่วมกับหลักสูตรปกติของมหาวิทยาลัย และกลายเป็นวิชาพ้ืนฐานในมหาวิทยาลัยดัง ๆ ใน
สหรัฐอเมริกา รวมถึงในโรงเรียนของรัฐตั้งแต่ระดับอนุบาล (พระศากยวงศ์วิสุทธิ์  (อนิลมาน  
ธมฺมสากิโย) ใน Pountawan, 2560: 5) 

 
2.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลาและเป็นเรื่องปกติ นั่นอาจจะเป็นค าพูดที่ใช้กับ 
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกเมื่อประมาณ 50 ปีที่ผ่านมา แต่ในโลกยุคปัจจุบันหลังเกิดกระแส
การเคลื่อนตัวของข้อมูลข่าวสารแห่งโลกไร้พรมแดนเพียงไม่นาน การเคลื่อนย้ายผู้คนจากทุกมุมโลก
ส่งผลต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีไม่เพียงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น การคิดค้น
ประดิษฐ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ไปพร้อม ๆ กับ 
การท าลายได้ก่อตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว โลกเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีทั้งเรื่องดีและไม่ดีซึ่งเป็น
ผลพวงจากการเร่งพัฒนาของแต่ละประเทศสมาชิกบนโลก เมื่อระเบียบโลกเปลี่ยนจากการสั่งสมอาวุธ
และแสนยานุภาพทางทหารมาเป็นการแข่งขันในเชิงเศรษฐกิจ กลยุทธ์ในการสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรทางธุรกิจถูกผลิตออกมาในการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ องค์กรเรียนรู้ หรือองค์การ
แห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) เป็นแนวคิดการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพสูง  
ซึ่งหมายถึง องค์การที่คนภายในองค์การขยายศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างผลงานของ
ตนเองอย่างแท้จริง โดยแบบความคิด (Patterns of thinking) ใหม่ของคนในองค์การได้รับการฟูมฟัก
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อย่างอิสระ และคนทั้งองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (วิโรจน์  เย็นสวัสดิ์ , 2565: 2)  
เป็นแนวคิดในการบริหารองค์การที่ถูกน ามาเสนอให้เข้าใจและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและได้รับ
ความนิยม โดย ปีเตอร์ เซงเก (Peter M. Senge) เมื่อปี 1990 ที่เขียนไว้ในหนังสือชื่อ The Fifth 
Discipline เขาได้เสนอหลักการส าคัญเพ่ือเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์การต้องมีความยืดหยุ่น 
(Flexibility) รู้จักปรับตัว (Adaptive) และการผลิตผลออกมา (Productive) จึงจะท าให้องค์การอยู่
รอดได้ จ าเป็นที่องค์การจะต้องพยายามดึงศักยภาพของคนที่ท างานออกมาและให้เขาได้เรียนรู้  
สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเอามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึงระบบโครงสร้างขององค์การจะต้องมี  
การปรับเปลี่ยน เพ่ือให้สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการในอนาคตได้  
ซึ่งความสามารถในการปรับเปลี่ยนนั้นถือเป็นเรื่องปกติของมนุษย์ที่ต้องหาทางเอาตัวรอดจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ และเรียนรู้ที่จะปรับตัวและพัฒนาตัวเองให้มีศัยกภาพมากขึ้นในการอยู่กับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงนั้น ทั้งนี้ การที่องค์การจะสามารถเปลี่ยนแปลงสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้จะมี
หลักการส าคัญอยู่ 5 หลักการด้วยกัน คือ (ปีเตอร์ เซงเก้ อ้างถึงใน วิโรจน์  เย็นสวัสดิ์, 2565: 2-4) 

1. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ซึ่งเป็นการคิดเพ่ือผลในระยะยาว โดยคน
ในองค์การจะต้องสามารถมองเห็นภาพและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนว่าสิ่ง
ใดมีผลกระทบต่อสิ่งใดบ้าง รู้และเข้าใจถึงเหตุและผลกระทบนั้น เพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาได้ทั่วทั้ง
องค์การ ไม่ใช่เพียงเพ่ือแก้ไขเฉพาะหน้าหรือเฉพาะตัว 

2. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) ในการที่จะสร้างความรู้สึกกระตือรือร้น
ที่จะใฝ่รู้ หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองในการเพ่ิมเติมทักษะในการท างานของ
ตัวเองให้ดีขึ้นซึ่งจะท าให้องค์การที่มีบุคลากรที่แสวงหาความรู้ตลอดเวลาสามารถน าองค์การสู่ความ
เป็นเลิศได้ 

3. แบบอย่างทางจิตใจ (Mental Models) เนื่องจากความคิดและพฤติกรรมที่ทุกคนแสดง
ออกมานั้นเป็นผลที่มาจากแบบอย่างทางจิตใจ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานความคิดและมีอิทธิพลต่อการคิดและ
แสดงออกของบุคคล จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้แบบอย่างทางจิตใจเป็นตัวก าหนดความสามารถในการรับรู้
และความสามารถในการแสดงออกของคนในองค์การ เพราะหากคนในองค์การมีแบบอย่างทางจิตใจ
ที่ดี มีความสามารถในการรับรู้และการสื่อสารที่ดี ก็จะท าให้องค์การมีการเรียนรู้ที่เร็วและเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่อง และสิ่งที่องค์การจะต้องด าเนินการเพ่ือสร้างแบบอย่างทางจิตใจที่ดีให้แก่คนในองค์การ
คือ การสร้างบรรยากาศท่ีจะส่งเสริมให้คนในองค์การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ (New orientation) และทักษะ
ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

4. การสร้างการรับรู้วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Share Vision) วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์การ
เป็นสิ่งส าคัญต่ออนาคตขององค์การ เพราะเป็นการบอกว่าองค์การนั้นจะเดินไปในทิศทางใด แต่หาก
วิสัยทัศน์ที่ผู้น าองค์การพยายามก าหนดขึ้นมาอย่างสวยหรูไม่ได้ถูกถ่ายทอดให้บุคลากรภายในองค์การ
รู้และเข้าใจ หรือมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งองค์การ ก็ยากท่ีองค์การนั้นจะประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์
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ที่คาดหวังเอาไว้ การท าให้ทุกคนภายในองค์การเข้าใจในวิสัยทัศน์ที่เป็นเสมือนจินตภาพในอนาคต
ขององค์การนั้นเกิดขึ้นจริงได้ ก็ต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันผ่านการสื่อสารองค์การให้เห็น
ภาพอนาคตที่ชัดเจนขององค์การที่จะมุ่งมั่น ทุ่มเท มีความกระตือรือร้นที่จะท าให้วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง
ขึ้นมา 

5. การเรียนรู้ด้วยกันเป็นทีม (Team Learning) การจะท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ได้นั้น จะต้องมีกระบวนการในการสร้างคนในองค์การให้เข้ามาอยู่ในทิศทางเดียวกัน (Alignment) ใน
การขับเคลื่อนองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด โดยการท าให้ทุกคนในองค์การสร้างทีมในการเรียนรู้
ร่วมกันต้องท างานร่วมกันให้ได้ เพราะการเข้าร่วมเป็นทีมงาน จะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและ
มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นและน าองค์การสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยน เกิดการพูดคุย เกิดการคิดร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน วางแผนร่วมกัน มุมมองและ
วิธีการคิดแก้ไขปัญหาในลักษณะทีมงาน จะมีความคิดที่เป็นระบบมากกว่าการคิดเฉพาะส่วนที่  
คนแต่ละคนต่างคิดในมุมมองเฉพาะของตนเอง 

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ถูกน าไปขยายผลต่อในหลาย ๆ องค์การทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งสามารถปรับให้เหมาะสมกับการท างานของแต่ละภาคส่วนได้ไม่ยาก มีการต่อยอดด้วย
การสร้างกระบวนการที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยผนวกเข้ากับแนวคิดการจัดการ
ความรู้ การด าเนินงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ที่คาดเดาได้ยาก
และยังเต็มไปด้วยความคลุมเคลือ จ าเป็นที่สมาชิกภายในองค์การจะต้องมีทัศนคติในการท างานที่
ตื่นตัวและเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา ปัจจัยร่วมที่ส่งผลให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยกัน 7 ประการคือ ค่านิยมร่วม (shared values) ที่เป็นหลักการ
และแนวทางร่วมกันในการด าเนินงาน กลยุทธ์ (strategy) เป็นวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหา มีโครงสร้าง 
(structure) ก าหนดว่าส่วนใดที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งก็ต้องขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าด้วยในการเลือกกลยุทธ์ มีระบบ ( systems) ซึ่งองค์การใช้เป็นขั้นตอน 
การท างานตามกลยุทธ์ มีพนักงาน (staff) ที่มีค่านิยมและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับความต้องการของ
องค์การ มีทักษะ (skills) ที่จ าเป็นในการท างาน และมีลักษณะท่าทาง (style) ของภาวะผู้น าและ
วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์  

การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยอย่างไม่มีข้อจ ากัดจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาสร้างองค์ความรู้ใน 
การเปลี่ยนแปลงให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์การได้รับรู้และมีเป้าหมายที่เข้าใจตรงกันทั่วทั้งองค์การ 
การสร้างมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาที่ไม่ใช่เป็นเพียงสถาบันหรือองค์กรที่สอน (Teaching 
Organization) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) 
ทางพระพุทธศาสนาที่บูรณาการเข้ากับศาสตร์ทุกแขนงเพ่ือประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของคน 
ทุกช่วงวัยในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซึ่งหลักการขององค์การ
แห่งการเรียนรู้นั้น เป็นที่รู้จักของหน่วยงานต่าง ๆ ของภาคเอกชนคุ้นเคยเป็นอย่างดีและสร้าง
ความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การจนหน่วยงานภาครัฐได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับ
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ใช้ แต่ก็ยังไม่บรรลุผลของการน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ในบางมหาวิทยาลัยจัดให้มี
การจัดการความรู้หรือ Knowledge Management กันเป็นประจ าทุกปีและเป็นตัวชี้ วัดใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งด าเนินการตามกระบวนการทุกประการที่ก าหนดไว้ ขาดเพียง
ผลสัมฤทธิ์ในการน าไปใช้ประโยชน์จริง จึงท าให้ อุปสรรคใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐคือระบบ 
การบริหารงานที่ขยายใหญ่การเปลี่ยนแปลงท าได้ยาก หากแต่หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจใน 
การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แล้วก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การและ
ส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศได้ต่อไป 

มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมาตลอดระยะเวลากว่า 
2,500 ปี ด้วยอาศัยความเชื่อและความศรัทธา แต่ส าหรับในโลกท่ีเกิดความผันผวนที่จะส่งผลต่อความ
มั่นคงของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การท าให้พระพุทธศาสนาไม่เป็นเพียงค าสอนที่บอกเล่าต่อ
กันมาและมีความคลุมเคลือ แต่สามารถน ามาใช้และปฏิบัติได้จริง อีกทั้งสามารถอธิบายความเป็นไป
ของโลกปัจจุบันร่วมกับศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ของโลกสมัยใหม่ได้ จึงเป็นเรื่องที่มหาวิทยาลัยแห่ง
พระพุทธศาสนาจะต้องปรับแนวคิดในการบริหารงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีความทันสมัยและ
ปฏิบัติการได้จริ ง  มุ่ ง เน้นในการกระตุ้น  เร่ ง เร้ าและจู ง ใจให้สมาชิกทุกคนในองค์การมี  
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มีการพัฒนาศักยภาพทั้งของ
ตนเอง ทีมงานและองค์การ ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การได้ตามเป้าหมายแห่งการเป็น
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาด้านปัญญาและหลักธรรมด้วยหลักศาสนา การบริหารองค์การในโลกที่
ก าลังปั่นป่วนและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา หากอาศัยเพียงแนวคิดและวิธีการ
ด าเนินงานแบบเดียวคงเป็นไปได้ยาก หากต้องการจะน าองค์การสู่องค์การที่มีประสิทธิผลสูงหรือ
องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่งการจะมองว่าการที่องค์การสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงอย่างเดียวไม่พอ แต่องค์การนั้นจะต้องมีระบบการบริหารจัดการ
ภายในที่ดีด้วยจึงจะเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง คือการเป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะ 
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างานจากรอบด้าน 
ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับ (วิเชียร  ค าเทพ, 2561: 1) จึงท าให้แนวคิด
เรื่องของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นช่วยหนุนเสริมองค์การในรูปแบบดังกล่าวได้เป็นอย่าง
ดี ซึ่งเราจะได้ไปดูรายละเอียดต่อไปว่า การที่จะท าให้มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคของ
โลกป่วนเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงนั้นจะต้องมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 
 
2.3 มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาที่มีสรรถนะสูง 

การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายตามแนวทางในการพัฒนาประเทศเพ่ือตอบสนองการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในเรื่องของอัตลักษณ์และความแข็งแกร่ง 
ทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา รวมทั้งบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว ถือเป็น  
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ข้อได้เปรียบในการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา และการใช้องค์ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์แห่ง
การส่งเสริมปัญญาตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการเปลี่ยนวิถี 
การสอนเป็นแหล่งเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกช่วงวัย  

การบริหารงานเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาภายใต้สถานการณ์โลกที่
ผันผวนหรือที่เรียกกันว่า “โลกป่วน” สืบเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้หลายองค์การไม่ว่าภาครัฐและภาคเอกชนพยายามปรับวิธีการท างานเพ่ือความ 
อยู่รอด และในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
สถานศกึษาอาจจะไม่ใช่ค าตอบเดียวในการที่คนจะเข้ามาแสวงหาความรู้ การปรับตัวครั้งใหญ่ของโลก
ที่เต็มไปด้วยความผันผวน คลุมเคลือ เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และซับซ้อน ท าให้องค์การต่างต้องปรับตัว
และพร้อมรับกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ทันได้ตั้งตัวเพ่ิมมากขึ้น องค์การอย่างสถาบันการศึกษา
เป็นแหล่งรวมทรัพยากร โดยเฉพาะ “คน” ที่มีทั้งความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน
มากมาย ในการปรับใช้องค์ความรู้จากทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่จึงเป็นหนทางที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถพัฒนาศักยภาพการท างานขององค์การให้ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทางด้ าน
พระพุทธศาสนาที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจของมหาวิทยาลัยสงฆ์  

เรื่องของ “นวัตกรรม” ได้กลายเป็นสิ่งที่หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคัญ และพยายาม
ปรับเปลี่ยนองค์การไม่ว่าในเรื่องของความคิด วิธีการท างาน ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือในการท างาน และ
วิธีการบริหาร กล่าวกันง่าย ๆ คือ การปรับเปลี่ยนทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือการแข่งขันและพัฒนาที่ยั่งยืน 
การสร้างนวัตกรรมนั้นไม่ใช่เพียงการท าสิ่งใหม่เท่านั้น แต่ยังหากหมายถึงการปรับปรุงสิ่งเก่าขึ้นมา
ใหม่ ดังนั้น นวัตกรรมจึงไม่ใช่การล้มล้างสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่ปรับปรุงและพัฒนาให้มีศักยภาพมากขึ้น 
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา นวัตกรรมจึงเป็นได้ทั้งใน
เรื่องของผลิตภัณฑ์ กระบวนการด าเนินงาน หรือแม้แต่เรื่องของการจัดการ ซึ่งล้วนแต่เป็นเรื่องส าคัญ
ภายในองค์การ การเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรมส าหรับองค์กรภาคเอกชน โดยเฉพาะในด้าน
ธุรกิจนั้นมีการด าเนินการมาอย่างยาวนาน ส่งผลต่อการพัฒนางานของภาคธุรกิจเจริญก้าวหน้าและ
น าพาประเทศไปสู่การพัฒนาการแข่งขันตามนโยบายทางด้านเศรษฐกิจ องค์กรภาคธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารและจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้ งในด้านการผลิต
สินค้าและการให้บริการแก่ลูกค้า เทคนิควิธีการที่องค์กรภาคธุรกิจเหล่านี้ด าเนินการและหลาย
หน่วยงานของภาครัฐได้น ามาปรับใช้คือการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: 
LO) ทั้งนี้ ก็เพ่ือต้องการสร้างให้องค์การนั้นมีสมรรถนะสูงในทุก ๆ ด้าน  

แนวคิดองค์การที่มีสมรรถนะสูง หรือ High Performance Organization : HPO เพ่ือท า
ให้องค์การสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ถือได้ว่าเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจจากหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานให้มีความทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ และพยายามท าลาย
ก าแพงที่เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการองค์การแบบเดิม ๆ ลง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
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ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้พัฒนาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือส่งเสริมให้
ส่วนราชการได้น าเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีมาตรฐานสากลและสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขัน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานของรัฐ พัฒนาไปสู่
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และมีผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยให้
ความส าคัญกับหลักบริหารจัดการ 7 เรื่อง คือ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 
3)  

1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

       
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552 

ภาพที่ 2.1 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 

HPO จึงไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับองค์การภาครัฐที่ต้องการปรับเปลี่ยนการบริหารองค์การสู่
ความเป็นเลิศทั้งในเรื่องการบริหารจัดการที่ทันสมัย การพัฒนาคนให้มีศักยภาพ การท างานแบบมี
แบบแผนในเชิงยุทธศาสตร์ การสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเพ่ือสู่การแข่งขันการให้บริการที่ดี พร้อมทั้งสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การให้ความหมายและการน า HPO ไปปรับใช้กับองค์การจึง
สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม เพราะการด าเนินการนั้นเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์การ ตั้งแต่การก าหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์การไปจนถึงการสร้างความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การของคนท างานโดยอาศัย
วัฒนธรรมองค์การร่วมกัน จึงถือว่าเป็นฐานรากและแนวทางที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน หน่วยงานราชการที่พัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะสูงจึงได้นิยามว่า คือ องค์การ
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ที่มีการใช้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ, 2553: 37-38) เพราะยุทธศาสตร์ถือเป็น
หลักการในการบริหารงานร่วมกันของคนทั้งองค์การ ท าให้องค์การมีแนวทางที่ชัดเจนที่ปฏิบัติเพ่ือ
ไปสู่ความส าเร็จหรือทิศทางที่ต้องการ ที่มีผลการประเมินที่ชัดเจนตลอดทาง การเป็นองค์การที่มี
สมรรถนะสูง โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่พยายามน าพาองค์การไปตามแนวทางดังกล่าว จะต้องเก่ง
ทั้งในเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์และการบริหารงานตามยุทธศาสตร์นั้นด้วย คือ สามารถปฏิบัติและ
ประเมินผลให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมตอบโจทย์ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้ และด้วยความลึกและ
รายละเอียดในการท างานขององค์การที่มีสมรรถนะสูงที่มีนโยบายเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม  
มีคู่มือและกระบวนการปฏิบัตงานที่ชัดเจน มีแบบแผนชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมาตรการ
อย่างเป็นทางการ ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การตั้งแต่เรื่องของวัฒนธรรม 
กระบวนการท างานแบบเป็นทีมที่มีการสร้างค่านิยมร่วม การมียุทธศาสตร์ โครงสร้างและระบบงาน
รองรับชัดเจน โดยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ส่งผลต่อส่วนประกอบย่อยขององค์การ
ที่ต้องมีการขยับและเอาจริงเอาจัง ทั้งผู้น าองค์การ พนักงาน การสร้างประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ของงาน
ที่ได้ การจัดการความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง (ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ, 2553: 38) ซึ่งหาก
พิจารณาจากรายละเอียดองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการแล้วต้องเกิดจากองคาพยพทั้งองค์การ  
จึงจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้องน าส่วนที่เหมาะสมกับองค์การไปปรับใช้ให้สามารถด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายได้ ทั้งนี้ การจะด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง จ าเป็นจะต้อง
วิเคราะห์สภาพขององค์การและความพร้อมขององค์การที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดในโลกแห่งความเป็นจริง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
องค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงที่ภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญคือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
และการตอบสนองต่อปัจจัยภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การซึ่งหากมีความ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การก็จะท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ และท าให้
กลายเป็นองค์การแบบ HPO ได้ (Dee Waal อ้างถึงใน ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ, 2553: 37) ในท านอง
เดียวกัน การที่องค์การจะก้าวสู่องค์การที่มีสมรถนะสูงได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการ
ผลักดัน ดังที่ Mankins and Steele (2005, อ้างถึงใน ปวลิน  โปษยานนท์, 2557: 309) กล่าวไว้ว่า 
องค์การสมรรถนะสูงจะท าการลดช่องว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินการให้เหลือน้อยที่ สุดผ่าน
กระบวนการวางแผนที่ดีและการด าเนินการที่ดี ในทางกลับกัน องค์การที่มีสมรรถนะต่ าจะขาด
กระบวนการวางแผนและการด าเนินการที่ดี เช่น ขาดการติดตามประเมินผลการด าเนินการในระยะ
ยาว ผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับการวางแผนติดต่อกันเป็นเวลาหลายปี การสื่อสารค่านิยมของ
องค์การเกิดความผิดพลาด การมีโครงการต่าง ๆ มากเกินไปส่งผลให้ผู้บริหารมองไม่เห็นปัญหาของ
การด าเนินการว่าเกิดจากอะไร นอกจากนั้น วัฒนธรรมการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นส่วนหนึ่ง
ของปัญหาดังกล่าว  

องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) พยายามถูกน ามาใช้
ในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์การทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ และประสบความส าเร็จใน
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ภาคธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการแข่งขันกันสูง ตัวอย่างเช่น บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
มุ่งมั่นพัฒนาบริษัทตามหลักการของ HPO ใน 5 เสาหลัก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม  
การบริหารจัดการองค์ความรู้ ภาวะผู้น า และความเป็นเลิศและฉับไวในการด าเนินการ ซึ่งหลักการ
ดังกล่าวบริษัทได้ปรับให้เหมาะสมกับสภาพขององค์การและสภาวะแวดล้อม และวัดผลการ
ด าเนินงานที่เป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการเป็นบริษัทที่มีผลงานโดดเด่นเหนือที่อ่ืนๆ ตลอด
ระยะเวลาอันยาวนาน ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขหรือสภาวะใด ๆ เศรษฐกิจดีหรือแย่ หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้น าของบริษัทกี่ครั้งก็ตาม บริษัทก็ยังสามารถยืนอยู่ได้ ภายใต้กลุ่มบริษัทที่เป็นธุรกิจ
แบบเดียวกัน ซึ่งบริษัทที่มีอายุยาวนานและคงความเป็นที่หนึ่งได้ โดยปัจจัยหลักที่ท าให้บริษัท ปตท. 
ประสบความส าเร็จสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงคือ วิสัยทัศน์ในการแข่งขัน การตัดสินใจในการช่วงชิง
โอกาสภายใต้การบริหารจัดการที่ทันสมัย การมีขีดความสามารถเหนือกว่าผู้อ่ืน และที่เป็นหัวใจส าคัญ
คือ คนที่รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ สามารถดึงความสามารถของคนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยต้องรักษาคนเอาไว้ มีการสร้างบรรยากาศการท างานเพ่ือดึงดูดคนให้
อยากท างาน และสิ่งที่ส าคัญไม่แพ้กันที่ต้องค านึงถึงคือ นวัตกรรม เมื่อทุกอย่างร่วมกันในกระบวนการ
ก็น าพาให้องค์การเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการบริหารจัดการความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ค าจ ากัด
ความของบริษัทที่เป็น HPO ส าหรับ ปตท. ก็คือ เป็นที่หนึ่งและต้องเป็นที่หนึ่งตลอดกาล (ผู้จัดการ
รายสัปดาห์, 2549: 1) การที่จะก้าวไปข้างหน้าในโลกของธุรกิจที่มีทั้งการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลง 
ที่ไม่แน่นอน การสร้างเป้าหมายการบริหารงานจึงต้องท้าทายกับความสามารถเพ่ือเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่
การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 

บริษัท ปูนชีเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด บริษัทในเครือบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีผลการศึกษาวิจัยถึงการพัฒนาบริษัทจนได้รับรางวัลมากมายรับประกันความส าเร็จใน
การมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารงาน ถือเป็นอีกตัวอย่างที่มุ่งมั่นสู่องค์การสมรรถนะสูง โดยการน า
องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กรเชิง
สร้างสรรค์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมีคุณภาพสูง กลยุทธ์ขององค์กร  บรรยากาศของ
องค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ผลปรากฏว่า บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด มีปัจจัย
ความส าเร็จเป็นองค์การสมรรถนะสูงตามองค์ประกอบที่ผู้วิจัยน าเสนอมา แต่มีข้อสังเกตในเรื่องของ
ความผูกพันต่อองค์กรที่กลับไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของบริษัท (ปว ลิน   
โปษยานนท์, 2557: 303-333)  

จากตัวอย่างเราจะเห็นได้ว่า หากเป็นองค์การที่เป็นหน่วยทางด้านธุรกิจก็มุ่งหวังที่จะมี
ผลงานที่ใช้ส าหรับในการแข่งขันและเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งต่างจากองค์การภาครัฐที่เป็นหน่วยงาน
ราชการการเป็นองค์การสมรรถนะสูงไม่สามารถวัดที่ผลตอบแทนทางธุรกิจเช่นเดียวกับเอกชนได้ 
ถึงแม้ว่าจุดมุ่งหมายของผู้บริหารทั้งรัฐและเอกชนต่างมุ่งหวังพัฒนาหน่วยงานของตนสู่องค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูงซึ่งเป็นรากฐานในการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน องค์การสมรรถนะสูงส าหรับ
ภาครัฐก็ต้องมีความชัดเจนที่ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถใน
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การวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่จะต้องรวมถึงความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นด้วย (พสุ  เดชะรินทร์, 2549: 1-4)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
มีเป้าหมายของการน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของโลกในอนาคต โดยปัจจัยที่จะท าให้องค์การหรือหน่วยงานมีลักษณะของ
องค์การสมรรถนะสูงนั้น จะต้องค านึงถึงปัจจัยทั้งภายในองค์การเองที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ 
โครงสร้างขององค์การตามสถานการณ์ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบกับองค์การ ส าหรับในโลก
ปัจจุบันที่ก าลังปั่นป่วนด้วยข้อมูลที่มากมายหลากหลายและการเติบโตของเทคโนโลยี รวมถึง
นวัตกรรมและโรคระบาดที่หนุนเสริมซึ่งกันและกันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากขึ้น องค์การ
สมรรถนะสูงจ าเป็นจะต้องมีลักษณะหรือองค์ประกอบในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. การปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
2. การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ลดช่องว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินการให้เหลือน้อย

ที่สุด  
3. มีกระบวนการวางแผนที่ดีและการด าเนินการที่ด ี
4. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับเป้าหมาย 
5. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
6. ทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูง 
7. การเร่งให้เกิดการเรียนรู้ 
8. การเป็น Data Company 
9. การสร้าง Ecosystem แบบเครือข่ายความร่วมมือ 

สภาพการผันผวนของสถานการณ์ที่คาดเดาได้ยากได้ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วน  
ซึ่งถูกซ้ าเติมด้วยการเกิดโรคระบาดและภาวะสงครามที่ปะทุขึ้นจากความขัดแย้งทางอุดมการณ์  
ทางการเมือง ที่เข้ามาทับถมกับการเปลี่ยนแปลงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ทุกภาคส่วน
ต้องปรับตัวแล้วปรับตัวอีกทั้งภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาครัฐ การบริหารและจัดการองค์การ
ภายใต้ภาวะโลกที่ผันผวนและก่อให้เกิดความปั่นป่วนนั้นจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายและหลายภาคส่วนได้
เผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไม่ทันตั้งตัว ในส่วนต่อไปเราจะได้ท าความเข้าใจกับภาวะโลกผันผวนและ
แนวคิดในการรับมือกับสภาวะดังกล่าว 
 
2.4 การบริหารองค์การภายใตภ้าวะผันผวน 

การจะท าความเข้าใจถึงสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นในภาพกว้าง
หรือแคบ หรือทั้งระดับโลกก็ตาม ทุกอย่างล้วนมีเหตุและปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
ส าหรับหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ที่ด าเนินงานกันอยู่ในปัจจุบัน จะเห็ นว่ามีการปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา และยิ่งมีความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งสาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้องค์การต้องลุกขึ้นมา
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เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์การ การบริหารทรัพยากรบุคคล วิธีการท างาน การให้บริการ
แก่ลูกค้า หรือเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การที่เคยท ากันมา เกิดมาจากทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์การนั่นเอง ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเราจะพบว่า การตื่นตัวเรื่องของการเปลี่ยนแปลงมักจะเกิด
ขึ้นกับองค์กรภาคธุรกิจ แต่ในระยะตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา หน่วยงานภาครัฐเองก็เริ่มหัน
มาให้ความสนใจกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกิดผลกระทบต่อ
องค์การ จนต้องท าให้ต้องมีการปรับวิธีการท างาน รวมถึงวัฒนธรรมองค์การแบบพลิกฝ่ามือ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การใน 2 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายนอกองค์การ หรือ
ปัจจัยภายนอก และสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในองค์การ หรือปัจจัยภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก หรือปัจจัยภายนอกองค์การเป็นเรื่องที่องค์การไม่อาจควบคุมได้
โดยตรง แต่ปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินงานขององค์การที่จะไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ อย่างเช่น สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขัน เทคโนโลยี ซึ่งก็มีหลายประเภท การเมืองและกฎหมาย 
สังคมและประชากร โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ เป็นต้น หรือหากจะแบ่งสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ก็อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ (ฑิฆัมพร  วาสิทธิ์, 2562: 1) 

 สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ อิทธิพลทางการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี อิทธิพล 
ทางสังคมและวัฒนธรรม และอิทธิพลจากนานาประเทศ อิทธิพลที่เกิดจากสภาพแวดล้อมเหล่านี้จะไม่
มีผลกระทบโดยตรงในการด าเนินงานประจ าวันขององค์การ แต่ก็มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อองค์การ
ในระยะยาวได้ อย่างเช่น นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นต้น 
  สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมในระดับนี้จะเกิดผลโดยตรงต่อ
องค์การมากกว่าสภาพแวดล้อมทั่วไป และจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การมากกว่า ได้แก่ ลูกค้า 
คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ แรงงาน กฎระเบียบ หุ้นส่วน 

สภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยภายในเป็นอีกสิ่งที่ผู้บริหารองค์การจะต้องท าความเข้าใจและ
จัดการเพ่ือบรรลุสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่งได้แก่ เจ้าของหรือหัวหน้าองค์การ คณะกรรมการบริหาร
องค์การ บุคลากรหรือลูกจ้าง และวัฒนธรรมองค์การ 

ในยุคปัจจุบัน หากองค์การใดไม่กล่าวถึงหรือตระหนักในเรื่องของการพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงแล้ว ถือว่าเป็นเรื่องที่น่าเป็นห่วงส าหรับการคงอยู่ขององค์การในอนาคต ซึ่งเราคงได้
เห็นบทเรียนมากมายขององค์การที่หายไปจากระบบไม่ว่าจะเป็นในภาคธุรกิจเอกชนหรือแม้แต่  
ในระบบการบริหารภาครัฐเองก็ตาม จากสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าความผันผวน 
ทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว  
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
การเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงที่ท้าทายองค์การมากยิ่งขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก การพัฒนา
องค์การจึงถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้องค์การอยู่รอด ซึ่งองค์การจะต้องมีการเตรียมการใน 
การพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาจุดแข็งของผู้น าและทีมงาน 
การบริหารและสร้างความผูกพันของทีม (เอกสิทธิ์  สนามทอง และคณะ, 2562: 1) โดยองค์การ
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ในทางธุรกิจด าเนินมากันอยู่โดยตลอดและเป็นต้นก าเนิดของแนวคิดใหม่ ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐมีการ
หยิบยืมมาใช้โดยเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม สิ่งเหล่านี้จะไม่เป็นปัญหาส าหรับคนรุ่นใหม่ที่เกิดมากับ
โลกดิจิทัล แต่กลุ่มคนที่มีปัญหาคือคนรุ่นเก่าที่ต้องปรับตัวและคนกลางเก่ากลางใหม่ที่ได้ทั้งสองทาง  
ท าให้คนเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้โลกของการบริหารองค์การมีความปั่นป่วนผสมกับความท้าทายใน
การก้าวไปสู่สิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีใครประสบความส าเร็จ เพียงแต่ต้องท าให้เกิดขึ้นใหม่หรือ start up 
แล้วองค์การที่อยู่กันมานานจะสามารถปรับกระบวน การทางการบริหารอย่างไร ใน เมื่อ 
การเปลี่ยนแปลงเดิมก็ยังไปไม่ถึงเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่เข้ามาประชิดก็อาจจะไกลเกิน  
จะไปถึง แต่ก็ต้องขยับพ่วงไปให้ทันกับขบวนรถไม่ขบวนใดก็ขบวนหนึ่ง ดังนั้น การประเมิน
สถานการณ์และหาโอกาสที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่คิดว่ายังไปไม่ถึงพ่วงไปกับสิ่งที่ต้องเรียนรู้ใหม่ 
หรือเลือกทิ้งสิ่งที่คิดว่าล้าสมัยไปแล้ว แล้วเลือกท าในสิ่งที่ทันสมัยและยั่งยืนกว่า ภายใต้ยุทธศาสตร์
และการบริหารความเสี่ยง  

“โลกป่วน” หรือ Disrupted World เป็นค าที่ถูกพูดถึงในช่วง 2 – 4 ปี ที่ผ่านมา จากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารผ่านเครือข่ายท าให้โลกแคบลง คนกลางก าลังสูญเสีย
บทบาท การเรียนรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้นทุกที่ทุกเวลาผ่านแพลทฟอร์มโลกใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงทางความคิดทั้งในการพัฒนาประเทศและการพัฒนาเรื่องของสิทธิ  
ความเสมอภาค นั่นคือ การพัฒนาทั้งทางกายภาพและการยกระดับเรื่องของมนุษยธรรมไปด้วยกัน 
ยุคโลกป่วนจึงเปรียบเสมือนยุคแห่งศูนย์รวมความเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในเรื่องดีและเรื่องไม่ดี  
ที่บังเกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยที่สั่งสมมาจากระบบการท างานของโลกมนุษย์ ความป่วนเกิดขึ้นด้วย
ปรากฏการณ์ที่สับสนอลหม่าน จากการเคลื่อนไหวหรือดิ้นรนเพ่ือหาแนวทางปรับตัว หรือก าลัง
ปรับตัวของภาคส่วนต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนให้เข้าสู่แพลทฟอร์มใหม่ของโลก คือ ค าจ ากัดความ
ของดิสรัปชัน (Disruption) (จิตติศักดิ์  นันทพานิช, 2561: 1-4)  

จากเหตุการณ์ที่ส่งผลให้โลกเกิดความปั่นป่วนขึ้นเรื่อย ๆ ที่เปรียบเสมือนการส่งต่อของแรง
ที่ท าให้วัตถุเคลื่อนที่และเปลี่ยนแปลงรูปร่าง โดยแรงผลักที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่อย ๆ สั่งสมมา
ตั้งแต่หลังยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม จนกระทั่งการสิ้นสุดยุคสงครามเย็น โลกได้เข้าสู่ระเบียบโลกใหม่
ที่ใช้เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นตัวน าโดยมีสหรัฐอเมริกาผู้น า ท าให้ ฟรานซิส ฟูกูยามา ผู้เขียนหนังสือ 
“จุดสุดท้ายของประวัติศาสตร์และมนุษย์คนสุดท้าย” มองว่า เป็นจุดสิ้นสุดของประวัติศาสตร์  
เหมือนเป็นชัยชนะของโลกประชาธิปไตยและระบบทุนนิยมที่ก้าวเข้ามามีบทบาทและขับเคลื่อนโลก
สมัยใหม่แต่เพียงผู้เดียว แต่ในความเห็นของ แซมมวล ฮัน ติงตัน (Samuel P. Huntington) กลับ
มองว่าสิ่งที่หลงเหลือภายหลังยุคสงครามเย็นคือ ความขัดแย้งหรือการปะทะกันทางวัฒนธรรม (The 
clash of civilization) ระหว่างอารยธรรมส าคัญ ๆ ของโลก โดยเฉพาะอารยธรรมแบบคริสต์หรือ
แบบโลกตะวันตกที่เรียกตัวเองว่าประเทศประชาธิปไตย กับชาวมุสลิม ซึ่งตะวันตกมองว่าไม่เป็น
ประชาธิปไตย ส่งผลให้เกิดภาวะการแข่งขันบนโลกแห่งยุคโลกาภิวัตน์ที่ทุกคนมีโอกาสเชื่อมโยงติดต่อ
และรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ก็ตามมาด้วยปัญหามากมาย
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ทั้งเรื่องของสงครามการค้า การค้ามนุษย์ การก่อการร้าย จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงในครั้งนั้น 
องค์การต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวทั้งในด้านการบริหารและจัดการ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดในด้าน 
การจัดการองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และส่งผลให้เทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ทุกภาคส่วนทั่วโลกต้อง 
พูดถึงและพยายามที่จะเข้าไปน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การเพื่อรองรับการก้าวไปข้างหน้า
ของประเทศที่มีการแข่งขันกันอย่างหนัก ท าให้เทคโนโลยีกลายเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของผู้คนแบบรวดเร็ว ที่ส าคัญคือผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับวิถีการท ามาหากินทางธุรกิจ  
การด ารงชีวิตของผู้คนที่ต้องดิ้นรนมากข้ึน ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

ในช่วงปี 1995 มักจะมองว่าเป็นภาวะ Disruptive Innovation ที่นวัตกรรมเป็นตัว
ขัดขวาง อย่างเช่น การเกิดขึ้นของ Wikipedia ในโลกไซเบอร์มาทดแทนเอ็นไซโคลพิเดียที่เป็นชุด
หนังสือและบนไซเบอร์ที่ต้องซื้อทั้งหมด แต่ Wikipedia ไม่เสียค่าใช้จ่ายและสะดวกในการเรียกใช้ 
(Chayanit  Khemklad, 2020: 2-3) การเสพข่าวบนสื่อออนไลน์จนสื่อหลักอย่างหนังสือพิมพ์ค่อย ๆ 
หายไป หรือเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอที่เป็นแบบออนไลน์ นิตยสารหลายฉบับปิดตัวลง โรงพิมพ์
หลายแห่งปิดตัว ที่เห็นได้ชัดคือ ธุรกิจฟิล์มบันทึกภาพหายไปพร้อมกับกล้องแบบเดิม และมีกล้อง
ดิจิทัลเข้ามาแทนพร้อมกับการบันทึกภาพและเก็บเป็นแบบไฟล์ภาพ หรือการน ากล้องถ่ายภาพไปไว้
กับมือถือ จนกลายเป็นนวัตกรรม (Innovation) ในช่วงนั้น ส่งผลต่อการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารแบบ 
Smart Phone ในปัจจุบัน จนกลายเป็นอวัยวะที่ 33 ที่ติดตัวมนุษย์ 

นอกจากนี้ยังพบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามปรับตัวและคิดหา
วิธีการที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กับการสร้าง 
สิ่งใหม่ ๆ เ พ่ือเป็นการคาดการณ์ถึงอนาคต หลายเหตุการณ์กลับพลิกไปพลิกมาและสร้าง 
ความปั่นป่วนอย่างหนักให้กับโลกใบนี้ ส่งผลต่อทั้งระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
ที่หลั่งไหล สูญหาย และการฟ้ืนกลับคืน ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ไม่หยุดยั้ง ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนขั้วอ านาจของโลกจากตะวันตกย้ายมาสู่ โลกตะวันออก เกิดการต่อสู้ทางเศรษฐกิจ 
อย่างรุนแรง โลกป่วนไม่ได้มีสาเหตุมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีสาเหตุ
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะความเสี่ยงและภัยคุกคามอีกด้วย อย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก และโรคระบาด ซึ่งท าให้เกิดการปฏิวัติทางสังคม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์
ควบคู่ไปกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม และการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นผลจากการปรับกระบวน
ทัศน์การพัฒนาจากโลกที่มุ่งพัฒนาสู่ความทันสมัย ไปสู่โลกที่มุ่งพัฒนาสู่ความยั่งยืน ซึ่งท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ได้แก่ (สุวิทย์  เมษิณทรีย์, 2563: 18 – 23) 

1. พลังปัญญามนุษย์กลายเป็นการขับเคลื่อนกลไกตลาด จากรูปแบบของตลาดเสรี มาเป็น
รูปแบบของการร่วมสร้างสรรค์ เปิดให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการผลิตและรังสรรค์นวัตกรรม  
การเพ่ิมส่วนแบ่งของตลาดที่ครอบคลุมถึง “กลุ่มคนไร้และคนด้อยโอกาส” ในสังคม จากการพัฒนา
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นวัตกรรมที่ทุกคนเข้าถึงได้ การสร้างความร่วมมือกับภาคประชาสังคมผ่านกระแส “ชุมชนภิวัตน์” 
และ “ประชาภิวัตน์” เพ่ือเป็นการระดมทุนเข้าสู่ระบบตลาด 

2. การผนึกก าลังในการผลิตและการบริโภค โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
ภายใต้แนวคิดการเกื้อกูลและแบ่งปัน เพ่ือสร้างประโยชน์การอยู่ดีมีสุขแก่คนหมู่มาก แทนการแข่งขัน
กันเพ่ือผลิตและบริโภคแบบเดิม 

3. มีการปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นการมุ่งเน้นสู่ 
การขับเคลื่อนที่สมดุลในกาสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยู่ดีมีสุขในสังคม ควบคู่ไปกับ 
ความยั่งยืนของธรรมชาติ บนรากฐานของศักดิ์ศรีและภูมิปัญญามนุษย์ 

4. การสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการเติบโตของมนุษย์ในการน าพลังปัญญามาใช้ได้อย่าง
เต็มที่ พร้อมกับการสร้างหลักประกันความมั่นคง และความปลอดภัยในชีวิต ยกระดับทักษะ เติมเต็ม
ศักยภาพ เปิดพื้นท่ีสร้างการมีส่วนร่วม และปกป้องศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  

5. การเปลี่ยนความมุ่งหมายในการใช้ชีวิตที่มุ่งหาความร่ ารวยทางวัตถุ เป็นใช้ชีวิตที่ร่ ารวย
ความสุข ด้วยการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพใจที่แข็งแรง ท าความเข้าใจการใช้ชีวิตด้วยการเข้าใจโลก 
อยู่อย่างมีความหวัง รู้จักคุณค่าของชีวิต การใช้ชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ 
ความฉลาดรู้ในการใช้ชีวิต ซึ่งต้องมีการปรับการพัฒนาทักษะเพ่ือใช้ในการท างาน รู้จักใช้ชี วิต 
อย่างพอเพียงและแบ่งปัน 

6. การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจที่ดึงเอาทรัพยากรมาใช้ในการผลิตสินค้าอย่างไม่ยั้งคิด 
และไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกลับมาใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ปรับระบบ
เศรษฐกิจแบบเส้นตรงเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดกลับมาใช้ใหม่ 
มุ่งเน้นความประหยัดในปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ และประโยชน์สูงสุดที่ได้รับจาก
การผลิต 

7. การนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ด้วยการ
ไตร่ตรองถึงส่วนเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ขณะเดียวกันก็มองหาสิ่งดี ๆ ที่ซ่อนอยู่ในสิ่งที่เลวร้าย คือ การ
บริหารความเสี่ยงตลอดเวลา เพ่ือน าไปสู่หลักคิดที่คนส่วนใหญ่และคนรุ่นหลังสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
ต่อไป 

เราได้เห็นแล้วว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงส่งผลกระทบแบบ
ครอบคลุมกับทุกระบบในสังคมของมนุษย์ และเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อกันแบบห่วงโซ่ที่ตัดตอนได้ยาก  
ซึ่งแสดงให้เราเห็นว่าหากจะด ารงชีวิตในโลกที่เต็มไปด้วยสภาวะที่ไม่แน่นอน จ าเป็นที่ทุกฝ่ายจะต้อง
ร่วมมือและเห็นถึงวิถีทางไปในแนวทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือการลองผิดลองถูกจะส่งผลต่อทางรอดในอนาคต การรับมือกับ
สถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หลายองค์การได้มีการศึกษาและเตรียมการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไว้กันบ้างแล้ว โดย พสุ  เดชะรินทร์ ได้กล่าวถึงผลการศึกษาของบริษัท
ที่ปรึกษาด้านการจัดการระดับโลกที่ศึกษาองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการเตรียมพร้อมที่จะรับมือ
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ต่อโลกหลังโควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยมีการแบ่งกลุ่มของปัจจัยส าหรับ
องค์กรใน 3 กลุ่ม ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2564: 2-4) 

กลุ่มแรกคือ กลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ Who we are? โดยเป็นการตอบค าถามว่า องค์กร
ด ารงอยู่เพื่ออะไร และเหมาะสมกับคนท างานและลูกค้ารุ่นใหม่หรือไม่? ซึ่งมีปัจจัยประกอบด้วย 

1.  การมีเป้าหมาย (Purpose) ที่ชัดเจน เพราะเป้าหมาย หรือ purpose ที่ดีจะแสดงถึงสา
แหตุความจ าเป็นของการด ารงอยู่ขององค์กร รวมไปถึงสิ่งที่องค์กรจะท าให้กับคนอ่ืน ใน
ส่วนนี้ ท าให้องค์กรยุคใหม่จะไม่ใส่ใจกับวิสัยทัศน์หรือสิ่งที่องค์กรอยากจะเป็นอีกต่อไป 
ซึ่งการมีเป้าหมายที่ดีจะช่วยดึงดูดและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ รวมทั้งท า
ให้ลูกค้าอยากจะมาเป็นลูกค้า 

2.  การมีประเด็นของคุณค่า (Value Agenda) ที่ชัดเจน องค์กรมักมีการก าหนดคุณค่าและ
ความแตกต่างที่จะมอบให้แก่ลูกค้าเอาไว้แล้วอย่างชัดเจน แต่ในอนาคตองค์กรต้องน า
คุณค่าเหล่านั้นส่งต่อกระจายและถ่ายทอดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรในรูปแบบที่
สามารถจับต้องได้ ท าให้มีความชัดเจนว่าคุณค่าที่ต้องการมอบให้ลูกค้านั้น หน่วยงาน
ใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องและต้องรับผิดชอบ รวมถึงความสามารถที่จะต้องมีหรือสร้างเพ่ือให้คุณ
ค่าท่ีต้องการเกิดข้ึนจริงๆ 

3.  วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะต้องเข้มแข็งและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรและคุณค่าขององค์กรที่จะน าเสนอ วัฒนธรรมองค์กรนั้นต้องเป็นสิ่ง
ที่พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ อีกท้ังวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรก็ต้องมีความแตกต่างกัน
ด้วย 

กลุ่มที่สองคือ How we operate? ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นภาพของวิธีด าเนินงานขององค์กร
ในอนาคต ที่เรื่องของความเร็ว ความคล่องตัวกลายเป็นเรื่องที่จ าเป็น ก็มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ 

4.  โครงสร้างองค์กรที่แบน ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่เต็มไปด้วย “เจ้านาย” ให้เป็น
องค์กรที่ประกอบด้วยเครือข่ายของทีม ที่มีการน าเครื่องมือดิจิทัลมาเปลี่ยนให้เจ้านาย
หรือผู้บริหารกลายเป็นผู้ฝึกสอน หรือ Coach และให้พนักงานมีอิสระและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและท างานมากขึ้น 

5.  การตัดสินใจที่รวดเร็ว โดยการออกแบบระบบให้สามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้นในทุกระดับ 
รวมถึงการน า AI มาช่วยในการตัดสินใจ และการมอบอ านาจให้แก่พนักงานที่ใกล้ชิดใน
การให้บริการลูกค้าจริง ๆ ได้มีโอกาสตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ 

6.  ให้ความส าคัญกับ Talent หรือบุคลากรที่มีคุณค่าและทักษะที่ส าคัญ โดยต้องมองว่า
ความสามารถเหล่านี้มีคุณค่ามากกว่าเงินทุน ซึ่งองค์กรจะต้องออกแบบสภาพแวดล้อม
การท างานให้เหมาะสมที่สุดกับความสามารถเหล่านี้ เพ่ือดึงศักยภาพมาใช้ให้มากที่สุด 

กลุ่มที่สามคือ How we grow? ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรจะเติบโตต่อไปอย่างไร  
มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ 
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7.  การสร้าง Ecosystems หรือเครือข่ายความร่วมมือ เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
ตลอดเวลา ท าให้เฉพาะตัวองค์กรเองไม่สามารถน าเสนอคุณค่าต่าง ๆ ได้เพียงพอ 
องค์กรจ าเป็นต้องพ่ึงพา Ecosystems ที่ประกอบด้วยเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ และ
มองว่ากลุ่มพันธมิตรนี้เป็นองคาพยพหนึ่งของตัวองค์กร 

8.  การเป็น Data Company หรือการใช้ข้อมูลในเชิงธุรกิจมากกว่าเพียงการใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจเหมือนที่ผ่านมา และองค์กรต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารข้อมูลที่เปลี่ยน
รปูธรรมรวมทั้งการคิดเกี่ยวกับข้อมูลอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 

9.  การเร่งให้เกิดการเรียนรู้ โดยมีการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับการเรียนรู้ เพ่ือพนักงานจะได้
มีความอยากรู้อยากเห็น อยากเรียนรู้ เปิดรับและพร้อมที่จะเรียนรู้ รวมถึงความพร้อมใน
การทดลองสิ่งใหม่ และพร้อมที่จะยอมรับและเรียนรู้จากความล้มเหลวที่เกิดขึ้น 

ปัจจัยทั้ง 9 ข้อ นั้นบางปัจจัยได้มีการน าเสนอไว้แล้วตั้งแต่เริ่มมีกระแสการเปลี่ยนแปลงใน
ช่วงแรก ๆ ซึ่งก็เป็นการต่อยอดการเปลี่ยนแปลงที่เข้มข้นมากขึ้นจากการเกิดขึ้นของโรคระบาดที่ไม่มี
ใครคาดคิดมาก่อน ยิ่งท าให้องค์การต่าง ๆ ได้รับผลกระทบมากยิ่งขึ้น หนักเบาแตกต่างกันออกไป 
การเร่งปรับตัวและเปลี่ยนความคิดของคนในทุกระดับเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก ผู้น าองค์การที่เล็งเห็นถึง
อนาคตที่จะเกิดขึ้นได้กว้างไกลมากเท่าไรก็จะสามารถน าพาองค์การให้รอดพ้นหรือพยุงตัวอยู่ได้
ท่ามกลางกระแสคลื่นแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้น 

กล่าวโดยสรุป การบริหารองค์การในโลกที่ผันผวนจ าเป็นที่ทุกคนภายในองค์การจะต้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมขับเคลื่อนองค์การให้สามารถฝ่าวิกฤตต่าง ๆ ผู้น าองค์การต้องมีความชัดเจนใน 
เรื่องของเป้าหมายที่จะน าพาคนทั้งองค์การไปในทิศทางเดียวกัน โครงสร้างองค์การที่แบนและ 
มีการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน จะช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ทุกคนยึดถือ
ปฏิบัติร่วมกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือและความไว้เนื้อเชื่อใจแบบเป็นหุ้นส่วน ร่วมแรงร่วมใจกันท างาน
และพัฒนาศักยภาพของคนให้ตอบสนองกับเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการสร้ างเครือข่ายที่เป็น
พันธมิตรเพ่ือลดแรงกระทบในสิ่งที่องค์การขาดหายไป และเพ่ือให้องค์การสามารถมีเวลา 
ในการพัฒนาควบคู่ไปพร้อมกันได้ด้วย การค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการให้เข้ามามีส่วนร่วม
เสมือนเป็นหุ้นส่วนกับองค์การ  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 1-2) ได้จัดท าคู่มือเทคนิคและวิธี 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐถือ
เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายในการปรับปรุงการให้บริการ
แก่ประชาชน โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ยังคงเป็นหลั กการที่ใช้ได้มาจนถึงปัจจุบัน 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้เกิดการปรับตัวขององค์กร โดยเฉพาะสภาพของสังคม
และธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดรูปแบบ
ใหม่  ๆ ของการแข่งขัน การท าธุรกิจ วิถีชีวิต และความต้ องการของคนในสังคม ดังนั้น  
การเปลี่ยนแปลงองค์การจึงเป็นเรื่องจ าเป็นทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะหากองค์การยังคิดเหมือนเดิม
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ท าเหมือนเดิมไม่อาจตอบโจทย์กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรุนแรงและรวดเร็วขึ้นทุกที  
หากองค์การใดไม่สามารถปรับตัวได้เร็วและทันก็จะขาดศักยภาพในการแข่งขันและการด ารงอยู่อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป ก.พ.ร. มองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องของธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว แต่สิ่งที่
เกิดขึ้นตามมาคือยังท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการมองหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างานที่
แตกต่าง การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งก็ถือเป็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 
ท าให้เห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การหากท าอยู่ เป็นระยะ ๆ ก็จะท าให้เกิดการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้เกิดมุมมองและ
วัฒนธรรมองค์การที่ตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี อย่างเช่น สถาบันการศึกษาที่หากลยุทธ์เอาตัวรอด
ในยุค Disruptive World โดยคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้ใช้กลยุทธ์ Learn – Unlearn – 
Relearn คือ การเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา การไม่ยึดติดและกล้าที่จะทิ้งความรู้เดิม และการเรียนรู้ซ้ า 
(คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564: 2) เช่นเดียวกับที่ John C. Maxwell (จอห์น ซี. 
แม็กซ์เวล) ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น าและนักเขียนหนังสือระดับโลกที่กล่าวถึงวิธีการยกระดับผู้ น าข้อ
หนึ่งว่า “เรียนรู้ ลืม แล้วเรียนใหม่อย่างต่อเนื่อง” เพราะบทเรียนต่าง ๆ นั้นล้าสมัยเร็ว ดังนั้น ผู้น าจึง
ต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงทุกวัน ต้องเต็มใจปล่อยวางสิ่งที่เคยได้ผลในอดีต แล้วเรียนรู้การมอง  
การท า และการน าแบบใหม่ ๆ (John C. Maxwell แปลโดย ศิริลักษณ์  มานะวงศ์เจริญ, 2563: 11) 
 
2.5 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

วิธีการที่หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ด าเนินการอยู่นี้  เป็นเรื่องของการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นแนวคิดทางการบริหารและจัดการองค์การสมัยใหม่ ที่มีการด าเนินการมาโดย
ตลอดตั้งแต่หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม จากแนวคิดของเฟรดเดอริค เทเลอร์ ที่ได้เสนอน าหลักการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาเป็นพ้ืนฐานแนวทางในการบริหารองค์การ 
ส่งผลให้สายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว แต่วิธีการดังกล่าวไม่ได้ค านึงถึงความ
เป็นมนุษย์ เกิดการกดขี่ด้านแรงงานและสภาพการท างานของคนงานที่ตกต่ า ในยุคเริ่มแรกเป็นการ
มุ่งเน้นส่งเสริมเรื่องประสิทธิภาพของผลผลิตจ านวนมากออกสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชากรที่ค่อย ๆ เพ่ิมจ านวนมากขึ้น จากนั้นได้มีการพัฒนาแนวความคิดในการจัดการองค์การที่
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมให้มีความสอดคล้องกัน โดยยังคงมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิต 
ท าให้เกิดแนวคิดและทฤษฎี หลักการและรูปแบบ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การ
และการจัดการองค์การที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงในแต่ละยุคสมัย 
ท าให้มุมมองและแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับองค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา จากเดิมที่มอง
องค์การมีเสถียรภาพคงที่ตายตัว มาสู่มุมมองที่มององค์การที่มีความสัมพันธ์ มีการเคลื่อนไหวและการ
เปลี่ยนแปลง เป็นองค์การในลักษณะเปิดที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก  
ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นการมอง
ในโลกของควอนตั้ม (quantum) นอกจากนี้องค์การยังมีลักษณะซับซ้อน (complex adaptive 
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system) ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์ส่งผลให้องค์การเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่มีการกระท าและการ
ตอบโต้ซึ่งกันและกัน และในมุมมองของทฤษฎีไร้ระเบียบ ( chaos theory) มององค์การถึง
ปรากฏการณ์ในด้านความแปรปรวน ความไม่แน่นอน ความเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจ
คาดเดาได้ (โกวิทย์  กังสนันท์, 2550: 72-73)  

ปัจจุบันองค์การคงไม่สามารถปฏิเสธเรื่องของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และไม่อาจปฏิเสธที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์การ ท าให้เรื่องการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
เป็นเรื่องจ าเป็น ดังที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 1-39) ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง การวางแผน การด าเนินการต่าง ๆ ที่จะลดผลกระทบที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพ
ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้  การเปลี่ยนแปลง
องค์การคงไม่สามารถปฏิเสธได้ และเป็นเรื่องปกติที่หนีไม่พ้นที่จะต้องเกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์การ  
โดยพฤติกรรมทั่วไปที่มักจะถูกปฏิเสธจากคนในองค์การที่มีการอยู่แบบเดิมมานาน ซึ่งจะรู้สึกถึ ง 
ความล าบาก ความสับสน ความไม่ไว้วางใจ ความไม่แน่นอน แต่เมื่อความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไประยะ
หนึ่งจะท าให้การท างานเริ่มตกต่ าหรือออกไปทางลบ และจากนั้นคนก็จะเริ่มทดลองปฏิบัติตาม และ 
ค่อย ๆ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจนสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ และน าไปสู่การพัฒนา
ต่อไป แต่ทั้งนี้ต้องมีกระบวนการในการให้ข้อมูล พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร้างการมี  
ส่วนร่วม เป็นเรื่องที่ส าคัญทั้งการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมคิดและก าหนดแนวทางใหม่ ๆ และท าให้
คนในองค์การรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่ งการจะท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในองค์การได้ส าเร็จ ต้องด าเนินการทั้งในระบบองค์การและระดับบุคคล โดยต้องมี
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อทั้งสองระดับ อีกทั้งต้องมีตัวช่วยในเรื่อง
ของ “แรงผลักดัน” และ “ความต้องการ” ที่สมดุลกัน ความส าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการเน้นในเรื่องที่เหมาะสมกับสถานการณ์และเวลา ดังภาพที่ 2.2  
ซึ่งภายในองค์การต้องมีการวางแผนและการก ากับดูแล การมีภาวะผู้น าการในเปลี่ยนแปลงของผู้น า
องค์การ มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบขององค์การ และการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
การเปลี่ยนแปลง 
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ดัดแปลงจาก: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

โดยการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่เกิดขึ้น ส่งผลให้องค์การที่มีลักษณะล้าสมัยอย่างเช่น 
เป็นแบบชี้น าเป้าหมายมาเป็นการชี้น าโดยวิสัยทัศน์ จากการขับเคลื่อนโดยผลิตภัณฑ์มาขับเคลื่อน 
โดยลูกค้า เปลี่ยนจากชั้นการบังคับบัญชาไปเป็นองค์การที่แบนราบและกระจายอ านาจ เป็นต้น ทั้งนี้
มาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ กระแสของโลกาภิวัตน์ ความรุนแรงและความเข้มข้นของ
การแข่งขัน ความคาดหวังของลูกค้า ความคาดหวังของสังคม เป็นแรงผลักดันให้องค์การต้องขยับและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งในมุมมองของ โกวิทย์  กังสนันท์ มองว่า รูปแบบการเปลี่ยนแปลง
องค์การที่ผ่านมาให้ความสนใจและความส าคัญกับแนวทางการสร้างกระบวนการ (process-base) 
และแนวทางการพัฒนากรอบชี้แนะเชิงบรรทัดฐาน (normative guidelines) โดยขาดการสร้างกรอบ
ทฤษฎีและการวิเคราะห์ในระดับรูปธรรมที่เกี่ยวโยงกับสถานการณ์จริงและพฤติกรรม ทั้งระดับบุคคล 
กลุ่ม และองค์การในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น โกวิทย์  กังสนันท์ ได้เสนอตัวแบบบูรณาการระหว่าง
กระบวนการและพฤติกรรมในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนี้ (โกวิทย์  กังสนันท์, 2550: 
80-81) 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนและ 
การก ากับดูแล 
(Navigation) 

ภาวะผู้น า 
(Leadership) 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลี่ยนแปลง 

(Ownership) 

การปรับปรุงและการ
พัฒนาองค์ประกอบ

ขององค์กร 
     (Enablement) 

อุปสงค์ 
(Demand) 

 

ระดับมหภาค 
(Macro) 

 

อุปทาน 
(Supply) 

 

ระดับจลุภาค 
(Micro) 
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ภาพที่ 2.3 ตัวแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ที่มา: โกวิทย์  กังสนันท์, 2550: 81 
 

ในประเด็นต่าง ๆ ทั้ง 7 ประเด็น ที่ปรากฏตามภาพที่ 2.1 โกวิทย์  กังสนันท์ (2550: 81-
93 ) ได้อธิบายรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. การริเริ่มการเปลี่ยนแปลง จากความคิดเบื้องต้นที่มองว่าธรรมชาติของคนต่อต้าน 
การเปลี่ยนแปลง จึงให้เริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงด้วยการโน้มน้าวหรือล่อใจ ( induce) ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติการต่อต้านเพื่อละลายแรงต่อต้าน (unfreezing) ด้วยการน าทฤษฎีสนทนาโน้มน้าวมาใช้ หรือ
การใช้เทคนิควิธีการท าให้ช๊อคและประหลาดใจ เพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการ  
ในลักษณะของทฤษฎีไฟก าลังไหม้บ้าน ทฤษฎีกดดันจากผู้น า และทฤษฎีความไม่พอใจในระดับ
ปฏิบัติการ 

2. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยความคิดที่ว่าการเปลี่ยนแปลงย่อมมีทั้งการยอมรับ
และการต่อต้าน ซึ่งเป็นเรื่องปกติและเกิดขึ้นได้เสมอเมื่อคนรู้สึกว่าบรรทัดฐานเดิมหรือวิธีปฏิบัติที่เคย 
ท ามานั้นถูกคุกคาม (threat) โดยเฉพาะบรรทัดฐานหรือวิธีปฏิบัติเดิมนั้นไปยึดโยงกับโครงสร้างและมี
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจและอิทธิพลในองค์การ โดยรูปแบบการต่อต้านเกิดได้ตั้งแต่ทัศนคติเชิงลบ 
ไปจนถึงการออกมาเคลื่อนไหวที่เป็นรูปธรรม เช่น การต้อต้านเชิงเทคนิค การต่อต้านเชิงการเมือง 
และการต่อต้านเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสาเหตุที่ท าให้บุคคลเกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง จะเกิดจาก
สาเหตุหลัก ๆ 5 ด้าน คือ ความหวาดกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบต่อสถานภาพส่วนตัว  
การยึดหลักการความถูกต้องส่วนตัว การได้รับการปลูกฝังค่านิยมที่ผ่านมา และความคิด/ความเข้าใจ
ผิด ๆ โดยยุทธศาสตร์ที่จะช่วยในการรับมือกับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การคือ  

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

องค์การ 

การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

การริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลง 

การจัดตั้งสถาบันและฝัง
รากการเปลี่ยนแปลงใน

วัฒนธรรมองค์การ 

การผนึกก าลังและขยาย
ผลการเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาขีดความสามารถ
การเปลีย่นแปลง 

การสร้างวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์  

และการสื่อสาร 

การสร้างแนวร่วม
การเปลีย่นแปลง 
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ความเห็นใจ และการให้การสนับสนุน ในการแก้ไขผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง  
การสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมใน
การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมโดยตรงทั้งในการวางแผนและการด าเนินการแผนการ
เปลี่ยนแปลง  

3. การสร้างแนวร่วมการเปลี่ยนแปลง ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงต้องมีพลัง 
การสนับสนุนที่เพียงพอโดยเฉพาะจากแนวร่วมที่มีอิทธิพลอย่างบุคคลชั้นน า รวมถึงการสร้างพลัง
อ านาจอิทธิพล เพ่ือด าเนินการและดูแลกระบวนการการเปลี่ยนแปลง การสร้างทีมเพ่ือท าหน้าที่ใน
การน าทิศทางการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์การซึ่งมีความส าคัญมาก โดยเรียกกันว่าเป็น แนวร่วมชี้น า 
ต้องประกอบด้วยสมาชิกที่มีลักษณะของต าแหน่งที่มีอ านาจ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ คนที่มี
ภาวะผู้น า แนวร่วมกลุ่มนี้มีลักษณะทั้งในเชิงอ านาจตามต าแหน่งหน้าที่และความรู้ความสามารถ 
รวมถึงลักษณะของความเป็นผู้น า ที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้คนในองค์การตัดสินใจเข้ามาเป็น 
แนวร่วมในการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น 

4. การพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม ยุทธศาสตร์ และสื่อสารการเปลี่ยนแปลง สภาพอนาคตที่ 
พึงประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ที่ก าหนดให้เป็นขอบเขตและทิศทางเพ่ือให้ผู้ร่วมขบวนเดินทางไป 
ให้ถึง ที่เราเรียกว่า วิสัยทัศน์ ที่ท าออกมาในรูปแบบต่าง ๆ สิ่งส าคัญคือจะต้องท าให้วิสัยทัศน์นั้นมี
ความน่าสนใจ มีความรู้สึกเร้าใจ ท้าทายและท าให้เกิดแรงจูงใจกับกลุ่มผู้ที่สนับสนุนหลัก ที่จะผลักดัน
ในอนาคตที่พึงประสงค์บรรลุผลส าเร็จ การสร้างวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงร่วม (share change 
vision) เป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งจะต้อง 1. ท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนของการเปลี่ยนแปลง คือสามารถ
บรรยายและอธิบายค าถามหรือข้อสงสัยที่ซ่อนเร้นและคลุมเครือในประเด็นของเหตุผลที่ต้องมี  
การเปลี่ยนแปลงได้ 2. วิสัยทัศน์นั้นจะต้องกระตุ้นให้คนในองค์การลงมือปฏิบัติไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
3. วิสัยทัศน์นั้น ช่วยเหลือและท าหน้าที่ประสานงานกิจกรรมระหว่างกลุ่ม/ฝ่ายต่าง ๆ ให้มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ (Kotter , J.P. อ้างใน โกวิทย์  กังสนันท์, 2550: 
87) จากลักษณะดังกล่าว วิสัยทัศน์จะท าให้สามารถสื่อให้เห็นถึง ยุทธศาสตร์ แผนประมาณการ
เกี่ยวกับเป้าหมายและงบประมาณ ได้อย่างชัดเจน 

5. การพัฒนาขีดความสามารถที่เกื้อกูลต่อการเปลี่ยนแปลง ปัญหาที่เป็นอุปสรรคใน 
การเปลี่ยนแปลงองค์การมีตั้งแต่ปฏิกิริยาต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ความขัดแย้งด้านยุทธศาสตร์และ
การจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารขาดภาวะผู้น าที่จะน า 
การเปลี่ยนแปลง หน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือ/ประสานงานหรือไม่บูรณาการตามแนวทางที่ตกลงกัน 
ไม่มีการกระจายข้อมูลสารสนเทศให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ทรัพยากรที่สนับสนุน 
ไม่ เ พียงพอไม่ทันต่อเหตุการณ์  การขาดความรู้  ทักษะและความเชี่ยวชาญเกี่ ยวกับงาน 
การเปลี่ยนแปลง อีกทั้งบุคลากรขาดแรงจูงใจและพันธะผูกพัน (commitment) ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานที่ต้องการ ปัญหาเหล่านี้ท าให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด า เนินการ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งการจะท าให้บรรลุผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยหลักคือ ภาวะผู้น า  
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การเปลี่ยนแปลง การมอบอ านาจให้เกิดการเคลื่อนไหวระดับกว้าง และการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความสามารถที่จ าเป็น โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท าหน้าที่หลักคือ สร้างทิศทาง 
(establishing direction)  ด้ วยการพัฒนาวิสัยทัศน์และก าหนดแนวยุทธศาสตร์ขับเคลื่ อน 
การเปลี่ยนแปลง วางแนวเชื่อมโยงเกี่ยวกับคน (people alignment) ด้วยการสื่อสารทุกรูปแบบกับ
กลุ่มท่ีจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและประสานงาน สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (motivating 
and inspiring) และการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (producing change) ด้วยการขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและมีศักยภาพเกิดประโยชน์ต่อองค์การในอนาคต ทั้งนี้ จะต้องร่วมด้วย 
การกระจายอ านาจให้เกิดการเคลื่อนไหวในระดับกว้าง (empowerment) ได้แก่ ประการแรก  
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอ านาจให้มีการจัดสรรและกระจายไปสู่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเปลี่ยนแปลง
โดยตรง ระดับปฏิบัติการสามารถวางแผน จัดรูปแบบ ตัดสินใจ ระดมและประสานความร่วมมือ และ
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานได้ด้วยตัวเอง ประการที่สอง การสร้างรูปแบบเครือข่าย (networks) 
เพ่ือประกันการได้รับการสนับสนุนและการระดมความร่วมมือข้ามสายงานในการสร้างทีม และ
ประการที่สาม การสร้างดุลยภาพระหว่างจุดเน้นอ านาจ (focus power) และการหมุนเวียนอ านาจ 
(circulated power) ในการเกื้อกูลกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ และการเผชิญหน้ากับปัญหา
ที่มาจากกลุ่มหัวหน้างาน นอกจากนี้ ต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคคล ตั้งแต่การสร้างการมี  
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงไปจนถึงการสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ การผึกอบรม  
การประชุม การมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคคลในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ
สิ่งแวดล้อม ภาวะวิกฤติในการเปลี่ยนสภาวะ การสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจในการด าเนินการ  
การเปลี่ยนแปลง 

6. การผนึกก าลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง ในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การ
นั้น พบว่าเกิดปัญหาขึ้นมากมายดังที่กล่าวมาบ้างแล้วในหัวข้อต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมี 
การขยายผลการเปลี่ยนแปลง (change consolidation) โดยเหตุผลที่จะต้องด าเนินการผนึกก าลัง
และขยายผลการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ คือ  

6.1 การเอาชนะข้อสงสัยและการวิจารณ์ เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินการต่อไป การ
สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนรับรู้และมีความเข้าใจในหลักการ
เหตุผลในด้านต่าง ๆ ถึงความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง ผลที่จะเกิดขึ้นกับ
องค์การ เมื่ อมีการ เปลี่ ยนแปลง รสมถึงผลประโยชน์ที่ บุ คคลหรือกลุ่ ม 
ต่าง ๆ จะได้รับ 

6.2 ความส าคัญของชัยชนะในตอนต้น คือการประสบความส าเร็จในระยะต้น 
ถือเป็นผลที่จะส่งต่อไปถึงการประสบความส าเร็จในระยะยาวด้วย แต่ทั้งนี้ จะต้อง
ใช้ความส าเร็จในระยะสั้นนั้นได้อย่างครอบคลุมในการดึงคนเข้ามาสนับสนุนการ
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เปลี่ยนแปลงให้เพ่ิมมากขึ้น  โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เป็นกลางหรือวางเฉยหรือคนที่
ลังเล ให้เปลี่ยนมาให้การสนับสนุนต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 

6.3 ประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ประสบผลส าเร็จ การให้บุคคลในองค์การได้มี
ประสบการณ์ เข้าร่วมกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ส าเร็จจะเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจและช่วยขยายผลการเปลี่ยนแปลงให้กว้างขึ้น โดยเฉพาะประสบการณ์ที่
ได้มีส่วนในการท างานและผลงาน การได้รับการกระจายอ านาจและรับผิดชอบ การ
สร้างคุณค่า (value creation) กรณีศึกษาที่เป็นแบบอย่าง และการเรียนรู้ที่ได้จาก
การเปลี่ยนแปลง 

6.4 การป้อนกลับเชิงบวก หมายถึง กระบวนการเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางหนึ่ง
สามารถส่งผลให้เกิดการเคลื่อนไหวที่เป็นแรงหนุนเสริมในการผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งไปเกี่ยวข้องกับการเกื้อหนุนเชิง
พฤติกรรม การขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ ความมั่นใจในตนเอง ความตั้งใจในการ
ท างาน บุคลิกภาพส่งเสริมผลงาน ผลกระทบต่อภารกิจ และการแสวงหา
ความส าเร็จของตนเอง  

6.5 อิทธิพลทางสั งคม เ พ่ือนร่วมงานและผู้ น า  การผนึกก าลั งและขยายผล 
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลสังคม เพ่ือนร่วมงานและอิทธิพลของผู้น า  
ที่เป็นข้อคิดเห็นและการป้อนกลับที่มีผลกระทบต่อทัศนคติที่อาจจะเป็นในทางบวก
หรือทางลบก็ได้  

7. การจัดตั้งสถาบันและฝังรากการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์การ โดยการประกาศ
เป็นนโยบาย จัดตั้งระบบต่าง ๆ และโครงสร้างให้เป็นทางการ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรมที่
สามารถฝังรากลึกอยู่ในวัฒนธรรมองค์การได้ มีข้อสังเกตจากนักวิชาการว่า การท าให้เป็นวัฒนธรรม
องค์การแบบฝังรากได้นั้น มักจะเกิดขึ้นหลังสุดเมื่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นใกล้จะสิ้นสุด  
ซึ่งข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรมนั้นสามารถปฏิบัติได้ดีกว่าเก่า สิ่งเหล่านี้จ าเป็นจะต้องมีการพูดคุย
กันให้บ่อยหรือเป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ เพราะในบางครั้งอาจจะต้องมีเรื่องของ
การโยกย้ายคนออกกรือการปรับเปลี่ยนต าแหน่งเพ่ือให้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม สุดท้าย
คือการสืบทอดต าแหน่งที่ต้องมีวิธีการที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติใหม่ เพ่ือไม่ให้วัฒนธรรมแบบเดิม
หวนกลับมา  

จากการน าเสนอภาพของการเปลี่ยนแปลงองค์การ ท าให้ได้เห็นถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อองค์การ และยังท าให้ตระหนักว่า การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันนั้นมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หากองค์การใดยังไม่เห็นถึงความส าคัญในการที่จะสร้าง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ในอนาคตอาจท าให้องค์การนั้นประสบ
กับปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
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2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หากพิจารณาถึงสถาบันการศึกษาแล้ว การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการด าเนินงานนั้นอาจ

เป็นเรื่องยากกว่าองค์กรภาคธุรกิจ การเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐจะช่วยลดปัญหาเรื่อง
ของการบริหารงานแบบรวมศูนย์อ านาจ การยึดระเบียบแบบราชการ และการบริหารจัดการแบบเป็น
ขั้นเป็นตอนตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งท าให้ขาดความคล่องตัว ดังที่ พิชฌาย์วีร์  สินสวัสดิ์ และ
นพดล  เจนอักษร (2557: 27-42) ได้สรุปปัญหาการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขไว้ 6 ประการ ได้แก่  

1. ปัญหาด้านบุคลากร ที่สัดส่วนจ านวนอาจารย์ต่อจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน  

2. คุณวุฒิของผู้สอน สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ประจ าไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3. ปัญหาด้านต ารา วารสาร และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  
4. ปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากร  
5. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณไม่เพียงพอ การบริหารไม่คล่องตัว สายการบังคับ

บัญชาไม่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา และบุคลากรสนับสนุนไม่เพียงพอ และ  
6. ผู้ส าเร็จการศึกษาไม่สามารถรับปริญญาได้ จะได้รับเป็นประกาศนียบัตรที่เทียบเท่า

ปริญญาตรี เนื่องจากหน่วยงานที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถประสาทปริญญาได้ จึงส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ  ในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงที่ท าให้วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกสามารถบริหารงานภายใต้
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐได้โดยมีปัจจัยหลัก ๆ 7  ปัจจัย ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
2. ปัจจัยด้านเงินและทรัพย์สิน  
3. ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร  
5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริการ  
6. ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และ  
7. ปัจจัยด้านแรงสนับสนุน  
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่เป็นแรงหนุนเสริมต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ ได้แก่  
1. ด้านนิติบัญญัติ  
2. ด้านเสรีภาพทางวิชาการ  
3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการแสวงหารายได้  
4. ด้านสมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากร  
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5. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
6. ด้านการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
7. ด้านการสนับสนุนการท าและเผยแพร่งานวิจัยและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. ด้านการสื่อสารและประเมินผลปรับปรุงการด าเนินงาน 

 

ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นแรงผลักดันส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์การใน
สถาบันการศึกษา สิ่งที่ส าคัญในการที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นประสบความส าเร็จคือความร่วมมือ
และความมุ่งมั่นไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันของคนภายในองค์การ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่จะเป็น
ทีมเดียวกัน สามารถให้ความเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ต้องการได้ 

ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกส่งผลกระทบถึงการบริหารและจัดการของ
หน่วยงานที่ต้องมีการขยับปรับเปลี่ยนตาม เพ่ือรักษาการด ารงอยู่ขององค์กรและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้น าพาองค์การไปสู่การแข่งขันในเชิงของธุรกิจมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยสงฆ์ที่มีบทบาทใน
การจัดการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาจ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการของการจัดการองค์การสมัยใหม่
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้เกิดความรู้และคุณธรรมควบคู่กัน เพ่ือเข้าสู่ การแข่งขันใน
ระดับนานาชาติ ทั้งนี้ พระเมธาวินัยรส (สุเทพ  พุทธปัญญา) (2561: 204-206) ได้ท าการศึกษา
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสงฆ์เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยมองว่าการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกหรือที่เรียกว่ากระแสโลกาภิวัตน์เป็นเหตุผลท าให้เกิดการรวมตัวกัน
ของประคมเศรษฐกิจอาเซียน และส่งผลถึงการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย  
มหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งผู้ศึกษามีการศึกษาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสงฆ์จากต่างประเทศ
ทั้งศรีลังกา กัมพูชา และพม่า เพ่ือน ามาสังเคราะห์ในการให้ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงฆ์ของไทย ซึ่งมหาวิทยาลัยสงฆ์ของไทยพบปัญหาในการ
บริหารจัดการ ทั้งเรื่องของโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยไม่ทันสมัยไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การบริหารคนไม่ได้ใช้หลักของความรู้ความสามารถ ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่ไม่เป็นระบบ บุคลากรท างานเฉี่อยชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนยังมีคุณวุฒิไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และยังพบปัญหาเรื่องของงบประมาณท่ีมี
จ านวนจ ากัดและยังกระจุกตัวอยู่เฉพาะในส่วนกลางส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด
ไว้ และที่ส าคัญคือ มหาวิทยาลัยไม่มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่ชัดเจนทั้งแผนงานระยะสั้นและระยะ
ยาว ทั้งนี้ สรุปได้ว่าปัญหาที่พบเกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสงฆ์ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในการที่ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะต้องพิจารณาในเรื่อง
หลัก ๆ คือ 1. โครงสร้างและระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย ไม่
ซ้ าซ้อน และมีความคล่องตัวในการท างาน รวมถึงกฎระเบียบที่ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง มีความ
ยืดหยุ่นในการท างาน มีระบบการท างานแบบบูรณาการ 2. การพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล ในเรื่อง
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ของคุณวุฒิและคุณสมบัติที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน มีความรู้ความสามารถในการท างานที่
เหมาะสมกับต าแหน่ง ทัศนคติ วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเป้าหมายขององค์กร การพัฒนาทักษะใน
การท างานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 3. การจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นธรรม ค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานที่มุ่งเน้นแผนงานที่ตอบสนองเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 4. การมีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่ชัดเจน ที่สอดคล้องกับเป้าหมายความส าเร็จ 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และงบประมาณในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 5. การพัฒนาระบบและ
กระบวนการการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นกลยุทธ์การบริหารงานภาครัฐสมัยใหม่ และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ในขณะเดียวกันกับที่การเปลี่ยนแปลงของโลกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด าเนินไปอย่าง
ไม่หยุดยั้ ง ท าให้สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับโลกแห่งยุคดิจิทัล (Digital Era) ที่ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยนแวทางการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง ศิริเกษม  
ศิริลักษณ์ (2564) ได้ท าการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ และมีเงื่อนไขของความส าเร็จในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เงื่อนไข
ความส าเร็จได้แก่ 1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการหรือวิชาชีพตามที่
ถนัดเพ่ือพัฒนาประเทศด้านนวัตกรรมและการแข่งขันระดับโลก  2. การพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษยที่
สมบูรณ์ และ 3) การพัฒนาบุคคลให้มีทักษะในยุคดิจิทัล  

องค์ประกอบที่ 2 หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เงื่อนไขความส าเร็จได้แก่  
1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักการบริหารงานเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายตามปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดไว้ 2. หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 3. หลัก
เสรีภาพทางวิชาการและเรียนรู้ตลอดชีวิต 4. หลักความเป็นอิสระในการบริหารงาน 5. หลักความ
เสมอภาค 6. หลักธรรมาภิบาล และ 7. หลักความเป็นสากล 

องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เงื่อนไขความส าเร็จ 
ได้แก่ 1. งานจัดการศึกษาที่ทันยุคสมัยและตอบสนองความต้องการของสังคมในบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
2. งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 3) งานบริการวิชาการและ
กิจการเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนว
ใหม่ 5. งานบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่ 6. งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
สอดคล้องกับยุคสมัย และ 7. งานจัดการเทคโนโลยีที่เป็น Disruptive Technologies  

องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ได้แก่  ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ และแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 2 การก าหนด
วัตถุประสงค์และการวางแผนด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ 
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผลตามแผนที่ก าหนด และ ขั้นตอนที่ 5 การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน 
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องค์ประกอบที่ 5 แนวทางการประเมินรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
โดยการก าหนดประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบข่ายการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัลที่กล่าวไว้ในองค์ประกอบต่าง ๆ ข้างต้น 

สรุปได้ว่าจากการศึกษาของ ศิริเกษม  ศิริลักษณ์ ชี้ให้เป็นถึงความจ าเป็นและแนวทางที่
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือการด ารงอยู่ในโลกยุคของการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความรุนแรงมากข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลให้องค์กรต่าง  ๆ ต้องมีการ
พัฒนาเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นกระแสอย่างมากตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 ต่อเนื่องมาถึง
ศตวรรษที่ 21 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และพยายามสร้าง
ฐานความรู้ขึ้นภายในองค์กรจนเกิดการน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กรกัน
อย่างกว้างขวาง เพราะองค์กรที่มีความรู้หรือข้อมูลที่มากย่อมเป็นองค์กรที่ได้เปรียบ โดยการน าเอา
ความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคลหรือกลุ่มคนมาปรับเปลี่ยนและจัดการอย่างเป็นระบบ ที่ต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้ความรู้นั้นเกิดประโยชน์ส าหรับคนทั้งองค์กร ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกแห่ง
ได้เรียนรู้และจัดท ากระบวนการในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวทาง 
การพัฒนาระบบราชาการสมัยใหม่ เสาวภาคณ์  เชาวนะสิริยะธรรม (2558 : 19-22) ได้ศึกษา 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยชุมชนเมืองแห่งกรุงเทพมหานคร ซึ่ งเป็นหน่วยงานใหม่
ของกรุงเทพมหานคร จึงพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานทั้งด้านบุคลากรที่มีความแตกต่างใน
ด้านวัยวุฒิ ประสบการณ์การท างาน ทัศนคติ ขาดทักษะการท างานสมัยใหม่ ยังยึดระบบการบริหาร
แบบเดิมหัวหน้ากับลูกน้อง ด้านการบริหารจัดการ มีโครงสร้างการบริหารเป็นแบบแนวดิ่งตาม 
สายการบังคับบัญชา จ านวนบุคลากรสายวิชาการต าแหน่งอาจารย์น้อยกว่าสายสนับสนุน ท าให้ต้อง
จ้างอาจารย์พิเศษภายนอก ยากต่อการควบคุมคุณภาพ บุคลากรสายสนับสนุนยังขาดประสบการณ์
การท างาน และความเชี่ยวชาญน้อย ระบบการบริหารงานบุคคลไม่ชัดเจนในเรื่องการก าหนดต าแหน่ง
งาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ขาดการสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน อีกทั้ง นโยบาย
และยุทธศาสตร์การบริหารวิทยาลัยฯ ที่ต้องปรับให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย แต่กลุ่ม
ผู้เรียนไม่สอดคล้องกับการด าเนินนโยบาย ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่จัดการเรียนการสอนยังอาศัย
อาคารของหน่วยงานอ่ืน ขาดความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน ด้านงบประมาณ 
การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณใช้ระบบการเบิกจ่างตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้ระยเวลานาน การหารายได้ยังไม่มีการด าเนินงานที่หลากหลาย ด้านสภาวะ
แวดล้อม สถานที่ท างานคับแคบ ท าให้รู้สึกอึดอัดและกดดัน  

เสาวภาคณ์  เชาวนะสิริยะธรรม มองว่า จากสภาพที่เกิดขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท างานไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด มีข้อผิดพลาดมาก และยังขาดการสร้าง
สรรค์ผลงาน ซึ่งแก้ไขได้โดยการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ การน าหลักจิตวิทยามาปรับใช้
ในการบริหารองค์กร ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หลากหลายให้แก่  
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บุคลากร ส่ วนปัจจัยที่มีผลต่อการมุ่ ง ไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยชุมชนแห่ ง
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาวะผู้น า (Leadership) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)  
พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) การด าเนินงานบริหารจัดการ (Management 
Practice) โครงสร้างอค์กร (Organizational Structure) ระบบองค์กร (Organizational Systems) 
บรรยากาศในการท างาน (Working Climate) และการจูงใจ (Motivation) โดยสภาพที่เป็นปัญหาใน
การด าเนินงานของวิทยาลัยฯ ตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้คือ ความเป็นเลิศของบุคลากร 
(Personal Mastery) ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Mental Model) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคน
ในองค์กร (Share Vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การคิดเชิงระบบของคนในองค์การ 
(Systems Thinking) ดังนั้น สิ่งที่วิทยาลัยชุมชนแห่งกรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาเพ่ือน าไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ การปรับปรุงบรรยากาศขององค์กรให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันของคนใน
องค์การ การพัฒนาศักยภาพด้านความคิดและความเป็นเลิศส่วนบุคคล การส่งเสริมกระบวนการและ 
การด าเนินการเรียนรู้ที่ เป็นรูปธรรม และการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เ อ้ือต่อการเรียนรู้   
(เสาวภาคณ์  เชาวนะสิริยะธรรม, 2558: 23-28) 

การสร้างสังคมให้เป็นสังคมการใช้ฐานความรู้  ( Knowledge Base Social) โดยน า 
องค์ความรู้ที่ติดอยู่ในตัวบุคคลภายในองค์การออกมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการ
น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร เป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสามารถเชื่อมต่อกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือการเสริมสร้างทุนขององค์การ 
ทุนมนุษย์ และทุนสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบงานให้เพ่ิมคุณค่าและมีมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การ 
มากขึ้น  

พสุ  เดชะรินทร์ (2564: 1-5) ได้แสดงความคิดเห็นเมื่อองค์การต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดเดาได้ ท าให้องค์การต้องหันกลับมาพิจารณาตัวเองว่า เราคือใคร (Who we 
are?) องค์การด ารงอยู่เพ่ืออะไร และเหมาะสมกับคนท างานและลูกค้ารุ่นใหม่หรือไม่ ซึ่งจะท าให้
สะท้อนภาพวิธีการด าเนินงานขององค์การในอนาคตที่จะต้องมีความรวดเร็วและคล่องตัว ที่จะส่งผล
ให้เห็นภาพสะท้อนว่าองค์การจะเติบโตต่อไปได้อย่างไร โดยจะต้องมีองค์ประกอบที่องค์การต้องมีคือ 
เป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน การก าหนดคุณค่าหรือความแตกต่าง การมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง 
โครงสร้างอค์การที่แบน การตัดสินใจที่รวดเร็ว การให้ความส าคัญกับบุคคลที่มีคุณค่าหรือทักษะที่
ส าคัญ การสร้างเครือข่ายที่เป็นพันธมิตร การสร้างข้อมูลเชิงธุรกิจที่มากกว่าการใช้เพ่ือการตัดสินใจ 
และจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารข้อมูลที่เป็นรูปธรรมอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์การ และการเร่งให้
เกิดการเรียนรู้ กระตุ้นพนักงานให้มีความอยากรู้อยากเห็น พร้อมต่อการเรียนรู้ ทดลองสิ่งใหม่ ๆ และ
พร้อมรับที่จะเรียนรู้และยอมรับความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น 

ธงชัย  สมบูรณ์ (2564: 1) ได้เสนอความคิดกับบทความเรื่อง ยุคผันผวน: ภาพฉายอนาคต 
ของการศึกษาไทย ในมติชนออนไลน์ วันที่ 24 กันยายน 2564 โดยอธิบายให้เห็นถึงความผันผวนที่
ส่งผลกระทบกับการศึกษาของไทยนั้นมาจาก ฉากทัศน์ดิจิทัลและสารสนเทศท าให้เกิดรูปแบบและ
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เครื่องมือการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้เรียนและผู้สอน
มีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ตนเองถนัดเพ่ือลดข้อจ ากัดของการเรียนในห้องเรียน ความเป็นสากลของ
กระแสโลกาภิวัตน์ที่รัฐต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการการศึกษาของชาติ ความหลากหลายทั้งเรื่องของ
วิธีการเรียน สถานที่ ข้อมูลความรู้ การเกิดชุมชนเมืองแห่งการเรียนรู้  เกิดอาชีพใหม่ ๆ ที่ไม่ตรงกับ
ศาสตร์ของผู้เรียน ท าให้เกิดการศึกษาเพ่ือเอาตัวรอด จึงท าให้การศึกษาของไทยที่ถูกสั่งการมาจากรัฐ
ชาติที่จะต้องปรับระบบการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้คนมีศักยภาพและเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักปรับตัว มีส านึกความเป็นมนุษยชาติ 
รู้จักค้นคว้าหาความรู้ตลอดเวลา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  

หากกล่าวถึงมหาวิทยาลัยในต่างประเทศโดยทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่
ผันผวนของโลกที่เกิดขึ้น สถาบันนานาชาติ KPMG ได้ศึกษาและน าเสนอบทความไว้อย่างน่าสนใจ
เกี่ยวกับความผันผวนกับการศึกษาในอนาคต ในรายงานเรื่อง The future of higher education in 
a disruptive world (KPMG,2020: 4-11)  ซึ่งกล่าวว่า ยุคทองของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาโลก
ก าลังผ่านไปและก าลังเผชิญกับความยากในการด ารงอยู่ ด้วยต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นไม่สมดุลกับ 
การสนับสนุนของรัฐบาลและค่าเทอมที่เรียกเก็บจากนักเรียน ท าให้มหาวิทยาลัยรูปแบบเดิมไม่
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในสร้างผลิตภาพในจ านวนที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือครอบคลุมกับช่องว่างดังกล่าว 
ค่าใช้จ่ายที่ทะยานสูงขึ้นประกอบกับไม่มีกองทุนอะไรใหม่ ๆ ให้ท้าทาย แต่ในทุกวันนี้ มหาวิทยาลัย
ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกม การแข่งขันที่ยุ่งเหยิงจากผู้ เล่นใหม่ที่ถนัด 
ทางออนไลน์ การค่อยๆ พัฒนาของสถิติประชากร และความคาดหวังในการได้รับบริการกลับมาจาก
ค่าธรรมเนียมการเล่าเรียนที่เสียไป ภาวะที่เป็นหนี้สิ้นในเด็กพิการ และการเกิดความไม่แน่ใจกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน กลุ่มอายุของผู้รับบริการและนักศึกษามีความคาดหวังสูงขึ้นในเรื่องของ
ประสบการณ์และดูเหมือนจะเป็นตัวน าด้วยซ้ า มหาวิทยาลัยรูปแบบเดิมก าลังจะถึงทางแยกที่ว่า  
พวกเขาจะเลือกท าการเปลี่ยนแปลงตัวเองเสียใหม่ โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น
ด าเนินการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออย่าไปคาดหวังอะไรในความช่วยเหลือเมื่อ
เหตุการณ์ยังไม่เกิดขึ้น โดยอธิบายต่อว่า จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสถิติจ านวนประชากร 
ความต้องการของผู้บริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น เทคโนโลยีและการเรียนที่ถูกท าให้เป็นแบบส่วนตัวก าลัง  
ท าให้เกิดการเปลี่ยนโฉมมหาวิทยาลัย แรงผลักจากการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก ก าลังเปลี่ยนแปลงโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ก าลังเปลี่ยนแปลงไปทั่ว และไม่มีหน่วยงานหรือสถาบันใดที่จะหลีกพ้นผลกระทบนี้ได้ 
ถือว่าเป็นการเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 จ านวนเทคโนโลยีที่เติบโตขึ้นอย่างทวีคูณ ซึ่งจะ 
แนบแน่นยิ่งกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ผ่านมาที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องจักรไอน้ า ไฟฟ้า และ
คอมพิวเตอร์ สถาบันการศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องฝึกฝนเรียนรู้ให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสถาบัน
เหล่านั้นจะต้องปรับสภาพเพ่ือตอบสนองให้ทันต่อการศึกษาของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรยังคงมีอิทธิพลต่อทุกสิ่งอย่างมาก บางเรื่องที่ส่งผล
อย่างเช่น ประชากรผู้สูงอายุ อัตราการเกิดของประชากรที่ต่ า และการหดตัวของประชากรที่ไปมีผล
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ทางสถิติของประชากรในวัยท างานช่วงอายุ 25 – 64 ปี ซึ่งสวนทางกับจ านวนผู้ที่มีอายุ 65 ปี และสูง
กว่านั้น ในปี 2050 สหประชาชาติเชื่อว่า จะมี 48 ประเทศ และดินแดนในอาณัติ ที่จะมีตัวเลขสถิติ
ตามที่กล่าวมา ตรงกันข้ามในขอบเขตอ านาจอ่ืน มีผลต่ออัตราการเกิดที่เพ่ิมขึ้น ในการทดแทน 
จ านวนประชากรหนุ่มสาวมหาศาลและการเติบโตของชนชั้นกลาง พลังอ านาจและการไหลอย่างไม่
หยุดยั้ง มหาวิทยาลัยได้รับประสบการณ์นี้มาพอสมควร จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาในอเมริกาลดลงก็มี
การชดเชยด้วยการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักศึกษานานาชาติ ออสเตรเลียและแคนาดาเร่งประชาสัมพันธ์
อย่างแข็งขันถึงเป้าหมายมหาวิทยาลัยที่จะเรียกร้องสิทธิของกลุ่มผู้อพยพย้ายถิ่น อังกฤษขอแยกตัว
ออกจากสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นการชี้ชัดให้เห็นถึงความสามารถของประเทศ ซึ่งเป็นการโน้มน้าวให้
เชื่อมั่นจากผลการศึกษาการท างานที่ผ่านมาอย่างยาวนาน ทั้งนี้  จากการศึกษาของอวภาส์ 
ฉันทศาสตร์รัศมี และผุสดี  พลสารัมย์ เกี่ยวกับการลดลงของนักศึกษาพบว่า สาเหตุการลดลงของ
จ านวนนักศึกษามาจากโครงสร้างประชากรของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่สามารถเรียนรู้ได้หลายช่องทาง และสะดวกขึ้น กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับหลักสูตรที่
ตรงตามความต้องการและมีความทันสมัย ชื่อเสียงของสถาบัน การมีโอกาสได้รับทุนการศึกษา  
(อวภาส์ ฉันทศาสตร์รัศมี และผุสดี  พลสารัมย์, 2562: 1) 

 
2.7 สรุปกรอบแนวความคิด 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งในระดับโลกและระดับชาติที่ถูกบีบด้วยปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ในการน าเสนอกรอบวิจัย ผู้วิจัยได้
พิจารณาน าแนวความคิดที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการงานในสถานการณ์โลกผันผวน ที่มีผลท าให้เกิดผล
กระทบกับองค์การ ทั้งปัจจัยจากภายนอก ได้แก่  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรสู่ ปัญหาสภาพแวดล้อมของโลก การเกิดโรคระบาด วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนที่
เปลี่ยนแปลงไปและปัจจัยภายใน ได้แก่  โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การน าองค์การ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนการสอน/การบริการ ระบบสนับสนุน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ การท างานเป็นทีม/การมีส่วนร่วม ในการวิเคราะห์กับสถานการณ์
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้วยการน าแนวคิดด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 
1-39)  แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่เสนอโดย ปีเตอร์ เซงเก (Peter M. Senge, 1990: 1-4)   
และองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มีการเสนอ
หลักการไว้ให้หน่วยงานภาครัฐน าไปปรับใช้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 3) 
น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกป่วน 
- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการเชื่อมโลกท้ังใบให้เล็กลง 
- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งอายุ 
- ปัญหาสภาพแวดล้อมของโลก 
- การเกิดโรคระบาด 
- วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนท่ีเปลีย่นแปลงไป 

องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคโลกป่วน 
1. เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันของคนในองค์การ องค์กรจะต้อง
มุ่งเน้นในสิ่งท่ีใช่ (HPO focus on the “right things”)  
2. การสร้างคณุค่าขององค์การที่จบัต้องได้ และค านึงถึงผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถน าความแตกต่างหรือความต้องการของผู้มี
ส่วนไดเ้สียที่ขัดแย้งกันให้มาปรองดองกันได้ (HPO reconcile 
different, potentially conflicting stakeholder needs)  
3. การมีข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นท่ีลูกค้า (HPO have customer – focused purpose)  
4. การบริหารความสามารถของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ให้คณุค่าแก่พนักงานในองค์การ (HPO value 
employees)  
5. การมีองค์กรเครือข่ายอย่างพันธมิตรมุ่งถึงความส าเร็จที่ยั่งยืน
ในระยะยาว (HPO aim for sustainable success over the 
long term)  
6. โครงสร้างองค์กรที่แบน สร้างภาวะผู้น าให้เกดิขึ้นภายใน
องค์การ (HPO grow leadership)  
7. การตัดสินใจทีร่วดเร็ว กระจายอ านาจยึดหลักธรรมาภิบาล  
8. การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับเป้าหมาย  
ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัต ิ
9. การเร่งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

รูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย เป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้

ทางพระพุทธศาสนา 
 

องค์การแห่งการเรียนรู ้: คิด
อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้
ได้ตลอดเวลา สื่อสารสร้างสรรค์ 

รับรู้ร่วมกัน เรียนรู้แบบทีม 

การบริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ 

- โครงสร้างองค์การ 
- วัฒนธรรมองค์กร 
- การน าองค์การ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การจัดการเรียนการสอน/การบริการ 
- ระบบสนับสนุน 
- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- การสื่อสารภายในองค์การ 
- การท างานเป็นทีม/การมีส่วนร่วม 
 

ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
การวิจัยครั้งนี้ต้องการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจ

หลักในการส่งเสริมพระพุทธศาสนาที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสภ าพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิจัยที่มุ่งผลสู่การพัฒนา
องค์การให้มีประสิทธิภาพสูงทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่
ส าคัญในโลกที่มีความไม่แน่นอน สับสน คลุมเคลือ เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การด าเนินงานท่ามกลาง
สภาพการณ์ดังกล่าวการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดหรือไม่เกิดขึ้นเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานและ
ภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องท าให้เป็นปกติเพื่อการวางแผนรับมือให้พร้อม ในการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ
การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลก
ผันผวน ถือเป็นการวิจัยเพื่อเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอนกับองค์การ
ทางการศึกษาอย่างไม่อาจเลี่ยงได้  แต่หากองค์การได้มีแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ก็จะช่วยให้ผ่อนหนักเป็นเบาได้ ประกอบกับเหตุการณ์ที่องค์การเผชิญอยู่ทุกวันนี้ก็เป็น
สัญญาณเตือนอย่างแรงที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักและหาทางออก 

งานวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
วิธีด าเนินการหลัก และการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรที่มีจ านวนมาก จึงต้องใช้การสุ่มตัวอย่างหาจ านวนตัวแทนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการน า
ข้อมูลมาประกอบ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลอย่างรอบด้านและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
         ประชากรในการวจิัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

1. กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดีวิทยาเขตและวิทยาลัยหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และคณบด ี 

2. บุคคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
3. นักศึกษาระดับปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ของคณะต่าง ๆ  
4. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
       1. กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบชั้นภูมิ กลุ่มนี้ได้แก่  

ข้อมูลปฐมภูมิ จากกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยวิธีการสัมภาษณ์ จ านวน 9 รูป/คน  
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ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารบันทึกข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานและพัฒนา
มหาวิทยาลัยจากบุคลากรมหาวิทยาลัย เทปบันทึกการสัมภาษณ์ เอกสารรายงานผลการด าเนินการ
ประจ าปี 

ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ โครงสร้างการบริหารงานของ
สถาบันการศึกษา งานเขียนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาองค์การยุคใหม่ที่เน้นการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง เพ่ือการบริหารงานในยุคโลกป่วน ซึ่งมีทั้งหลักการที่พัฒนาเชื่อมโยงมาถึงใน
ปัจจุบัน และบางหลักการยังไม่ปรากฏผลชัดเจนในหลาย ๆ หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ  
ดังนั้น แนวคิดบางอย่างไม่อาจมองข้ามไปได้ถึงแม้จะเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลานาน แต่ก็
ยังมีความเหมาะสมกับสภาพของมหาวิทยาลัยที่ยังด าเนินการอยู่ ณ ขณะนี้ และถึงแม้ในปัจจุบันจะมี
วิธีการบริหารองค์การสมัยใหม่และทันสมัย แต่ไม่อาจน ามาใช้ได้กับสถานการณ์ของการด าเนินงานใน
ปัจจุบันการน ามาเขียนไว้ในรายงานวิจัยก็ไม่อาจจะน าไปใช้ได้จริง ดังนั้น ล าดับการพัฒนาของแต่ละ
องค์กรในองคาพยพใหญ่และเป็นแบบอนุรักษ์นิยม การเปลี่ยนแปลงอาจจะไม่ได้เกิดขึ้นได้แบบ
ฉับพลัน การเดินไปที่ละขั้นอย่างมั่นคงและสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การจึงเป็นสิ่งที่ต้อง
ตระหนักอย่างมาก ซึ่งเอกสารงานเขียนบางชิ้นอาจจะมีระยะเวลาเขียนไว้นานแต่ก็ยังน ามาใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับหน่วยงานก็จะได้น ามาบันทึกไว้ในรายงาน จะท าให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงรากทางความคิด
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงได้ 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบในการเก็บการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่สายวิชาการและสายสนับสนุนระดับปฏิบัติการ นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ปริญญาโท และปริญญาเอก ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน (Taro  
Yamane) จ านวน 375 รูป/คน โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 
 
  n  = N 
        1 + (Ne2) 
 

n  =      6,000 
        1 + (6,000(0.05)2) 
 

n  =      6,000 
        1 + ((6,000) (0.0025)) 
 

n  =      6,000 
         1 + 15 
 

  n    =    375 
ด าเนินการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 60:40 กลุ่มนักศึกษา จ านวน 225 รูป/คน และกลุ่ม

เจ้าหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนระดับปฏิบัติการ จ านวน 150 รูป/คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม        

       การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์/แบบสนทนาเฉพาะ
กลุ่ม (discussion group) แบบมีโครงสร้าง เน้นกลุ่มตัวอย่างที่ด ารงต าแหน่งทางการบริหารในแต่ละ
ระดับ และกลุ่มผู้ปฏิบัติการบางกลุ่มที่จะสามารถเพ่ิมเติมความคิดเห็นได้ครบถ้วนมากขึ้น  ซึ่งมี
ประเด็นค าถามดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการบริหารในปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 

2. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและจัดการการศึกษา 

3. ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และแนวทางในการป้องกัน 

4. แนวทางและรูปแบบการบริหารงานในอนาคตหรือที่ต้องการให้เกิดขึ้นเพ่ือรองรับ
วิถีการเปลี่ยนแปลงหรือสภาวการณ์ท่ีเกิดความผันผวนหรือยุคโลกป่วน รวมถึงแนวทางการก ากับดูแล
เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลทางการบริหารและเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก 

5. แนวทางการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่องค์การที่มีสมรรถนะสูงกับการตอบ
โจทย์มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกป่วน 

3.2.2.2 การตั้งประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
         ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เกิดจากการประมวลแนวคิดทฤษฎี  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จากประสบการณ์การ
ท างานของผู้วิจัยในสถาบันการศึกษา และข้อมูลที่ได้รับจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย น ามาประมวลกับสถานการณ์ที่ได้ด าเนินงานจริงกับส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย จึง
น ามาสร้างประเด็นค าถามย้อนกลับไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรระดับ
อ านวยการและปฏิบัติการ เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ 

3.2.1.2 การจัดท าแบบเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เพ่ือจัดหมวดหมู่ในสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการวิจัยทางด้าน กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางและนโยบาย
การพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย เป็นต้น ซึ่งเอกสาร
ส่วนใหญ่สามารถค้นหาได้ทางอินเทอร์เน็ต การเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อมูลสามารถท าให้สืบค้นคืน
ได้ง่าย  

3.2.2 แบบสอบถาม 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

ที่ใช้แจกไปยังกลุ่มตัวอย่างสายวิชาการและสายสนับสนุนผู้ปฏิบัติตั้งแต่ระดับหัวหน้างานลงไป โดย
ด าเนินการออกแบบเครื่องมือในลักษณะการให้ความเห็น และความต้องการการเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารการท างาน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค าถามดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่
ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน 

ตอนที่  4 ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงา นของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
พระพุทธศาสนาในยุคโลกผันผวน  

ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ที่เป็น

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะผู้ใช้บริการ เป็นค าถามในเชิงประเมินผลองค์การด้านการให้บริการ 
และการดึงดูดกลุ่มผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค าถามดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการบริการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
  3.2.2.1 การตั้งประเด็นเรื่องเพื่อแสดงความคิดเห็นเป็นระดับ 
   ในการด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ 
และค าถามการวิจัยมาวิเคราะห์ในการสร้างเป็นประเด็นค าถามส าหรับแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละกลุ่ม ซึ่งมีทรงคุณวุฒิให้ความเห็นชอบและข้อเสนอ โดยพิจารณาในด้านเนื้อหาและประเด็น
ค าถามให้สอดคล้อง และสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นประโยชน์มากที่สุด ซึ่งค าถามที่เป็น
ประเด็นนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ามาวิเคราะห์กับบริบทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปรียบเทียบกับการบริหารงาน
ของสถาบันการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป รวมทั้งแนวคิดการปรับเปลี่ยนองค์การสมัยใหม่เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและพัฒนา และ
ค าสั่ง ประกาศการปรับปรุงโครงสร้างของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
  3.2.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
            การตรวจความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกพิจารณา จ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
เป็นผ็เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและออกแบบเครื่องมือวิจัย ด้านรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารการจัดการ 
ด้านรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ และด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิและแนบเอกสารเครื่องมือวิจัยทั้ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พร้อมด้วยร่างงานวิจัยบทที่ 1-3 และประสานเข้ารับฟังข้อเสนอแนะ
และผลการพิจารณาเครื่องมือวิจัย เพ่ือน ากลับมาปรับแก้ไข และจัดส่งฉบับแก้ไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณา และยอมรับประเมินความน่าเชื่อถือของประเด็นค าถาม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาเนื้อหาที่
สอดคล้องกับบริบทด้านการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ด้านวิธีวิจัยเพ่ือพิจารณาประเด็นรายการ
ค าถามที่สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัยแต่ละรูปแบบและครอบคลุมตัวแปร และด้านการบริหารการ
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พัฒนาเพ่ือให้ข้อเสนอในประเด็นค าถามที่ครอบคลุมประเด็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง แล้วจึงน าไป
ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม จ านวนร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม รวมจ านวน 
38 ชุด แล้วหาความน่าเชื่อถือ หลังจากนั้นจึงน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และการผ่านความ
เห็นชอบจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาตามกรอบแนวคิด เพ่ือ
ตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย จ านวน 4 ข้อ โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
รวมถึงข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลตัวเลขเชิงปริมาณ และค าถามปลายเปิด มารวบรวมวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ในเชิงพัฒนาองค์การ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลดิบ ที่มีการค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ จากการก าหนดค่า
คะแนนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตามแนวคิด Likert Rating Scales คือ 
 5 หมายถึง เห็นด้วยที่สุดหรือพึงพอใจที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยหรือพอใจ 
 3 หมายถึง เฉย ๆ หรือปานกลาง 
 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วยหรือไม่พึงพอใจ 
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 
 
 การน ามาหาค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลผลความพึงพอใจหรือความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายความว่า มีความพึงพใจในระดับมากที่สุด หรือมีความเห็นด้วย 
                                           ในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก หรือมีความเห็นด้วยใน 
                                                     ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง หรือมีความเห็น 
                                                     ด้วยในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย หรือมีความเห็น 
                                                     ด้วยในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า 1.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด หรือมีความเห็น 
                                                     ด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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 เมื่อผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนข้างต้น ในล าดับต่อไปต้องด าเนินการจัด
หมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากทั้งการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลใน
การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยในบทที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาตาม
หลักการและเหตุผล บนฐานข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ทุกส่วน โดยท าการวิเคราะห์เป็นประเด็นตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การท างานที่อยู่ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงถึงแม้จะเป็นเรื่องปกติของโลกในยุค

ปัจจุบัน แต่การปรับตัวเป็นเรื่องที่จะต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาส าหรับผู้บริหารและคนท างานใน
หน่วยงาน เพ่ือความพร้อมรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่มีความไม่แน่นอน และเต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คน ท าให้การพัฒนาศักยภาพคนและวิธีการท างานเป็น
เรื่องที่ต้องรู้เท่าทันและตระหนักถึงความส าคัญของสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนั้นตลอดเวลา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตั้งขึ้นมากว่าร้อยปีผ่านสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงมาเป็นระยะ
อย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่เสมือนว่าโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เร่งอัตราให้เร็วขึ้น ด้วยปัจจัยที่
หลากหลายและท้าทาย การจะขับเคลื่อนองค์การต้องเกิดจากการขยับของทุกภาคส่วน การผนึกก าลัง
ของคนภายในองค์การ การท าให้เกิดองค์การที่มีสมรรถนะสูงต้องมีการวางยุทธศาสตร์ที่ตอบโจทย์
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล จ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันอย่างเข้าใจในจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ 
เข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกในความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น สามารถน ามาเสริมจุดแข็งและ
ปรับแก้ไขจุดอ่อนได้อย่างไร ทุกองค์การในปัจจุบันได้ประสบกับเหตุการณ์โลกผันผวนไม่แตกต่างกัน 
สิ่งที่ท าให้องค์การมีความแตกต่างกันคือ การท าความเข้าใจ การเตรียมความพร้อมรับมือ และการ
ยอมรับเพื่อปรับตัวได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้น เรื่องราวเหล่านี้ยจะถูกถ่ายทอดผ่านงานวิจัยฉบับนี ้

ในบทที่ 4 นี้ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยชิ้นนี้  โดย
จะน าเสนอเนื้อหา ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ตามรายวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ ประเด็นแรก 
ผลกระทบของสถานการณ์ โ ลกป่ วนหรื อผั นผวน  (Disrupt Word)  ที่ มี ต่ อมหาวิทยาลั ย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยทั้งในปัจจุบันและอนาคต ประเด็นต่อมาเป็นการกล่าวถึงปัญหาส าคัญที่เป็น
อุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบันและในยุคที่โลกผันผวน  
 
4.1 ผลกระทบของสถานการณ์โลกผันผวนต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 4.1.1 ความเป็นมาของสถานการณ์โลกผันผวน 

โลกที่ผันผวนในปัจจุบันนี้ เกิดจากการสั่งสมของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโลกใน
หลากหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม ซึ่งเกิดจากการพัฒนาของมนุษย์ใน
ด้านความคิดการแข่งขันเพ่ือต้องการสร้างความสะดวกสบายและความมั่งคั่ง  ซึ่งบางครั้งกลายเป็น
ความเห็นแก่ตัวของมนุษย์ที่ต้องการผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับเผ่าพันธุ์มนุษย์โดยไม่ได้ค านึงถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นตามมา และผลประโยชน์บางอย่างเกิดขึ้นกับคนเฉพาะบางกลุ่ม แต่กลับส่งผลกระทบที่ไม่ 
พึงปรารถนากับคนส่วนใหญ่หรือคนกลุ่มน้อย และเกิดเป็นภาวะวิกฤตซ้ าซากที่เกิดขึ้นแล้วเกิดขึ้นอีก
ตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจมาจนถึงการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้ทุกคนในโลกต้องมีชะตากรรม
ร่วมกัน 
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ที่มา : สุวิทย ์ เมษินทรีย์, 2563 

ภาพที ่4.1 วิกฤตซ้ าซาก 
 

วิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับทุกคน จะไม่ได้ส่งผลกับคนใดคนหนึ่งหรือ
ประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้น ส่วนจะรุนแรงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมและบริบทของ 
แต่ละประเทศในการรับมือกับวิกฤตที่เกิดขึ้น ปัญหาหรือวิกฤตที่เกิดขึ้นซ้ าซากจะพบว่าเกิดขึ้นกับ
ระบบเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางไปทั่วโลก เนื่องจาก ระบบโลกที่เปลี่ยนจากการใช้ก าลัง
ทหารและการสะสมอาวุธในการสร้างฐานก าลังและความได้เปรียบของประเทศ ไปเป็นการใช้เรื่อง
ของเศรษฐกิจและการพัฒนาความทันสมัยเป็นตัวขับเคลื่อนแข่งขันกันของประเทศต่าง  ๆ โดยไม่
ค านึงถึงผลที่จะตามมา การพยายามเอาชนะธรรมชาติ เพ่ือแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับการคงอยู่ของ
เผ่าพันธุ์มนุษย์อย่างมีศักดิ์ศรี แนวคิดในการบริหารและจัดการความสัมพันธ์ของมนุษย์ถูกสร้างเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพและพัฒนาเทคนิคต่าง ๆ ทั้งในเชิงการแข่งขันและการพัฒนาในขณะที่มีรัฐ
เป็นฐานที่มั่น  เมื่อการปกครองและการบริหารเป็นเรื่ องที่ด าเนินควบคู่กันไปในการสร้าง 
ความเจริญรุ่งเรืองให้แก่คนภายในรัฐนั้น ๆ และท าให้เกิดความเป็นปึกแผ่นมั่นคง การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างรัฐชาติก็เกิดขึ้นทั้งที่เป็นมิตรและศัตรู ทั้งที่เอ้ือเฟ้ือต่อกันและแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดมาเป็นของชาติตน บางช่วงถึงขั้นเกิดเป็นสงครามของโลกที่หลายประเทศไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
และกลายเป็นโศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติที่ไม่อาจลืม แต่เมื่อโลกกลับมาสงบสุขและคนทั่วโลก
เห็นถึงฤทธิ์ของการแข่งขันแย่งชิงกันนั้นส่งผลที่ร้ายแรงและเหลือแต่ซากปรักหักพังและความสูญเสียที่
กลายเป็นสิ่งที่คนทั้งโลกเกรงกลัวและไม่ต้องการให้เกิดขึ้นอีก จึงเป็นที่มาของข้อตกลงร่วมกันของรัฐ
ชาติต่าง ๆ ในการพยายามยุติความขัดแย้งและพยายามฟ้ืนฟูประเทศ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ
ประเทศที่ด้อยพัฒนากว่าให้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  เพ่ือเป็นการชดเชยความเสียหายที่ต้องมา
กลายเป็นสนามรบของประเทศคู่ขัดแย้งสงคราม พร้อมกันนั้นก็พยายามสร้างความเชื่อมโยงกันของ
ประเทศทั่วโลก ไม่ว่าจะด้วยถนนหนทาง การสร้างสะพานมิตรภาพ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่จะท าให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนานาประเทศ เพ่ือให้ความเจริญเดินทางเข้าถึงได้ทุกที่เพ่ือหวังลดความขัดแย้งที่  
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รุนแรงจนกระทั่งเกิดเป็นสงคราม เพ่ือให้แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นได้จริง การรวมตัวกันของประเทศ
มหาอ านาจก่อตั้งองค์การระหว่างประเทศในการน าแนวคิดหรือนโยบายดังกล่าวลงไปสู่การปฏิบัติ   
ท าให้มีการทุ่มงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือในหลากหลายรูปแบบผ่านองค์การระหว่าง
ประเทศและหน่วยงานที่จัดตั้งไปยังประเทศที่ได้รับผลกระทบจากสงคราม ประเทศที่ด้อยพัฒนาและ
ก าลังพัฒนา เรื่องของการบริหารประเทศจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญและเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายหันมาทุ่มเงิน
เพ่ือการพัฒนาประเทศของตนเอง  

กล่าวโดยสรุป สาเหตุหรือที่มาของโลกที่ผันผวนท าให้เกิดความปั่นป่วนทั้งระบบโลก
นั้น เกิดจากการสั่งสมความต้องการการพัฒนาของมนุษย์ไปสู่ความทันสมัยจนท าให้เกิดการแข่งขัน 
แย่งชิง ความได้เปรียบเพ่ือก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้น าโดยไม่เลือกวิธีการและไม่ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมา โดยสรุปสาเหตุได้ 7 ประการ ดังนี้ (สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2563: 4-5) 

1. ความไร้สมดุลระหว่างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ  ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม  
ความยั่งยืนของธรรมชาติ และภูมิปัญญาของมนุษย์ โดยมุ่งเน้นที่การเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ 
จนท าให้เกิดผลกระทบหลายๆ ประการที่ไม่พึงประสงค ์

2. เศรษฐกิจการเงินที่ครอบง าเศรษฐกิจที่แท้จริง มุ่งเน้นแข่งขันและหวังผลก าไรของ
ตัวเอง โดยไม่สนใจผู้อื่น ท าให้กลุ่มทุนขนาดใหญ่เข้าครอบง าเศรษฐกิจ 

3. การจัดสรรทรัพยากรไม่เป็นธรรม เกิดการถือเอาทรัพยากรไว้กับคนเพียงบางกลุ่ม
ที่มีก าลังเข้าถึงได้เร็วกว่าด้วยวิธีการต่าง ๆ ท าให้เกิดสภาวะ รวยกระจุก จนกระจาย 

4. ความต้องการอย่างไม่สิ้นสุดของมนุษย์กับทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด  เกิดการ
น าเอาทรัพยากรออกมาใช้มากจนเกินไปส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เกิดโรคระบาด
และภัยคุกคามไปทั่วโลก 

5. ความเหลื่อมล้ าของรายได้ สินทรัพย์ และโอกาส ระหว่าง “คนมี” กับ “คนไร้” 
ความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ของคนรวยกับคนจน ส่งผลให้เกิดความไม่ 
เท่าเทียมในโอกาส การเข้าถึงทรัพยากรทั้งระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล จนถึงระดับประเทศเพ่ิม
มากขึ้น 

6. ผลของเทคโนโลยีที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ การพัฒนาเทคโนโลยีเกิดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ แต่ก็น ามาสู่การท าลายธรรมชาติและวิถีการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ทั้งนี้ หากไม่มีการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีการพัฒนาศักยภาพและรู้เท่าทันเทคโนโลยี มนุษย์ก็จะ
ถูกครอบง าและทดแทนด้วยเทคโนโลยีเหล่านี้ 

7. ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระหว่าง รัฐ เอกชน และประชาสังคม การจับมือกัน
ระหว่างรัฐและเอกชน ส่งผลให้ภาคประชาสังคมอ่อนแอ ในทางตรงกันข้ามหากเอกชนจับมือกับ
ประชาสังคม ก็จะส่งผลก่อให้เกิดรัฐที่ไม่เข้มแข็ง หากภาคส่วนใดเกิดความไม่ไว้วางใจกันขึ้นมาก็จะ
ส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
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จากการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ท าให้เกิดการแข่งขันแย่งชิงทรัพยากรเพ่ือ
น ามาตอบสนองความต้องการของมนุษย์ สุดท้ายแล้วสิ่งที่มนุษย์ได้รับมีทั้งผลดีและผลเสีย ซึ่งสิ่งที่
เกิดขึ้นหากไม่มีการพัฒนาศักยภาพของคนให้รู้เท่าทันหรือตระหนักถึงผลทั้งสองด้านแล้ว สิ่งที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันจึงเป็นค าตอบที่ท าให้มนุษย์บนโลกต้องเผชิญและหาทางออกกันอยู่ทุกวันนี้  การให้ความรู้
และสร้างส านึกรับผิดชอบจึงเป็นเรื่องที่ต้องเร่งด าเนินการ การพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือตอบสนอง
การพัฒนา สร้างความตระหนักรู้  และแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น  ไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไป เพราะ 
ความซับซ้อนของปัญหาที่เกิดขึ้น จ าเป็นที่ทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับโลก 

สถาบันการศึกษาถือเป็นแหล่งพัฒนาศักยภาพคนที่ส าคัญมานานนับศตวรรษ และถือ
เป็นเป้าหมายหลักในการก่อตั้ งสถาบันการศึกษาขึ้นมา  ดังนั้น จึงถือว่าบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนา การสร้างความตระหนักรู้ และแก้ไขปัญา แต่การแก้ไข
ปัญหาหรือการพัฒนาในสภาพการณ์ปัจจุบันไม่ได้ง่ายอีกต่อไป เพราะสถาบันการศึกษาเองก็ประสบ
ปัญหาที่ เกิดจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา 
ทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 
 4.1.2 สถานการณ์โลกผันผวนกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

คงยากที่จะปฏิเสธถึงความเชื่อมโยงกันของกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสังคม
มนุษย์ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลให้เกิด 
ทั้งการพัฒนา การสูญหาย การเกิดใหม่ เป็นวัฏจักรหมุนเวียนไป ท าให้เราได้เห็นถึงการตื่นตัวของ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศที่เกิดจากความร่วมมือกันของประเทศต่าง ๆ 
ออกมามีบทบาทเรียกร้องให้นานา ๆ ประเทศ เหล่าสมาชิกขององค์การ ตระหนักถึงผลกระทบของ
กระแสการเปลี่ยนแปลง และเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับสังคมมนุษย์ เพราะระบบโลก
ที่เปลี่ยนแปลงจากการอยู่แบบประเทศเดี่ยว ๆ มาเป็นระบบที่มีการติดต่อเชื่อมโยงกันด้วยระบบ
เศรษฐกิจและผลประโยชน์ต่ า งตอบแทนกัน  ส่ งผลถึ งการปรับตั วของภาคส่วนต่ าง  ๆ  
ในการบริหารงานของประเทศต่าง ๆ ที่ขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างหน่วยงานต่าง ๆ การพัฒนาศักยภาพ
ของคนภายในประเทศในมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการท างาน การสื่อสาร เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจนสร้าง 
ความปั่นป่วนให้กับระบบการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ต้องคอยปรับตัว
ให้ทัน โลกผันผวนคือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่รวดเร็ว และทันสมัยบนพ้ืนที่ของระบบดิจิทัล การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พุ่งทะยานไปอย่างไร้ขีดจ ากัดและยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อีกอย่างไม่สิ้นสุด  คาดเดาได้ยาก ทั้งยัง
เกิดความคลุมเครือไม่ชัดเจน  

มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันจัดการศึกษาที่จะส่งต่อผลผลิตที่มีคุณภาพไปสู่
ตลาดแรงงาน ซึ่งในอนาคตภายใน ปี 2030 งานที่เคยใช้คนมากกว่า 375 ล้านคนจะถูกแทนที่ด้วย
เทค โน โลยี  เ ช่ น  Automation แล ะ  Artificial Intelligence (Dame Minouche,  2561: 1-2) 
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มหาวิทยาลัยจัดได้ว่าเป็นองค์การหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมีข่าวมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาปิดตัวไป
แล้วกว่า 500 แห่ง ส าหรับประเทศไทยเอง ในช่วงปี  2561 มีการคาดการณ์ว่า  3 ใน 4 ของ
มหาวิทยาลัยไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า จะมีการปิดตัวลง โดยที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยหลายแห่งมี
ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่อง เช่น การปรับหลักสูตรการเรียนกรสอน การปิดบาง
หลักสูตรที่มีจ านวนผู้เรียนน้อยลง มหาวิทยาลัยบางแห่งขายกิจการให้นายทุนต่างชาติ ในบางกรณีเลิก
จ้างอาจารย์ที่เกินความจ าเป็น เป็นต้น (ลงทุนแมน, 2562: 1) 

ส าหรับสถานการณ์โลกผันผวนที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไม่ใช่แค่เพียงเหตุการณ์ที่ส่งผ่านจากเรื่องของความก้าวหน้าจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัยหลักและเป็นปัจจัยหนุนเสริมที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน
จนส่งผลต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. ปัจจัยจากภายนอก ประกอบด้วย โครงสร้างประชากร ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ 

1.1 โครงสร้างประชากรโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โครงสร้างประชากรโลกมี 
การเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดจากเมื่อหลายหมื่นล้านปีที่มีประชากรประมาณ 5 ล้านคน แต่ได้เพ่ิม
มากขึ้นเรื่อย ๆ จนมาถึงยุคของการปฏิวัติ อุตสาหกรรม ในช่วงปี  1750 – 1850 ซึ่งเป็นยุค
อุตสาหกรรม ประชากรโลกในขณะนั้นมีจ านวนรวมกันทั้งหมดอยู่ที่ราว 1 พันล้านคน (National 
Geographic, 2020: 1) และมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
อุตสาหกรรมและของโลก และระบบสาธารณสุขที่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยส่งผลให้มนุษย์มีอายุ
ยืนยาวขึ้น ประชากรโลกมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ จาก 3,000 ล้านคน ในปี 2504 เป็น 4,000 ล้าน
คน ในปี 2518 และเพิ่มขึ้นจนมีจ านวนครบ 5,000 ล้านคน ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2530 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2546: 1-2) องค์การสหประชาชาติ (UN) ประมาณการว่า ประชากรโลกมีจ านวน 
ราว ๆ 7,300 ล้านคน ณ เดือนมกราคม ค.ศ. 2020 และจะเพ่ิมจ านวนเป็น 8,500 ล้านคนในปี ค.ศ. 
2030 และ 11,200 ล้านคนในปี ค.ศ. 2100 (วิกิพีเดีย, 2565: 1) อย่างไรก็ดี แม้ประชากรโลกมีแนว
โน้นเพ่ิมขึ้น แต่ในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้ว ส่วนมากอัตราการเพ่ิมของประชากร
กลับมีแนวโน้มลดลง เช่น ญี่ป่่น สิงคโปร์ เป็นต้น ในทางกลับกัน จ านวนผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 
ด้วยความก้าวหน้าของระบบสาธารณสุข 

ส าหรับประเทศไทย จากตัวเลขของกรมการปกครองซึ่งประกาศเมื่อเดือนธันวาคม 
2564 มีประชากร จ านวน 66.1 ล้านคน (วิกิพีเดีย, 2565: 1) แต่ก็มีการคาดการณ์ว่า ประชากรไทย
จะเพ่ิมขึ้นสูงสุดเกือบ 70 ล้านคน (69,685,486 คน) ในปี 2025 ก่อนที่จะมีแนวโน้มลดลงเหลือ 
65,372,345 คน ในปี 2050 (ณรงค์  มโนจันทร์เพ็ญ, 2562: 1) และในปี 2563 ประเทศไทยมีจ านวน
ผู้สูงอายุเกินร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศท าให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์แล้ว และเมื่อประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุย่อมกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจใน 
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ระยะยาว เนื่องจากแรงงานที่จะเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจย่อมมีจ านวนลดลง จึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการเป็น “สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ” เช่นเดียวกับอีกหลาย
ประเทศในฝั่งยุโรป เช่น อิตาลี กรีซ สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ที่ก าลังให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ 

ที่มา: ข้อมูลจากสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อ้างถึงใน ศุภวุฒ ิ สายเช้ือ, 2565)  
 

ภาพที่ 4.1 แสดงการคาดการณ์โครงสร้างประชากรไทยตามกลุ่มอายุในช่วง 30 ปี 
 

การลดลงของประชากรนอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อก าลังแรงงานของ
ประเทศที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแล้ว  หากมองให้ไกลออกไปอีกก็จะพบว่า 
เด็กและเยาวชนที่จะเข้าสู่ระบบการศึกษาในช่วงชั้นต่าง ๆ ก็มีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจนอันเป็น
ประเด็นส าคัญที่ท้าทายผู้รับผิดชอบทางด้านการศึกษาและแรงงานของประเทศไทยที่ต้องตระหนักใน
เรื่องนี้ว่า การบรรลุสู่สังคมที่มีคุณภาพในภาพรวมจะต้องวางยุทธศาสตร์ในเรื่องนี้อย่างไร  

 

 
ที่มา THAIPUBLICA https://thaipublica.org/2014/03/population-structure-4/ 

ภาพที่ 4.2 ประมาณการจ านวนนักเรียนตามระดับการศึกษาปี 2555 และ 2583 
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อัตราการเกิดของเด็กไทยลดลงเรื่อย ๆ มากว่า 40 ปี แล้ว จนกระทั่งในปี 2564 
เป็นปีแรกที่มีจ านวนเด็กแรกเกิดต่ ากว่าจ านวนคนที่ตายไป (ธีระ สินเดชารักษ์, 2565: 1) ดังนั้น 
ผลกระทบที่เกิดจากจ านวนประชากรที่ลดลงย่อมส่งผลต่อสถานรับเลี้ยงเด็กไปจนถึงสถาบันการศึกษา
อย่างมหาวิทยาลัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จ านวนนักเรียนในแต่ละระดับหดตัวลง ซึ่งสอดคล้องกับ
สถานการณ์จ านวนของผู้เรียนในปัจจุบัน และความวิตกในปัญหาจ านวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ลดน้อยลงอย่างต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย ในขณะที่จ านวนมหาวิทยาลัยและสถาบันต่าง ๆ ยังคงมี
เพ่ิมขึ้น ในลักษณะของการขยายเป็นวิทยาเขต วิทยาลัย สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 
ทั้งของรัฐและเอกชนกระจายอยู่งทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และพยายามแข่งขันกันพัฒนา
หลักสูตรวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือดึงดูดผู้เรียนที่มีส่วนแบ่งจ านวนลดน้อยลง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการเรียนการสอน
ทางด้านพระพุทธศาสนาอย่างชัดเจน เพ่ือจัดการศึกษาให้แก่พระสงฆ์ แต่ด้วยปัญหาหนึ่งคือจ านวน
พระสงฆ์ที่ลดน้อยลง จึงเปิดโอกาสให้คฤหัสถ์ทั้งชายและหญิงได้เข้ามาศึกษาด้วย และจัดให้เปิดสอน
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยทั่ว ๆ ไป เช่น ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ สังคมวิทยาลัยและ
มานุษยวิทยา มนุษยศาสตร์ และการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น โดยในปีการศึกษา 2564 มี
หลักสูตรจ านวน 59 หลักสูตร รวมทุกวิทยาเขต/วิทยาลัย และรวมทุกระดับการศึกษา มีนักศึกษา
รวมกันอยู่ที่ 6,617 รูป/คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, 2565: 20-21) 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 

ที ่ หน่วยงาน ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม 

1 คณะศาสนาและปรัชญา 120 - - 120 
2 คณะมนุษยศาสตร์ 66 - - 66 
3 คณะสังคมศาสตร์ 374 13 14 401 
4 คณะศึกษาศาสตร์ 304 47 31 382 
5  บัณฑิตวิทยาลัย - 26 12 38 
6 วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 271 - - 271 
7 วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 320 - - 320 
8 วิทยาเขตอีสาน 839 81 75 995 
9 วิทยาเขตล้านนา 1,190 86 15 1,291 
10 วิทยาเขตร้อยเอ็ด 725 157 48 930 
11 วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 407 165 62 634 
12 วิทยาเขตศรีล้านช้าง 444 79 29 552 
13 มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 92 - - 92 
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ที ่ หน่วยงาน ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม 

14 วิทยาลัยศาสนศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ
กาฬสินธุ์ 

251 - - 251 

15 วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 274 - - 274 
รวม 5,677 654 286 6,617 

 
หากพิจารณาจ านวนนักศึกษาทั้งหมดที่จ านวน 6,617 รูป/คน ทั่วทั้งประเทศที่เข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปรียบเทียบกับจ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในปี  2564 
จ านวน 221,674,071 บาท ถือว่าเป็นรายได้ที่น้อยมากด้านการเรียนการสอน ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัย
จะได้รับงบประมาณจากรัฐมาสนับสนุนในการด าเนินงาน ซึ่งการพิจารณาให้งบประมาณสนับสนุนก็
ต้องขึ้นอยู่กับจ านวนนักศึกษาคงอยู่ของมหาวิทยาลัยด้วย  

 
ที่มา: ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2565 (ข้อมูล ณ วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2565) 

ภาพที่ 4.4 แสดงข้อมูลสถิติจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าระหว่างปี 2562 – 2565 
 

จากสถิติจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าทุกระดับระหว่างปี 2562 – 2565 ตามที่ศูนย์บริการ
วิชาการน าเสนอต่อที่ประชุมสภาวิชาการยิ่งสะท้อนถึงวิกฤตทางด้านการจ านวนนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะต้องเผชิญต่อไป ดังนั้น จึงถือว่าเป็นวิกฤตด้านจ านวนประชากร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่จะต้องมีนโยบายในการแก้ไขการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาต่อไปในอนาคต 
ทั้งประชากรสงฆ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักและคฤหัสถ์  ประกอบกับการแข่งขันกับมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเมื่อเทียบสถิตินักศึกษาในปี 2564 มีจ านวน 20,361 รูป/คน  
แยกเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 15,151 รูป/คน ระดับปริญญาโท จ านวน 3,391 รูป/คน และ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 1,819 รูป/คน มีเงินรายได้ จ านวน 1,061,984,870 บาท (กองแผนงาน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2565: 9) แต่ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย 
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มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยก็ประสบปัญหาเรื่องของจ านวนนักศึกษาที่ลดลงเช่นกัน พระเมธีธรรมา
จารย์ (ประสาร) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
(มจร.) ให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชนในประเด็นปัญหาเรื่องของปัญหามหาวิทยาลัยสงฆ์เรื่องจ านวน
ผู้เรียนที่หายากขึ้นทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์  วิถีการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นผ่านระบบ
ออนไลน์ในช่วงที่เกิดโรคโควิด-19 ท าให้คู่แข่งขยายวงกว้างขึ้น อีกทั้งมหาวิทยาลัยสงฆ์ยังประสบ
ปัญหาเรื่องการถูกลดงบประมาณจากภาครัฐ แต่ต้องแบกรับภาระมากขึ้นทั้งจากความคาดหวังของ
ภาครัฐและคนทั่วไป  (พระเมธีธรรมาจารย์ (ประสาร), 2564 มกราคม 9)  จากค าให้สัมภาษณ์ท าให้
เห็นถึงผลกระทบที่เชื่อมโยงกันเป็นห่วงโซ่ทั้งระบบที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยสงฆ์ จากเมื่อก่อนจ านวน
ประชากรพระสงฆ์และสามเณรที่มีอยู่มาก มหาวิทยาลัยสงฆ์ก็เปิดสอนเฉพาะพระเณร แต่มาในยุค
ปัจจุบันต้องเปิดรับคฤหัสถ์เข้ามาศึกษาร่วมกับบรรพชิตด้วย กลายเป็นมหาวิทยาลัยลูกผสมที่ต้องเข้า
ไปแย่งและแข่งขันหานักศึกษากับมหาวิทยาลัยทั่ว ๆ ไป 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร นอกจากจะส่งผลต่อจ านวนนักศึกษาที่ลดลง
ของมหาวิทยาลัยแล้ว ยังส่งผลในเรื่องของเงินรายได้ที่เรียกเก็บเป็นค่าธรรมเนียมด้านการศึกษาของ
แต่ละมหาวิทยาลัยลดลง และยังท าให้การได้รับจัดสรรงบประมาณที่แต่ละมหาวิทยาลัยจะได้รับจาก
ภาครัฐลดลงไปด้วย (ลงทุนแมน, 2562 (9 มกราคม 2562)) หากเปรียบเทียบระหว่าง 2 มหาวิทยาลัย
สงฆ์ด้วยกันแล้ว ในปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณ 
จ านวน 840,071,200 บาท ในขณะที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับจัดสรรเงิน 
จ านวน 1,664,322,200 บาท นอกจากนี้ ท าให้บางหลักสูตรโดยเฉพาะพ้ืนที่ท าการส่วนกลางต้อง
ขยายพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา โดยเดินทางออกไปแนะแนวการศึกษาเพ่ือหา
ผู้เรียนในพ้ืนที่รอบนอก เช่น อ าเภออุ้งผาง จังหวัดตาก หรือจังหวัดกาญจนบุรี และกลุ่มเด็กที่ยังไม่ได้
สัญชาติไทย เป็นต้น การปรับตัวของมหาวิทยาลัยที่ต้องขยายกลุ่มเป้าหมายในการจัดการเรียนการ
สอน วิธีการหรือรูปแบบในการเรียนการสอน รวมถึงรูปแบบของหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมมากข้ึน และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ซึ่งจะได้กล่าวในประเด็นต่อไป 

 1.2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีที่ทันสมัย
มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วกว่าศตวรรษที่ 20 เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เทคโนโลยี 3D เทคโนโลยี
บล๊อกเชน เทคโนโลยี Big Data เป็นต้น ความทันสมัยของเทคโนโลยีส่งผลให้การบริหารงานของทั้ง
ภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐต้องมีการปรับตัวอย่างรุนแรงเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจน
เกิดสภาวะที่เรียกว่า “ความผันผวน” (disrupted) ขึ้นทั่วโลก เราได้เห็นการปรับตัวของภาคธุรกิจต่าง 
ๆในการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ในการให้บริการลูกค้า  อาทิ ภาคการธนาคารที่น าเทคโนโลยี
ทันสมัยมาใช้ในการการท าธุรกรรมของลูกค้าธนาคารผ่านทางมือถือที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า ท าให้มีการยุบรวมสาขาธนาคารลงได้มากเพ่ือประหยัดงบประมาณของธนาคารลง  เป็นต้น 
หรือการที่ภาครัฐ ได้ใช้แอบพริเคชั่นในการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น แอปเป๋าตัง ที่ใช้ขับเคลื่อนนโยบาย
ทางเศรษฐกิจของรัฐอย่างเช่น นโยบายเคนละครึ่ง นโยบายเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น และในสภาวะ
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การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ในช่วงปี 2562 - 2565 ท าให้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ถูกน าเข้ามาใช้ในการบริหารและการให้บริการของทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนอย่างกว้างขวาง 
เช่น zoom, WebEx, Google meet, Microsoft team เป็นต้น ส าหรับสถาบันการศึกษาก็มีการ
น าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอนช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 
19 ท าให้การศึกษาในระบบทางไกลมีความก้าวหน้ามากขึ้น จึงถือได้ว่า เป็นข้อดีอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิด
การผลักดันให้เกิดสังคมแห่งเทคโนโลยีตามแนวทางนโยบายของภาครัฐได้รวดเร็วมากข้ึน  

ประเด็นท้าทายที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยคือ รูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง
ไปที่เน้นระบบของเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น อาทิ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์อย่างกว้างขวาง นโยบายภาครัฐที่เปิดโอกาสให้มีการจัดการศึกษา 
แบบอิสระเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ ที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ห้องเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้
เพียงอย่างเดียว แต่สามารถเรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์จากทั่วโลก เมื่อการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนลดน้อยลง ส่งผลต่อการจ้างอาจารย์ประจ าลดลงด้วย ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่ง 
ทั่วโลก โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก มีการทยอยเลิกจ้างอาจารย์ประจ าและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ยกตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยมหิดลที่เลิกจ้างบุคลากรในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดโควิด-
19 ไปกว่า 50 ราย (ภัทร์  พลอยแหวน, 2565) มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเอง อย่างสหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุ่น หรือแม้แต่สหราชอาณาจักร รวมถึงอีกหลายประเทศในทวีปยุโรป เริ่มมีการปิดตัวลงบ้าง  
เพราะจ านวนนักเรียนที่ไปเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงผ่านระบบออนไลน์แทนการเข้าเรียน
ในมหาวิทยาลัยท้องถิ่น อีกทั้ง นักศึกษาสามารถพบกับศาสตราจารย์ดังของมหาวิทยาลัยทั่วโลกได้ 
แม้จะนั่งเรียนอยู่ที่บ้าน 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท าการปรับปรุง
ระบบการบริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยมากขึ้นขึ้น  
มีการพัฒนาแอปพริเคชั่น และระบบการลงทะเบียนของนักศึกษา ระบบการบันทึกการประเมินผล
รายวิชา การใช้ระบบการประชุมผ่านระบบออนไลน์กับวิทยาเขต/วิทยาลัยในภูมิภาคต่าง  ๆ แทน 
การให้ผู้บริหารวิทยาเขต/วิทยาลัยต้องเดินทางเข้ามาประชุม ณ ส่วนกลาง อย่างเช่นที่ผ่านมา และ
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผ่านพ้นไป การประชุมผ่านระบบออนไลน์ยัง 
ถูกน ามาใช้ผสมกับการประชุมแบบเผชิญหน้าส าหรับการประชุมสภาวิชาการ โดยให้ตัวแทนจากวิทยา
เขต/วิทยาลัยประชุมผ่านระบบออนไลน์ ส่วนกรรมการที่อยู่ส่วนกลางให้เดินทางเข้าร่วมประชุมใน
ห้องประชุม และเปิดระบบการประชุมร่วมกัน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น  แต่ยังมีเนื้อหาบางส่วนที่ยังต้อง
ด าเนินการให้สมบูรณ์ ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสที่ดีในการปรับปรุงระบบด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี  

การพัฒนาทักษะด้านการใช้เครื่องมือสื่อสารและรูปแบบการน าเสนองานที่ทันสมัย
กลายเป็นเรื่องที่จ าเป็นของคณาจารย์และนักศึกษา ที่ผ่านมาจะพบว่า นักศึกษามีการพัฒนารูปแบบ
และวิธีการน าเสนองานบนแพลตฟอร์มที่มีความทันสมัย ซึ่งนั่นหมายถึงค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย 



57 
 

โดยเฉพาะอุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องเป็นรุ่นที่รองรับกับเทคโนโลยีดังกล่าว และจะต้องมีการอัปเดท
ตลอดเวลา เทคโนโลยียังส่งผลต่อระบบการควบคุมเนื้อหาที่จะน าไปใช้ และง่ายต่อการคัดลอกผลงาน 
ซึ่งพบมากในนักศึกษาทุกระดับที่มีการจัดท ารายงาน จึงท าให้อาจารย์ผู้สอนต้องหาวิธีการในการ
มอบหมายงานและวิธีการน าเสนอที่ป้องกันปัญหาดังกล่าว เช่น การเรียนการสอนที่เน้นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิเคราะห์และน าเสนอในห้องออนไลน์ การมอบหมายงานและสรุป  
เป็นต้น  

ถึงแม้ว่า การเกิดโรคระบาดจะเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนที่
อาศัยเทคโนโลยีมากขึ้น แต่ก็ยังท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาตามมาด้วย เนื่องจากความไม่
พร้อมทั้งทางด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์การสื่อสารที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และเมื่อ
สถานการณ์ของโรคที่เปลี่ยนไป ท าให้เราได้เห็นปรากฏการณ์สะท้อนกลับของรูปแบบและวิธีการเรียน
การสอนแบบเดิมกลับมามากยิ่งขึ้น ส าหรับสถาบันการศึกษาที่ไม่มีการเตรียมพร้อมที่ดีในการรองรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  

 1.3 ความเหลื่อมล้ าที่เพิ่มมากขึ้น   ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ถูกจัดว่า  
มีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมสูง โดยจากตัวแลขในกราฟด้านล่างแสดงให้เห็นว่า เด็กไทย
ประมาณร้อยละ 63 ก าลังเติบโตในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ร้อยละ 40 ในส่วนล่างของประเทศ  
(ภาพที่ 4.6) ซึ่งก็หมายความว่า มีความเสี่่ยงที่เด็กไทยจะไม่มีโอกาสที่จะได้รับการศึกษาอย่างเต็มที่  
และเมื่อพิจารณาความเหลื่อมล้ าด้านความมั่งคั่งที่คนร้อยละ 10 มีความมั่งคั่งหรือถือครองทรัพย์สิน
มากกว่าร้อยละ 77 ของคนทั้งประเทศ (ภาพที่ 4.7) ยิ่งท าให้เห็นประเด็นความเหลื่อมล้ าชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น โดยในส่วนของความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาของไทย พบว่า ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางด้าน
การศึกษามาจากหลายสาเหตุที่ส าคัญ ได้แก่ ความยากจน และโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษา
ของรัฐ ทั้งนี้ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่งของสังคมไทยมาช้านาน และ
แม้ว่าปัญหาความยากจนมีแนวโน้มดีขึ้นในช่วงกว่าสิบปีที่ผ่านมาก็ตาม เนื่องจากความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีมากขึ้น แต่เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ส่งผล
ให้ความเหลื่อมล้ ากลับเพ่ิมมากข้ึนและซับซ้อนขึ้น เนื่องจากกลุ่มที่ไม่เคยอยู่ในกลุ่มคนยากจนมาก่อน
กลับถูกผลักลงมาสู่กลุ่มยากจน เช่น กลุ่มคนที่ตกงานเพราะสถานประกอบการปิดกิจการหรือการถูก
ลดค่าแรงลงกว่าเดิมเป็นเวลากว่าสองปีเศษแล้วนับแต่การพร่ระบาดซึ่งก็คาดว่า จะกินเวลาอีกระยะ
หนึ่งกว่าสถานการณ์จะกลับสู่ปกติหรืออาจใช้เวลามากเพราะก็มีการแพร่ระบาดของไวรัสใหม่  ๆ 
เกิดข้ึนต่อเนื่องเป็นระยะเช่น โรคฝีดาษวานร โรคไวรัสไข้หวัดมะเขือเทศ เป็นต้น 
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ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ภาพที่ 4.5 อัตราการเข้าเรียนของเด็กท่ีแตกต่างกัน 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
ภาพที่ 4.6 จ านวนและสัดส่วนของเด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 15 ปีของไทยในปี 2562 
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ภาพที่ 4.7 ความเหลื่อมล้ าด้านความมั่งคั่งของไทย 
 

ประเด็นที่สถาบันการศึกษาของรัฐต้องตระหนักในสถานการณ์ความเหลื่อมล้ าก็คือ  
จะมีบทบาทลดความเหลื่อมล้ าได้อย่างไรซึ่งเป็นโจทย์ใหญ่ไม่แพ้โจทย์การพัฒนาหลักสูตรการเรียนให้
ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน กล่าวส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐและมีสถานะเป็นหนึ่งในสองของสถาบันการศึกษาแห่งพุทธศาสตร์  
จึงควรให้ความส าคัญกับประเด็นความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นล าดับต้น ๆ เช่นกัน สิ่งที่พบเห็นถึง
ฐานะของนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันทั้ งสถานภาพการเป็นบรรพชิตกับคฤหัสถ์  ยังพบ 
ความแตกต่างด้านฐานะทางครอบครัวที่มีความหลากหลาย ซึ่งส่งผลถึงศักยภาพในการใช้จ่าย 
ด้านการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มาจากหลากหลายพื้นที ่เช่น อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก อ าเภอสังขละบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  ที่ เข้ามาศึกษาอยู่ทั้งในคณะศึกษาศาสตร์   
คณะสังคมศาสตร์ โดย พระมหาอรุณ  ปญฺ ารุโณ คณบดีคณะสังคมศาสตร์ เห็นว่า มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาสให้กับนักศึกษาที่ขาดโอกาสทางการศึกษาและ
ครอบครัวมีรายได้จ ากัด หรือนักศึกษาบางคนไม่มีสัญชาติ ก็สามารถเข้าศึกษาได้ และเมื่อส าเร็จ
การศึกษาก็สามารถน าไปขอสัญชาติได้อย่างสมบูรณ์ (พระมหาอรุณ  ปญฺ ารุโณ สัมภาษณ์วันที่ 5  
ตุลาคม 2565) ในประเด็นดังกล่าว นักศึกษาชั้นปีที่ 4 รายหนึ่งที่ไม่มีสัญชาติไทย กล่าวว่า เคยเกิด
ปัญหากรณีที่ต้องไปเปิดบัญชีธนาคาร ซึ่งนักศึกษาไม่มีบัตรประชาชนท าให้พนักงานไม่อ านวย 
ความสะดวกให้และพูดจาไม่ดี  
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กรณีเรื่องของความพยายามลดความเหลื่อมล้ า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
พยายามให้ความส าคัญกับพระสงฆ์ได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มากขึ้น ด้วยการก าหนดค่าบ ารุง
การศึกษาส าหรับบรรพชิตที่ต่ ากว่าฆราวาส การจัดตั้งกองทุนเพื่อให้ทุนการศึกษาส าหรับบรรพชิตและ
ฆราวาสที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ กองทุนช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษาส าหรับพระภิกษุหรือสามเณร
ระดับปริญญาตรี กองทุนสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษาส าหรับพระภิกษุหรือสามเณรระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกในต่างประเทศ โครงการโภชเน มตฺตญฺญุตา กองทุนเพ่ือการถวาย
ภัตตาหารพระภิกษุ เป็นต้น (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2565)  ถึงแม้จะท าให้มีข้อแตกต่าง
ระหว่างบรรพชิตกับฆราวาสที่ชัดเจน แต่ก็เป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ช่วยให้พระภิกษุสามเณร
สามารถศึกษาเล่าเรียนได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย และพยายามสร้างความเท่าเทียมในการใช้
ชีวิตของพระสงฆ์เพ่ือโอกาสทางการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  

ทั้งนี้ การประกาศขึ้นค่าเล่าเรียนในระดับปริญญาตรีได้สร้างประเด็นในการแสดง 
ความคิดเห็นในกลุ่มนักศึกษาอย่างมาก โดยกลุ่มนักศึกษาตั้งข้อค าถามเรื่องความคุ้มค่าในการจ่าย 
ค่าเล่าเรียนที่เพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถพัฒนาระบบการให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็วได้ อีกทั้ง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จ าเป็นในการเรียนการสอน และการอยู่อาศัยใน
หอพักนักศึกษากลับถูกละเลย ไม่มีการเอาใจใส่ปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้  สิ่งอ านวย 
ความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ทางเท้าที่ปลอดภัย สถานที่จอดรถที่สามารถคุ้มกันทรัพย์สินของผู้เรียนได้ 
ลิฟต์ที่ใช้ขึ้นลงอาคารที่ไม่มีการซ่อมให้ใช้การได้เป็นเวลาหลายปีจนนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา  
เป็นต้น (ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา) ยังเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยจะต้องเร่งน าไปปรับปรุงและด าเนินการ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันส าหรับผู้เรียน 

 นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเสนอว่า เป็นมหาวิทยาลัยส าหรับเด็กที่
ด้อยโอกาสและไม่สามารถเข้าไปแข่งขันกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงได้ 
ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่จะท าให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมส าหรับเด็กกลุ่มนี้
ให้ได้รับวิชาความรู้และประสบการณ์ที่ไม่ต่างจากมหาวิทยาลัยชั้นน าได้ เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านรูปแบบการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ประสบการณ์เสริมความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนาที่สร้างโอกาสอย่างเท่าเทียม จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาระบบบริการที่กล่าวมาข้างต้น
อย่างเร่งด่วน 

 1.4 โครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  นับแต่ปลายศตวรรษที่ 20  
เป็นต้นมา เมื่อโลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร
และโทรคมนาคมรวมถึงคอมพิวเตอร์ท าให้วิถีการด าเนินการทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การใช้แรงงานคนมีแนวโน้มลดลงโดยมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการทางภาคธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่เกิดปรากฏการณ์ที่เทคโนโลยี
สารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดดส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าก็เติบโตมาก
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ขึ้นเช่น ธุรกิจที่เกี่ยวกับการสื่อสาร เป็นต้น และกล่าวได้ว่า เศรษฐกิจโลกก าลังก้าวสู่ “เศรษฐกิจ
ดิจิทัล”(Digital economy) อย่างชัดเจน ท าให้ภาคธุรกิจมีความต้องการคนที่มีทักษะขั้นสูงทางด้าน
เทคโนโลยีสารเทศและการบริหารจัดการสมัยใหม่ และมีนวัตกรรมทางการบริหารจัดการไม่ใช่คนที่มี
ผลการศึกษาดีเพียงอย่างเดียวเช่นในอดีต สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นสิ่งที่
สถาบันการศึกษาในฐานะผู้ผลิตแรงงานเข้าสู่ตลาดแรงงานและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ต้องวางแผนการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นโดยปรับเปลี่ยนจาก
การสอนให้ผู้เรียนได้รู้มาสู่การเป็นคนที่สามารถประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติจริงมากข้ึน 

ระบบการศึกษาได้ถูกพัฒนาและใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของคนใน
ทุกช่วงวัย การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือเป็นค่านิยมที่ส่งเสริมให้คนน าความรู้มาพัฒนาประเทศและ
น าพาประเทศสู่ความทันสมัย ช่วยยกระดับฐานะของบุคคลในสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยไทยในช่วงที่
มีการพัฒนาประเทศและมีการน าแบบอย่างมาจากตะวันตก ผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย
ในช่วงยุคก่อนวิกฤตเศรษฐกิจ  (พ.ศ.  2529 – 2539) มหาวิทยาลัย เร่ ง พัฒนาศักยภาพ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม ผลิตหลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการอย่างเข้นข้น เพ่ือมุ่งให้ผู้ที่
จบการศึกษาออกไปรับราชการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
ในยุคแรกที่มีความจ าเป็นทางการเมือง ต่อมายุคหลังที่ไทยเริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ รัฐต้องการก าลังคนจ านวนมากมาช่วยในการพัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ทางเศรษฐกิจที่เป็นผลจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่และวิธีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มุ่งการเติบโตทาง
ตัวเลขทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยไม่สนใจโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่แท้จริง 
บ่มเพาะนิสัยการบริโภคที่ไม่มีเหตุผล ฟุ่มเฟือย เป็นระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาไม่สนใจพัฒนา
เทคโนโลยีในการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน ไม่ค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพประชาชนในเชิงปัญญาและ
ความรู้ (อดินันท์  พรหมพันธ์ใจ, 2556: 124) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 จ านวนคน
ที่ว่างงานเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่ผลิตคนออก
มาแล้วไม่สามารถท างานได้จริง แต่การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยก็ยังเป็นที่นิยมของคนในช่วงเวลานั้น 
ด้วยจ านวนประชากรที่เข้าสู่วัยเรียนมีจ านวนมาก ประกอบกับค่านิยมของคนชั้นกลางที่การส่ง
ลูกหลานเรียนในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งภายหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจค่อย ๆ คลายตัวลง สถาบันอุดมศึกษา
จึงได้ตระหนักและหันกลับมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
ก าหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รัฐเองก็ออก
นโยบายในการปฏิรูปการศึกษาที่มีเป้าหมายพัฒนาให้คนไทยเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพทุกกลุ่ม 
ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ไปจนถึงปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานสถาบันและปรับ
บทบาทในการพัฒนาการเรียนการสอน 

ในสภาพการณ์ของนักศึกษาพบว่า มีนักศึกษาจ านวนมากที่ท างานควบคู่กับ 
การเรียนในระดับอุดมศึกษาไปด้วย ถึงร้อยละ 30 และที่พบมากในช่วงที่มีการเรียนการสอนออนไลน์
คือ อาชีพการเป็นพนักงานส่งอาหารและส่งของ พนักงานร้านอาหาร part-time ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
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สภาพเศรษฐกิจในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้คนในครอบครัวต้องออกจากงาน 
หรือถูกลดเวลาในการท างานรายวันลง ส่งผลต่อรายได้ของครัวเรือนและจ าเป็นต้องช่วยเหลือ
ครอบครัวในการหารายได้เพ่ิม หากมองในด้านดี ท าให้นักศึกษามีความรับผิดชอบในการช่วยเหลือ
ครอบครัวมากขึ้น แต่อีกด้านหนึ่ง การท างานในลักษณะดังกล่าวส่งผลกระทบต่อชั่วโมงการเรียนที่ได้
ไม่เต็มที่ และเมื่อต้องกลับมาเรียนในรูปแบบปกติในชั้นเรียน สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปยังไม่
กลับมาดังเดิม นักศึกษาก็จะกลายเป็นภาระของครอบครัวที่จะต้องใช้จ่ายเงินในการเป็นค่าเล่าเรียน
ต่อไป ดังนั้น ในสภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงไม่ฟ้ืนตัว สถาบันการศึกษาหลายแห่ง โดยเฉพาะเอกชน
พยายามใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ สร้างภาพลักษณ์ ความแข็งแกร่ง เพ่ือหวังเพ่ิมจ านวน
นักศึกษา การให้ทุนการศึกษาเป็นทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เลือกใช้  ซึ่งมีทั้ง
ทุนการศึกษาหรือก าหนดมูลค่าทุนเป็นตัวเงินที่ชัดเจน และสามารถเรียกความสนใจท าให้มีการตอบ
รับที่ดี เพราะผู้เรียนเห็นว่าเป็นส่วนลดค่าเล่าเรียนที่ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับนักศึกษาและ
ผู้ปกครองได้ (อวภาส์  ฉันทศาสตร์รัศม ีและผุสดี  พลสารัมย์, 2562: 3)  

อนาคตของการศึกษาที่เน้นการท างานควบคู่กับการเรียน หรือวิธีคิดของคนรุ่นใหม ่
ที่ต้องการหารายได้ให้เพียงพอก่อนแล้วค่อยเข้าศึกษาต่อ ได้กลายเป็นแนวคิดที่ทุกภาคส่วนจะต้อง
ค านึงถึงการออกแบบหลักสูตรและรูปแบบการศึกษาที่ตอบสนองแนวทางของผู้เรียน ข้อจ ากัดที่เป็น
อุปสรรคต่อการศึกษาในรูปแบบเดิมและไม่เอ้ือต่อผู้เรียนจะส่งผลต่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัย  
ที่ปรับตัวไปทัน เพราะสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่บีบคั้นให้คนต้องเร่งพัฒนาตัวเองและเก็บเกี่ยว
โอกาสที่เข้ามาถึง โดยต้องเลือกแนวทางที่สร้างความมั่นคงในสายอาชีพให้ได้ เพ่ือเป็นฐานในการสร้าง
ความรู้ในทางวิชาการ หรือส าหรับคนที่มีศักยภาพสามารถท าไปพร้อม ๆ กัน จึงท าให้เราได้เห็นวิถี
ชีวิตที่หลากหลายของคนในอนาคตได้ชัดเจนมากขึ้น  นักศึกษาที่ เข้าเรียนในชั้นเรียนตามที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยก าหนดให้เรียนแบบมีชั้นเรียนในปัจจุบันจะไม่ตอบสนองต่อวิถีการ
ด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่อีกต่อไป หลักสูตรที่ยังก าหนดระยะเวลาเรียนแบบยาวนานและส าเร็จได้รับ
ปริญญา มีวิชาที่ต้องเรียนเป็นจ านวนมาก แต่ไม่สามารถน าไปใช้ในการต่อยอดเรื่องของการประกอบ
อาชีพได้จะกลายเป็นค าถามที่นักศึกษาถามว่า “เรียนแล้วน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง” รายวิชาที่
เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงฆ์กลายเป็นจุดอ่อนในการดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาศึกษา ท าให้เห็น
ว่ามหาวิทยาลัยต้องมีวิธีในการปรับปรุงรายวิชาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  หรือเปลี่ยน
กลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย หรือต้องด าเนินการทั้งสองประเด็นควบคู่ 
กันไป 

 1.5 นโยบายรัฐปรับตัวเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันรัฐบาล
ได้ประกาศที่จะน าพาประเทศไทยเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศให้ไปในทิศทางที่คาดหวังไว้ซึ่ งก็ เป็นไปโดยสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโลกที่ได้ก้าวสู่ทิศทางดังกล่าวนี้แล้วและยังมีการต่อยอดไปสู่เทคโนโลยีชั้นสูงต่อไป
อีก เช่น เทคโนโลยีนาโน เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้ออกนโยบายใหม่ ๆ 
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อย่างเป็นระบบอาทิ ธนาคารเครดิต (Credit Bank) หรือการเรียนข้ามมหาวิทยาลัยได้ง่ายขึ้น 
ซึ่งก็สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ผู้เรียนต้องการเรียนในวิชาที่ต้องการเรียนซึ่งอาจอยู่ข้ามศาสตร์กัน  
และมีความต้องการ “ปริญญาบัตร” น้อยกว่าความรู้และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อนโยบายรัฐที่ออกมาและสามารถขับเคลื่อนนโยบายไปสู่
การปฏิบัติได้จริงมากขึ้น โดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่ทุกคนในองค์การรับรู้
ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่จุดหมายในการพัฒนาประเทศต่อไป 

ในขณะที่กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระทรวงที่เข้า
มารับผิดชอบเรื่องการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด โดยเป็นการรวมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์เดิม
เข้ามา เพ่ือเป็นการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองกับทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศ สู่การแข่งขันในระดับโลก ส่งผลต่อการออกนโยบายด้านการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี
ความเข้มข้นด้านการมุ่งสู่การเป็นมืออาชีพในการผลิตคนออกสู่ระบบตลาดแรงงานมากขึ้น  ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ออกมาด าเนินการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยกันอย่างคึกคัก เพ่ือหวังตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐ และเป็นการดึงดูดนักศึกษาให้สนใจเข้าศึกษามากขึ้น  เพ่ือพยุงรายได้ของ
มหาวิทยาลัย แต่ก็มีมหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งที่ไม่สามารถไปต่อได้จนต้องขายกิจการ การผลักดัน
ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีอยู่ครอบคลุมในทุกภูมิภาคกว่า 30 แห่ง เป็นมหาวิทยาลัยแห่งท้องถิ่น  
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น อีกทั้งพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นโดยความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ใน
ท้องถิ่นได้ง่ายมากขึ้น ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ที่กว้างในการสร้างผลงานให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏได้เป็น 
อย่างดี และส่งผลให้เป็นการสร้างความได้เปรียบกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ด้วยระบบการบริหารที่เป็น
อิสระ มีความคล่องตัว และการสนับสนุนจากนโยบายรัฐที่ชัดเจน ซึ่งไม่ต่างจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่
มีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อมีการประกาศการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออกมาในปี 2564  ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มที่เน้นเรื่องของการวิจัย กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม กลุ่มพัฒนาคนตามอาชีพเฉพาะ 
เป็นต้น ท าให้การศึกษามีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะผลิตคนให้เป็นหรือท าอะไรในอนาคต 

 ส าหรับมหาวิทยาลัยสงฆ์ได้ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 4 พัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วย 
หลักศาสนา ซึ่งตรงกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยกระทรวงได้ก าหนดให้กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว
มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งการพัฒนาปัญญาด้วยหลักศาสนาผสานกับหลักวิชาการ  โดย
ด าเนินการดังนี้ (กฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ราชกิจจานุเบกษา 25 
มีนาคม 2564) 

 1. มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีสติ  ปัญญา และคุณธรรมด้วยการจัดการเรียน 
การสอนที่ผสานหลักศาสนาและหลักวิชาการ 
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 2. ให้ความส าคัญกับการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมโดยยึดหลักศาสนา ปรับใช้หลัก
ศาสนาให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนไป และการสร้างหลักวิชาการที่สอดคล้องกับหลักศาสนาเป็น
การเลือกคู่กับหลักวิชาการของประเทศตะวันตก 

 3. น าหลักธรรมค าสอนของศาสนาต่าง ๆ มาชี้น าสังคมโดยมุ่งพัฒนาจิตใจ สติ 
ปัญญา และพฤติกรรมของประชาชนเพื่อให้เกิดสันติสุขและความสามัคคีของคนในชาติ 

ตามประกาศดังกล่าวถือเป็นโจทย์ที่ท้าทายส าหรับผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
พระพุทธศาสนาที่จะต้องพัฒนาตนเองให้รู้รอบ และสามารถน าเสนอเพ่ือแนะน าคนอ่ืนให้สามารถน า
หลักศาสนาไปผสานกับหลักวิชาการทางตะวันตกที่น าไปใช้ได้จริงในด าเนินชีวิต ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
สงฆ์จะต้องพัฒนาคนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ แต่ปัญหาที่
พบคือปัญหาที่เกิดขึ้นที่กล่าวมาแล้วในตอนต้น และก็ยังพบปัญหาที่ซ่อนอยู่ภายในองค์การอีกด้วย  
ซึ่งในล าดับต่อไปจะได้น าเสนอถึงปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ประเด็นปัญหาส าคัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  2. ปัจจัยภายในองค์การ 
       2.1 โครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การเป็นการแสดงให้เห็น รูปแบบของ 
การจัดแบ่งงานกันท า และการประสานการท างานของสมาชิกในองค์การ อีกทั้งการแสดงถึงเส้นทาง
การสายการบังคับบัญชาที่บ่งบอกว่าใครจะต้องรายงานการท างานกับใคร ความเชื่อมโยงของ
หน่วยงานภายใน  หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายหลักขององค์การ  
ซึ่งประโยชน์ของการก าหนดโครงสร้างองค์การที่ชัดเจนจะท าให้งานด้านการบริหารและ 
การปฏิบัติงานมองเห็นโครงข่ายการท างานที่เชื่อมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยจะ
ส่งผลในการสั่งการ และการประสานงานในการท างานของผู้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

โครงสร้างองค์การนั้นจะมีความสลับซับซ้อน ความเป็นทางการ หรือจะ 
รวมศูนย์อ านาจมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับภารกิจขององค์การ จ านวนทรัพยากรในการบริหารและ
จัดการ และที่ต้องน ามาพิจารณาอีกส่วนหนึ่งคือ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมีผลต่อ
องค์การ ซึ่งเราจะพบกันมากในปัจจุบันที่องค์การมีการจัดโครงสร้างแบบยืดหยุ่น  ไม่แข็งตึง สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  และมีลักษณะแบนราบ ไม่มีสายการบังคับบัญชาที่ยืดยาว  
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจที่รวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาที่ต้องแก้ไข โดยการมอบอ านาจการตัดสินใจ
ให้แก่ผู้บริหารระดับรองในส่วนของฝ่ายปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์
จากบุคลากรหรือพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญได้เต็มที่มากข้ึน 

หากพิจารณาโครงสร้างองค์การของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันพบว่า มีการปรับตัว
อย่างมาก โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่ได้รับความนิยม เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น มีการจัดโครงสร้างองค์การแบบสองมิติที่พิจารณาถึง
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มิติของหน้าที่และมิติด้านผลิตภัณฑ์ และการแบ่งสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทั้งแนวดิ่งและ
แนวราบ ท าให้ทราบได้ว่าหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีหน้าหลักและรองอย่างไร รวมถึงโครงสร้าง
ภายในขององค์กรต่าง ๆ ที่บ่งบอกถึงภารกิจหน้าที่ชัดเจน ท าให้ผู้รับบริการสามารถก าหนดเป้าหมาย
การติดต่อได้อย่างตรงเป้าหมาย ส่งผลต่อการได้รับบริหารที่ตรงกับความต้องการ ถือเป็นกลยุทธ์ใน
การออกแบบโครงสร้างองค์การที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้บริหาร
ที่ง่ายต่อการก ากับดูแล และสอดคล้องกับภาพการเปลี่ยนแปลงของการท างานในปัจจุบัน   

โครงสร้างองค์การภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีการปรับปรุงในปี 
2564 มีลักษณะเป็นแนวดิ่งและท าให้เห็นว่าอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่อธิการบดีเพียงผู้เดียว และเป็นผู้
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามภารกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย และมี
สภาวิชาการเป็นเครื่องมือในการพิจารณาสั่งการ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ เป็นกลไกในการด าเนินงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจที่สนองต่อนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารที่ตอบสนองพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสร้างดังภาพที่ 4.8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ทีม่า: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2565 (https://www.mbu.ac.th/about/post-419/) 

ภาพที่ 4.8 โครงสร้างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

https://www.mbu.ac.th/about/post-419/
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีไม่แตกต่างจากสถาบัน
อ่ืน ๆ โดยทั่วไป ทั้งเรื่องการบริหารงาน การด าเนินงาน และโครงสร้างอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ แต่มีเพียง
ตัวบุคลากรที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูงที่ถูกก าหนดให้เป็นพระเท่านั้น มีองค์ประกอบของ
โครงสร้างองค์การแบบรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางสูง ซึ่งการรวมศูนย์อ านาจนั้นมีข้อดีในด้านของ 
การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การท าได้ง่าย การตัดสินใจก็จะสอดคล้องตรงตามเป้าหมายของ
องค์การ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ และด าเนินงาน หากเป็นการบริหารมหาวิทยาลัยที่ไม่มี
สาขาหรือวิทยาเขต/วิทยาลัย หรือเป็นเพียงมหาวิทยาลัยเอกชน หรืออยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ต้องมี 
การแข่งขันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงใด ๆ แต่หากพิจารณาถึงสถานการณ์ของโลกปัจจุบันที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้องการการตัดสินใจที่ฉับไวการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ที่
คน ๆ เดียวอาจจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานองค์การได้  โดยเฉพาะหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกลอย่างวิทยาเขต/วิทยาลัย แต่ทั้งนี้ยังต้องขึ้นอยู่กับวิธีการบริหารและการด าเนินงานของ
ผู้บริหารด้วย โครงสร้างองค์การเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เป็นแบบแผนในการบ่งบอกถึงภารกิจ อ านาจและ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานภายในองค์การ และผลิตผลที่องค์การจะต้องน าเสนอออกมาผ่านแต่ละ
หน่วยงานตามโครงสร้างนั้น  

การบริหารงานตามโครงสร้างองค์การแบบรวมศูนย์อ านาจอาจจะไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น
วิทยาเขต/วิทยาลัย  และมีการแต่งตั้งรองอธิการบดีรับผิดชอบดูแลวิทยาเขต/วิทยาลัยใน 
แต่ละพ้ืนที ่และมีค าสั่งมอบหมายและมอบอ านาจในการปฏิบัติการแทนอธิการบดีให้แก่รองอธิการบดี 
เพ่ือการก ากับดูแลและช่วยก ากับดูแล ตามที่อธิการบดีหรือรองอธิการบดีมอบหมาย (ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที ่1726/2565)  

ทั้งนี้ โครงสร้างองค์การและการก ากับดูแลส่วนงานทางวิชาการคือคณะและ
บัณฑิตวิทยาลัย จากค าสั่งมหาวิทยาลัยเรื่องการมอบหมายและมอบอ านาจในการปฏิบัติการแทน
อธิการบดีให้แก่รองอธิการบดีเพ่ือการก ากับดูแลและช่วยก ากับดูแล งานด้านวิชาการในส่วนที่เป็น
คณะและบัณฑิตวิทยาลัย ไม่มีการมอบหมายและมอบอ านาจให้แก่รองอธิการบดีด้านใด เท่ากับว่า 
บุคลากรทั้งหมดของบัณฑิตวิทยาลัยและคณะต้องขึ้นตรงต่ออธิการบดีเท่านั้นหรือไม่  หากพิจารณา
จากตัวอย่าง กรณีการลาตามสิทธิ์ของบุคลากรประจ าคณะตามแบบฟอร์ม มมร.บค.3 ก าหนดให้ต้อง
เสนอให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุญาตเท่านั้น ซึ่งถ้าเป็นการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ  
ในกรณีดังกล่าวสามารถมอบอ านาจให้คณบดีซึ่งเป็นหัวหน้าคณะวิชา  เป็นผู้พิจารณาอนุญาตก็
สามารถกระท าได้ ประเด็นกรณีการกระจายอ านาจ รองอธิการบดีด้านวิชาการและพัฒนาคุณภาพ
กล่าวว่า มหาวิทยาลัยได้ให้อิสระแก่คณะและหลักสูตรในการบริหารและด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (พระมหาฉัตรชัย  สุฉตฺตชโย, ผศ.ดร. สัมภาษณ์วันที่ 12 ตุลาคม 
2565)  
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ดังนั้น การออกแบบโครงสร้างองค์การของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมี
ลักษณะแบ่งโครงสร้างตามหน้าที่  เป็นการจัดบุคลากรตามความช านาญ ประสบการณ์ หรือตาม
ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน ถึงแม้จะเป็นการรวมคนที่มีหน้าที่เหมือนกันมาท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท าให้เกิดความช านาญก็จริง แต่มุมมองของคนท างานจะคับแคบเฉพาะหน่วยงานของตน  
จนมองไม่เห็นภาพรวมขององค์การ ขาดการรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงและมองไม่เห็นโอกาสที่เกิดขึ้น
จากภายนอก แข่งขันกันเองระหว่างแผนกจนส่งผลให้ขาดความร่วมมือและการประสานงานที่ดี   
โดยสามารถพิจารณาได้จากการรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบคือกองพัฒนาคุณภาพพยายามน าเสนอข้อมูลสถิติเชิงเปรียบเทียบทั้งของ  
แต่ละหน่วยงานและปีที่ผ่าน ๆ มา แต่ไม่ได้อธิบายเพ่ือสร้างภาพเชิงบูรณาการการท างานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งมหาวิทยาลัยที่ผลผลิตมีความเชื่อมโยงสนับสนุนกันอย่างไร จึงท าให้การท างาน
ของแต่ละหน่วยงานตามโครงสร้างองค์การต่างคนต่างท างานของตน โดยไม่ได้สนใจว่าการจะท างาน
ให้เสร็จและส าเร็จอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพจะต้องเกี่ยวข้องอย่างไรกับหน่วยงานต่าง ๆ บ้าง   

2.2 วัฒนธรรมองค์การ สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้องค์การนั้นสามารถ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายและอยู่กับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง ต้องมีวัฒนธรรมองค์การที่
ทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการท างานร่วมกัน การยอมรับหรือค่านิยมความเชื่อในการปฏิบัติงานของ
องค์การ ที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายและด ารงอยู่ในภาวะการเปลี่ยนแปลงได้  เพราะวัฒนธรรม
เป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตมนุษย์มีความเจริญงอกงามจากการเรียนรู้  ประสบการณ์ที่สั่งสมกันมา ดังนั้น 
วัฒนธรรมองค์การในโลกปัจจุบันต้องมาจากความเข้าใจร่วมกันของคนในองค์การ มีความเหมาะสม
กับภารกิจและลักษณะขององค์การ และสอดรับกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  

วัฒนธรรมองค์การกลายเป็นส่วนหนึ่งในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐและเอกชน และอาจมีการผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมต่าง ๆ ขององค์การ เพ่ือให้เกิด
รูปแบบที่เหมาะสม เป็นรูปแบบเฉพาะตัวและมีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน เพ่ือดึงดูดให้คนที่มี
ความรู้ความสามารถเข้าร่วมท างาน สร้างขวัญก าลังใจให้แก่คนท างาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ปฏิบัติงานด้วย หลายหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จมักพบว่ามีวัฒนธรรมองค์การที่
ทุกคนมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่จะไปสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์การที่ตั้งไว้อย่าง
ชัดเจน  ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัวบ่งบอกถึงพฤติกรรมการท างาน การอยู่ร่วมกันของคน
ภายในองค์การ การติดต่อสื่อสาร และลักษณะความสัมพันธ์ของคนในองค์การ ที่จะน าไปสู่เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะก าหนดได้ว่าองค์การนั้นจะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายหรือไม่ แต่ทั้งนี้ ต้องขึ้นอยู่กับว่า ผู้บริหารหรือผู้น าองค์การมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์การไว้ชัดเจนเพียงไร  

วัฒนธรรมองค์การจัดว่าเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งขององค์การ  มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจด้านการส่งเสริมองค์ความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนา 
โดยการบริหารงานของบรรพชิตเป็นแกนน าหลัก ท าให้มีความชัดเจนด้านการบริหารงานที่เน้นเรื่อง
ของพิธีการ ธรรมเนียมปฏิบัติ และจารีตประเพณี ที่ส่งเสริมภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานจะมีลักษณะและพฤติกรรมที่ยึดถือเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม การเคารพพระสงฆ์และ 
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ผู้อาวุโส การเชื่อฟังผู้ใหญ่  ซึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมโดยทั่วไปของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่ง  
พระมหาฉัตรชัย  สฉตฺตชโย, ผศ.ดร. กล่าวว่า  

“มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไม่ได้มีระบบนอกเหนือจากมหาวิทยาลัยอื่น... 
แต่ส่วนที่ต่างคือเงื่อนไขของพระราชบัญญัติที่ผู้บริการต้องเป็นพระภิกษุหลักการบริหารหรือแนว
ปฏิบัติที่ต่าง และเป็นแนวเฉพาะ วัฒนธรรมที่มาบริหารก็แตกต่างจากโยม คือมีระบบเหมือนกจารีต
เข้ามา อธิการบดีจะมาจากฝั่งไหนไม่รู้ แต่ก็จะมีจารีตติดมาด้วย โดย มมร. เป็นฝ่ายธรรมยุติ ก็เป็น
จารีตของธรรมยุติ ซึ่งอธิการบดี มมร เป็นธรรมยุติตลอด...” (พระมหาฉัตรชัย  สุฉตฺตชโย, ผศ.ดร. 
สัมภาษณ์วันที่ สัมภาษณ์วันที่ 12 ตุลาคม 2565)  

ในขณะที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร 
ค่านิยมของสังคมที่เน้นไปทางโลกตะวันตก และผลิกผันในเชิงการประยุกต์วัฒนธรรมที่หลากหลาย
ของคนในศตวรรษที่ 21 จึงเกิดการผสมผสานวัฒนธรรมข้ามชาติข้ามยุคสมัย เพ่ือความอยู่รอดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมี 
การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ได้รับการบรรจุในปีงบประมาณ 2563 ในส่วนงานต่าง ๆ ถึง
แนวคิดในการพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย และแนวคิดในการพัฒนามหาวิทยาลัย และมีการสรุป
ประเด็นจัดท าเป็นแผนงานเร่งด่วนที่มีการมอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบน าไปด าเนินการ ซึ่งกลุ่ม
บุคลากรที่ได้รับการบรรจุในปีงบประมาณดังกล่าว มีทั้งบุคลากรเก่าที่ปฏิบัติงานเป็นอัตราสัญญาจ้าง
มาก่อน และบุคลากรใหม่ที่ไม่เคยปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมาก่อน ซึ่งถือเป็น
เรื่องดีที่มหาวิทยาลัยจะได้รับข้อคิดเห็นที่ช่วยในการพัฒนาการท างานของมหาวิทยาลัย  และได้เห็น
ทิศทางการท างานที่ต้องมการปรับเปลี่ยนมากขึ้น โดยมีข้อคิดเห็นที่แสดงถึงวัฒนธรรมองค์การที่ต้องมี
การพัฒนาคือ (นงนารถ  เพชรสม, 2564: 1-5) 
1.  การสร้างความผูกพันองค์กร (Organization Engagement) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยผนึกก าลังในการ  

 ผลักดันงาน 
2.  สร้างนักศึกษาแกนน า อบรมและพัฒนานักศึกษาให้เกิดความมีวินัย รักสถาบัน ซื่อตรงต่อหน้าที ่
3.  การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย (ตามแนวพระพุทธศาสนา) เพ่ิมแนวคิดในการศึกษารูปแบบใหม่ ๆ 

เช่น การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เสริมสร้างหลักสูตรกรรมฐาน เป็นต้น 
4.  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเลิศทางวิชาการ โดยเพิ่ม/ขยายหลักสูตรการเรียนการสอน การใช้ดิจิทัล

เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา ตลอดถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของวิทยาเขตในการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนในศาสตร์เดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือทางวิชาการ
ระหว่างกัน และขยายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรภายนอก รวมทั้งศิษย์เก่า 

5.  สร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับนโยบาย แนวทางเรื่องต่าง ๆ การปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจัดการประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

6.  พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีองค์ความรู้  ทักษะตามความจ าเป็นของงาน รวมทั้งสร้าง
ความสามัคคี สร้างการท างานเป็นทีม การพัฒนาจิตใจ จิตส านึก ความผูกพันองค์กร ฝึกสมาธิ การ
ฝึกปฏิบัติธรรม 
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7.  ให้มีระบบการปฏิบัติงานรูปแบบ “พ่ีเลี้ยง” โดยให้วิทยาเขตที่มีการบริหารจัดการที่ดี  มีความ
เจริญก้าวหน้า เป็นที่ปรึกษา/พี่เลี้ยงให้กับวิทยาเขตที่ก าลงัพัฒนา 

จากตัวอย่างข้อคิดเห็นที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยน าเสนอ แสดงให้เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เปิดรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรในระดับต่าง ๆ และพร้อมที่จะให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ซึ่งน าไปสู่การก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการด าเนินงานในสอดรับกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ข้อเสนอต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ ยังสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์การ
และการน าองค์กรที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่อาจจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานมหาวิทยาลัย ในโลกแห่งศตวรรษท่ี 
21 ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมก้าวหน้าไปอย่างมากส่งผลกระทบต่อวิถี  
การด ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  เราได้เห็นคนในยุคนี้ พ่ึงพา
เทคโนโลยีมากกว่าแต่เดิมมาก เช่น โทรศัพท์มือถือที่กลายเป็นปัจจัยที่ 5 ของคนส่วนมากของสังคมไป
แล้วโดยไม่เพียงใช้ในการสื่อสารเท่านั้นแต่ยังสามารถท าธุรกรรมมทางการเงิน การสืบค้นข้อมูล  
เป็นต้น ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินชีวิตในยุคสมัยใหม่รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิต 
ประจ าวันและการท างานที่อ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้งานส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น เช่น ระบบรถไฟฟ้า
สาธารณะ เป็นต้น ความรวดเร็ว ครอบคลุมทั่วถึง ประหยัด สะดวกสบาย คล่องตัว เป็นมิติของ 
การด ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย  ในส่วนของสถาบันการศึกษาก็ได้
อานิสงค์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกัน เช่น ระบบ Big Data ที่ท าให้การเก็บ
ข้อมูลนักศึกษาจ านวนมากสามารถกระท าได้อย่างง่ายกว่าเดิม การบันทึกผลคะแนน การประเมินผล 
การเรียนการสอนที่ลดการเผชิญหน้า/การเดินทาง เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยี
และข้อมูลสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาสถาบันการศึกษาในโลกที่มีการแข่งขันสูง และเกิด
การเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าตลอดเวลา 

เทคโน โลยี ส ารสน เทศหรื อ  IT (Information Technology) ในปั จจุ บั นมี 
การพัฒนาไปอย่างมากทั้งฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการกับข้อมูลของหน่วยงานในการน ามาใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่าหรือพัฒนาในการให้บริการ การตัดสินใจ การสื่อสารภายใน
องค์การได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า จึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญกับการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการบริหารองค์การที่มีการแข่งขันสูงอย่างเช่นมหาวิทยาลัย  

ด้วยการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โครงสร้างประชากร วิธีการจัดการเรียน
การสอน นโยบายการพัฒนาประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 นโยบายการส่งเสริมนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
และการวิจัย ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ถูกจัดกลุ่ม
สถาบันการศึกษาในกลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา (กฎกระทรวง การจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564, 2564) ถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยตาม
นโยบายของรัฐบาล มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน 
การปฏิบัติงานในหลายส่วน เช่น ระบบงานสารบรรณ E-document ระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ระบบรายงานผลงานบุคลากร e-Portfolio มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
มหาวิทยาลัย เป็นต้น ในขณะที่ ระบบการบริหารข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารการตัดสินใจและ
ด าเนินงานในการพัฒนางานยังมีน้อย ยังขาดระบบบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เป็นระบบ
เครือข่ายภายในส าหรับบุคลากร เพ่ือเป็นช่องทางสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศด้านกฎ ระเบียบ 
ประกาศต่าง ๆ มติที่ประชุมของคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยที่บุคลากรควรทราบ และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสถิติด้านนักศึกษา ด้านบุคลากร ข้อมูลการ
บริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นข้อมูลเพ่ือการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยที่เป็นแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่เฉพาะภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ข้อดี
ของระบบข้อมูลข่าวสารนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นศูนย์รวมข้อมูลการท างานของทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย และลด
ระยะเวลาในการติดตามงานในการประชุมต่าง ๆ ได ้ 

นอกจากนี้  จากความเห็นของบุคลากรที่เสนอเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ต้องการให้มการเพ่ิมศักยภาพเครื่องมือ เครื่องใช้ สื่อการสอนในระบบออนไลน์ให้ทันสมัยและมี
จ านวนเพียงพอ รวมถึงจัดให้มีเทคโนโลยีทันสมัยในการสืบค้นข้อมูล  ให้มีการปรับปรุงระบบ 
การจัดเก็บและสืบค้นเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ งานสารบรรณผ่านระบบ E-document ให้มี
ความรวดเร็วในการน าไปใช้งานจริง (นงนารถ  เพชรสม, 2564: 1-2) 

2.4 การจัดการเรียนการสอนและการบริการ หัวใจส าคัญของการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยคือการให้บริการด้านการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ เพ่ือผลิตคนที่มี
ศักยภาพและความรับผิดชอบสู่สังคม มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้น 
การถ่ายทอดเนื้อหาองค์ความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาที่น าไปประยุกต์ใช้กับศาสตร์อ่ืน  ๆ ได้ใน
ระบบมหาวิทยาลัยปิด ที่มีวิทยาเขต/วิทยาลัยในส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยในการจัดการศึกษาข้ึนตรงด้าน
การบริหารกับส่วนกลาง ท าให้ระบบการบริการการจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร
เป็นไปตามนโยบายการบริหารการศึกษาเดียวกัน  

การเกิดโรคระบาดโควิด-19 มหาวิทยาลัยใช้นโยบายการจัดการเรียนสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดความตื่นตัวในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการท างานและการเรียน
การสอนเพ่ิมมากข้ึน แต่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ต้องเร่งหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าว โดยการน างบประมาณมาจัดซื้อโปรแกรมการสื่อสารผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่น ไมโครซอฟทีม (Microsoft Team) ซูมคลาวน์มีตติงค์ (zoom cloud meeting) 
เป็นต้น เปลี่ยนระบบการสอนแบบในห้องเรียนเป็นการสอนผ่านระบบออนไลน์ ท าให้การปรับตัวของ
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีปัญหาในช่วงแรก ๆ ในวิธีการใช้ระบบ ซึ่งปัญหาที่พบจากอาจารย์ผู้สอน
และนักศึกษา คือ 

1. การเรียนช่วงแรก ๆ มีปัญหานักศึกษาเข้าเรียนจริง ๆ เกือบไม่ถึงร้อยละ 
50 ด้วยปัญหาเรื่องอุปกรณ์ไม่พร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึงพ้ืนที่ที่นักศึกษาพักอาศัย  
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2. การวัดและประเมินผลการศึกษาของนักศึกษานั้นเกิดช่องว่างและความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่มีความหลากหลายและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพราะก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาด าเนินการเอง  

3. ระบบการสืบค้นที่มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้บริการแก่นักศึกษา ไม่
สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทัน เช่น การจัดท าเป็นห้องสมุดดิจิทัล
ในระบบออนไลน์ เป็นต้น  

4. ช่องทางการติดต่อระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาขาดหายไป 
เนื่องจากระบบฐานข้อมูลนักศึกษาไม่มีความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  เช่น รายชื่อนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียน เป็นต้น 

5. ทักษะด้านการใช้อุปกรณ์การสื่อสารของผู้เรียนและผู้สอนถูกจ ากัด 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการที่เปิด
บริการและใช้ในการฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นส าหรับนักศึกษา 

6. อาจารย์ผู้สอนยังใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ โดยการบรรยายเนื้อหาผ่าน
เพาเวอร์พอยท์  ไม่มีการใช้เทคนิคการสอนที่ทันสมัย เช่น การสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
โดยการใช้ค าถาม วิธีการสอนแบบ CIPPA Model ที่เน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าด้วยตนเอง แลกเปลี่ยน
ความรู้ และน าไปประยุกต์ใช้ เป็นต้น  

เมื่อการระบาดของโรคโควิด-19 ลดความรุนแรงลง ผลกระทบเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนก็ยังพบปัญหาว่า จะเลือกใช้ระบบการเรียนการสอนแบบใดจึงจะเหมาะสม เพราะ 
การลงทุนเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารก็จ าเป็นต้องค านึงถึงความคุ้มค่า การอ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษาก็ยังเป็นช่องทางในการรักษาการคงอยู่ของจ านวนนักศึกษา  รวมถึงการตอบสนองต่อ
นโยบายรัฐในการเปิดโอกาสและช่องทางในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีความยืดหยุ่นในเรื่องการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบในชั้นเรียนและระบบ
ออนไลน์ ซึ่งต้องสอดคล้องกับการปรับปรุงระบบการให้บริการนักศึกษาให้ได้รับความสะดวกมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยพบว่า อุปกรณ์ 
การเรียนการสอนยังขาดการซ่อมบ ารุงให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้  เช่น เครื่องฉาย projector ช ารุด 
หลอดภาพเสื่อมท าให้ภาพออกมาไม่ชัดเจน มีสีเหลือง เครื่องขยายเสียงไม่ดัง อุปกรณ์สายเสียงใช้การ
ไม่ได้ เป็นต้น เนื่องจากอายุการใช้งานที่ยาวนาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอน
ที่ไม่สามารถพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ทันกับยุคสมัยได้ และท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับผลประโยชน์
อย่างเต็มที่จากมหาวิทยาลัย ทั้ง ๆ ที่นักศึกษาและบัณฑิตทุกรูป/คน ต้องจ่ายค่าเล่าเรียนในการบ ารุง
การศึกษาตามจ านวนที่มหาวิทยาลัยก าหนด มหาวิทยาลัยยังมีข้อจ ากัดเรื่องของระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต การบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการค้นคว้า ซึ่งควรเป็นบริการขั้นพ้ืนฐานส าหรับ
โลกแห่งการพัฒนาการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้นักศึกษาขาดโอกาสศึกษาและเรียนรู้ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาท่ีมีการก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร  

จากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามการวิจัยนี้  นักศึกษาได้มีข้อเสนอแนะใน 
การจัดบริการส าหรับนักศึกษา ดังนี้  
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 - ให้มีระบบการแก้ไขปัญหาในการใช้งานของเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น ลิฟต์ในอาคาร
ไม่สามารถใช้ได้ แอร์ในห้องไม่สามารถเปิดได้ทุกห้อง ท าให้ไม่สะดวกในการขึ้นอาคาร 

 - ต้องการให้มีหลังคาทางเดินไปถึงหอพักนักศึกษา หลังจอดรถส าหรับหอพักชาย
และหอพักหญิง  

 - ต้องการให้มีร้านค้าสวัสดิการของมหาวิทยาลัย ระบบระบายน้ าทีดี่  
 - ให้มีการปรับปรุงทางเดินให้เสมอ 
 - ต้องการให้มหาวิทยาลัยเป็นระเบียบมากกว่านี้ ทั้งด้านการศึกษา อาจารย์ที่ดี 

ร้านสะดวกซ้ือ เจ้าหน้าที่ การบริการ ฯลฯ 
 - ยังขาดการปรับปรุงพัฒนาในหลายด้าน เช่น เครื่องอ านวยความสะดวกใน 

การเรียน ในทุกๆ คณะ 
 - ต้องการการจัดระบบการบริหารของเจ้าหน้าที่ให้ดีกว่านี้  
 - จัดตั้งร้านสหกรณ์ส าหรับซื้ออุปกรณ์ส าหรับนักศึกษาจะได้ไม่ต้องรอการจัดส่ง 

บริการ 
 - ซ่อมแซมเครื่องใช้ภายในอาคารตึกเรียนทุก ๆ ตึก  
 - การจัดสรรเวลาในการเปิดให้ใช้บริการโดมกีฬา ให้ปิดมากกว่า 16.30 น. อยาก

ให้เปิดกลางวัน 11.00 - 12.30 น. และ 15.30 - 18.00 น. เพ่ือนักศึกษาที่ไม่สามารถอยู่ในเวลาเย็นได้  
และเพ่ือการรักษาความปลอดภัยบริเวณโดมกีฬาจนกว่าทุกคนจะออกจากโดมกีฬาหมด 

 - โครงสร้างและสถานที่ดีเยี่ยม แต่ระบบการบริการและอ านวยการส่งเสริม 
อุปกรณน์้อย 

 - มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนหรือเปิดเวทีให้นักศึกษามีบทบาทในการมีส่วนร่วม
ในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 - ให้มีสวัสดิการที่หอพัก เช่น ตู้เย็นประจ าชั้นของหอพัก ไมโครเวฟ เป็นต้น 
 
ส าหรับความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้มีข้อเสนอแนะในเรื่องนี้ ดังนี้ 

(นงนารถ  เพชรสม, 2564: 1-5) 
 - ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย เช่น ป้ายบอกทาง หอพักนักศึกษา 

รา้นค้าสวัสดิการ หรือร้านสหกรณ์ในมหาวิทยาลัย 
 - พัฒนาห้องสมุดให้มีหนังสือที่หลากหลาย ทันสมัย และมีข้อมูลสืบค้นเพ่ือ 

การศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึน 
 - เร่งประสานการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ระหว่างส่วนกลางและวิทยาเขต/

วิทยาลัย โดยคณะผู้บริหารส่วนกลางลงพื้นที่เพ่ือรับทราบปัญหา ความคิดเห็นและเป็นขวัญก าลังใจให้
บุคลากรทุกวิทยาเขตและวิทยาลัย 

 - การเพ่ิมศักยภาพเครื่องมือ เครื่องใช้ สื่อการสอนในระบบออนไลน์ให้ทันสมัย
และมีจ านวนเพียงพอ รวมทั้งจัดให้มีเทคโนโลยีทันสมัยในการสืบค้นข้อมูล 

มหาวิทยาลัยถือเป็นแหล่งการให้บริการที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายทั้ง
นักศึกษา บุคลากร ประชาชน ชุมชน ผู้ประกอบการ และความคาดหวังของกลุ่มคนเหล่านี้ที่มีต่อ
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มหาวิทยาลัยจะมีเพ่ิมสูงขึ้นตามแนวทางการพัฒนาของประเทศเพ่ือน าไปสู่การแข่งขันในทุกระดับ จึง
เป็นความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะต้องค านึงถึงภารกิจด้านการบริการการศึกษา
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้รับบริการในทุกมิติ 

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เรื่องของก าลังคนในการขับเคลื่อนองค์การยัง
เป็นประเด็นส าคัญของการบริหารองค์การตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะมีการน าเทคโนโลยีเข้า
มาปรับใช้ในการบริหารงานมากขึ้นก็ตาม จึงเป็นอีกมิติหนึ่งที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการ
พัฒนาตั้งแต่การก าหนดนโยบายการบริหารงานด้านบุคคล เพ่ือการวางแผนอัตราก าลังคน การสรรหา
และการเลือกสรรบุคลากร การพัฒนาและรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบรรลุเป้าหมายในสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจะต้องท างาน
เชิงรุกมากข้ึน  

จากนโยบายการปรับปรุงการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ทั่วทั้งองค์กร ส่งผลต่อระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย  ใน
ปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยมมหามกุฏราชวิทยาลัยเริ่มปรับวิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 
โดยใช้ระบบการสอบคัดเลือกโดยด าเนินการ ณ ส่วนกลางทั้งหมด ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
บุคคลมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย และที่ผ่านมาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมีการออกระเบียบ กฎเกณฑ์ 
เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยด าเนินงานเพ่ือการดูแลบุคลากรทั้งที่เป็นบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทั้งในส่วนกลางและวิทยาเขต/วิทยาลัย  ให้เป็นไปตามนโยบายและ
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ในความคิดเห็นของบุคลากรด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมมหาวิทยาลัยมี
ข้อเสนอดังนี้ (นงนารถ  เพชรสม, 2564: 1-5) 

 - มหาวิทยาลัยควรเร่งพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ งานวิจัยและการเขียน
บทความ กระจายทุนวิจัยและพัฒนาอาจารย์ให้เชี่ยวชาญงานวิจัย 

 - สนับสนุนทุนการศึกษาต่อส าหรับบุคลากร 
 - การประเมินผลการปฏฺบัติงานควรให้ความส าคัญกับภาระงาน (work load) มี

ความยืดหยุ่นกับเวลาการเข้าปฏิบัติงาน และการมอบหมายภาระงานอาจารย์ให้ใกล้เคียงกัน 
 - เร่งพัฒนาบุคลากรทั้งบุคลากรประจ าและลูกจ้างชั่วคราวให้มีความรู้เฉพาะทาง

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 - การแต่งตั้งหัวหน้าศูนย์บริการวิชาการเพ่ือขับเคลื่อนงาน 
 - การสร้างความผูกพันองค์กร เพ่ือช่วยให้เกิดการผนึกก าลังในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
 - การจัดท าแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาก าลังคน จัดคนให้ตรงกับความรู้

ความสามารถ รวมทั้งพัฒนาการปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคต ิวัฒนธรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
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 - ส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 - พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีองค์ความรู้  ทักษะตามความจ าเป็นของ

งาน รวมทั้งสร้างความสามัคคี สร้างการท างานเป็นทีม การพัฒนาจิตใจ จิตส านึก ความผูกพันองค์กร 
การฝึกสมาธิ การฝึกปฏิบัติธรรม 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ลูกจ้างชั่วคราวและอาจารย์สัญญาจ้างพูดถึงคือเรื่องของ
สวัสดิการการรักษาพยาบาล ซึ่งโดยปกติในสถานประกอบการหรือหน่วยงานต่าง ๆ กรณีลูกจ้าง
ชั่วคราวจะสามารถใช้สิทธิประกันสังคมในการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพได้  หรือไม่หน่วยงานก็
จะต้องจัดสวัสดิการอื่น ๆ ให้ แต่ส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยพบว่า กรณีลูกจ้างชั่วคราว
ไม่ได้รับสิทธิในการดูแลสุขภาพใด ๆ หากเจ็บป่วยต้องมีการรักษา ต้องออกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมดตาม
สิทธิที่รัฐให้ เช่น สิทธิบัตรทอง เป็นต้น ในประเด็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
สามารถยกประเด็นในบทบัญญัติจากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย มาตรา 11 ที่ว่า  

“กิจการของมหาวิทยาลัยไม่อยู่ในบังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยประกันสังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยประกันสังคมและกฎหมายว่า
ด้วยเงินทดแทน” (ราชกิจจนุเบกษา 1 ตุลาคม 2540 เล่ม 114 ตอนที่ 51 ก) 

ในกรณีดังกล่าว ตามข้อเท็จจริงผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราวและ
อาจารย์สัญญาจ้างของมหาวิทยาลัยยังไม่มีการจัดเรื่องของประโยชน์ตอบแทนใด  ๆ ที่เทียบเท่าให้ 
หากเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด้วยกันแล้ว  จะได้รับทั้งสิทธิประกันสังคมตาม
กฎหมาย และมีการได้การการตรวจสุขภาพประจ าปีด้วย ซึ่งประเด็นดังกล่าวอาจจะต้องเป็นเรื่องที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยคงจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องของสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานมาก
ขึ้น เพราะในปัจจุบันปัญหาเรื่องสุขภาพเป็นเรื่องส าคัญ และในกรณีของบุคลากรสงฆ์ได้มีการจัดท า
ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติขึ้นมาเพ่ือดูแลเรื่องสุขภาพของพระสงฆ์ที่ทุกหน่วยงานจะต้อง
ค านึงถึงและน าไปสู่การปฏิบัติ  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับทุกองค์การ และมีการพัฒนา
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด ทั้งนี ้เพ่ือให้บุคลากรของค์การสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์การ ในขณะที่บุคลากรสามารถมีความสุขทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ พร้อมที่จะท างานให้แก่องค์การอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งทั้งองค์การและ
บุคลากรต่างได้ประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น เมื่อโลกของการท างานในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป การศึกษา
และความรู้ของแรงงานมีการพัฒนามากขึ้น ทักษะในการท างานมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นหน้าที่
ส าคัญของฝ่ายที่ท าหน้าที่บริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องพัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคลให้
ตอบสนองกับการท างานในปัจจุบัน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 การวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรที่เป็นนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ก าหนดไว้ 375 รูป/คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษา จ านวน 225 
รูป/คน และกลุ่มบุคลากร จ านวน 150 รูป/คน จากการเก็บแบบสอบถามที่ตอบกลับ จากกลุ่ม
นักศึกษา จ านวน 229 ฉบับ และจากกลุ่มบุคลากร จ านวน 150 ฉบับ ซึ่งการแปลผลใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลความคิดเห็น ดังนี้  
 

เกณฑ์การแปลผล ระดับความคิดเห็น 
4.50 – 5.00  มากที่สุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 
ต่ ากว่า 1.50 น้อยที่สุด 

 
4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของนักศึกษา 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพทางเพศ   
     บรรพชิต 55 24.02 
     คฤหัสถ์ชาย 94 41.05 
     คฤหัสถ์หญิง 80 34.93 

รวม 229 100.00 
อายุ   
    18 – 22 172 75.12 
    23 – 27 41 17.90 
    28 – 32 9 3.93 
    33 ปีขึ้นไป 7 3.05 

รวม 229 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
จ านวน 229 รูป/คน แบ่งเป็น บรรพชิต จ านวน 55 รูป คิดเป็นร้อยละ 24.02 คฤหัสถ์ชาย จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 และคฤหัสถ์หญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.93 โดยทั้งหมดมีช่วง
อายุต่ าที่สุด คือ 18 ปี และสูงที่สุด 43 ปี โดยนับจ านวนตามการแบ่งช่วงอายุ คือ 18 – 22 ปี จ านวน 
172 รูป/คน ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มีอยู่ในเกณฑ์ปกติของผู้ที่ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีภาคปกติ คิดเป็น 
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ร้อยละ 75.12 และมีช่วงอายุที่มากขึ้นเรื่อย ๆ คือ 23 – 27 ปี จ านวน 41 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
17.90 ช่วงอายุ 28 – 32 จ านวน 9 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 3.93 และอายุ 33 ปีขึ้นไป จ านวน 7 รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ 3.05  
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้เปิดโอกาสให้คนที่สนใจจะ
เรียนรู้อย่างไม่จ ากัดอายุสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการศึกษาในปัจจุบันที่ส่งเสริมให้คนได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต ประกอบกับในบางหลักสูตรมีการเปิดสอนภาคนอกเวลาราชการส าหรับคนที่มีงานท าแล้ว 
อย่างเช่น หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครอง คณะสังคมศาสตร์ ซึ่งมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
คณะ   
    คณะสังคมศาสตร์ 121 52.85 
    คณะศึกษาศาสตร์ 68 29.69 
    คณะมนุษยศาสตร์ 20 8.73 
    คณะศาสนาและปรัชญา 20 8.73 

รวม 229 100.00 
ชั้นปี   
    ชั้นปีที่ 1 79 34.49 
    ชั้นปีที่ 2 35 15.28 
    ชั้นปีที่ 3 53 23.15 
    ชั้นปีที่ 4 62 27.08 

รวม 229 100.00 
 
 กลุ่มนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามศึกษาในคณะต่าง ๆ ในระดับปริญญาตรีที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 4 คณะ แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามตามคณะ ได้แก่ 
คณะสังคมศาสตร์ จ านวน 121 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 52.85 คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 68 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.69 คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 20 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 ซึ่งเท่ากับคณะ
ศาสนาและปรัชญา โดยผู้ตอบแบบสอบถามกระจายตัวอยู่ในแต่ละระดับชั้นปี คือ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 
79 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 34.49 ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 15.28 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 53 รูป/คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.15 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 62 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 ซึ่งกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นนักศึกษาในส่วนกลาง ท าให้สามารถได้รับผลของการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีศูนย์รวมการบริหารอยู่ที่ส่วนกลางได้อย่างชัดเจน และในล าดับ
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ต่อไปจะได้วิเคราะห์ผลจากการสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยใน 2 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา และด้านการให้บริการ ของมหาวิทยาลัย  
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
             ในฐานะมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา 

ข้อ  ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
1 มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับการส่งเสริมพระพุทธศาสนา 
3.25 0.92 ปานกลาง 

2 หลักสูตรและวิชาที่จัดให้มีการศึกษาสามารถดึงดูด
ผู้เรียนให้สนใจและต้องการศึกษาเรียนรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา 

3.25 0.82 ปานกลาง 

3 บรรยากาศของการศึกษาที่ท าให้นักศึกษาสามารถ
เข้าใจและเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจด้านพระพุทธศาสนาต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิต 

3.31 0.90 ปานกลาง 

4 การถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนท าให้นักศึกษาเกิดความ
เข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มขึ้น 

3.24 0.92 ปานกลาง 

5 มหาวิทยาลัยมีแหล่งค้นคว้าที่ทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

3.35 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.90 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

6 มหาวิทยาลัยมีระบบที่อ านวยความสะดวกที่ส่งเสริม
ต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างครบถ้วน 

3.09 1.05 ปานกลาง 

7 มหาวิทยาลัยส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาได้ตามที่ต้องการ 

3.14 0.92 ปานกลาง 

8 สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยส่งเสริมต่อการเรียนรู้
และการศึกษาค้นคว้าส าหรับนักศึกษา 

3.31 0.92 ปานกลาง 

9 ระบบการให้บริการด้านการเรียนและเอกสารมีความ
รวดเร็วและสะดวก เอ้ือต่อการเข้ารับการศึกษา 

3.26 0.90 ปานกลาง 
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ข้อ  ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

10 นักศึกษามีโอกาสให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3.35 0.93 ปานกลาง 

11 มหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาไปพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 

3.29 0.92 ปานกลาง 

12 นักศึกษามีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์จาก
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามที่คาดหวัง 

3.39 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.94 ปานกลาง 
สรุป 3.27 0.93 ปานกลาง 

 

จากผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการบริการของ
มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบใน 
แต่ละข้อ สรุปค่าเฉลี่ยรวม 3.27 หากพิจารณารายด้านและรายข้อ พบว่า ด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ที่ 3.35 คือ มหาวิทยาลัยจัดให้มีแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลที่ทันสมัยและสามารถตอบสนองความต้องของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม หากพิจารณา
จากสภาพแวดล้อมของแหล่งค้นคว้าของส่วนกลางคือ  หอสมุดกลาง ที่ เป็นศูนย์รวมหนังสือ  
โดยบริการของหอสมุดกลางมีลักษณะไม่ต่างกับห้องสมุดโดยทั่วไป มีหนังสือ เอกสารทั้งทางวิชาการ
และหนังสือทั่วไปกว่าสามหมื่นรายการดังที่ปรากฏในเว็บไซต์มหาวิทยาลัย โดยในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19 พบว่าจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นมีน้อย เนื่องจากมหาวิทยาลัยประกาศปิด
มหาวิทยาลัยและใช้การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ท าให้การค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ใช้การสืบค้น
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเกือบทั้งสิ้น และยังเป็นที่ใช้ต่อเนื่องอย่างแพร่หลายถึงปัจจุบัน ในขณะที่
ห้องสมุดมีสื่อที่เป็นระบบออนไลน์น้อยมาก จึงยังไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาแหล่งค้นคว้าให้
ทันสมัย แต่ยังคงเป็นข้อดีส าหรับนักศึกษาท่ีอาศัยหอพักของมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้า
ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะต้องพัฒนาแหล่งเรียนรู้
และค้นคว้ า ให้มีความทันสมัย  และมี เอกสารที่ สนับสนุนการ เรี ยนรู้ ที่ หลากหลายเ พ่ิม 
มากขึ้น 
 ในด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัย หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ที่ 3.39 คือ นักศึกษามี
โอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์จากมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามที่คาดหวัง  
ด้วยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยด้านพระพุทธศาสนาที่ไม่ได้เน้นสอนแนวทาง
ศาสนาเพียงอย่างเดียว แต่เปิดสอนในหลักสูตรด้านศาสตร์ทั่ว ๆ ไป อย่างสังคมศาสตร์ควบคู่กันไป
ด้วย จึงสามารถสนองความต้องการของผู้ที่ต้องการน าวิชาความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพทางโลก
ด้วย และไม่ได้แบ่งแยกการศึกษาที่เป็นหลักสูตรเฉพาะบรรพชิตหรือคฤหัสถ์ แต่เปิดให้ทุกรูป/คนได้



79 
 

เลือกศึกษาในหลักสูตรที่แต่ละรูป/คนต้องการ โดยจะพบว่า ในคณะทั้ง 4 คณะ มีทั้งบรรพชิตและ
คฤหัสถ์ศึกษาร่วมกัน จึงถือเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
  ทั้งนี้ ในทั้ง 2 ด้าน เรื่องที่นักศึกษามีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมี
ระบบที่อ านวยความสะดวกที่ส่งเสริมต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างครบถ้วน ค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยู่ที่  3.09 ถึงแม้จะอยู่ในระดับปานกลาง แต่ค่อนข้างไปทางน้อย จึงแสดงให้เห็นว่า  
การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความส าคัญต่อผู้เรียนในทุกระดับ ซึ่งความคิดเห็นนี้มีความ
สอดคล้องกับค าตอบตอนท้ายของแบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จะให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ทางเดินท้าว ทางเดินเชื่อมตึก สถานที่จอดรถ สถานที่ออกก าลังกายหรือท ากิจกรรม
ส าหรับนักศึกษา ร้านค้าสวัสดิการ อุปกรณ์ในการสอน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในหอพัก 
และภายในอาคารเรียน เนื่องจากเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานที่หลายมหาวิทยาลัยให้
ความส าคัญไม่ต่างจากหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยมีสถานที่ตั้งใกล้กับมหาวิทยาลัยมหิดล จึงเป็นข้อเปรียบเทียบที่ชัดเจนมากขึ้น 
 
 4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของบุคลากร 
  ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ 
     บรรพชิต 15 10.00 
     แม่ชี 0 0.00 
     คฤหัสถ์ชาย 72 48.00 
     คฤหัสถ์หญิง 63 42.00 

รวม 150 100.00 
อายุ 
    25 – 35 54 36.00 
    36 – 45 48 32.00 
    46 – 55 29 19.30 
    55 ปีขึ้นไป 19 12.70 

รวม 150 100.00 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
  พนักงานประจ า 86 57.3 
  ลูกจ้างชั่วคราว 64 42.7 

รวม 150 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
  ปริญญาเอก 31 20.7 
  ปริญญาโท 70 46.6 
  ปริญญาตรี 49 32.7 
  อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 150 100 
รายได้ต่อเดือน 
  35,001 บาทข้ึนไป 23 15.3 
  30,001 – 35,000 บาท 28 18.7 
  25,001 – 30,000 บาท 66 44.0 
  20,001 – 25,000 บาท 33 22.0 
  15,001 – 20,000 บาท 0 0.00 
  10,001 – 15,000 บาท 0 0.00 
  ต่ ากว่า 10,000 บาท 0 0.00 

รวม 150 100 
อายุงาน 
  10 ปีขึ้นไป 17 11.3 
  6 – 10 ปี 87 58.0 
  1– 5 ปี 46 30.7 
  น้อยกว่า 1 ปี 0 0.00 

รวม 150 100.00 
 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในกลุ่มของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 150 
รูป/คน แบ่งเป็นบรรพชิต จ านวน 15 รูป คฤหัสถ์ชาย จ านวน 72 คน และคฤหัสถ์หญิง จ านวน 63 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 10, ร้อยละ 48 และร้อยละ 42 ตามล าดับ มีช่วงอายุตั้งแต่ 25 ปี ถึงมากกว่า 
55 ปีขึ้นไป เป็นพนักงานประจ า จ านวน 86 รูป/คน และมีสถานะเป็นลูกจ้างชั่วคราว/หรือสัญญาจ้าง 
จ านวน 64 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และ ร้อยละ 42.7 ตามล าดับ การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก โดยผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 31 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ระดับปริญญาโท จ านวน 70 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 49 รูป/คน ร้อยละ 32.7 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 25,000 บาท 
จนถึง 35,000 บาทขึ้นไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ที่ 25,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 
66 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 44 ของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานอยู่ระหว่า 6 – 
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10 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมามีอายุงาน 1 – 5 ปี จ านวน 46 รูป/คน หรือร้อยละ 30.7  
อายุงาน 10 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 17 รูป/คน หรือร้อยละ 11.3 โดยกลุ่มตัวอย่าง
นี้ได้ตอบแบบสอบถามเป็นความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ในแต่ละประเด็นแต่ละตอน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ 
               สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 มหาวิทยาลัยมีแผนการบริหารและด าเนินงานที่มี
เป้าหมายชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.25 0.99 ปานกลาง 

2 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดตัวชี้วัดในการบริหารงานที่
ชัดเจน และมีการติดตามประเมินผลการท างาน 

3.17 1.13 ปานกลาง 

3 ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  

3.43 1.12 ปานกลาง 

4 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
บริหารงานและด าเนินงาน 

3.40 0.74 ปานกลาง 

5 การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสและรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน 
ลูกจ้าง นักศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 

3.31 1.53 ปานกลาง 

6 มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูล (Data Base) ที่ทันสมัย 
และใช้ข้อมูลนั้นในการบริหารงานที่ครอบคลุม
กระบวนการท างาน และสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

2.78 1.13 ปานกลาง 

สรุป 3.22 1.15 ปานกลาง 
 
 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.22 เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจและด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 3.43 และค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดในเรื่อง ฐานข้อมูล (Data Base) และใช้ข้อมูลนั้นในการบริหารงานที่ครอบคลุมกระบวนการ
ท างาน และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 2.78 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการก้าวหน้าไปอย่าง
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รวดเร็ว การจัดระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจทางการบริหารเป็นเรื่องจ าเป็น  และต้องสื่อสารให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้ในประเด็นที่ส าคัญเพ่ือการพัฒนางานและมหาวิทยาลัยร่วมกัน  
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ในปัจจุบันส่วนใหญ่มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ 
การด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งการวางแผนอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร การให้บริการด้าน
การศึกษา การเพ่ิมจ านวนนักศึกษา การน าข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ในแต่ละส่วนงานมารวบรวม  
จัดหมวดหมู่ เพ่ือการวิเคราะห์วางแผนที่แม่นย า การเข้าถึงปัญหาที่แท้จริง จะช่วยท าให้มหาวิทยาลัย
สามารถก าหนดเป้าหมายขององค์การได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันกับ
บุคลากร จะยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ได้ง่ายข้ึน 
 
ตารางที่ 4.7  ระดับความคิดเห็นความเหมาะสมในการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
                 มหามกุฏราชวิทยาลัยที่ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
                 การท างาน 
 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 การแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม
ในการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 

3.67 0.91 มาก 

2 ส่วนงานต่าง ๆ มีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3.61 1.03 มาก 

3 ส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายและตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3.40 0.87 ปานกลาง 

4 ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับ 

3.31 0.96 ปานกลาง 

5 มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรและหน่วยงานในการ
พัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

3.18 1.34 ปานกลาง 

สรุป 3.43 1.05 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  6 แสดงระดับความคิดเห็นถึง ความเหมาะสมในการแบ่งส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
พบว่า แม้เมื่อสรุปภาพรวมทั้งหมดระดับความคิดเห็นจะอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 3.43) 
โดยมีรายข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ 
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 ข้อ 1 การแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมในการพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) 
 ข้อ 2 ส่วนงานต่าง ๆ มีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) 
 ทั้งนี้  สามารถอธิบายได้ว่า  มหาวิทยาลัยมมหามกุฏราชวิทยาลัยให้ความส าคัญกับ 
การเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ทั้งนี้ อาจพิจารณา 
ได้ว่า ผู้บริหารชุดปัจจุบันเป็นการเปลี่ยนผ่านอ านาจในการบริหารจากผู้บริหารชุดเดิม  ซึ่งท าให้มี
นโยบายและแนวทางในการน าองค์การที่แตกต่างกัน และยังคงผสมเรื่องของจารีตหรือวัฒนธรรม
แบบเดิมที่เคร่งครัดมากขึ้น ท าให้มีการปรับรูปแบบโครงสร้างการบริหารที่เห็นเป็นรูปธรรมเฉพาะ
ภายนอก เนื่องจากเมื่อพิจารณาประเด็นในข้อ 3 การสนับสนุนบุคลากรและหน่วยงานในการพัฒนา
กระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งในความเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.18) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าการออกแบบระบบการบริหาร
ภายในและระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังไม่สามารถตอบสนองต่อการท างานที่ไปสู่เป้าไหมาย
ของมหาวิทยาลัยที่แท้จริงได้ เพราะการปรับโครงสร้างการบริหารที่เน้นการรวมศูนย์มากขึ้น โดย
พิจารณาได้จากการปรับวิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานของวิทยาเขต/วิทยาลัย ซึ่งแต่เดิมวิทยาเขต/
วิทยาลัยสามารถด าเนินการได้เอง เปลี่ยนมาเป็นให้ทุกวิทยาเขต/วิทยาลัยแจ้งความประสงค์และให้
ส่วนกลางด าเนินการกระบวนการสรรหาและคัดเลือกในทุกต าแหน่ง  ซึ่งเกิดปัญหาความล่าช้า และ
ไม่ได้จ านวนอัตราตามที่ต้องการ และต้องมีการประสานภายในในบางกรณีที่ต้องการบรรจุหรือจ้าง
เจ้าหน้าที่เป็นการเร่งด่วน และมีการใช้วิธีขอตัวพนักงานที่ได้รับการบรรจุที่ส่วนกลางกลับไป
ปฏิบัติงานที่วิทยาเขตโดยไม่มีอัตราทดแทนให้กับหน่วยงานที่ต้องเสียบุคลากรที่ปฏิบัติงานไป ก่อนที่
มหาวิทยาลัยจะก าหนดวิธีการขอโอนย้ายของพนักงานออกมาในภายหลัง 
 

ตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
              มหามกุฏราชวิทยาลัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 นโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การ 

3.49 1.04 ปานกลาง 

2 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อนโยบายและ
แนวทางในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

3.33 1.08 ปานกลาง 
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ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดม้ีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 

3.16 1.49 ปานกลาง 

4 มหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของบุคลากรไปด าเนินการและปรับปรุงแก้ไขแนว
ทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

3.16 1.05 ปานกลาง 

สรุป 3.28 1.19 ปานกลาง 
 
 ตารางที่  7 เป็นเรื่องระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทุกรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 3.28) โดยกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่า นโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
องค์การ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.49) และในประเด็นรายข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 
ความคิดเห็นปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ใน 2 ข้อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อ 3 บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่  (ค่าเฉลี่ย 3.16) และข้อ 4 มหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรไปด าเนินการและปรับปรุงแก้ไขแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
(ค่าเฉลี่ย 3.16) ซึ่งท าให้เห็นถึงความคัดแย้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ ที่ในเชิงนโยบายดูเหมือนว่า 
มหาวิทยาลัยก านดนโยบายและแนวทางการบริหารที่ให้ความส าคัญกับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อนโยบายและ
แนวทางในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยได้ แต่ในการน าไปสู่การปฏิบัติกลับมีความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าลงในประเด็นที่บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงความคิดเห็น และมหาวิทยาลัยน า
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข   
 
ตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาที่มี 
            สมรรถนะสูงในยุคโลกผันผวน 

ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจนท า
ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจร่วมกันในทิศทางการ
ท างาน 

3.56 0.80 มาก 
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ข้อ รายการ ค่าเฉลี่ย 
(x̄) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2 แต่ละหน่วยงานมีการท างานเป็นทีมและมีการเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนาการท างาน 

3.39 0.98 ปานกลาง 

3 การบริหารงานของแต่ละส่วนงานมีการตัดสินใจและ
ด าเนินงานอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3.31 0.57 ปานกลาง 

4 การบริหารงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือที่ดีใน
การท างานที่มุ่งต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

3.13 0.91 ปานกลาง 

5 มหาวิทยาลัยมีการสร้างบรรยากาศในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่มีวัฒนธรรมเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา 

3.39 0.59 ปานกลาง 

สรุป 3.36 0.80 ปานกลาง 
 
 ประ เด็ นสุ ดท้ ายคือ  ระดับความคิด เห็ นต่ อการ พัฒนาองค์ การแห่ งการ เ รี ยนรู้ 
ทางพระพุทธศาสนาที่มีสมรรถนะสูงในยุคโลกผันผวน พบว่า ในภาพรวมระดับความคิดเห็นในเรื่องนี้
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม 3.36) เมื่อพิจารณารายข้อมีเพียงข้อ
เดียวที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  คือ ข้อ 1 มหาวิทยาลัยมี เป้าหมายใน 
การด าเนินงานที่ชัดเจนท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจร่วมกันในทิศทางการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.56) ซึ่ง
เกิดจากมหาวิทยาลัยสามารถจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยออกมาได้ส าเร็จในปี  2564 และมีการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่ท าการออกแบบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเดินทางไปให้ข้อมูลและอธิบาย
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดังกล่าว ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลาง วิทยาเขต/
วิทยาลัย มีความเข้าใจในความต้องการและเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยของผู้บริหารมากข้ึน  
 ข้อสังเกตในประเด็นดังกล่าว ที่จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารจัดให้บุคลากร
ร่วมประชาพิจารณ์แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ผ่านแบบฟอร์ม
ออนไลน์ โดยมีบุคลากรหลายคนที่ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ และเสนอผ่านระบบออนไลน์  
จึงท าให้ฝ่ายผู้บริหารจัดให้มีการประชุมและอธิบายท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ดังกล่าวในทุกหน่วยงาน จากประเด็นดังกล่าวท าให้อธิบายได้ว่า การสื่อสารองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจร่วมกัน  
 ทั้งนี้ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบริหารงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือที่ดีในการท างานที่มุ่งต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.13) ซึ่งท าให้ต้องกลับไปวิเคราะห์ประเด็นที่ผ่านมาถึงวิธีการอธิบายเพื่อท าความเข้าใจ
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เกี่ยวกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท าให้บุคลากรเข้าใจถึงเป้าหมายและทิศทาง
ของมหาวิทยาลัยในภารกิจด้านพระพุทธศาสนา แต่การสื่อสารดังกล่าวกลับไม่ได้ท าให้เกิดความ
ร่วมมือที่ดีในการท างานที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมาย กลายเป็นต่างคนต่างท า เพราะวัฒนธรรมองค์การที่ยัง
ไม่ชัดเจน การยึดถือแนวปฏิบัติแบบจารีตแบบพระสงฆ์เป็นหลัก เช่น ความเคารพในความอาวุโสและ
พรรษา เป็นต้น ที่มาใช้ในการบริหารงานองค์การ ถือว่ามีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือเป็นเรื่องของ
มารยาทที่ให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่ แต่ข้อเสียคือ ปัญหาในการบริหารงานภายในองค์การไม่ถูก 
หยิบยกขึ้นมากล่าวในที่ประชุมใหญ่ ความคิดเห็นของผู้น้อยไม่ได้รับความสนใจ ความคิดว่าต้องให้
ผู้ใหญ่สั่ง ผู้น้อยไม่มีสิทธิ์เสนอ ส่งผลต่อการท างานที่ปัญหาถูกหมักหมมไม่มีใครกล้าพูด หรือพูดไป
แล้วไม่ได้รับความสนใจ ซึ่งหากปล่อยไว้จะเกิดปัญหาเรื่องของการวิพากษ์วิจารณ์การท างานที่หา 
ข้อยุติและแก้ไขได้ยาก เกิดความแตกแยกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร สุดท้าย ผลเสียจะเกิดขึ้น
ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  
 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังมีข้อเสนอแนะที่เป็นปลายเปิดตอนท้ายแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.  ควรมีการบูรณาการหลักธรรมเพ่ือใช้ร่วมกับศาสตร์สมัยใหม่ให้ได้มากที่สุด 
 มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนา มีการน าหลักพระพุทธศาสนามาใช้ ผ่านการประพฤติ
ปฏิบัติ แต่หากน าหลักพระพุทธศาสนาขึ้นมากล่าวถึงให้ชัดเจน ใช้เป็นหลักเป็นนโยบาย 
ปลูกฝังคุณธรรมในจิตใจ ก็จะช่วยให้ซึมซับ และน าไปประยุกต์ใช้ได้ชัดเจนขึ้น อาทิเช่น 
อิทธิบาทสี่ ช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบาย ขับเคลื่อนงานได้ส าเร็จ, พรหมวิหาร 4 ช่วยให้มี
ความรักสามัคคีร่วมมือร่วมใจ ไม่อิจฉาริษยาต่อกัน ท างานร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นต้น 

3. มหาวิทยาลัยควรดูแนวทางมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ประสบผลส าเร็จ 
 
4.3 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ความผันผวนหรือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระบวนทัศน์
ในการพัฒนาประเทศต่าง ๆ ในโลก ส่งผลกระทบถึงระบบการบริหารและการท างานของภาคส่วน 
ต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนประเทศ รวมทั้งประเทศไทย จึงส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องเร่งการค้นหา
จุดแข็งจุดอ่อน เพื่อแก้ไขและอุดช่องโหว ่และเร่งพัฒนาไปในแนวทางที่ตนเองมุ่งเป้าให้มีความชัดเจน 
ดังกรณีของสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกกระแสคลื่นความเปลี่ยนแปลงเป็นวิกฤตให้ต้องมีการปรับกระบวน
ทัศน์ในการพัฒนาคนของประเทศใหม่ทั้งหมด ซึ่งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ด าเนินการ
การศึกษาทางด้านพระพุทธศาสนา พบประเด็นปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วส่งผลต่อการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยเกิดจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ได้แก่  
 สาเหตุจากปัจจัยภายนอก 

1.  โครงสร้างประชากรโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้จ านวนเด็กเกิดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง 
จ านวนผู้เข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาทุกระดับลดน้อยลง  
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2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่ไม่มี 
ความพร้อมทางด้านทรัพยากรในการบริหารที่เพียงพอ โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ต้องรอ
ล าดับขั้นในการพิจารณา และการขาดภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

3. ความเหลื่อมล้ าที่เพ่ิมมากขึ้น การจัดหาบริการหรือสิ่งสนับสนุนให้แก่ผู้เรียน และสร้าง
ความเท่าเทียมทางการศึกษาให้แก่คนทุกกลุ่ม 

4. โครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตที่เน้นการหา
ประสบการณ์และความรู้ควบคู่กันไปเพื่อสร้างรายได้ การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นชลอตัว 

5.  นโยบายรัฐปรับตัวเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยต้องน าองค์
ความรู้เฉพาะด้านมาสร้างความชัดเจนและบูรณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ ในการเร่งพัฒนาคน
เพ่ือการแข่งขัน 

สาเหตุจากปัจจัยภายใน 
1. โครงสร้างองค์การที่ไม่ครอบคลุมภารกิจท าให้เกิดการรวมศูนย์อ านาจ การตัดสินใจที่

ล่าช้า และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันของ 
แต่ละพ้ืนที่ 

2. วัฒนธรรมองค์การแบบจารีตน าในการพัฒนา ส่งผลให้เกิดการท าตามค าสั่ง  ไม่
กระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของคนและสร้างสรรค์งาน ขาดการท างานเป็นทีม 

3. ขาดความทันสมัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการ
น าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจและการบริหารงานภายในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพ และผลประกอบการที่ดี 

4. การจัดการเรียนการสอนและบริการที่ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้ไม่
สามารถดึงดูดผู้เรียนใหม่ให้เข้าสู่ระบบ และผู้เรียนเดิมหายออกไปจากระบบ  

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ขาดความคล่องตัวและล้าช้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพและการ
ทุ่มเทการท างานของบุคลากร 

ปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีความตระหนักและมีการแก้ไข
ปรับปรุง แต่ก็ยังคงมีปัญหาหลักคือเรื่องของความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในหลักการบริห าร
องค์การสมัยใหม่ ซึ่งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและนักศึกษาได้มีการสะท้อนในช่องทางต่าง ๆ โดย
มหาวิทยาลัยมีการเปิดรับฟังความคิดเห็น แต่ยังคงติดขัดในการด าเนินงานในหลายด้าน จากสาเหตุที่
กล่าวมาข้างต้น  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกป่วน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาวิเคราะห์
ผลกระทบของสถานการณ์โลกป่วนที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปัจจุบัน
และอนาคต  วิเคราะห์ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยในปัจจุบันและในยุคโลกป่วน และเสนอแนะรูปแบบและโครงสร้างการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลก
ป่วน เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research) ที่เน้นการวิจัยคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเสริมด้วยข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 384 รูป/คน 
ซึ่งใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และวิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน (Taro  Yamane) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สถานการณ์โลกผันผวนที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย ได้แก่ 
  1. โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไป จากอัตราการเกิดของเด็กที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
และคนมีอายุยืนยาวเพ่ิมมากขึ้นจากวิวัฒนการทางการแพทย์ที่เจริญขึ้น ซึ่งปรากฏการณ์อัตรา 
การเกิดของเด็กไทยลดลงเรื่อยมากว่า 40 ปี จนในปี 2564 เป็นปีแรกที่มีจ านวนเด็กแรกเกิดต่ ากว่าคน
ที่ตายไป ส่งผลให้จ านวนนักเรียนในแต่ละระดับหดตัวลง และเป็นข้อวิตกของมหาวิทยาลัยในปัญหา
จ านวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยก็
ได้รับผลกระทบจากประเด็นดังกล่าวด้วย จากจ านวนพระสงฆ์ที่ลดลง ก็สืบเนื่องมาจากสาเหตุเรื่อง
โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไป ซึ่งเมื่อจ านวนผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยน้อยลงย่อมส่งผลกระทบถึง
รายได้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับจากค่าลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นหลัก 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่เชื่อมโยงโลกให้เป็นโลกที่ไร้
พรมแดนมาตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 ความทันสมัยของเทคโนโลยีส่งผลให้การบริหารงานของทั้งภาค
ธุรกิจเอกชนและภาครัฐต้องมีการปรับตัวอย่างรุนแรงเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจนเกิด
สภาวะที่เรียกว่า “ความป่วน” (disrupted) ขึ้นทั่วโลก หน่วยงานต่าง ๆ มีทั้งการพัฒนาและ 
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารองค์การเกือบทั้งระบบ โดยเฉพาะการจัดการด้านข้อมูลที่
มีจ านวนมาก เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ และที่ท าให้เทคโนโลยีเข้ามา 
มีบทบาทในชีวิตของผู้คนทุกคนเมื่อเกิดการระบาดโรคโควิด-19 และท าให้สถาบันการศึกษาทุกแห่ง
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รวมทั้งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเร่งด่วน ต้องเร่งหา
อุปกรณ์  จัดหาระบบการใช้งานเพ่ือรองรับการท างานบนโลกออนไลน์  การพัฒนาระบบ 
การลงทะเบียนเรียนผ่านระบบออนไลน์ จัดอบรมกรรมฐานออนไลน์ ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรมที่ควร
พัฒนาให้ยั่งยืนได้ต่อไป แต่ผลกระทบก็ยังเกิดขึ้นกับนักศึกษาที่ขาดแคลนด้านอุปกรณ์และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่เข้าเรียนได้ไม่เต็มที่หรือไม่ได้เข้าเรียนเลย และหลุดออกไปจากระบบได้หากเหตุการณ์
วิกฤตด้านโรคระบาดยังไม่ผ่อนคลายลง 

3. ความเหลื่อมล้ าที่ เ พ่ิมมากขึ้น  ความเหลื่อมล้ าเป็นปัญหาที่ เกิดขึ้นทั่วโลก  
โดยประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ถูกจัดว่า มีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมสูง มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ชายและหญิงได้เข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีนักศึกษาที่มาจากต่างพ้ืนที่  ต่างจังหวัด และต่างฐานะ โดยเฉพาะกลุ่มคน 
ชายขอบ การก าหนดค่าเล่าเรียนที่แตกต่างกันระหว่างบรรพชิตกับคฤหัสถ์  เป็นแนวทางหนึ่งที่
มหาวิทยาลัยต้องการดึงดูดพระสงฆ์ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักให้เข้ามาศึกษาหาความรู้มากข้ึน การให้
ทุนการศึกษา การจัดโครงการอาหารกลางวันส าหรับพระและสามเณรที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมส าหรับคนทุกกลุ่ม ซึ่งมหาวิทยาลัยยังต้องพัฒนาด้านรูปแบบ
การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ให้ทันสมัยมากข้ึน 

4. โครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมรวมถึงคอมพิวเตอร์ท าให้วิถีการด าเนินการทางเศรษฐกิจ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง การใช้แรงงานคนมีแนวโน้มลดลงโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารและจัดการทางภาคธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ภาคธุรกิจมีความต้องการคนที่มีทักษะขั้นสูงทางด้าน
เทคโนโลยีสารเทศและการบริหารจัดการสมัยใหม่ และมีนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ วิถีชีวิตคน
เปลี่ยนไปการศึกษาในระดับสูง ๆ อาจจะไม่ใช่เป้าหมายของชีวิตอีกต่อไป ดังนั้น ทักษะที่สามารถ 
ท าให้คนมีงานท า มีเงินเดือนเพ่ือหาเลี้ยงชีพ จึงกลายเป็นสิ่งที่คนหันไปมุ่งหาประสบการณ์และรายได้
จากการท างานก่อน โดยพักเรื่องการศึกษาในระดับสูงขึ้นไปไว้ก่อน และส่งผลต่อจ านวนผู้เรียนใน
ระบบลดน้อยลง 

5. นโยบายรัฐปรับตัวเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของมหาวิทยาลัย ประกาศการพัฒนา
ประเทศไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” ทีอ่าศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ 
และยังมีการต่อยอดไปสู่เทคโนโลยีชั้นสูงต่อไปอีก นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้ออกนโยบายใหม่ ๆ อย่าง
เป็นระบบอาทิ ธนาคารเครดิต (Credit Bank) หรือการเรียนข้ามมหาวิทยาลัยได้ง่ายขึ้น การจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยสงฆ์ให้อยู่ในกลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 
ท าให้ผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาที่จะต้องพัฒนาตนเองให้รู้รอบ และสามารถน าเสนอ
เพ่ือแนะน าคนอ่ืนให้สามารถน าหลักศาสนาไปผสานกับหลักวิชาการทางตะวันตกที่น าไปใช้ได้จริงใน
ด าเนินชีวิต ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสงฆ์จะต้องพัฒนาคนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นคนที่สมบูรณ์
ทั้งรา่งกายและจิตใจ 
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5.1.2 ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ในปัจจุบันและในยุคโลกผันผวน 

1. โครงสร้างองค์การที่ไม่ครอบคลุมภารกิจท าให้เกิดการรวมศูนย์อ านาจ รูปแบบ
โครงสร้างทางการบริหารของมหาวิทยาลัยมมหามกุฏราชวิทยาลัย  มีการปรับปรุงในปี 2564 มี
ลักษณะเป็นแนวดิ่งและท าให้เห็นว่าอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่อธิการบดีเพียงผู้เดียว  และเป็น 
ผู้ควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามภารกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งการด าเนินงานไม่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน ๆ 
โดยทั่วไป ทั้งเรื่องการบริหารงาน การด าเนินงาน และโครงสร้างอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ แต่มีเพียง 
ตัวบุคลากรที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูงที่ถูกก าหนดให้เป็นพระเท่านั้น  โครงสร้างองค์การ
แบบรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางสูง สถานการณ์ของโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ต้องการการตัดสินใจที่ฉับไวการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ที่คน ๆ เดียวอาจจะส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานองค์การได ้โดยเฉพาะหน่วยงานที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลอย่างวิทยาเขต/วิทยาลัย 

2. วัฒนธรรมองค์การแบบจารีตน าในการพัฒนา วัฒนธรรมองค์การกลายเป็น 
ส่วนหนึ่งในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน วัฒนธรรมองค์การและ
ค่านิยมองค์การมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นแบบดั้งเดิมหรือแบบเก่า  เน้นเรื่องของล าดับ
ชั้นและความเป็นอุดมคติเชิงอนุรักษ์นิยม การบริหารงานของบรรพชิตเป็นแกนน าหลัก ท าให้ม ี
ความชัดเจนด้านการบริหารงานที่เน้นเรื่องของพิธีการ  ธรรมเนียมปฏิบัติ  และจารีตประเพณี  
ที่ส่งเสริมภารกิจมหาวิทยาลัย บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีลักษณะและพฤติกรรมที่ยึดถือเรื่องของ
คุณธรรมจริยธรรม การเคารพพระสงฆ์และผู้อาวุโส  การเชื่อฟังผู้ ใหญ่  ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง 

3. ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยได้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหลายส่วน  เช่น 
ระบบงานสารบรรณ E-document ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบรายงานผลงาน
บุคลากร e-Portfolio มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย เป็นต้น ในขณะที่ ระบบ
การบริหารข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารการตัดสินใจและด าเนินงานในการพัฒนางานยังมีน้อย  ยังขาด
ระบบบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เป็นระบบเครือข่ายภายในส าหรับบุคลากรเพ่ือการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศด้านกฎ ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ มติที่ประชุมของคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยที่
บุคลากรควรทราบ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสถิติด้านนักศึกษา 
ด้านบุคลากร ข้อมูลการบริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยท าให้ 
การท างานของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. การจัดการเรียนการสอนและบริการที่ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 คือตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านรูปแบบการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารเป็นไปอย่างก้าวกระโดด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
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วิทยาลัยเร่งหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือรองรับสถานการณ์  โดยการน างบประมาณมาจัดซื้อ
โปรแกรมการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เปลี่ยนระบบการสอนแบบในห้องเรียนเป็นการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ ท าให้การปรับตัวของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีปัญหาในช่วงแรก ๆ ทั้งเรื่องระบบ
เครือข่ายสัญญาณที่ติดขัด ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนการเข้าใช้ระบบ นักศึกษาขาดทักษะและอุปกรณ์ใน
การสื่อสาร อาจารย์ขาดทักษะการใช้อุปกรณ์และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
นอกจากนี้ การให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพยังไม่เพียงพอ
และขาดการซ่อมบ ารุงในอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ขาดความคล่องตัวและล้าช้า  มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยปรับวิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยใช้ระบบการสอบคัดเลือกโดย
ด าเนินการ ณ ส่วนกลางทั้งหมด ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  มีการออก
ระเบียบ กฎเกณฑ์ เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือการดูแลบุคลากร
ทั้งที่เป็นบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยทั้งในส่วนกลางและวิทยาเขต/วิทยาลัย   
ซึ่งการรวมศูนย์การคัดเลือกบุคลากรมาด าเนินการในส่วนกลาง ส่งผลต่อความล่าช้าในการด าเนินการ
และการแก้ไขปัญหาเรื่องจ านวนคณาจารย์ในการรับผิดชอบหลักสูตร นอกจากนี้ ยังพบปัญหา 
ด้านสวัสดิการของพนักงานที่มีสถานเป็นลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ได้รับสิทธิการคุ้มครองด้านแรงงานและ
สวัสดิการสังคม หรือสิทธิในการทดแทนที่เทียบเท่าสิทธิดังกล่าว  
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ านวน 229 รูป/คน 
แบ่งเป็นนักศึกษาบรรพชิต จ านวน 55 รูป คิดเป็นร้อยละ 24.02 นักศึกษาคฤหัสถ์ชาย จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 และนักศึกษาคฤหัสถ์หญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.93 โดย
ทั้งหมดมีช่วงอายุต่ าที่สุด คือ 18 ปี และสูงที่สุด 43 ปี โดยช่วงอายุที่มีจ านวนมากที่สุด คือ 18 – 22 
ปี จ านวน 172 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 75.12 จากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์มากที่สุด จ านวน 121 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 52.85 รองลงมาคือ
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  จ านวน 68 รูป/คน คิด เป็นร้อยละ 29 .69 และนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์ และคณะศาสนาและปรัชญา คณะละ 20 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 ชั้นปีที่ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ านวน 79 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 34.49 รองลงมาคือชั้นปีที่ 4 
จ านวน 62 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะ
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̄ 3.27) และพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (x̄ 3.28)  และด้าน
การให้บริการของมหาวิทยาลัย (x̄ 3.26) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยังพบ
ปัญหาด้านการจัดการศึกษาและการให้บริการของมหาวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อผู้ เรียนใน
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ระดับอุดมศึกษา ซึ่งในด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลางต่ าที่สุดคือ การถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนท าให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจและ
กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มขึ้น (x̄ 3.24) และด้านการให้บริการ คือ ประเด็น
ระบบอ านวยความสะดวกท่ีส่งเสริมต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างครบถ้วน (x̄ 3.09)  
 5.1.4 ผลการวิเคราห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลใน 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ 3.22) เมื่อพิจารณาใน
รายประเด็นพบว่า ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูล (Data Base) ที่
ทันสมัย และใช้ข้อมูลนั้นในการบริหารงานที่ครอบคลุมกระบวนการท างาน และสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (x̄ 2.78) ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานใน
สถานการณ์โลกผันผวนที่เน้นเรื่องของระบบฐานข้อมูลเป็นหลักในการบริหารและจัดการองค์การ  
  2. ระดับความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (x̄ 3.43) หากพิจารณารายประเด็นพบว่า มี 2 ประเด็น ที่ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือ การแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมในการพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (x̄ 3.67) และ ส่วนงานต่าง ๆ มีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (x̄ 3.61) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ 
ส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
(x̄ 3.40) ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับ (x̄ 3.31) 
และมหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรและหน่วยงานในการพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (x̄ 3.18) แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาด้านรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารเพียงภายนอก แต่ยังขาดเรื่องของการออกแบระบบการบริหารภายในและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม 
  3. ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̄ 3.28) เมื่อ
พิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ ามีอยู่ 2 ประเด็น คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอย่าง
เต็มที่ (x̄ 3.16) และมหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรไปด าเนินการ
และปรับปรุงแก้ไขแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ( x̄ 3.16) ในขณะที่อีก 2 ประเด็นที่มี
ระดับความคิดเห็นปานกลางเหมือนกัน มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด คือ นโยบายและแนว
ทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การ ( x̄ 3.49) และ
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อนโยบายและ
แนวทางในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (x̄  3.33) แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที่เน้นเรื่องของ
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รูปแบบที่เป็นไปตามกระบวนการหรือจัดให้มีระบบตามแบบองค์การโดยทั่วไป แต่การน าไปสู่
เป้าหมายที่แท้จริงของกระบวนการดังกล่าว 

4. ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาที่มี  
สมรรถนะสูงในยุคโลกผันผวน ภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ 3.36) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจนท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจร่วมกัน
ในทิศทางการท างาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̄ 3.56) และอีก 4 ประเด็น มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง คือ หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมและมีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาการ
ท างาน (x̄ 3.39) การบริหารงานของแต่ละส่วนงานมีการตัดสินใจและด าเนินงานอย่างรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ( x̄ 3.31) การบริหารงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือที่ดีในการท างานที่มุ่งต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
(x̄ 3.13) และมหาวิทยาลัยมีการสร้างบรรยากาศในการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มีวัฒนธรรมเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา (x̄ 3.39) ซึ่งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีการจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ท าให้เป็นการสื่อสารถึงความต้องการของผู้บริหารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่
ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงและมีเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย   
 ข้อสรุปถึงสาเหตุหรือที่มาของการเกิดโลกป่วน ที่เกิดจากการสั่งสมที่จากการกระท าของ
มนุษย์เพ่ือพัฒนาไปสู่ความทันสมัย โดยเน้นความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจจนไร้สมดุล ส่งผลให้สังคมต้อง
เผชิญกับทั้งความเหลื่อมล้ าจากการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เป็นธรรมระหว่างคนจนกับคนรวย  การ
แข่งขันกันเพ่ือแย่งชิงผลประโยชน์ การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเ พ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ท าให้เกิดทั้งผลบวกและลบ ที่น าไปสู่คุณภาพชีวิตของมนุษย์ แต่กลับเป็น
ตัวเร่งท าลายธรรมชาติและวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์  และท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม จากสถานการณ์โลกผันผวนที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดผลงานการ
วิเคราะห์ทั้งเชิงวิชาการ บทสัมภาษณ์ การแสดงความคิดเห็นและบอกเล่าถึงประสบการณ์ รวถึง 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์เป็นบทความเชิงวิชาการ ออกมาสู่สาธารณะมากมาย ในการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงงานวิจัยที่พยายามหาสาเหตุ ปัญหา 
ผลกระทบ และแนวทางแก้ไขขององค์การที่จะเผชิญกับสถานการณ์โลกป่วนที่เกิดขึ้นและทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้น ท าให้องค์การและหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวและกลยุทธ์ในการบริหารงาน หรือ
ในบางหน่วยงานต้องยุบรวมและเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมากด้วยปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน
องค์การ 
 5.2.1 สถานการณ์โลกผ่วนที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไม่สามารถหลบเลี่ยงสถานการณ์เหล่านั้นได้ ด้วย
ความสภาพสังคมที่มีการเชื่อมโยงและผูกมัดด้วยความสัมพันธ์ทางด้านการให้การศึกษาเพ่ือ พัฒนา
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ศักยภาพคน ด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ทั้งเพ่ิมขึ้นและลดลงต่างส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น ประชากรโลกมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม  
ประกอบกับการพัฒนาระบบสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพในการรักษา ส่งผลให้มนุษย์มีอายุที่ยืนยาว
มากขึ้น ยิ่งท าให้จ านวนประชากรเพ่ิมสูงขึ้นแบบทวีคูณ อย่างไรก็ดี จากแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนประชากรโลกนี้มีนัยส าคัญ ซึ่งพบว่าในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างญี่ปุ่น สิงคโปร์ อัตราการเพ่ิม
ของประชากรกลับมีแนวโน้มลดลง สวนทางกับจ านวนผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น ด้วยผลของ
ความก้าวหน้าทางสาธารณสุข เท่ากับว่า จ านวนประชากรโลกท่ีเพ่ิมสูงขึ้นกลับไปกระจุกตัวอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่ด้อยพัฒนา ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของประชากรโลก ส่วนในประเทศที่พัฒนาแล้วกลายเป็น
ประเทศที่มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นและเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ รวมทั้งประเทศไทย 
ซึ่งพบว่าในปี 2564 เป็นปีแรกท่ีประเทศไทยมีอัตราการเกิดของเด็กแรกเกิดต่ ากว่าจ านวนคนที่ตายไป 
(ธีระ สินเดชารักษ์, 2565) ผลที่เกิดขึ้นคงชี้ให้เห็นได้ว่าสถาบันการศึกษาจะต้องเผชิญกับอะไรใน
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งในช่วงระยะกว่าทศวรรษปรากฏการณ์ของจ านวนผู้ เรียนกับจ านวน
สถาบันการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกัน เกิดการแข่งขันของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการแย่งจ านวน
นักศึกษา ซึ่ งสอดคล้องกับจ านวนสถิติของนักศึกษาที่ เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทั้งส่วนกลางและวิทยาเขตที่มีจ านวนขึ้น ๆ ลง ๆ ซึ่งในปีการศึกษา 
2564 รวมกันทุกระดับแล้วทั้งส่วนกลางและวิทยาเขต/วิทยาลัย 15 แห่ง ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ  
มีนักศึกษาจ านวน 6,617 รูป/คน (กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2565)  
ซึ่งไม่ต่างจากสถานการณ์จ านวนผู้เรียนลดลงที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วโลก  

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังถูกซ้ าเติมด้วยความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมหาวิทยาลัยในระบบปิดอย่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไม่ได้มีอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งต่างจากมหาวิทยาลัยที่มีการ
บริหารความเสี่ยงเรื่องของทั้งจ านวนผู้เรียนลดลง และการปรับวิธีการเรียนให้ตอบสนองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการใช้ระบบการศึกษาทางไกลเข้ามาช่วยเสริมการศึกษาใน
รูปแบบปกติ และมีการพัฒนารวดเร็วมากขึ้นในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 แต่ก็ยังพบว่า ไม่ว่า
จะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนต่างมีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกได้ช้า
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ เนื่องจากยังคงยึดมั่นเรื่องของความมั่นคงในการบริหารองค์การที่มี
รัฐบาลคอยสนับสนุนเงินงบประมาณ ท าให้ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยของรัฐไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ประเด็นของการพัฒนาหลักสูตร และวิธีการเรียนการสอน รวมถึงจ านวนผู้เรียนที่ลดลง ซึ่งในความ
เป็นจริงจากรายงานของสถาบันนานาชาติ KPMG กลับมองว่า มหาวิทยาลัยก าลังเผชิญกับความ
ยากล าบากในการด ารงอยู่ เนื่องจากต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนได้เพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนเปลี่ยนไป จากสาเหตุของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   
การเปลี่ยนแปลงของสถิติจ านวนประชากร การแข่งขันกับกลุ่มผู้ที่มีความถนัดทางด้านออนไลน์   
จัดหลักสูตรออนไลน์ที่เข้าถึงตัวบุคคลได้ง่ายกว่า ท าให้เกิดการเรียนในรูปแบบส่วนตัวในราคาต้นทุน
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ต่ ามากขึ้น จึงเป็นเรื่องท้าทายต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง จนท าให้มหาวิทยาลัย
หลายร้อยแห่งในสหรัฐอเมริกาต้องปิดตัวลงไป เพราะไม่สามารถจัดท าหลักสูตรขึ้นมาแข่งขันได้ และ
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เราเห็นได้อย่างชัดเจนถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ที่เข้ามามีบทบาทด้านการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับ  

ทั้งนี้ ประเด็นในเรื่องของเทคโนโลยีเป็นประเด็นที่ถูกน ามากล่าวถึงกันมากทั้งใน
ระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยถึงศักยภาพในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในด้านนี้ให้มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ เนื่องจาก
อุปกรณ์ที่ไม่ทันสมัย ช ารุดเสียหายเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
ท าให้ประเด็นเรื่องของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเป็นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่จะต้องมีการพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์  โดยเฉพาะระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในที่
ประชุมสภาวิชาการ ยังขาดระบบฐานข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจเพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน
ทางวิชาการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้บริหาร เช่น ฐานข้อมูลจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลจ านวนนักศึกษาคงค้าง ส าเร็จการศึกษา และลาออกกลางคัน ส าหรับ
นักศึกษาทุกระดับ ระบบคลังข้อมูลด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้สามารถจัดท า
เป็นฐานข้อมูลด้วยระบบดิจิทัลที่มีหลากหลายรูปแบบ และสะดวกในการเรียกใช้ ท าให้การพิจารณา
เรื่องต่าง ๆ ในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนอยู่ในกรอบการท างานที่จ ากัดเรื่องของ
ข้อมูล เกิดความล่าช้า เพราะต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยเกรงว่าจะ
เกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ ดังนั้น การเป็นมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในปัจจุบันเพ่ือท า
หน้าที่ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา คงไม่สามารถพัฒนาไปได้หากยังคงใช้รูปแบบและวิธีการท างาน
แบบเดิมตามวิถีท่ียึดธรรมเนียมและจารีตที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก โดยการท างานในลักษณะดังกล่าว จะ
ท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่มคนของคนท างาน ที่เน้นให้บริการข้อมูลเฉพาะกลุ่มผู้บริหารที่มี
อ านาจและบารมีในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ขาดความโปร่งใสในเรื่องของข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ และอาจจถูกมองว่าใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจมากกว่ายึดกฎระเบียบ  
ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นและคงอยู่ของมหาวิทยาลัยที่ท าหน้าที่ในการสร้างองค์ความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา   

แต่ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยยังคงได้รับความไว้วางใจจากสังคมให้เป็นแหล่งพัฒนาคุณภาพ
ของคน เพ่ือช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ซึ่งจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ประเทศ
ไทยถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมสูง โดยมีเด็กไทยร้อยละ 63 ก าลัง
เติบโตในครัวเรือนที่มีรายได้น้อยร้อยละ 40 ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความเสี่ยงต่อการไม่ได้เข้า
รับการศึกษาของเด็กกลุ่มนี้ จึงเป็นเรื่องที่มหาวิทยาลัยจะต้องเข้าไปมีส่วนในการสร้างความเท่าเทียม
ทางการศึกษาให้แก่เด็กกลุ่มนี้อย่างไม่เลือกปฏิบัติ มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาอาจจะต้องท า
หน้าที่เฉกเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยนาลันทาในอดีต ดังที่สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
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(2513) ได้อธิบายถึงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยนาลันทาที่เผยแผ่ค าสอนโดยให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้โดยไม่เลือกชั้นวรรณะ ถึงแม้ในระยะแรก ๆ จะเน้นสอนวิชาเฉพาะด้าน แต่เมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไปก็สามารถปรับให้เข้าไปด้วยกันได้ ด้วยการเปิดสอนวิชาทางโลกที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตเพ่ือ
ท าคนให้สมบูรณ์และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และการจะท าให้องค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนา
ยังคงอยู่สืบต่อไป จ าเป็นต้องไม่จ ากัดเรื่องสถานที่สอนหรือเรียน แต่สามารถขยายไปด าเนินการได้ใน
ทุกสถาบันไม่จ ากัดอยู่เฉพาะมหาวิทยาลัยสงฆ์  

การบริหารงานแบบสร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายจะช่วยให้ลดช่องว่างระหว่างการ
บริหารงานทางธรรมและทางโลกได้ และจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยสงฆ์กลายเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคมโลก เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้กับคนทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนของพระศากยวงศ์วิสุทธิ์ (อนิลมาน ธมฺมสากิโย) ที่พบว่า วิชาพระพุทธศาสนา
ถูกจัดให้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในประเทศตะวันตกหลายแห่ง และถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กับการศึกษาทุกระดับทั้งระดับอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพัฒนาไปได้ไกลมากข้ึน แนวโน้มหรือช่องของความ
เหลื่อมล้ า ไม่ว่าจะเป็นทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมก็ยิ่งถูกถ่างออกมากยิ่งขึ้นด้วย หากไม่มี
ตัวกลางในการเชื่อมความห่างดังกล่าว ซึ่งมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้พยายามหาแหล่งทุน
ในการสนับสนุนการเรียนให้แก่พระภิกษุสามเณร และบางส่วนจัดสรรให้แก่คฤหัสถ์ด้วย ถือเป็นการ
ช่วยให้ความเหลื่อมล้ าทางสังคมแคบลงมาได้ในระดับหนึ่ง แต่หากการให้ทุนสนับสนุนการศึกษานั้น
ถูกจัดสรรอย่างทั่วถึง ไม่เฉพาะเจาะจงแก่หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง จะท าให้จ านวนผู้ที่สนใจเข้าศึกษา
มีเพ่ิมมากขึ้น เพราะการให้ทุนการศึกษาเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่หลายมหาวิทยาลัยทั้งต่างประเทศและ
ประเทศไทยน ามาใช้เพื่อเพ่ิมจ านวนยอดนักศึกษา 

ผลกระทบของสถานการณ์โลกป่วนด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ยัง
ส่งผลต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยด้วย จากการเติบโตของภาคธุรกิจที่
อย่างรวดเร็ว การใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ าไปท างานแทนมนุษย์พบเห็นเพ่ิมมากขึ้น 
ปัญญาประดิษฐ์ถูกคิดค้นขึ้นมาให้สามารถท าในสิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถท าได้หรืองานที่มีความเสี่ยงสูง  
แต่ปัจจุบันพบว่า โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่เน้นสู่  “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) ท าให้
ทักษะการเรียนรู้ที่สอนกันอยู่ในสถาบันการศึกษาปัจจุบันไม่สามารถน าไปใช้โครงสร้างเศรษฐกิจ
ดังกล่าวได้ จึงส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตออกไปไม่ตรงกับความต้องการของนายจ้าง 
เพราะขาดทักษะที่จ าเป็นที่เรียกว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยจะต้องกลับมา
ทบทวนพันธกิจ และปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัย  

สืบเนื่องจานโยบายการท างานของภาครัฐและเอกชนที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และความต้องการของประชาชนและลูกค้าที่มีความหลากหลาย และเพ่ิมจ านวนมากขึ้น 
ส าหรับภาคธุรกิจที่มีการจัดโครงสร้างการบริหารองค์การที่ไม่ซับซ้อนและสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่าง
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รวดเร็ว ต่างจากภาครัฐที่ถึงแม้จะพยายามน าเทคนิควิธีการท างานแบบภาคเอกชนมาปรับใช้  แต่ก็
ยังคงติดปัญหาเรื่องของโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาตามระบบราชการที่มีความสลับซับซ้อน 
อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดโยงกับระบบอุปถัมภ์ที่ฝั่ งรากลึกมาอย่างยาวนาน  ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ยากหรือต้องใช้ระยะเวลาและความมุ่งมั่นของผู้น า ประกอบกับความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายที่จะท าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์การในการบริหารและปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศึกษา ที่ถือว่าเป็นภาคส่วนที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนและน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศในเจริญก้าวหน้าสู่การแข่งขันต่อไป 

5.2.2 ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยในปัจจุบันและในยุคโลกผันผวน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสาเหตุปัจจัยจากภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และบางปัจจัยก็เป็นปัญหาอุปสรรคภายในด้วย 
เช่น ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น แต่ปัจจัยภายในมหาวิทยาลัยที่เป็นอุปสรรคใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยก็ยังคงเป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ถึงแม้ว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะมีการปรับตัวด้วยการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรทางโลกปัจจุบันเพ่ิมเข้ามาด้วย แต่ยังคงสอดแทรกเอกลักษณ์ของความเป็น
พระพุทธศาสนาเข้าไป เน้นการบริหารงานที่พยายามอนุรักษ์จารีตแบบเดิม เพ่ือหวังให้เกิดความ
รุ่งเรืองเหมือนเมื่อกว่าร้อยปีที่ผ่านมา แต่เมื่อบริบทสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังบนรูปแบบระบบการบริหารและโครงสร้างการบริหารแบบเดิมยัง
ปรับเปลี่ยนได้ช้า ส่งผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มุ่งไปสู่สิ่งที่คาดหวังได้ยาก เพราะ
โลกปัจจุบันมีการปรับการด าเนินงานที่มีเป้าหมายชัดเจน การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลอย่างมียุทธศาสตร์
การบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยความร่วมไม้ร่วมมือจากทุกส่วนงานใน
องค์การ ผู้บริหารต้องสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกคนในองค์การ เพ่ือให้พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยกัน ด้วยการสื่อสารโน้มน้าวให้ทุกคนได้เห็นและตระหนักถึงภัยคุกคามที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับ
องค์การ และแนวทางที่จะสามารถท าให้รอดพ้นจากภัยคุกคามนั้น พร้อมกับสร้างความมั่นใจถึงผลที่
จะเกิดขึ้นหากมีการเปลี่ยนแปลงตามที่ตกลงกัน หากผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรขององค์การที่จะช่วยกันน าพามหาวิทยาลัยพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
ที่คาดหวัง ประกอบกับการปรับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ที่จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยให้มีกลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา ซ่ึงสอดรับกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ แต่ทั้งนี้ มีความจ าเป็นต้องปรับรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ให้มีความทันสมัย มียุทธศาสตร์ที่มองไปข้างหน้าอย่างชัดเจน การบูรณาการกลุ่มงานตามภารกิจที่
หลากหลายให้สามารถท างานสนับสนุนซึ่งกันและกันของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่ง พระเมธาวินัยรส (สุเทพ  พุทธปัญญา) ได้เสนอไว้ในการวิจัยการศึกษายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสงฆ์เพ่ือรองรับประชาคมมอาเซียน ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 เรื่อง 
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คือ ยุทธศาสตร์ที่  1  เสริมสร้างสมรรถนะและเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตตามแนว
พระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์นวัตกรรมงานวิจัย
และองค์ความรู้ทางพุทธศาสตร์เพ่ือเป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาแห่งอาเซียน ยุทธศาสตร์
ที่ 3 บริการวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาแก่ประชาคมสังคมอาเซียนเพ่ือแก้ไขปัญหาและความ 
ท้าทายในภูมิภาค ยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการแหลงการเรียนรู้ด้านศาสนาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ของอาเซียนให้มั่นคงและยั่งยืนภายใต้เอกลักษณ์เดียวกัน และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสงฆ์โดยบูรณาการเข้ากับระบบสากลให้มีมาตรฐานในการรองรับกับ
ประชาคมอาเซียน (พระเมธาวินัยรส (สุเทพ  พุทธปัญญา), 2561) 

การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย
ตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนได้พัฒนา
ศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจ าเป้นที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการปรับวิธีการท างานในการน าองค์การสู่การเปลี่ยนแปลง  ซึ่งมหาวิทยาลัย
สงฆ์ถือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญในการพัฒนาคนให้มีทั้งวิชาความรู้และท าประโยชน์แก่สังคม
ด้วยสติและปัญญา ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้งสองแห่งจะมีเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีวัฒนธรรม
การบริหารและจัดการองค์การที่มีความแตกต่าง คงจะต้องหันมาร่วมมือกันอย่างจริงจังในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาชั้นน าและเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งสร้าง
ปัญญาแก่บัณฑิต เพ่ือเป็นก าลังในการพัฒนาสังคมต่อไป   
  จากผลการวิจัยที่พบปัญหาอุปสรรคทั้งด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ด้าน
โครงสร้างการบริหารงาน ปัญหาเรื่องของวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดแบบจารีต ปัญหาด้านบริหารงานด้าน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ส่งผลต่อ
การการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยในโลกยุคผันผวนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  เพราะที่กล่าวมานั้นถือ
เป็นปัจจัยภายในขององค์การที่มีความส าคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะเรื่อง
ของการบริหารจัดการที่ต้องการผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง สามารถน าพาองค์การบรรลุสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ถูกก าหนดให้
มีภารกิจในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่ พัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนาที่มีการจัดกลุ่ม 
สถาบัน อุดมศึกษาออกเป็น 6 กลุ่ม การพัฒนาการบริหารองค์การสมัยใหม่ที่ใช้วิสัยทัศน์ก าหนด 
ทิศทางการท างานขององค์การให้ชัดเจน ปัญหาที่พบคือแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ ส่งผลให้เป้าหมายการท างานไม่ชัดเจนและเป็นการต่างคน
ต่างท าเท่าที่ตัวเองเข้าใจ การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะบอกให้คนภายใน
องค์การรู้ว่า มหาวิทยาลัยจะพัฒนาไปทิศทางใด ด้วยวิธีการใดบ้าง และใครเป็นผู้รับผิดชอบหลักและ
รอง แต่สิ่งที่ส าคัญคือการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลจริง  ดังที่ พสุ เดชะรินทร์ ได้กล่าวไว้ 
ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น 
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แต่จะต้องรวมถึงความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นด้วย  
  โครงสร้างการบริหารองค์การที่ยังคงเน้นการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง อีกทั้ง
การด าเนินการที่ล่าช้าในการแก้ไขกฎระเบียบที่ล้าสมัยส่งผลให้การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง
มหาวิทยาลัยด าเนินไปไม่ทันต่อสถานการณ์ ในขณะที่นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีการปรับ ยกเลิก ก าหนดใหม่ รวดเร็วมาก แต่การท างานของ
มหาวิทยาลัยยังคงยึดจารีตเข้ามาผสมกับการบริหารองค์การ การรับฟังความคิดเห็นของคนใน
องค์การเป็นหลักการในการท างานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ  อาศัยการท างานเป็นทีม ดังที่บันทึกค า
สัมภาษณ์ของอดีตรองอธิการบดี พระธรรมศากยวงศ์วิสุทธิ์, ดร. ให้ไว้ถึงการท างานที่ต้องมีการท างาน
เป็นทีมและรับฟังคนอ่ืนด้วย (พระธรรมศากยวงศ์วิสุทธิ์,  ดร., บทสัมภาษณ์) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยมีการปรับโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย แต่การบริหารงานยังเป็นแบบรวม
ศูนย์ไว้ที่ส่วนกลาง ในขณะที่วิทยาเขต/วิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอย่างชัดเจน  
ซึ่งจ าเป็นต้องรอกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ที่ชัดเจนจากส่วนกลาง เพ่ือการด าเนินการต่อไป 
  ถึงแม้ว่า  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ส าหรับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน แต่พบว่า การจัดท าแผนดังกล่าวเป็นเพียงการท าเพ่ือให้ครบองค์ประกอบ
การบริหารงาน และใช้เพื่อรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจากรายงานการประเมินตนเอง
ระดับสถาบันและหน่วยงานที่ผ่านมาพบว่า มีการท้วงติงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาเรื่องของแผนการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงาน ขาดการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม การจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน และ
แผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  แผนงาน/โครงการ
และตัวชี้วัดไม่ชัดเจน ไม่ตอบวัตถุประสงค์ภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ตระหนักใน
เรื่องดังกล่าวและพยายามปรับปรุงการด าเนินงานมาโดยตลอด ทั้งการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการ
จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยได้มีการเสนอแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2564 – 2568) ซึ่งแบ่งพันธกิจหรือแก่นในการพัฒนาออกเป็น 5 ด้าน คือ  

 วิถีท่ี 1 ปริยัติ สืบสาน ส่งต่อ ต่อยอด 
 วิถีท่ี 2 ประยุกต ์ผสาน สร้างสรรค์ อย่างลึกซึ้ง 
 วิถีท่ี 3 ปฏิบัติ ค้นหา “ตน” ค้นหา “คน” เสริมสร้างสังคม 
 วิถีท่ี 4 ปฏิบถ ฟ้ืนฟ ูเยียวยา น าพากลับสู่ความสว่าง สงบ 
 วิถีท่ี 5 ปฏิรูป พลิก เปลี่ยน ปรับ รับการเปลี่ยนแปลง 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยทั้ง 5 วิถี ถือเป็นเป้าหมายขององค์การที่จ าเป็นจะต้องมี
การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการน าพา
องค์การไปยังจุดหมายของมหาวิทยาลัย และการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ การจัดท า



100 
 

เป้าหมายองค์การที่ชัดเจนจะท าให้การก าหนดภารกิจของแต่ละหน่วยงานมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนไปด้วย 
เพราะมีเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่สนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การที่มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัยด าเนินการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 5 ปี ออกมาได้ส าเร็จ ถือเป็นแรงผลักดัน
จากฝ่ายบริหารที่เห็นถึงความส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องเร่งด าเนินงานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือตอบโจทย์กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการน าหลักธรรม
แห่งพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมพลังปัญญาให้แก่กลุ่มผู้เรียน และใช้ในการแก้ไข
ปัญหาสังคม 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาและปฏิบัติงานประจ าปีถือเป็นแผนที่ส าหรับ 
การเดินทางเพ่ือท างานของหน่วยงานที่มุ่งสู่จุดหมายขององค์การ และท าให้การบริหารเกิดความ
คุ้มค่า ซึ่งการจะก าหนดแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานได้นั้น จ าเป็นที่แต่ละหน่วยงานต้องเข้าใจอ านาจ
หน้าที่และภารกิจของหน่วยงานที่ต้องด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อนโยบายและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยจะต้องสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนต่อผู้ปฏิบัติในแต่ละหน่วยงานว่าต้อง
ตอบสนองไปที่พันธกิจใดของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์สู่เป้าหมายของพันธกิจนั้น 
นอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกลยุทธ์ระดับหน่วยงานและระดับปฏิบัติงานแล้ว มหาวิทยาลัย
ยังคงใช้เทคนิค“การจัดการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ (Management by Objectives, MBO)” ใน
การบริหารงานผ่านการตั้งเป้าหมายและการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างบุคคลและ
องค์การ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการบริหารองค์การ
สมัยใหม่เพ่ือไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานในโลกที่เกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีผลต่อการน า
องค์การไปสู่เป้าหมาย ส าหรับการท างานในโลกปัจจุบัน เราจะได้ยินค าว่าวัฒนธรรมองค์กร และ
ค่านิยมองค์กรบ่อยครั้งมากขึ้น เพราะส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนถือเป็นเรื่องที่จะช่วยให้
เป้าหมายการท างานของหน่วยงานส าเร็จได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งวัฒนธรรมองค์การที่หลายหน่วยงาน
เร่งสร้างให้เกิดขึ้นคือ วัฒนธรรมแบบสนับสนุนเกื้อกูลกัน หรือวัฒนธรรมที่นึกถึงทีมเป็นสิ่งแรก ท าให้
เกิดการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ยกระดับพนักงานและเห็นคุณค่าในตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยสิ่งที่ช่วยท าให้เกิดวัฒนธรรมที่สนับสนุนเกื้อกูลกันก็คือ  กิจกรรมการสร้างทีม โปรแกรมให้
ค่าตอบแทนหรือรางวัล และช่องทางส าหรับการสื่อสารแบบเปิดใจกัน (Ruchaneeya Leepila, 
2022) ทั้งนี้ การจะท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะดังกล่าวได้ สิ่งที่องค์การต้องด าเนินการคือ 
การก าหนดเป้าหมายขององค์การให้ชัดเจนและรับรู้ร่วมกัน ซึ่งจะท าให้น ามาก าหนดเป็นค่านิยมของ
หน่วยงาน และองค์การก็ท าการปรับวัฒนธรรมขององค์การให้ไปในแนวทางเดียวกันหรือสอดคล้อง
กันขึ้นมา เพ่ือความเป็นปึกแผ่นหนึ่งเดียวกันของคนในองค์การ ต้องท าการสื่อสารกับคนในองค์การ 
ให้ทุกคนได้รับรู้เข้าใจและเชื่อมั่นในค่านิยมองค์การนั้น ให้เหตุผลและความส าคัญโดยการสื่อสารแบบ
เปิดเพ่ือให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความจริงใจของผู้บริหารองค์การ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
ปลอดภัยและมั่นใจในการจะเข้ามามีส่วนร่วมที่จะแสดงความคิดเห็นหรือข้อกังวลใจต่าง ๆ ก็จะส่งผล
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ต่อการร่วมกันสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง การที่จะท าให้วัฒนธรรมองค์การนั้นเกิดขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง 
จ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องมีข้อมูลอ้างอิงในเรื่องของความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมองค์การ  ซึ่งใน
ประเด็นเรื่องดังกล่าวมีหลายหน่วยงานที่เห็นความส าคัญและท าการสร้างวัฒนธรรมองค์การได้ส าเร็จ 
อย่างเช่นมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น นอกจากนี้ พฤติกรรมที่จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การให้
ประสบผลส าเร็จและเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วคือ การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกัน รวมทั้งการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือผลสะท้อนกลับของความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์การ 
โดยต้องท าเรื่องเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอให้เป็นเรื่องประจ าชีวิตของคนท างานในองค์การ และสิ่งส าคัญ
คือการที่ผู้น าออกมาเป็นต้นแบบในการลงมือท าให้เห็น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะ
ที่ต้องการให้เป็นที่รู้กันทั่วองค์การ 
  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในลักษณะ
ดังกล่าวข้างต้นนั้น ยังไม่มีความชัดเจนในหน่วยงานต่าง ๆ หรือแม้แต่ในระดับมหาวิทยาลัย จากข้อมูล
ที่ได้ในหลากหลายแง่มุมในการประชุมระดมสมองเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่หลายระดับใน 
แต่ละหน่วยงานมีความเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย ซึ่งต่างก็ต้องการให้มีการับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในการพัฒนาเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การวางคนให้ตรงกับต าแหน่ง ความรู้
และความสามารถที่เหมาะสม ความมั่นคงและสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกันที่ชัดเจน และการจัดท าระบบงานประมาณเชิงบูรณาการ เพราะการท างานในปัจจุบัน
เป็นการท างานร่วมกันเป็นลักษณะการขอความร่วมมือ และการสั่งการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือร่วมด้วยการออกเป็นค าสั่ง ในลักษณะงานที่เป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งท าให้วัฒนธรรม
องค์กรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยังคงเป็นแบบดั้งเดิมหรือแบบเก่าที่เน้นเรื่องของล าดับ
ชั้นและความเป็นอุดมคติเชิงอนุรักษ์นิยม ร่วมด้วยวัฒนธรรมแบบหัวกะทิ ที่ส่งเสริมเรื่องของความ
สมบูรณ์แบบ ความคิดใหม่ ๆ และความเก่งที่ยอดเยี่ยม ท าให้เกิดมีการแข่งขันกันสูงในหน่วยงาน และ
มุ่งเน้นเรื่องการมีประสิทธิผลการท างานสูงสุด แต่ผลสัมฤทธิ์กลับไมต่อบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
และขาดความเชื่อมโยงภารกิจระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาได้จาก
ความพยายามในการสร้างสถิติตัวเลขในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับ
หน่วยงาน เป็นการเน้นเชิงปริมาณมากกว่าเน้นคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและ
ผู้เรียน เป็นการท าให้เป้าหมายทางการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน การศึกษาท่ีเน้นด้านคุณธรรม
มีความไม่ชัดเจน และส่งผลต่อการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายหลักคือ นักศึกษา ที่ถือเป็นหัวใจของ
การจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัย การมุ่งเน้นเป้าหมายที่ไม่ชัดเจนและไม่ตรงกับภารกิจของการ
ก่อตั้งองค์การ ท าให้มหาวิทยาลัยต้องหันกลับมาตั้งค าถามให้กับตัวเองในสถานการณ์ปัจจุบันว่า 
มหาวิทยาลัยนี้ด ารงอยู่ และเหมาะสมกับคนในยุคปัจจุบันหรือไม่ และถ้าจะด ารงอยู่ให้ได้จะต้อง
บริหารจัดการอย่างไร เพ่ืออะไร ซึ่งการตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบดังกล่าวจะท าให้มหาวิทยาลัยสร้าง
กรอบในการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ครบทุกมิติ  การที่มหาวิทยาลัยน าผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถจากภายนอกเข้ามาเป็นที่ปรึกษาและด ารงต าแหน่งผู้ช่วยฝ่ายบริหาร  ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี 
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หากผู้บริหารยังขาดประสบการณ์ด้านการบริหาร  แต่สิ่งส าคัญคือการบริหารและจัดการการ
เปลี่ยนแปลงภายในตัวผู้น าที่จะต้องสามารถผสานกับทุกหน่วยงานภายในองค์การให้ตระหนักถึงผลดี
และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
  โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยสงฆ์ไม่มีความแตกต่างจากองค์การหรือ
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไป ที่จะต้องมีอธิการบดีที่มีความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาการและการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งวิธีการได้มาของผู้ที่จะด ารงต าแหน่งอธิการบดีนั้น  อาจมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละมหาวิทยาลัย บ้างก็มาจากการคัดสรรโดยกลุ่มคณะที่ได้รับมอบหมาย บางแห่ง
มาจากการสรรหาจากบุคลากรภายนอกและบุคคลาภายใน เพ่ือให้ได้คนที่เหมาะสมมากที่สุดโดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแต่ละหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลที่หน่วยงาน
คัดเลือกมาแล้วเพ่ือเสนอเข้ารับการคัดสรรให้เป็นอธิการบดี และมีการลงคะแนนเลือกตัวแทนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนคนที่กลุ่มตนได้เสนอชื่อเข้าไป ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่มีการคัดสรรผู้น าที่
จะกลายเป็นที่ยอมรับของคนภายในองค์การอย่างแท้จริง ดังนั้น อธิการบดีจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นบุคคล
ภายในมหาวิทยาลัยก็ได้ แต่ต้องมีความรู้ความสามารถและความเข้าใจในบริบทของมหาวิทยาลัยเป็น
อย่างดี โดยต้องมีการแสดงวิสัยทัศน์ต่อประชาคมของมหาวิทยาลัยหากมีการตอบรับที่จะเป็นผู้สมัคร
เพ่ือด ารงต าแหน่งอธิการบดี เพราะผู้น าองค์การถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์การให้ไปสู่
เป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ร่วมกัน แต่ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสภาพความเป็นมาของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ในฐานะของสถาบันการศึกษาที่เป็นแหล่งหล่อหลอมคนให้มีทั้งความรู้ความสามารถและความมี
คุณธรรมจริยธรรม จะต้องสร้างกระบวนการและการด าเนินงานภายในองค์การให้มีความน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับอย่างอย่างเปิดเผยและโปร่งใส เพ่ือให้เกิดความศรัทธาและเป็นที่ไว้วางใจของนิสิต
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง รวมถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ด าเนินงานของสถาบันการศึกษานั้น ๆ  
  ปัจจุบันพบว่า มหาวิทยาลัยเป็นเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจากภาวะโลกป่วน 
(Disruptive world) ท าให้มหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนมุมมอง ในการบริหารงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับรูปแบบการบริหารงานให้สอดคล้องกับยุคที่ถูก
น าด้วยดิจิทัล ซึ่งที่ผ่านมามหาวิทยาลัยจ านวนมากได้มีการปรับตัวโดยการใช้ระบบดิจิทัลในการ
บริหารงานในเรื่องของระบบฐานข้อมูลผู้สมัครและลงทะเบียนเรียนเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
ฐานข้อมูลบุคลากรเพ่ือการพัฒนาและวางแผนอัตราก าลัง ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรใน
การบริหาร รวมทั้ง การจัดท าหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์หรือระบบการศึกษาทางไกล กล่าวส าหรับ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ยังพบปัญหาหลัก ๆ คือเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ให้บริการและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ตอบโจทย์กับผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาทักษะทางด้าน
ดิจิทัล ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่มหาวิทยาลัยส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนในโลกยุคปัจจุบัน อุปกรณ์การเรียนที่ขาดการซ่อมบ ารุง จึงกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน ถึงแม้หลักสูตรจะมีการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรและพยายามสร้างสมรรถนะ
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ทางด้านส่งเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้ ซึ่งเชื่อมโยงกับการบริหารงานที่ขาดการบูรณาการงานกัน
ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย สภาพการท างานที่ขาด
เป้าหมายในการบริการท าให้ทุกหน่วยงานมุ่งสร้างผลงานเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหารที่คอย
สั่งการและบังคับบัญชาโดยตรง ซึ่งการบริหารงานดังกล่าวไม่สอดคล้องกับรูปแบบสถาบันอุดมศึกษา 
ดังที่ ศิริเกษม  ศิริลักษณ์ ได้น าเสนอถึงโลกยุคดิจิทัลที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนใน
ทุก ๆ ด้าน เพ่ือความอยู่รอดในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยจะต้องมีการเน้นในการน าเทคโนโลยีทาง
ดิจิทัลมาปรับใช้ทั้งในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาและการจัดการเรียนการสอน    
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกผันผวน ด้วยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วย
หลักศาสนา โดยมีพันธกิจหลัก คือ 1. มุ่งพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีสติ ปัญญา และคุณธรรมด้วย 
การจัดการเรียนการสอนที่ผสานหลักศาสนาและหลักวิชาการ 2. ให้ความส าคัญกับการวิจัยและการ
สร้างนวัตกรรมโดยยึดหลักศาสนา ปรับใช้หลักศาสนาให้เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนไป และการสร้าง
หลักวิชาการที่สอดคล้องกับหลักศาสนาเป็นการเลือกคู่กับหลักวิชาการของประเทศตะวันตก  
3. น าหลักธรรมค าสอนของศาสนาต่าง ๆ มาชี้น าสังคมโดยมุ่งพัฒนาจิตใจ สติ ปัญญา และพฤติกรรม
ของประชาชนเพื่อให้เกิดสันติสุขและความสามัคคีของคนในชาติ 

รูปแบบโครงสร้างการบริหารองค์การของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีภารกิจหลักคือการ
ผลิตบัณฑิตและการพัฒนาศัยภาพคนให้มีคุณภาพออกสู่สังคม โดยเฉพาะสภาพสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รูปแบบโครงการการบริหารต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์ มีความคล่องตัวสูง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอรูปแบบโครงการบริหารมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่ต้องรองรับภารกิจตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอรูปแบบโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

อธิการบด ี

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สนิ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้ช่วยอธิการบด ี

รอง

วิทยาเขต/วิทยาลัย หน่วยงานสนับสนนุด้าน
วิชาการ 

ส านักทะเบียนและ
วัดผล

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส านักบริการการศึกษา 

ส านักวิชาการ 

สถาบันวิจัย 

หน่วยงานด้าน
วิชาการหรือผลผลิต

หลัก 

คณะศึกษาศาสตร ์

คณะสังคมศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร ์

คณะศาสนาและ
ปรัชญา

บัณฑิตวิทยาลัย 

หน่วยงานสนับสนนุองค์กรและบริหารจัดการ 

กองบริหารกลาง 

กองแผนงาน 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคณุภาพ

กองอาคารและ
สถานท่ี

กองคลัง 

กองพัสดุ 

กองกฎหมาย 

กองวิเทศสัมพันธ์ 

รอง รอง

แผนภูมิที่ 5.1 ข้อเสนอโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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รูปแบบของโครงองค์การในลักษณะนี้จะมีลักษณะที่มีอธิการบดีเป็นผู้น าสูงสุดคอย
ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยจะมีรองอธิการบดีคอยช่วยในการดูแล
หน่วยงานต่าง ๆ ในก ากับ ในลักษณะที่ไม่ใช่เป็นการสั่งการเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการให้ค าปรึกษา 
ชี้แนะการด าเนินงาน การรายงานผลการด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจและผลผลิตที่
กลุ่มจะต้องน าเสนอออกมา โดยผู้บริหารต้องมีการกระจายความรับผิดชอบและอ านาจในการตัดสินใจ
ที่เหมาะสมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจได้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยโครงสร้างลักษณะนี้ จะมีทั้งสายการบังคับบัญชาแบบแนวดิ่งและ
แนวราบ ที่ท าให้สายการบังคับบัญชาสั้นลงจากการมอบอ านาจของผู้บริหารระดับสูงลงมายัง
หน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น  

โครงสร้างองค์การนี้จะค านึงถึงเป้าหมายหลักขององค์การ  ต้องมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการด าเนินภารกิจหลัก และหน่วยงานสนับสนุนที่ชัดเจน โดยหน่วยงานทั้ง 2 ส่วนมี
เป้าหมายหลักอย่างเดียวกันคือ เพ่ือการผลิตและพัฒนาคนที่เข้ามาศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งเป้าหมายนี้
จะถูกก าหนดไว้ในภารกิจของทุกหน่วยงานร่วมกับภารกิจประจ าตามหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้ใน
โครงสร้าง ส่งผลให้ทุกหน่วยงานต้องท างานเชื่อมโยงกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงานด้านวิชาการที่ต้อง
ผลิตหลักสูตร จัดการเรียนการสอนที่ตรงกับผู้เรียน และเป็นไปตามพันธกิจหลักในการน าหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาไปสู่การพัฒนาและจรรโลงสังคมให้สงบสุข โดยถือว่าเป็นหน่วยงานหลักที่ต้องให้
ความส าคัญเพราะเป็นหน่วยงานทั้งต้นน้ าและปลายน้ าที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
ส าหรับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นหน่วยงานสนับสนุน ที่ต้องค านึงว่า จะท าอย่างไรให้บัณฑิตมีคุณภาพจาก
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ด้วยบริการของหน่วยงานสนับสนุนที่ส่งผ่านไปถึงหน่วยงานทาง
วิชาการ เช่น การอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานวิชาการ การให้บริการโดยตรงแก่นักศึกษา หรือ
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการตามที่ได้รับผิดชอบ เป็นต้น   

นอกจากนี้ เมื่อแต่ละหน่วยงานมีภารกิจที่ต้องบรรลุเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัย
ด้วยภารกิจของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานจะสามารถก าหนดหน้าที่ได้ชัดเจนและรู้ได้ว่าจะต้อง
เชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานใดบ้างจึงจะท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีทีมผู้บริหารคอยให้
ค าแนะน า และช่วยชี้แนะในการปฏิบัติงาน  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารให้มีการกระจายอ านาจ
มากขึ้น เพ่ือการบริหารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็น
องค์การขนาดใหญ่ที่มีสาขาหรือวิทยาเขต/วิทยาลัย จ าเป็นต้องมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานที่มี
การกระจายอ านาจมากขึ้น มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันของคนในองค์การ หัวหน้าไม่มี
อ านาจเบ็ดเสร็จมากจนเกินไป และทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกัน 
ผู้บริหารคอยก ากับดูแล ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่ม



106 
 

หน่วยงานต่าง ๆ มีการสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นภายในองค์การ (HPO grow leadership) เพ่ือการ
วางแผนอัตราก าลังคนในต าแหน่งด้วยคนที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารอย่างแท้จริง 

 2. มหาวิทยาลัยจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การที่สามารถจับต้องได้ และค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีระบบรับฟังความคิดเห็นเพื่อลดความขัดแย้ง และสร้างความปรองดองด้วยฉันทามติ
ที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน ด้วยการให้ข้อมูลที่จ าเป็นและถูกต้อง สามารถให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในบางกรณีสามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามาร่วม
ด าเนินการหรือตัดสินใจร่วมกัน  และให้มีกระบวนการตรวจสอบร่วมกัน ทั้งนี้ ต้องมีการบริหาร
ความสามารถของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ให้คุณค่าแก่พนักงานในองค์การ (HPO 
value employees) อย่างแท้จริง ด้วยการวางระบบการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับต าแหน่งงาน และ
สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้ชัดเจน จัดกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย และสร้างบรรยากาศให้มีการเรียนรู้ร่วมกันตลอดเวลา มีการพัฒนาหรือน าระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
  3. หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยควรมีการท างานที่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งส่วนกลางและวิทยาเขต/วิทยาลัย โดยการสร้างความผูกพันของคนในองค์การเพ่ือผนึก
ก าลังในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่มุ่งเป้าหมายหลักของ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแผนพัฒนาก าลังคน และงบประมาณ ทั้งส่วนกลางและ 
วิทยาเขต จัดท าแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับ จัดวางคนให้ตรงกับต าแหน่ง
และความรู้ความสามารถ การสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวทางการบริหารงานต่าง ๆ  การสื่อสารองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 
  4. มหาวิทยาลัยควรเร่งด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ใน
การบริหาร และการตัดสินใจในการด าเนินงาน พัฒนาการเรียนการสอน และการสื่อสารภายใน
องค์การที่มีประสิทธิภาพ  
  5. มหาวิทยาลัยจะต้องเร่งปรับปรุง แก้ไข หรือก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานให้ชัดเจนและทันต่อสถานการณ์ เพราะการท างานภายในองค์การขนาด
ใหญ่จ าเป็นต้องมีข้อระเบียบที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานไปในแนวทาง
เดียวกัน และช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาและด าเนินงาน  
  6. มหาวิทยาลัยต้องมีความพร้อมด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากร เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
  7.  การพัฒนาบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์ที่ เป็นเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
(ส าหรับนักศึกษา) 

เรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกผันผวน 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการน าไปสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคที่เกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนหรือยุคโลก
ป่วน 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่ท่านเห็นตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 
1. สถานภาพทางเพศ 
     1. บรรพชิต  2. คฤหัสถ์ชาย    3. คฤหัสถ์หญิง  4. อ่ืน ๆ 
 

2. อาย.ุ..............ปี 
 

3. สถานภาพการเป็นนักศึกษา 
 1. เป็นนักศึกษาชั้นปีที่.......................................... คณะ .................................................... 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อวิธีการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะ 
            มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา 

รายการ ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
กับการส่งเสริมพระพุทธศาสนา 

     

2. หลักสูตรและวิชาที่จัดให้มีการศึกษาสามารถดึงดูด
ผู้เรียนให้สนใจและต้องการศึกษาเรียนรู้ด้าน
พระพุทธศาสนา 

     

3. บรรยากาศของการศึกษาที่ท าให้นักศึกษาสามารถ
เข้าใจและเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจด้านพระพุทธศาสนาต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิต 

     

4. การถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนท าให้นักศึกษาเกิด
ความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มข้ึน 

     

5. มหาวิทยาลัยมีแหล่งค้นคว้าที่ทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรม ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 
6. มหาวิทยาลัยมีระบบที่อ านวยความสะดวกท่ี
ส่งเสริมต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างครบถ้วน 

     

7. มหาวิทยาลัยส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาได้ตามที่ต้องการ 

     

8. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยส่งเสริมต่อการ
เรียนรู้และการศึกษาค้นคว้าส าหรับนักศึกษา 

     

9. ระบบการให้บริการด้านการเรียนและเอกสารมี
ความรวดเร็วและสะดวก เอ้ือต่อการเข้ารับการศึกษา 

     

10. นักศึกษามีโอกาสให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

     

11. มหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาไปพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

     

12. นักศึกษามีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์
จากมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามที่
คาดหวัง 

     

 

ตอนที ่4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามการวิจัย 
(ส าหรับบุคลากร) 

เรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกผันผวน 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการน าไปสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคที่เกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนหรือยุค 
โลกผันผวน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ที่ท่านเห็นตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 
1. สถานภาพทางเพศ 
     1. บรรพชิต      2. แม่ชี     3. คฤหัสถ์ชาย      4. คฤหัสถ์หญิง  
     4. อ่ืน ๆ 
 

2. อาย.ุ.............. ปี 
 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  1. พนักงานประจ า ต าแหน่ง........................................... สังกัด ........................................  
  2. ลูกจ้างชั่วคราว ต าแหน่ง............................................. สังกัด ......... .............................. 
 

4. ระดับการศึกษา 
  1. ปริญญาตรี     2. ปริญญาโท 
  3. ปริญญาเอก     4. อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
 

5. รายได้ต่อเดือน (เงินเดือนที่ได้รับ) 
  1. รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท    2. รายได้ 10,001 – 15,000 บาท 
  3. รายได้ 15,001 – 20,000 บาท   4. รายได้ 20,001 – 25,000 บาท 
  5. รายได้ 25,001 – 30,000 บาท   6. รายได้ 30,001 – 35,000 บาท 
  7. รายได้ 35,001 บาทข้ึนไป 
 

6. ระยะเวลาท างานที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน เวลา ..................... ปี 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ 
            สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรม ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 

1. มหาวิทยาลัยมีแผนการบริหารและด าเนินงานที่มี
เป้าหมายชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

2. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดตัวชี้วัดในการบริหารงาน
ที่ชัดเจน และมีการติดตามประเมินผลการท างาน 

     

3. ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  

     

4. มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
บริหารงานและด าเนินงาน 

     

5. การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเปิดโฮกาสและรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน 
ลูกจ้าง นักศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 

     

6. มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูล (Data Base) ที่ทันสมัย 
และใช้ข้อมูลนั้นในการบริหารงานที่ครอบคลุม
กระบวนการท างาน และสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

     

 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นความเหมาะสมในการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
           ที่ทันสมัยและค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

กิจกรรม ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 

7. การแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยมีความ
เหมาะสมในการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน 

     

8. ส่วนงานต่าง ๆ มีเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     

9. ส่วนงานต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายและตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     

10. ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับ 

     

11. มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรและหน่วยงานใน
การพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
            ราชวิทยาลัยท่ีสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

กิจกรรม ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 

12. นโยบายและแนวทางการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
องค์การ 

     

13. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
การแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อนโยบายและ
แนวทางในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     

14. บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดม้ีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและแนวทางการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ 

     

15. มหาวิทยาลัยมีการน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรไปด าเนินการและปรับปรุง
แก้ไขแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     

 
ตอนที่ 5 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาที่มี 
            สมรรถนะสูงในยุคโลกผันผวน 

กิจกรรม ระดับความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 

16. มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่
ชัดเจนท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจร่วมกันในทิศ
ทางการท างาน 

     

17. แต่ละหน่วยงานมีการท างานเป็นทีมและมีการ
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาการท างาน 

     

18. การบริหารงานของแต่ละส่วนงานมีการตัดสินใจ
และด าเนินงานอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     

19. การบริหารงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือที่ดีใน
การท างานที่มุ่งต่อเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

     

20. มหาวิทยาลัยมีการสร้างบรรยากาศในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่มีวัฒนธรรมเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา 
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ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยแห่งพระพุทธศาสนาในยุคโลกป่วน 
 
ประเด็นการสัมภาษณ์ ด้านการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยสงฆ์มีลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากมหาวิทยาลัยทั่วไปอย่างไร และอะไรคือ
จุดเด่นหรือจุดแข็งของมหาวิทยาลัยสงฆ์  

 
 

 

 

 

 
 2. ปัญหาหลักของการบริหารงานมหาวิทยาลัยสงฆ์ในปัจจุบันคืออะไร 

 
 

 

 

 

 
3. มหาวิทยาลัยสงฆ์ในปัจจุบันต้องมีการปรับตัวกันอย่างไรบ้าง ในสภาวการณ์ของโลกที่ผัน

ผวนจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรที่ลดลงและการก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุเพ่ือคงความเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์  
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4. ถ้าสถานการณ์ความไม่แนน่อนยังคงด าเนินอยู่ต่อไป ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีน ามาซึ่ง
การพลิกโฉมการด าเนินชีวิตของคนในทุก ๆ ด้าน คนเรียนตามระบบน้อยลง รูปแบบและโครงสร้าง
การบริหารงานมหาวิทยาลัยสงฆ์ เช่น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปัจจุบัน จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนอะไรบ้าง อย่างไร เช่น โครงสร้างองค์การแบบมีส่วนร่วม กระบวนการบริหารที่เน้น
ผลสัมฤทธ์และและการปฏิบัติงานแบบเครือข่าย การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคล เทคโนโลยี 
เป็นต้น   

 
 

 

 

 

 
5. ถ้าจะปรับรูปแบบของมหาวิทยาลัยสงฆ์ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา 

เช่น เป็นแหล่งข้อมูลทางพระพุทธศาสนา การเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาที่เป็น
รูปธรรมมากขึ้น การบูรณาการความรู้ด้านพระพุทธศาสนากับองค์ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ หรือศาสนา
อ่ืน ๆ เป็นต้น จะสามารถท าให้มหาวิทยาลัยสงฆ์มีความน่าสนใจมากขึ้นหรือไม่  หรือจะท าอย่างไรให้
มหาวิทยาลัยสงฆ์ตอบสนองต่อการเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่พัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลัก
ศาสนา 
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