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บทคัดย่อ 
  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด และเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มีประสิทธิผล ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ 
และจากการสนทนากลุ่ม โดยผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน และจากการประเมินคุณภาพรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก จากการสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 รูป/คน พบว่ารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุกมีประสิทธิผล เนื่องด้วยทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
ได้ยึดหลักวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือที่เรียกว่า “PDCA” มาใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด อย่างเป็นระบบ  
 
ค าส าคัญ: 1. การพัฒนารูปแบบ 2. การแนะแนวการศึกษา 3. ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
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ABSTRACT 
  
 The objectives of this research are to develop a form of guidance for further 
study at the bachelor's degree level with a proactive strategy Mahamakut Buddhist 
University Roi Et Campus, and to examine the quality of undergraduate education 
guidance with proactive strategies Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus that 
is productive. Findings from interviews and focus groups by 9 interviewees, and from 
assessing the quality of the undergraduate education guidance model development 
model with a proactive strategy from a seminar based on 5 experts. It was found that 
the form of guidance for studying towards the bachelor's degree with effective 
proactive strategies due to Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus has adhered 
to the principle of quality management cycle, also known as “PDCA” it is used as a 
tool used to improve the work process of undergraduate education guidance with 
proactive strategies Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus systematically.  
 
Keywords: 1. Pattern Development 2. Study Guidance 3. Proactive Strategy 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ      
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการจัดบริการแนะแนวการศึกษาต่อ จึงได้มีความสนใจที่จะพัฒนา
รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
แนวทาง ที่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการด าเนินงานแนะแนวให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น ตลอดจนให้ตรงกับความต้องการของทางฝ่าย
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด
ต่อไป 
 ทั้งนี้  งานวิจัยนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยา ลัย           
มหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 ผู้วิจัยต้องขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
สนทนากลุ่ม ที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรี ยนมัธยมศึกษา 
รวมจ านวน 9 รูป/คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
จากผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา
และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 5 รูป/คน ที่เป็นส่วนหนึ่ งของงานวิจัยดังกล่าวนี้      
จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ประสิทธิภาพในการ
ท างานของแรงงาน ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาให้ได้ผลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดในการช่วยการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคม น าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย การแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศจะเน้นความรู้ทักษะทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมากข้ึน เพราะช่วยลดต้นทุนการผลิต 
ผลิตได้ดีขึ้น มากขึ้นและเร็วขึ้น ผู้บริหารประเทศ/ผู้น าภาคธุรกิจเอกชนจึงมักจะเน้นให้เพ่ิมการลงทุน 
พัฒนาแรงงานที่มีความรู้และเชี่ยวชาญทักษะด้านนี้ เช่น ผลิตวิศวกร ช่างเทคนิค นักคอมพิวเตอร์ นัก
ออกแบบ ฯลฯ ทั้งในระดับกลางและระดับสูงเพ่ือให้ไปแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น แต่การ
พัฒนาคนต้องมองภาพรวมทั้งระบบ คือต้องพัฒนาคนทั้งหมด ตั้งแต่การเลี้ยงดูของพ่อแม่ในระดับ
ก่อนเข้าโรงเรียน การศึกษาระดับอนุบาล ประถม มัธยม อาชีวศึกษา การศึกษาผู้ใหญ่ ฯลฯ เป็นต้น
มา ไม่ใช่มองแค่ระดับอุดมศึกษาเท่านั้น (วิทยากร เชียงกูล, 2564)   
 ปัจจุบันการแข่งขันด้านการศึกษา ส่งผลให้แต่ละสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ต้องใช้กลยุทธ์และยุทธวิธี เพ่ือแสดงศักยภาพรูปแบบการให้บริการด้านการศึกษาต่าง ๆ ให้เป็นที่
ประจักษ์แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ลดน้อยลงเป็นอย่างมาก อาจจะไม่ใช่เรื่องใหม่
ที่สามารถท าให้มหาวิทยาลัยทั้งหลายตื่นตกใจ เพราะเมื่อศึกษาข้อมูลย้อนหลังพบว่าจ านวนการรับ
นักศึกษาใหม่ของประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี เป็นระยะเวลา  3 ถึง 4 ปี เนื่องมาจากความ
ต้องการที่จะศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของเด็กนักเรียนไทยลดลง ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ตรงกันข้าม
อย่างสิ้นเชิงกับอดีตที่มหาวิทยาลัยถือเป็นจุดหมายของเด็กนักเรียน ด้วยทัศนคติและค่านิยมที่ปลูกฝัง
ว่าการศึกษาจะเป็นหนทางสู่ความส าเร็จในอนาคต อาชีพ ความเป็นอยู่ และชนชั้นในสังคม ท าให้การ
แข่งขันทางการศึกษาเป็นไปอย่างเข้มข้น คนเรียนเก่งสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนมหาวิทยาลัยชั้นน า
ของรัฐ คนมีฐานะก็สามารถเข้าเรียนในสาขาวิชาที่ต้องการในมหาวิทยาลัยเอกชน ฉะนั้นคนชนชั้น
กลางลงไปจึงต้องใช้ความสามารถอย่างสูงในการต่อสู้เพ่ือที่จะได้เข้าเรียนมหาวิทยาลัย ที่ซึ่งจะเป็น
ใบเบิกทางให้ชีวิต 
   ประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย การศึกษายังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันอุดมศึกษายังคงต้องเป็นคลังความรู้ และสถานที่บ่มเพาะ
ประสบการณ์ให้แก่เยาวชนของชาติ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยไทยก าลังเผชิญอยู่ใน
ขณะนี้อาจจะท าให้มหาวิทยาลัยบางแห่งอาจถึงวาระที่ ต้องปิดตัวลงในระยะเวลาไม่นานนัก 
มหาวิทยาลัยจึงต้องปรับตัวให้เป็นไปในทิศทางของเทคโนโลยีเพ่ือความอยู่รอด มหาวิทยาลัย        
ของรัฐบาลอาจได้เปรียบในเรื่องของเงินทุนสนับสนุน สถานที่และชื่อเสียง  ในขณะที่มหาวิทยาลัย
เอกชนที่นอกจากต้องหาและจัดสรรเงินทุนด้วยตนเองแล้ วยังต้องทุ่มงบลงทุนไปกับการพัฒนา
หลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของโลกและประชาสัมพันธ์ผลักดันชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่
รู้จักในวงกว้าง ซึ่งสอดคล้องกับ วรากรณ์ สามโกเศศ (2555) ที่กล่าวว่า “ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชน
มีการแข่งขันกันสูงมาก บางมหาวิทยาลัยใช้งบสูงกว่า 25 ล้านบาท ในการท าโฆษณาทีวีจากจ านวน
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มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีในตลาด แต่ละรายจึงต้องท าการตลาดเชิงรุกแย่งชิงลูกค้ากันตรง ๆ และยิ่ง
จะต้องแข่งขันกันมากขึ้น เพราะนโยบายการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา ( ICL) ที่ต่อไปรัฐบาลจะยกเลิก
การจัดสรรเงินส่วนนี้ให้กับสถาบัน แต่ให้นักศึกษากู้และบริหารเงินเองโดยตรง ท าให้การตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาเป็นไปอย่างเสรีมากข้ึน โดยไม่มีปัจจัยเรื่องทุนการศึกษามาแทรกแซง ขณะเดียวกัน
ตัวนักศึกษาเองจะมีก าลังซื้อสูงขึ้น สามารถเลือกเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตนเองพอใจได้ อย่างไรก็
ตามมหาวิทยาลัยรัฐบาล ยังได้เปรียบอยู่ในแง่ของชื่อเสียง” นอกจากนี้ประเด็นดังกล่าวไม่ใช่แค่การ
แข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการแข่งขันกับมหาวิทยาลัย                
ในต่างประเทศด้วย เนื่องจากมีจ านวนนักเรียนให้ความสนใจและเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศมากขึ้น 
  ปัจจัยหรือแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา สิ่งที่ผู้เรียนเลือกเรียนและ
ใช้เป็นเหตุผลในการตัดสินใจเข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษามีหลายปัจจัย เช่น ชื่อเสียงของสถาบัน
คณาจารย์ที่มีชื่อเสียงมีความรู้ความสามารถรวมทั้งบรรยากาศ การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม
ของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรินทร์ สระแก้ว (2556) ได้
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัย
เทคโนโลยีการจัดการเพชรเกษม พบว่าคุณภาพของวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมในวิทยาลัย ค่าเล่าเรียนและ
แหล่งเงินทุน เป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้าเรียนต่อที่วิทยาลัย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย (2557) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อสาขาวิชาชีพ
ครูของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่าความศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย และ
หลักสูตรการเรียนการสอน ก็จัดว่าเป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเหมือนกัน ซึ่งข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ชูจินดา (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 ในเขตจังหวัด
นนทบุรี พบว่าภาพลักษณ์ของสถาบันก็มีผลที่ท าให้เป็นแรงผลักดันให้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเช่นกัน อีกทั้งงานวิจัยของ อริสรา บุญรัตน์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย พบว่าองค์ประกอบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ ด้านนวัตกรรมของหลักสูตร ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความคุ้มค่าทางวิชาการ ด้านคุณภาพบัณฑิต และด้านความเป็นนานาชาติ  
ก็เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจให้นิสิตนักศึกษาเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเหมือนกัน  
 จากสถิติจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 5 ปี
ย้อนหลัง (2559-2563) พบว่า จ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขต้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2559 มีจ านวน 68 รูป/คน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 104 
รูป/คน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 121 รูป/คน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 110 รูป/คน และปี
การศึกษา 2563 จ านวน 128 รูป/คน ซึ่งจะเห็นได้ว่านักศึกษาแต่ละปีการศึกษามีจ านวนเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงไม่มาก แต่เมื่อสรุปเป็นภาพรวมแล้วก็ถือว่าจ านวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลง 
 สภาพการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เดิมเป็น
จะเห็นได้ว่าการออกแนะแนว ซึ่งก่อนนี้เป็นการส่งหนังสือให้ทางโรงเรียนด าเนินการประสาน/แจ้ง
นักเรียนทราบถึงก าหนดการสมัคร ส่วนในปีการศึกษา 2564 นี้ การออกประชาสัมพันธ์และการออก
แนะแนวรับนักศึกษา เป็นการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ เข้าประขาสัมพันธ์ โดยมีการแต่งตั้ง
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บุคลากรเป็นคณะกรรมการด าเนินการออกประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อ ซึ่งทางโรงเรียน
ก็ให้ความร่วมมือในการเข้าประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี มีการนัดหมาย ก าหนดวันให้เข้าพบนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ไม่ว่าจะเป็นชั่วโมงแนะแนว หรือชั่วโมงกิจกรรมของนักเรียน ทางมหาวิทยาลัยยัง
เปิดโอกาสให้นักเรียนที่สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อทางออนไลน์ได้อีกช่องทางหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 นี้ 
ทางมหาวิทยาลัยยังนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติในการสอบสัมภาษณ์  นักศึกษารอบโควต้าและรอบ
แฟ้มสะสมผลงาน โดยโทรศัพท์ติดต่อนักศึกษาให้ปฏิบัติการสอบสัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และให้นักศึกษายืนยันการเข้าเรียน พร้อมช าระค่ารายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษา โดยการโอนเงินเข้าบัญชีมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการจะกระชับและรวดเร็วขึ้น และยังมี
นโยบายออกรับสมัครนักศึกษานอกสถานที่เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถือว่าเป็นการบริการชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงการให้บริการทางการศึกษาและอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สนใจทั่วไปที่จะสมัครเรียน ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึน ตลอดจนอ านวยความสะดวก
และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด การออกรับสมัครนักศึกษานอกสถานที่ถือเป็นการประชาสัมพันธ์แนะแนว
การศึกษาต่อแบบเชิงรุก และสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายพร้อมกระตุ้นให้เกิดแนวคิดเลือก
ที่ศึกกาต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มากยิ่งขึ้น   
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จึงมีนโยบายเชิงรุกในการออก
ประชาสัมพันธ์และการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และต้องเร่งพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ ที่น่าจะเกิดขึ้นในเร็ววันนี้ทั้งด้านการยกระดับหลักสูตรให้เป็นไปตาม
แนวโน้มของโลกปัจจุบัน และตลาดแรงงาน รวมไปถึงหลักสูตรเฉพาะที่เป็นความต้องการของคน
เฉพาะกลุ่ม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบและเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกให้มีประสิทธิผล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไป
ใช้ประโยชน์ในการออกแนะแนวการศึกษา เพ่ือสร้างความแตกต่างและโดดเด่น เพ่ิมขีดความสามารถ
ที่จะดึงดูดนักศึกษาในอนาคตเข้าสู่สถาบันได้ 
 ดังนั้น ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีบทบาทหน้าที่ในการจัดบริการแนะแนว
การศึกษาต่อ จึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวทางที่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและเป็น
แนวทางในการด าเนินงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นและตรงกับความ
ต้องการต่อไป 
 
1.2 ปัญหาวิจัย 
  1.2.1 รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ด้วยยุทธศาสตร์ เชิ งรุก
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นอย่างไร 
 1.2.2 รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์ เชิงรุก
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีคุณภาพเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1.3.1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
      1.3.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มีประสิทธิผล 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การแนะแนวการศึกษาต่อ หมายถึง การช่วยเหลือ หรือกระบวนการทางการศึกษาที่ช่วย
ให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถน าตนเองได้ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และ
พัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ ปฏิบัติตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
 รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หมายถึง แบบอย่าง หรือแบบจ าลอง 
(Model) การสร้าง กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
 ยุทธศาสตร์เชิงรุก หมายถึง กระบวนการในการบริหารที่มีคุณภาพต่อเนื่อง มีการกระท า
ซ้ าบ่อย ๆ มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานในองค์การ มุ่งหวังเพ่ือให้สามารถด าเนินการ
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในขณะนั้น อีกทั้งรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมความคิดริเริ่มของตนเองที่มีต่อหน่วยงาน 
 การสนทนากลุ่ม หมายถึง รูปแบบการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ อาจหมายถึงการ
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ด าเนินการ 
 การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) หมายถึง รูปแบบของการประเมินที่มี
แนวคิด ซึ่งยึดพ้ืนฐานการตัดสินคุณค่าโดยวิธีธรรมชาติ (Naturalistic Value-Oriented Evaluation 
: NV Model) เพ่ือให้ผู้ประเมินท าการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินด้วยการใช้ศักยภาพของตนเอง
เป็นหลักส าหรับการให้คุณค่า นอกจากนั้นแล้วยังมุ่งเน้นการให้คุณค่าเพ่ิมเติมโดยการน าเสนอด้วย
การวิพากษ์วิจารณ์สิ่งที่ประเมินจากทัศนะของตนเองอีกด้วย   
  คุณภาพของรูปแบบ หมายถึง คุณลักษณะภาพรวมทุกองค์ประกอบของการพัฒนา
รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่บ่งชี้ถึงความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความมีประโยชน์ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
  1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูล
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการแนะแนวการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีมีประสิทธิผล 
 1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
   1.5.2.1 ประชากร   
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 79 รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
จ านวน 120 คน รวมทั้งสิ้น 199 รูป/คน 
   1.5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    1.5.2.2.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมจ านวน 9 รูป/คน  
     1.5.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้ อยเอ็ด 
ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งนักวิจัย จ านวน 5 
รูป/คน  
  1.5.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก  
   1.5.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 1.5.4 เวลาด าเนินการ 
   ด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 2564 
 
 1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 1.6.1 ได้ทราบกรอบภาระงาน แนวคิด ทฤษฎี ในการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
  1.6.2 ได้รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกที่มี
ประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี          
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้น าเสนอเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ ดังนี้   
  2.1 บริบทของมหาวิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   2.2 แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
   2.3 การพัฒนารูปแบบ (รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ) 
   2.4 ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
   2.5 การสนทนากลุ่ม 
  2.6 ผลวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7 สรุปกรอบแนวความคิด 
 
2.1 บริบทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว) ขออนุมัติจัดตั้งโดยพระราชธรรมานุ
วัตร (ขณะด ารงสมณศักดิ์ที่พระประภัสสรมุนี) เจ้าคณะจังหวัดร้อยเอ็ด (ธ) และพระพรหมวชิรโสภณ 
(ขณะด ารงสมณศักดิ์ที่พระราชสารสุธี) เมื่อปี พ.ศ.2535 และต่อมาได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นวิทยาเขต
ชื่อ “วิทยาเขตร้อยเอ็ด” เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ.2537 เดิมมีที่ท าการชั่วคราวอยู่ที่วัดเหนือ ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดและในปี พ .ศ. 2537 พระเทพวิสุทธิมงคล (หลวงปู่ศรี 
มหาวีโร) ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสวัดประชาคมวนาราม (วัดป่ากุง) ได้มาเห็นสภาพอาคารเรียนและห้องเรียน
ที่วัดเหนือคับแคบแออัดไม่เพียงพอและ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนจึงได้อนุญาตและ
ท าสัญญายินยอมให้ใช้ที่ดินเนื้อที่ 101 ไร่ 98 ตารางวา โดยสมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช
สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญสุวฑฺฒโน) ขณะด ารงสมณศักดิ์ที่พระสาสนโสภณ เจ้าคณะใหญ่คณะ
ธรรมยุต เป็นองค์รับมอบที่วัดบ้านเหล่าสมบูรณ์ (วัดศรีทองไพบูลย์วราราม ในปัจจุบัน) ตั้งอยู่ที่ถนน
เลี่ยงเมือง ต าบลดงลาน อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ให้กับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด เข้าท าประโยชน์ใช้สอย จัดการศาสนศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและ
คฤหัสถ์ทั่วไป พร้อมทั้งให้อ านาจจัดการเกี่ยวกับการใช้ที่ดินปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ และให้เป็น
ที่ตั้งถาวรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ในปัจจุบันสถานที่ตั้งอยู่ห่างจาก
ตัวจังหวัดประมาณ 3 กิโลเมตร 
  1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
   1.1 ปรัชญามหาวิทยาลัย (Philosophy) “ความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา” “Academic Excellence based on Buddhism” 
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   1.2 ปณิธาน (Aspiration) มุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตให้มีความ
เป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา พัฒนากระบวนการด ารงชีวิตในสังคมด้วยศีลธรรม ชี้น า
และแก้ปัญหาสังคมด้วยหลักพุทธธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
   1.3 วิสัยทัศน์ (Vision Statements)   
               1. เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา   
ในระดับนานาชาติ 
               2. เป็นสถาบันการ เรียนรู้ ตลอดชี วิตของมวลชนที่ ผลิ ตบัณฑิตตามแนว
พระพุทธศาสนาและบุคลากรด้านต่าง ๆ ที่มีความรู้ ความสามารถ มีศีลธรรมในการด ารงชีวิตแบบ
พุทธ 
    3. เป็นศูนย์กลางแห่งภูมิปัญญาตามแนวพระพุทธศาสนาของโลกที่สามารถชี้น า
และยุติความขัดแย้งในสังคมโดยใช้หลักพุทธธรรม 
               4. เป็นสถาบันที่เน้นท าวิจัยพัฒนาตามกรอบแห่งศีลธรรม ส่งเสริมงานวิจัยเชิงลึก
ด้านพระพุทธศาสนาและน าผลการวิจัยไปพัฒนาสังคมและคณะสงฆ์ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
   1.4 พันธกิจ (Mission Statements)   
                1. ผลิตบัณฑิตทางด้ านพระพุทธศาสนา ให้มีคุณสมบัติตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย และกระจายโอกาสให้พระภิกษุ สามเณร คฤหัสถ์ และผู้สนใจมีโอกาสศึกษามากขึ้น 
                2. ให้บริการวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาแก่สังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
โดยเฉพาะวิชาการทางพระพุทธศาสนา เพ่ือมุ่งเน้นการเผยแผ่ พุทธธรรม การแก้ปัญหาสังคม          
การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันให้เกิดสันติสุข การชี้น าสังคมในทางสร้างสรรค์ และการยุติ    
ข้อขัดแย้งด้วยหลักวิชาการพระพุทธศาสนา  
                3. วิจัยและพัฒนางานวิชาการเชิงลึกด้านพระพุทธศาสนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้
ทางด้านวิชาการพระพุทธศาสนาใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
เผยแผ่องค์ความรู้ในระบบเครือข่ายการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
                4. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
เป็นแหล่งค้นคว้า ท านุบ ารุงรักษาภูมิปัญญาไทยและท้องถิ่น รวมทั้งสร้างชุมชนที่เข้มแข็งเพ่ือให้มี
ภูมิคุ้มกันวัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสม 
   2. เอกลักษณ์ อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์บัณฑิต 
  2.1 อัตลักษณ์ บัณฑิตมีความรอบรู้ในหลักพระพุทธศาสนา และสามารถเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
   2.2 เอกลักษณ์ บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ
การชี้น า ป้องกัน หรือ แก้ปัญหาของสังคม 2 เรื่อง 
   1. ภายในมหาวิทยาลัย จิตสาธารณะ หรือจิตส านึกทางสังคม 
   2. ภายนอกมหาวิทยาลัย การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและแนวพระราช
ด ารัสต่าง ๆ ไปใช้ในการแก้ปัญหาสังคม 
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  การเปิดท าการเรียนการสอนและจ านวนนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้เปิดท าการเรียนการสอน 3 
ระดับ  ประกอบด้วยระดับปริญญาตรี 6 วิชา, ปริญญาโท 4 และปริญญาเอก 2 สาขา และมีนักศึกษา
รวมทั้งสิ้น 709 รูป/คน 
 บุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 
    1. บุคลากรสายวิชาการ (T) ประกอบด้วยอาจารย์ประจ า อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน 48 รูป/คน   
    2. บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน (S) จ านวน 25 คน 
    3. บุคลากรสายบริการ (W) จ านวน 6 คน 
จ านวนทั้งสิ้น 79 รูป/คน   
  ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร มหาวิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรองอธิการบดี 
ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุด (บรรพชิต) มีผู้ช่วยอธิการบดี (คฤหัสถ์) และมีผู้อ านวยการ 3 ส่วนงาน และยังมี
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 5 รูป/คน และตัวแทนอาจารย์ 3 คน รวม
เป็น 8 รูป/คน 
  สิ่งสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 

1. อาคารเรียน 4 หลัง 
  2. ศูนย์เทคโนโลยี/ห้องเครือข่ายถ่ายทอดสด 
  3. อาคารหอประชุม 
  4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  5. อาคารหอสมุด 
  6. โรงอาหาร  
       สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถือว่ามี
สภาพแวดล้อมดีมาก บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการมาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ มีคูน้ าล้อมรอบ
มหาวิทยาลัย และอยู่ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 3 กิโลเมตร การเดินทางสะดวก และเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีสิ่งแวดล้อมดี สังเกตได้ง่าย มหาวิทยาลัยมีอาคารเรียนกับห้องเรียนที่ทันสมัย มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนอีกมากมาย เช่น  โปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง 
ห้องถ่ายทอดสด สถานที่ใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยก็มีพร้อมทุกอย่าง เป็นต้น 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีส่วนงานภายในหลัก ๆ คือ 
ส านักงานวิทยาเขต วิทยาลัยศาสนศาสตร์ และศูนย์บริการวิชาการ ซึ่งในแต่ละส่วนงานจะมี
ผู้อ านวยการเป็นผู้ก ากับดูแล มีกระบวนการบริหารและการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ โดยการกระจาย
อ านาจไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือการบริหารตน เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มี
ส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารมีบทบาทและภารกิจ
ทางด้านการบริหารในระดับต่าง ๆ รองอธิการบดียังมีบทบาทและภารกิจตามความในมาตรา 24 แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ.2540 ที่ก าหนดให้ท าหน้าที่และรับผิดชอบ
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ตามที่อธิการบดีมอบหมาย คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตมีบทบาทและภารกิจตามความในมาตรา 
32 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2540 รองอธิการบดีประจ าวิทยา
เขต มีบทบาทและภารกิจตามความในมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย พ.ศ.2540 ที่ก าหนดไว้ว่าในวิทยาเขตหนึ่งให้มีส านักงานวิทยาเขต โดยมีรองอธิการบดีซึ่ง
เป็นพระภิกษุรูปหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงานของวิทยาเขตตามที่อธิการบดี
มอบหมาย 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนวและการแนะแนวการศึกษาต่อ 
 การแนะแนวได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 โดยนักการศึกษาของ
ไทยที่ออกไปศึกษาต่างประเทศได้น าวิธีการแนะแนวเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยท าให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาของไทยเห็นความส าคัญของการแนะแนวจึงได้น าวิธีการแนะแนวมาใช้ใน
สถานศึกษา และมีการพัฒนางานแนะแนวเรื่อย ๆ มาจนถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เห็นว่าการแนะแนวการศึกษาต่อเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ เพราะเป็น
การให้ข้อมูลเบื้องต้นต่อก่อนการศึกษา เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาต้องมีความถูกต้องชัดเจน 
การแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับฟัง ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจในการสมัครเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ฉะนั้น เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานแนะแนวการศึกษาต่อมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด รับรู้กระบวนการ
ท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ ซึ่งส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จึงน าเสนอรายละเอียด 
ดังนี้  
  2.1.1 ความหมายของการแนะแนว 
  การแนะแนว เป็นค าที่บัญญัติขึ้นให้ตรงกับค าว่า “Guidance” ซึ่งมีความหมายว่า “การ
ชี้แนวทาง” หรือ “การชี้ช่องทาง” หรือเป็นวิธีการใหม่ที่ช่วยเหลือบุคคลในด้านต่าง ๆ และได้มีผู้ให้
ความหมายของการแนะแนวไว้หลายทรรศนะ เช่น 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้ให้ความหมายว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่พัฒนา
และส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา การ
ก าหนดเป้าหมาย การวางแผนชีวิตทั้งในด้านการเรียนและด้านอาชีพ มีความสามารถปรับตนในสังคม
ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจผู้เรียน สามารถให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ปกครองในการพัฒนาผู้เรียน 
  สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2557) ได้ให้ความหมายว่า กิจกรรมแนะแนวในชั้น
เรียน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนรู้จักตนเอง สามารถตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนด
เป้าหมายวางแผนชีวิตทั้งในด้านการศึกษา และอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้
ยังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจนักเรียน รวมทั้งเป็นการเอ้ืออ านวยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ (2552) เน้นความหมายของการแนะแนวว่าเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียน ให้รู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจริง สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจด้วยตนเองได้ในด้านการศึกษา กาประกอบอาชีพ และสามารถ



10 

ปรับตัวไปในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เผชิญอยู่ท า ให้ด าเนินชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ 
 วัชรี ทรัพย์มี (2551) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า “การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เขาสามารถน าตนเองได้ เป็นต้น
ว่าการตัดสินใจว่าจะศึกษาด้านใด ประกอบอาชีพใด หรือแก้ปัญหาอย่างไร และสามารถปรับตัวได้
อย่างมีความสุข ความเจริญก้าวหน้าในชีวิต ได้พัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดทุกด้าน 
 กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว เป็น
กระบวนการช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนาบุคคล ให้เข้าใจตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม เลือกตัดสินใจได้
ด้วยตนเองในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถปรับตัวไปในทาง
ที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เผชิญอยู่ ท าให้ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม โดยผู้ที่ให้บริการแนะแนวจะไม่มีการบังคับให้เชื่อหรือปฏิบัติตาม แต่จะให้ผู้ที่ มา
รับบริการและแนะแนวได้ส ารวจตนเอง สภาพแวดล้อมและเกิดความเข้าใจถูกต้องซึ่งจะน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนความคิดหรือพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 สรุปได้ว่า การแนะแนวเป็นกิจกรรมที่ พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ เรียน รู้จักตนเอง               
รู้รักษ์สิ่งแวดล้อมมีความสามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนชีวิต    
ทั้งในด้านการศึกษา และด้านอาชีพ มีความสามารถปรับตนในสังคมได้อย่างเหมาะสม มีความสุข 
ความก้าวหน้าในชีวิต ได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพทุกด้าน นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจ
นักเรียน รวมทั้งเป็นการเอ้ืออ านวยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลผู้เรียนด้วย  
 2.1.2 ความส าคัญของการแนะแนว 
  การแนะแนวในสถานศึกษามีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และระบบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและก้าว
กระโดด ส่งผลต่อการปรับตัวและการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมาก  
 สุนิสา วงศ์อารีย์ (2559) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกิจกรรมแนะแนวไว้ว่ากิจกรรมแนะ
แนวมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านการศึกษา เนื่องจากสภาพการศึกษาในปัจจุบันมีการ
แข่งขันกันมากขึ้น ท าให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมองเห็นความส าคัญของการศึกษามากยิ่งขึ้น การเรียน
จึงมุ่งเน้นในทางสาขาที่มีโอกาสประกอบอาชีพ เพราะฉะนั้นการได้เลือกคณะและสาขาการเรียนเป็น
สิ่งส าคัญ กิจกรรมแนะแนวจึงมีบทบาทที่ช่วยให้เยาวชนของชาติ คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างรอบด้าน ตอบสนองกับความต้องการ ความ
ถนัดและความสนใจของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมเพ่ือประกอบอาชีพในอนาคต 
 เรียม ศรีทอง (2557) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนว มีความส าคัญใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
     1. การจัดกิจกรรมแนะแนวจัดท าขึ้นโดยเน้นประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
     2. กิจกรรมแนะแนวทุกรูปแบบทุกเรื่องต้องสนองความต้องการหรือความจ าเป็น 
ตามวัยของผู้รับบริการ 
    3. กิจกรรมแนะแนวทุกรูปแบบและทุกเรื่อง ต้องจัดให้ผู้รับบริการมีโอกาสเข้าร่วม
เรียนรู้และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 
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    4. กิจกรรมแนะแนวได้รับการพัฒนาขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับ
เป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความจ าเป็นของสังคมและโลกที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไป 
 อุษณีย์ เย็นสบาย (2533) ได้กล่าวไว้ว่า สืบเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่างมาก 
สามารถส่งผลให้การพัฒนามนุษย์หันเหไปในทิศทางใดก็ได้ ดังนั้นกระบวนการพัฒนามนุษย์จึงต้องใส่
ใจในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ เมื่อสังคมยิ่งทวีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รูปแบบและ
วิธีการพัฒนามนุษย์ก็มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ส าคัญ ๆ ที่ว่านั้น รวมทั้งปัญหาที่ตามมา ได้แก่ 
    1. การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม สังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สถานะทางสังคม
บทบาทต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการปรับตัวให้กับมนุษย์ในสังคม 
เกิดความสับสนในบทบาทตนเอง ท าให้ปัญหาด้านพฤติกรรมเกิดขึ้นมากมาย 
    2. การเปลี่ยนแปลงและปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมปัจจุบันมีความล าบาก
เรื่องความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ จ านวนคนเพ่ิมมากขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติลดน้อยลง ผู้คนแก่งแย่ง
ชิงดี  ชิงเด่นในการเพ่ิมอ านาจให้กับตนเอง ทางด้านเศรษฐกิจเพ่ือที่จะท าให้ตนเองอยู่ดีกินดีมี
ความสุข จึงท าให้คนในครอบครัวแยกย้ายกันไปเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลกันทางด้านเศรษฐกิจ เช่น พ่อ
แม่ ท างานนอกบ้าน ทิ้งลูกให้อยู่ในความดูแลของคนรับใช้หรือสถานดูแลเลี้ยงเด็ก เด็กปัจจุบันจึงขาด
ความอบอุ่นได้ง่าย ปัญหาทางด้านพฤติกรรมก็พอกพูนขึ้นตามวัย พ่อแม่ ก็ไม่มีเวลาเอาใจใส่ยิ่งท าให้
เกิดผลรุนแรงในด้านพฤติกรรมมากข้ึน 
     3. ปัญหาการว่างงาน สภาพการท างานปัจจุบัน มีการแก่งแย่งแข่งขันกันสูง 
เนื่องจากจ านวนงานไม่สมดุลกับจ านวนคนที่ต้องการท างาน อีกประการหนึ่งงานลักษณะใหม่ ๆ ก็
เพ่ิมมากขึ้น บุคคลเกิดความสับสนในการเลือกท างาน ผลกระทบก็คือท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน
ความไม่พอใจใจการงานของตน ไม่มีความสุขในการท างาน ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรง
หลายรูปแบบในสังคม เช่น อันธพาล โจร ฆ่าผู้อ่ืน ฆ่าตนเองที่เป็นปัญหาต่อสังคม 
     4. ปัญหาทานด้างสุขภาพจิต สังคมมีปัญหาเกือบทุกจุด การด ารงชีวิตในสังคมจึง
ขาดความสุข มีปัญหาทางด้านความคิด ความเชื่อ ความไม่สมหวัง การเสี่ยง การฝากความหวังไว้กับ
สิ่งที่เลื่อนลอย สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่อย่างวิตกกังวล หวาดผา เอารักเอาเปรียบซึ่งกัน
และกัน ไม่มีเพ่ือนที่แท้จริงคอยรัก และตามใจ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็มีความเครียดกระทบทั้งตนเอง 
ครอบครัวและสังคม ในที่สุดก็อาจถึงขึ้นรุนแรง ท าลายตนเอง ท าลายผู้อ่ืน ท าลายสังคม หรือหนี้ไป
จากโลกความเป็นจริง บ้าคลั่ง วิกลจริต ฯลฯ 
    5. ปัญหาการควบคุมสิ่งเร้าที่ไม่ถูกต้องในสังคม สิ่งเร้าต่าง ๆ ที่บุคคลหลายวงการ
ในสังคมจัดขึ้น ทั้งทางบวก ทางลบมีมากขึ้นสังคมวุ่นวายไม่รัดกุมมากพอที่จะควบคุมสิ่งต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งเร้าทางลบและความเจริญทางด้านวัตถุ รวมทั้งเทคโนโลยียังท าให้
สิ่งเร้าเหล่านั้นทวีความเข้มข้น รุนแรงในการเร้าบุคคลมากยิ่งขึ้น มนุษย์ปั จจุบันต้องอาศัย
ความสามารถในการเลือกสูงมาก โอกาสพลาดพลั้งก็มีได้ง่าย ถ้ามนุษย์ไม่มีความสามารถทางด้าน
สติปัญญาและข้อมูลมากพอ ก็จะท าให้การด าเนินชีวิตแบบลองผิดลองถูกมากยิ่งขึ้น ปัญหาในเรื่อง
พฤติกรรมก็จะติดตามมาเป็นเงาตามตัว 
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  จากสภาพการณ์ดังกล่าว สรุปได้ว่าการพัฒนาบุคคลให้สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมี
ความสุขและรู้เท่าทัน พัฒนาสังคม พัฒนาตนเอง จ าเป็นต้องอาศัยสติปัญญาและข้อมูลที่เพียงพอ
ส าหรับการตัดสินใจ การแก้ปัญหาและการปรับตัว การแนะแนวเป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถท าให้
บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเอง แก้ปัญหา พัฒนา และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าการแนะแนวเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการช่วยเหลือ พัฒนามนุษย์ได้อย่างเหมาะสม 
 2.1.3 การแนะแนวการศึกษาต่อ  
  การจัดกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน
ได้นั้น ควรด าเนินการตามแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 รับขวัญ ภูษาแก้ว (2557) ได้กล่าวถึง แนวทางของการจัดกิจกรรมแนะแนว มีดังนี้ 
    1. ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา และธรรมชาติของผู้เรียนตามความสนใจ
และความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    2. วิเคราะห์วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ศึกษาข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
     3. ก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมทั้งในด้านการศึกษา ด้าน
อาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม สอดคล้องตามสภาพปัญหา ธรรมชาติของผู้เรียน ความต้องการ ความ
สนใจ และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
    4. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมแนะแนว 
    5. ออกแบบกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม วิธีการประเมินผล และระบุระยะเวลาที่จัดกิจกรรม
แนะแนว 
     6. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวเป็นรายชั่วโมง ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม 
ระยะเวลา วัตถุประสงค์ของกาจัดกิจกรรม สาระส าคัญ วิธีการจัดกิจกรรม ภาระงาน/ชิ้นงาน         
สื่อ อุปกรณ์ที่ใช้จัดกิจกรรม และการวัดประเมินผลกิจกรรมแนะแนว 
    7. จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวประเมินผลการจัด
กิจกรรม 
    8. ประเมินเพ่ือตัดสินผลและสรุปรายงาน 
 นิตยา เรืองแป้น (2553) ได้กล่าวถึง แนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน เป็น
วิธีการหนึ่งของการให้ข้อมูลหรือการให้ข้อมูลสนเทศ การจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน จึง
จ าเป็นต้องใช้ข้อสนเทศ 3 ประการ ดังนี้ 
    1. ข้อสนเทศทางด้านการศึกษา (Education Information) ข้อสนเทศทางด้าน
การศึกษา หมายถึง การให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับโอกาสและข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านการศึกษาหรือการ
ฝึกฝน รวมทั้งหลักสูตร สถานภาพและปัญหาต่าง ๆ ของชีวิตในการเรียน 
    2. ข้อสนเทศทางด้านอาชีพ (Vocational Information) ข้อสนเทศทางด้านอาชีพ 
หมายถึง การให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ทางด้านการงาน คุณสมบัติของบุคคลที่จะรับเข้า
ท างาน คุณลักษณะต่าง ๆ ของการท างาน ความก้าวหน้าและสิ่งตอบแทนในการท างาน รวมไปถึง
ความต้องการแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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    3. ข้อสนเทศทางด้านชีวิตและสังคม (Social Information) ข้อสนเทศทางด้าน
ชีวิตและสังคม หมายถึง การให้ข้อสนเทศที่เกี่ยวกับโอกาสและอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีต่อ
บุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจตนเองได้ดีขึ้นและสามารถ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและบุคคลอ่ืนได้ 
   อภิชาต เศรณีวิจัยกิจการ (2549) ได้กล่าวถึง แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือให้
กิจกรรมแนะแนวบังเกิดผล ครูควรด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ และธรรมชาติของผู้เรียน 
    2. ศึกษา วิเคราะห์จุดมุ่งหมายและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
    3. ก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมแนะแนวภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
    4. ก าหนดแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวตามสัดส่วนเวลา โดยจัดให้ครอบคลุมใน
ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านชีวิตและสังคม 
    5. จัดท าหรือเขียนรายละเอียดของกิจกรรมย่อยในแต่ละด้าน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 
    6. ปฏิบัติกิจกรรมแนะแนวตามแผนที่ก าหนด 
    7. วัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวและรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  จากการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษานั้น จะเห็นได้ว่าต้องทราบถึงสภาพต่าง ๆ ของ
ผู้เรียน โดยเริ่มจากการส ารวจปัญหา และความต้องการของผู้เรียนเพ่ือก าหนดแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติกิจกรรมแนะแนว และยังต้องศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเพ่ือน าไปก าหนดรายละเอียดของ
กิจกรรมแนะแนว ก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ รวมทั้งด้านส่วนตัวและสังคม
ได้อย่างเหมาะสม ก าหนดแผนการปฏิบัติกิจกรรมแนะแนว จัดท ารายละเอียดของแต่ละแผนการ
ปฏิบัติกิจกรรม ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติกิจกรรมแนะแนว วัดและประเมินผล รวมไปถึงการสรุป
รายงานการจัดกิจกรรมแนะแนว 
 2.1.4 วัตถุประสงค์ของการแนะแนวการศึกษาต่อ 
   กิจกรรมการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมแนะ
แนวที่โรงเรียนด าเนินการ โดยเฉพาะกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
  1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ต่อการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
  2. เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ให้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และตัดสินใจตรงกับความต้อง ความสามารถการของ
ตนเอง 
  3. เพ่ือสร้างเจตคติที่ดีต่อการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
 2.1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  กิจกรรมการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ต่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้  
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  1. บุคลากรในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความรู้ความเข้าใจต่อการศึกษาการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ให้การช่วยเหลือแนะแนวนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และตัดสินใจตรงกับ
ความต้องของตนเอง 
  3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
  2.1.6 กิจกรรมการแนะแนวศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด 
  การออกประชาสัมพันธ์การรับสมัครการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทาเขตร้อยเอ็ด ในช่วงปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ยังเป็นการออกประชาสัมพันธ์โดย
การส่งหนังสือพร้อมเอกสารแนะแนวการศึกษาต่อ ให้แต่ละโรงเรียนและสถานที่ราชการ ช่วย
ประสาน/แจ้งให้นักเรียนและผู้สนใจได้ทราบถึงก าหนดการ วัน เวลา การรับสมัคร และอีกส่วนหนึ่ง
อาศัยการจัดโครงการต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของโรงเรียนเป้าหมาย ในวันเวลาที่ทางโรงเรียนสะดวก เป็นอีก
แนวทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่ก็ยังไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ จึงเกิดปัญหาการให้ข้อมูล 
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผลการรับสมัครในปีการศึกษา
ดังกล่าว จึงจะเห็นว่ามีผู้ที่สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด เป็นจ านวนไม่มากนัก 
  ส่วนในปีการศึกษา 2564 นี้ การออกประชาสัมพันธ์และการออกแนะแนวรับนักศึกษา    
เป็นการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าประขาสัมพันธ์ โดยมีการแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการออกประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อ ซึ่งทางโรงเรียนก็ให้ความร่วมมือในการเข้า
ประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี มีการนัดหมาย ก าหนดวันให้เข้าพบนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ไม่ว่าจะ
เป็นชั่วโมงแนะแนว หรือชั่วโมงกิจกรรมของนักเรียน ทางมหาวิทยาลัยยังเปิดโอกาสให้นักเรียนที่
สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อทางออนไลน์ ได้อีกช่องทางหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 นี้ ทางมหาวิทยาลัยยังมี
นโยบายหรือวิธีการปฏิบัติในการสอบสัมภาษณ์ นักศึกษารอบโควต้าและรอบแฟ้มสะสมผลงาน โดย
โทรศัพท์ติดต่อนักศึกษาให้ปฏิบัติการสอบสัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
และให้นักศึกษายืนยันการเข้าเรียน พร้อมช าระค่ารายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา โดยการโอน
เงินเข้าบัญชีมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนการจะกระชับและรวดเร็วขึ้น และยังมีนโยบายออกรับสมัคร
นักศึกษานอกสถานที่เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถือว่าเป็นการบริการชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจถึงการให้บริการทางการศึกษาและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สนใจทั่วไปที่จะสมัครเรียน ซึ่ง
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น ตลอดจนอ านวยความสะดวกและเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด การออกรับ
สมัครนักศึกษานอกสถานที่ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาต่อแบบเชิงรุก และสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมายพร้อมกระตุ้นให้เกิดแนวคิดเลือกที่ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มากยิ่งขึ้น   
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จึงมีนโยบายเชิงรุกในการออก
ประชาสัมพันธ์และการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี และต้องเร่งพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ ที่น่าจะเกิดขึ้นในเร็ววันนี้ทั้งด้านการยกระดับหลักสูตรให้เป็นไปตาม
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แนวโน้มของโลกปัจจุบันและตลาดแรงงาน รวมไปถึงหลักสูตรเฉพาะที่เป็นความต้องการของคน
เฉพาะกลุ่ม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบและเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกให้มีประสิทธิผล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไป
ใช้ประโยชน์ในการออกแนะแนวการศึกษา เพ่ือสร้างความแตกต่างและโดดเด่น เพ่ิมขีดความสามารถ
ที่จะดึงดูดนักศึกษาในอนาคตเข้าสู่สถาบันได้ 
  
2.3 การพัฒนารูปแบบ (รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ) 
  การสร้างรูปแบบ เป็นการก าหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้ 
เห็นว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และ
น าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ในการพัฒนารูปแบบมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนไว้
อย่างหลากหลาย ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ดังนี้    
 2.3.1 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบเป็นสิ่งที่บุคคลสร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันซึ่งพอจะ
สรุปความหมายของรูปแบบที่นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไว้ ดังนี้    
 ประยงค์ เนาวบุตร (2556) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบแผนในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งแบบแผนดังกล่าวอาจเป็นเทคนิค หรือวิธีการขั้นตอน 
กระบวนการหรือทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบให้สัมพันธ์กับแนวคิด หลักการและ
ทฤษฎีทางการศึกษา 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป   
 ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจ าลอง หรือตัวแบบ
ที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้าง ที่
จะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
 มาลี สืบกระแส (2552) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
เช่น ระบบการปฏิบัติงานและรูปแบบที่ เป็นแบบจ าลองของสิ่งที่ เป็นนามธรรม เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพ หรือเขียนในรูป
สมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความจ านวน หรือภาพ หรือแผนภูมิหรือรูป
สามมิติ  
 ทิศนา แขมมณี (2545) รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดง
ออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วย
ให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ใน
การสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
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 อุทุมพร จามรมาน (2541) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเกี่ยวข้องของหน่วยต่าง 
ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ดังนั้นรูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่งมิติ หลายตัวแปรและตัวแปรต่าง ๆ มีความ
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุและผล 
 ทิงค์เอ็กซิสท์ (Thinkexist, 2008) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ว่าเป็น
แบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของที่เป็น
ตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า 
 อาร์ดิกชั่นนารี (Ardictionaary, 2008) ได้นิยามความหมายของ (Model) ว่าหมายถึง 
แบบจ าลองที่เป็นสัดส่วน หรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือสัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทนสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้ 
 กูด (Good, 2005) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ เอาไว้ 4 
ความหมาย คือ (1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า (2) เป็น
ตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
เป็นต้น (3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด และ 
(4) เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกันซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็น
สัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมา เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
 ไรย์ (Raj, 1996) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia 
of Psychology and Education ไว้ 2 ความหมายดังนี้ (1) รูปแบบ คือรูปย่อของความจริงของ
ปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความจ านวนหรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ท าให้เข้าใจความ
จริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น (2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่
ก าหนดเฉพาะ โดยสรุปแล้วรูปแบบหมายถึงแบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) 
ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะ
เกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
 ฮัสเซน และ โพสเลทเวท (Husen and Postlethwaite, 1994) ได้ให้ความหมายว่า
รูปแบบ คือโครงสร้างที่ถูกน าเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่าง องค์ประกอบที่สร้างมาจาก
เหตุการณ์ การหยั่งรู้ ด้วยวิธีการอุปมา อุปมัย หรือได้มาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช้ทฤษฎี 
 วิลเลอร์ (Willer : 1986) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของปรากฏ 
การณ์ ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มี จุดหมายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยามที่แสดงถึงความสัมพันธ์
และข้อเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวข้อง  
 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการด าเนินงาน และ
เกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้าง
และความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัย หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะ
ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ   
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 2.3.2 ประเภทของรูปแบบ  
 รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภทของรูปแบบ
ต่างกันออกไป ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 คีเวส (Keeves, 1988) ได้จ าแนกรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ออกเป็น 4 
ประเภท ดังนี้    
     1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงนามธรรม สร้างขึ้นโดย
ใช้หลักการเทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และสอดคล้องกับ
ลักษณะ ข้อมูลหรือความรู้ที่มีอยู่ โดยต้องมีองค์ประกอบของรูปแบบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบ
ข้อมูล เชิงประจักษ์ได้ และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  
   2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ 
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด กระบวนการองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ซ่ึงใช้สมการทางคณิตศาสตร์
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร มักนิยมใช้ ในการศึกษาสาขาจิตวิทยา โดยเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ตลอดจนสาขาศึกษาศาสตร์และบริหารการศึกษา  
   4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ร่วมกับหลักการสร้างรูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรซับซ้อน ได้
โดยต้องอาศัยทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างตัว
แปร เพื่อให้ได้รูปแบบในลักษณะสมการเส้นตรงที่สามารถทดสอบได้  
   สไตเนอร์ (Steiner, 1988) รูปแบบแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
    1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model or Model-of) รูปแบบประเภทนี้เป็น
แบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 
    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-of) เป็นแบบจ าลองที่
สร้างขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช้รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตัว
ช่วยให้เกิดรูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน  
 บรัช (Bush, 1986) ได้แบ่งรูปแบบของการจัดการศึกษาออกเป็น 5 รูปแบบคือ (1) ปกติ 
(Formal Model) (2) แบบประชาธิปไตย (Democratic Model) (3) รูปแบบทางการเมอืง (Political 
Model) (4) รูปแบบจิตวิสัย (Subjective Model) และ (5) รูปแบบคลุมเครือ (Ambiguity Model)  
 บราโด และฮาร์ตแมน (Bardo & Hardman 1982) นักนิเวศวิทยาคนส าคัญ ได้แบ่ง
ประเภทของรูปแบบด้วยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบายโดยพ้ืนที่
นั้นเป็นจุดมุ่งหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองว่ามีลักษณะเช่นไร เช่น Concentric Zone 
Model และSocial Area Analysis Model เป็นต้น ส าหรับรูปแบบที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของ
ประชากรเมืองนั้น เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของประชากรเมืองต่าง ๆ 
เช่น Residential Segregation Model เป็นต้น  
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  สมิธ และคณะ (Smith and others, 1980) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 
ประเภทคือ (1) รูปแบบเชิงกายภาพ จ าแนกเป็นรูปแบบ รูปปั้น ที่มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจ าลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีใน
ห้องปฏิบัติการก่อนท าการทดลองจริง และ (2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบข้อความซึ่ง
เป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อ เช่น ค าพรรณนา ลักษณะงาน เป็นต้น และรูปแบบทาง
คณิตศาสตร์  
 เฮอร์ซี และ จอนสัน (Hersey & Johnson, D.E. 1996) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น  
2 แบบคือ  
    1. รู ป แบบ เ ชิ ง ทฤษฎี  ( Theoretical Model) คื อ รู ป แบบที่ ส ร้ า ง ขึ้ น จ าก
ประสบการณ์งานวิจัย หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้วเพ่ือหาข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ท านาย หรือควบคุม
ปรากฏการณ์ของเรื่องที่ศึกษา เมื่อทดสอบรูปแบบกับข้อมูลที่เก็บ รวบรวมแล้ว ถ้ามีความสอดคล้อง
กับรูปแบบนั้นก็มีความน่าเชื่อถือ อันอาจน าไปสู่การสร้างทฤษฎี ในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป ดังนั้นการสร้าง
รูปแบบเชิงทฤษฎีจึงอาจเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของการสร้าง ทฤษฎีใหม่ ๆ เท่านั้น  
    2. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) คือรูปแบบที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีที่มี อยู่
แล้วเพ่ือท าให้เข้าใจทฤษฎีนั้นได้ง่ายยิ่งขึ้น หรือเพ่ือน าไปใช้อธิบาย ท านาย หรือควบคุม ปรากฏการณ์
ที่ศึกษา ดังนั้นรูปแบบจึงเป็นเพียงแบบจ าลองอย่างหนึ่งที่ได้จากการถ่ายทอดจาก ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
 จอยส์ และ เวลล์ (Joyce and Well, 1985) ได้ศึกษาและจัดแบ่งประเภทของรูปแบบ
ตามแนวคิดหลักการหรือทฤษฎี ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และได้แบ่งกลุ่มรูปแบบ
การสอนเอาไว้ 4 รูปแบบ คือ 
    1. Information-Processing Models เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น ที่ ยึ ด ห ลั ก
ความสามารถในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2. Personal Models รูปแบบการสอนที่จัดไว้ในกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับปัจเจก
บุคคลและการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบปฏิบัติต่อสรรพ
สิ่ง (Reality) ทั้งหลาย 
    3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ระหว่าง บุคคลและบุคคลต่อสังคม 
    4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการเรียนรู้ที่ ใช้องค์ความรู้ด้าน
พฤติกรรมศาสตร์เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
สังเกตได้ของผู้เรียนมากกว่าการพัฒนาโครงสร้างจิตวิทยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน เป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้นของ
แต่ละสาขาก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น
รูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปไมย เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาสื่อในการขยาย หรืออภิปรายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่าง ๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
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 3.3.3 องค์ประกอบรูปแบบ 
 ศักดา สถาพรวัจนา (2559) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานออกเป็น 4 ส่วนคือ 
    ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
    ส่วนที่ 2 ระบบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    ส่วนที่ 3 แนวทางการน ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาไปใช้  
    ส่วนที่ 4 เงื่อนไขของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) กล่าวว่ารูปแบบของระบบการบริหารจัดการศึกษาแบบ 
บูรณาการส าหรับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1. ภาพความ 
ส าเร็จ 2. การก าหนดโครงสร้าง 3. การบริหารจัดการ และ 4. การติดตามก ากับ 
 มีศิลป์ ชินภักดี (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนา
รูปแบบขององค์การทางการศึกษา 4 ประการคือ เป้าหมาย โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อม และ
ภาวะผู้น า 
    สภาการศึกษา (2553) ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบมีอยู่ 2 ส่วนคือ วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ และกลไกของรูปแบบ ซึ่งเป็นตัวจักรในการท าหน้าที่ของรูปแบบ เพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไขของการเกิดขึ้น คงอยู่และล่มสลายของรูปแบบที่สร้างขึ้นโดยได้
ให้รายละเอียดในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
    1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ อาจจะมีวัตถุประสงค์เดียวหรือหลายวัตถุประสงค์ก็ได้
โดยจะมีขอบเขตกว้างหรือจ ากัดก็ได้ ซึ่งหมายความว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นรูปแบบที่ครอบคลุม 
งานทั้งหมดที่องค์การก าลังด าเนินการอยู่หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานทั้งหมดก็ได้ ในการตั้งวัตถุ  
ประสงค์ของรูปแบบนั้น อาจจะก าหนดออกมาในรูปของเจตนารมณ์ที่จะด าเนินการหรือผลผลิต  
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นก็ได้ และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นนี้จะเป็นเป้าหมายในการออกแบบกลไกการ
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
    2. กลไกของรูปแบบ เป็นองค์ประกอบของระบบงานที่มีความเป็นอิสระจากกัน
และกัน แต่ท างานสัมพันธ์กันและพ่ึงพาอาศัยกัน ในการท างานตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ          
ซึ่งเปรียบเสมือน การท างานของเครื่องยนต์ที่ออกแบบไว้เพ่ือให้ส่วนประกอบต่าง ๆ ท างานตาม
หน้าที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานนั้น ๆ 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้กล่าวว่ารูปแบบมีองค์ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบคือ            
1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3. ระบบและกลไกของรูปแบบ 4. วิธีด าเนินการ
ของรูปแบบ 5. แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6. เงื่อนไขของรูปแบบ 
  สมาน อัศวภูมิ (2550) ได้เสนอแนวคิดถึงองค์ประกอบของรูปแบบที่ดีควรจะประกอบไป
ด้วย 7 องค์ประกอบคือ 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2. ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ       
3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5. แนวการประเมินรูปแบบ      
6. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ และ 7. ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  
   ชนกนารถ ชื่นเชย (2550) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ปรัชญาและหลักการของการศึกษา
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ต่อเนื่อง 2. กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 3. จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 
4. โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง 5. หลักสูตรการเรียนการสอนของการศึกษาต่อเนื่อง 
6. วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7. สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเนื่อง 8. การติดตาม
และประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9. การเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน 
  อัมพร พงษ์กังสนานนท์ (2550) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 8 องค ์
ประกอบ ได้แก่  1. ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2. หลักสูตร 3. การจัดการเรียนรู้                     
4. การประเมินผลการเรียนรู้ 5. การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับ
การศึกษา 6. การบริหารและการจัดการศึกษา 7. กลุ่มเป้าหมาย และ 8. การมีส่วนร่วมของพ่อแม่
และชุมชน 
   Gluck (2004) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบมี 2 ส่วนคือ 1. สถาบัน (Institution) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติหน่วยย่อยของสถาบันแบ่งออกเป็นบทบาท 
(Role) และความคาดหวัง (Expectation) บทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล เป็นการ
กล่าวถึงลักษณะของต าแหน่งหน้าที่และสถานะภายใต้สถาบันและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้สวม
บทบาท ส่วนความคาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานทางสังคมหรือสถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้
สวมบทบาท บทบาทสมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพันธ์ บทบาทอ่ืน ๆ ในสถาบัน แนวคิดนี้ท าให้การ
ก าหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไปตามล าดับขั้นท าให้การด าเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 2. บุคคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสังคมที่มีองค์ประกอบย่อยที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การคือบุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบุคคล 
(Need Disposition) บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการวางตัวของผู้สวมบทบาท และความคาดหวังใน
การท างานของสถาบัน 
  ฮัสเซน และ โพสเล็ทเวท (Husen and Postlethwaite, 1994) ได้จ าแนกองค์ประกอบ
รูปแบบออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
   1. รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา สามารถทดสอบ สังเกตได้ 
   2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น/ปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่
ก าลังศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
   3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษา
ช่วยสืบเสาะความรู้ 
    4. รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง 
 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถ
สรุปได้ว่า รูปแบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ แนวคิด
องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 ตัวแบบหรือระบบของรูปแบบ และองค์ประกอบที่ 
4 เงื่อนไขสู่ความส าเร็จ  
  3.3.4 การพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบของ Joyce and Weil (อ้างถึงใน ทวีวรรณ อินคา, 2552) กล่าวว่า 
การพัฒนารูปแบบนั้นมีสาระส าคัญ คือ รูปแบบที่สร้างควรต้องมีทฤษฎีรองรับ เมื่อพัฒนารูปแบบแล้ว
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ก่อนน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบ การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย การพัฒนารูปแบบมี
สาระส าคัญดังนี้    
    1. รูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ  
    2. เมื่อพัฒนารูปแบบแล้วก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายควรมีการวิจัยเพ่ือทดสอบ
ทฤษฎี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่ 
เรื่อย ๆ 
    3. การพัฒนารูปแบบอาจจะออกแบบให้ใช้ได้กว้างขวางหรือเพ่ือจุดประสงค์
เจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้  
    4. การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือว่าเป็นตัวตั้งในการพิจารณาเลือก
รูปแบบไปใช้ กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักก็จะท าให้เกิดผลสูงสุด 
แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ ถ้าพิจารณาเห็นวาเหมาะสม แต่ก็จะท า
ให้ได้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป พรจันทร์ พรศักดิ์กุล (2550) ได้ท าการวิจั ยเรื่อง “รูปแบบกระบวนการ
งบประมาณของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนนี้เป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณ โดยการวิเคราะห์
เอกสารและฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
    2. การศึกษากระบวนการงบประมาณและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของสถานศึกษาที่ด าเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษาที่รับผิดชอบงานงบประมาณวิเคราะห์เอกสาร
งบประมาณของโรงเรียนและสอบถามความคิดเห็นของครูผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  
    3. การจัดท าร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่บริหาร
งบประมาณแบบใช้โรงเรียนนี้เป็นฐาน  
    4. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    5.การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่ 
บริหารงบประมาณการใช้โรงเรียนนี้เป็นพื้นฐาน 
  อัมพร พงษ์กังสนานนท์ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
    1. การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากทฤษฎีเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
Delphi Techniques) 
    2. การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการพัฒนารูปแบบ 
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  กฤษณผล จันทร์พรหม (2548) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน
จริงที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา บทความวิจัย ฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตออนไลน์ทั้งในและ  
ต่างประเทศ และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เก่ียวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
     2. การสังเคราะห์รูปแบบองค์ประกอบ โครงสร้างของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน
จริง โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
    3. การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ       
เดลฟายเพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 10 คน จ านวน 3 รอบ  
    4. การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือน าไป 
ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ หลังจากนั้น  
จึงก าหนดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  ชนกนารถ ชื่นเชย (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยด าเนินการวิจัย 4ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการศึกษาต่อเนื่องส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    2. การน าข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์  เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบ
ของรูปแบบ ในการจัดการศึกษาต่อเนื่องของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
    3. การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 19 คน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
    4. การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือน าไป 
ใช้ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง หลังจากนั้นจึงก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องจาก
องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้น 
  วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
แบบกระจายอ านาจสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.
2542” โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2. การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของสถานศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    3. การสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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    4. การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยการสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    5. การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้น าของคณบดี” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    2. การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์   
    3. การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    4. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของคณบดี  
    5. การตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
    6. การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของ
คณบดี 
  บุญส่ง หาญพานิช (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย” โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติ ความรู้ 
องค์ความรู้ และการบริหารจัดการศึกษาของไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู้ โดยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์อธิการบดี และการสอบถามผู้บริหารระดับผู้อ านวยการขึ้นไป  
    2. การจัดท าร่างรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
โดยน าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์อธิการบดีและจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
น ามาสรุปเป็นข้อค้นพบเพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดม 
ศึกษาไทย 
    3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหาร
จัดการความรู้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้   
  1. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการสร้าง การตรวจสอบคุณภาพและ       
การประเมินรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ เพ่ือให้มีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด  
   2. การพัฒนารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อที่มีประสิทธิผล หมายถึง การสร้างรูปแบบ
การแนะแนวการศึกษาต่อด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ซึ่งได้ใช้แนวคิดเชิงระบบในกระบวนการแนะแนว
ศึกษาต่อ 
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   3. การพัฒนารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อ ที่มีประสิทธิผลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการแนะแนวศึกษาต่อ 
    ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อที่มีประสิทธิผล  
    ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อที่มีประสิทธิผล โดย      
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
    ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อที่มีประสิทธิผลโดยการสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ
ต่อไป ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อมีความเหมาะและทันสมัยยิ่งขึ้น 
  3.3.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
  การตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมิน 
ที่ พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การ
ด าเนินงานของ Stuffle beam และคณะ ได้น าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วย มาตรฐานคุณภาพรูปแบบ 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช,  
2549) ดังนี้    
    1. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมขององค์ประกอบ 
และทุกองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระ
ครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
    2. ความเหมาะสม (Propriety) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่ งชี้ภาพรวมทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร มีความเหมาะสมและค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมินและผู้ได้รับผลกระทบจากการประเมิน 
    3. ความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นไปได้
ในทางปฏิบัติและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
    4. ความเป็นประโยชน์ (Utility) หมายถึง คุณลักษณะที่บ่งชี้ถึงภาพรวมและทุก
องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้ใช้รูปแบบ สามารถน าไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไปได้ 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยระบุให้เห็นชัดว่า รูปแบบที่สร้าง
ขึ้นได้รับการตรวจสอบทั้ง 4 ด้าน คือ 1 ความถูกต้อง (Accuracy) 2.ความเหมาะสม Propriety) 
3.ความเปน็ไปได้ (Feasibility) 4.ความเป็นประโยชน์  (Utility) อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
 
 
 
 
 



25 

2.4 ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
  2.4.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
  ค าว่า “ยุทธศาสตร์” (Strategy) เป็นศัพท์ที่ได้ฟังกันอยู่เสมอ ที่จริงแล้วค าว่ายุทธศาสตร์
มีจุดเริ่มต้นและถูกน าไปใช้บ่อยครั้งที่สุดทางด้านการทหารและการท าสงคราม ซึ่งหมายถึงวิถีทางหรือ
แนวทางที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือจัดสรร และวางต าแหน่งก าลังทรัพยากรทางทหารในสนามรบด้วย 
จุดมุ่งหมายแห่งการพิชิตศัตรู เมื่อค าว่ายุทธศาสตร์ได้ถูกน ามาใช้ในทางเศรษฐกิจ ความหมายของมัน
ก็คือวิธีทางหรือแนวทางที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือระดมและจัดสรรการใช้ทรัพยากรของประเทศในอันที่จะ
ช่วยให้บรรลุถึงซึ่งเป้าหมายทางเศรษฐกิจ  
  ยุทธศาสตร์ (Strategy) รวมทั้งการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Administration) เป็น
ค าที่น ามาใช้อย่างกว้างขวางทั้งภาครัฐและเอกชน และเมื่อพิจารณาความหมายของยุทธศาสตร์ 
พบว่า มีความหมายที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น หมายถึง (วิรัช  วิรันิภาวรรณ, การบริหารจัดการและ
การบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐ (ส านักพิมพ์โฟมเฟสฒ์, 2554) 1. ศิลปะในการน ากองทัพ 
หรือการอ านวยการทั้งปวงเกี่ยวกับการทหารเพ่ือให้ได้ชัยชนะแก่ศัตรู ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึง
ศิลปะในการบังคับบัญชา การเคลื่อนย้ายกองทัพ และการต่อสู้เพ่ือให้ได้ชัยชนะทหารในยามสงคราม 
2. กลศึก กลยุทธ์ หรือวิธีการต่าง ๆ ส าหรับเอาชนะศัตรูโดยไม่รู้ตัวหรือท าความประหลาดใจให้แก่
ศัตรูทางการทหาร 3. ศาสตร์การสงครามส าหรับผู้น ากองทัพ 4. การวางแผนเพ่ือน ากองทัพเข้ารบ
โดยใช้ก าลังพลที่มีอยู่รวมทั้งใช้กลอุบายให้เกิดประโยชน์สูงสุด 5. อุบาย หรือกลอุบายทั้งปวงที่จะ
เอาชนะศัตรูคู่ต่อสู้หรือคู่แข่งขันทั่วไปโดยไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวกับการทหารเท่านั้น 6. วิธีการ หรือ
แนวทางเพ่ือแก้ปัญหาหรือรักษาไว้ ซึ่งความมั่นคงของชาติด้วยก าลังอ านาจของชาติในด้านต่าง ๆ     
7. การแสดงความปรารถนา และหนทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานในทุกระดับ หรือ
เกือบทุกระดับ 8. การใช้กลวิธี หรืออุบายเพ่ือให้ได้เปรียบศัตรูคู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขันไม่ว่าจะเป็นไป
ในทางธุรกิจ การค้า การเมือง หรือการทหาร 9. ศาสตร์และศิลป์ในการใช้พลังอ านาจ หรือศักยภาพที่
มีอยู่ในการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 10. เดิมในระดับชาติ เข้าใจกันว่ายุทธศาสตร์
มุ่งเฉพาะเรื่องการทหาร หรือความมั่นคงของชาติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการชนะสงครามเท่านั้น 
แต่ทุกวันนี้ได้ปรับเปลี่ยนไปมากโดยความมั่นคงของชาติด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การพลังงานและสิ่งแวดล้อมก็มีความส าคัญทัดเทียมกับ ด้านการทหาร เมื่อ
เป็นเช่นนี้ยุทธศาสตร์จึงหมายถึงศิลป์และศาสตร์ในการพัฒนาและการใช้การเมืองเศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยาการทหารของชาติ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการพลังงาน และสิ่งแวดล้อมทั้งในยามปกติ
และยามสงครามเพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินนโยบายของชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายหลักคือการน าก าลังอ านาจของชาติในทุก ๆ ด้านมาใช้เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ของชาติดังที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยาม มีดังนี้  
   นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2552) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ว่าเป็นภาพรวมหรือภาพใหญ่ใน
การท าสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม ส่วนยุทธวิธีเป็นวิธีรายละเอียดของการกระท าให้ส าเร็จ ยุทธศาสตร์เป็น
การก าหนดทิศทางการกระท าที่ถูกต้องและจุดหมายปลายทางขององค์การ ในขณะที่ยุทธวิธีเป็นการ
ด าเนินการเดินทางที่จะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
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  จิรประภา อัครบวร และ รัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552) เห็นว่า S-Strategy (ยุทธศาสตร์) 
หมายถึง ทิศทางและขอบเขตที่องค์การจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็นอย่างไร อันเปรียบเสมือน   
เข็มทิศองค์การว่ามีความชัดเจนหรือไม่ หลังจากนั้นการศึกษาว่าองค์การของเรานั้นอยู่ที่ไหนในขณะนี้ 
พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราจะเป็นอย่างไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา  
  สันตีรณะ นามวงษา (2552) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนเพ่ือน ากองทัพ
เข้ารบโดยใช้ก าลังที่มีอยู่ และกลอุบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
  พิเชษฐ์ วงเกียรติ์ขจร (2552) ให้ความหมายไว้ว่ายุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาโดยน าทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการที่ชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
ใด อยา่งหนึ่ง ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ยากเป็นพิเศษและไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยวิธีการปกติ   
  วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2550) มีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของ
ทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (หรือเป้าหมาย) เชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้ง
แผนปฏิบัติการของแผนงานรัฐบาล ซึ่งองค์การภาครัฐก าหนด โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้ และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
แผนการ  
  ปิยะนิตย์ โดยพรัตน์วิบูลย์ (2551) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนที่จะ
บรรลุถึงพันธกิจและเป้าหมาย  
  จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2549 ) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ เพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2549) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ หมายถึง การ
ตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินในบนฐานของ
สมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต  
  พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548) ให้ความหมายไว้ว่ายุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่องค์การท าเพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จนั้นของแต่ละองค์กรก็ไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นองค์กรเอกชน 
ความส าเร็จอาจจะอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน แต่ถ้าเป็นหน่วยงานราชการ ความส าเร็จนั้นก็อยู่ที่การ
บรรลุวิสัยทัศน์  
  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หรือ strategy ใน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งได้มีผู้รู้แปลเป็นไทยว่า “กลยุทธ์” และก็มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยที่
ความหมายมักเป็นไปในทางลบ เช่น ใกล้โค้งสุดท้ายของการเลือกตั้ง ผู้สมัครของแต่ละพรรคต่างงัด
เอา “กลยุทธ์” ทุกรูปแบบออกมาห้ าหั่นกัน ทั้งเกทับบลัฟแหลกอย่างนี้เป็นต้น อันที่จริง “กลยุทธ์” 
หรือ ยุทธศาสตร์” หมายถึง “มุ่งเน้นหรือทุ่มเททรัพยากร” ไปในเรื่องใดแล้วสามารถน าพาหมู่คณะ
ไปสู่ความส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้”  
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  โกวิท วงศ์สุรวัฒน์ (2547) อธิบายว่า หลักการส าคัญของยุทธศาสตร์ คือ “นโยบายของ
ประเทศต้องก าหนดยุทธศาสตร์ กล่าวคือต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของประเทศให้ชัดแจ้ง
เสียก่อนแล้วจึงก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ แล้วจึงเริ่มก าหนดยุทธศาสตร์ได้” สรุปง่าย ๆ ก็คือ 
ยุทธศาสตร์นั้นเป็นค าของทหาร ต่อมาได้ขยายเอาไปใช้ในทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
จิตวิทยา ท าให้มีค าว่ายุทธศาสตร์ชาติขึ้น ยุทธศาสตร์จึงใช้กับเรื่องใหญ่ ๆ เป็นระดับชาติหรือกองทัพ
ใหญ่ ๆ ส่วนกลยุทธ์นั้นใช้กับเรื่องหรือองค์กรย่อย ๆ เล็ก ๆ เช่น บริษัท ห้างร้าน หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ของรัฐ  
  ชัยยศ สันติวงษ์ และคณะ (2546) กล่าวว่า กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ หรือยุทธวิธี ก็คือค า ๆ 
เดียวกัน โดยสรุปแล้วหมายถึงแนวทางหรือวิธีการท าอย่างไรที่จะไปถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลัก ซึ่งรวมกันเป็นการกระท า
อย่างใด และมักจะต้องมีการจัดเอาทรัพยากรต่างๆ ด้วย  
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2542 ) เห็นว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง หรือแบบแผนการ
ด าเนินงานในระยะยาวขององค์การก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
แต่อาจเปลี่ยนแปลงได้หากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไป การที่องค์ การจะสามารถเอา
ยุทธศาสตร์ได้เหมาะสมเพียงใด ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่องค์การจัดหามาได้   
 
 2.4.2 ความส าคัญของยุทธศาสตร์  
  การบริหารยุทธศาสตร์มีความส าคัญอย่างน้อย 12 ประการ ดังนี้  1. เป็นการให้
ความส าคัญกับการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยปกติ การบริหารยุทธศาสตร์น ามาปรับใช้ได้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน แต่ในที่นี้ เน้นเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น 2. เป็นการ
บริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่น ามาปรับใช้กับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
ทุกระดับ หรือเกือกทุกระดับ 3. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ 4. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้และประสบการณ์ทั้ง
ด้านศาสตร์ (การใช้วิชาความรู้) และด้านศิลป์ (การใช้ฝีมือ) ที่ลุ่มลึกหรือแยบคายกว่าปกติ 5. เป็นการ
บริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่มีทิศทาง แนวทาง การวางแผน กระบวนการ ในการ
ด าเนินงาน และเป้าหมายที่ชัดเจน 6. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุหรือน าไปสู่เป้าหมายเฉพาะ หรือพันธกิจ หรือวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่ยากเป็นพิเศษและไม่
อาจส าเร็จได้ด้วยการด าเนินงานอย่างปกติ 7. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่
น ามาปรับใช้ในการต่อสู้หรือการแข่งขันได้อย่างสอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ 8. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 9. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานโดยใช้อุบาย หรือกลอุบายที่จะ
เอาชนะ หรือท าให้ได้เปรียบศัตรู คู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การค้า การเมือง หรือ
การทหาร 10. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่ช่วยให้หน่วยงานก าหนดและ
พัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมาได้ อีกทั้งยังช่วยให้บุคลากรภายในหน่วยงานรู้ว่าจะใช้ความ
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พยายามไปในทิศทางใด จึงจะประสบความส าเร็จในการให้บริการประชาชน 11. เป็นการบริหาร การ
ด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันในการคิดค้นสิ่งใหม่ และ
ได้วิธีการที่จะเป็นระบบ และ 12. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่สนับสนุนให้ผู้
บริการทุกระดับและบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีความผูกพันกัน โดยเฉพาะในเรื่องการท าความ
เข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกันตามยุทธศาสตร์ที่ร่วมกันก าหนดไว้  
 
 2.4.3 ประโยชน์ของยุทธศาสตร์ 
  ส าหรับประโยชน์ของบริหารยุทธศาสตร์ ที่ส าคัญมีอย่างน้อย 6 ประการ ดังนี้ 1. ช่วยให้
หน่วยงานบริหาร การด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้ น 2. ช่วยให้
หน่วยงานบริหาร การด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นสากล ระบบ และสอดคล้องกัน  
3. ช่วยให้หน่วยงานก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน    
4. ช่วยให้หน่วยงานสามารถคาดคะเนปัญหาและหาทางแก้ไขได้ 5. ช่วยให้ผู้บริหารของหน่วยงานมี
ภาวะผู้น า และมีวิสัยทัศน์กว้างขวาง และ 6. ช่วยให้การบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสอดคล้องและสนับสนุนแนวคิดการบริหารอ่ืน เช่น แนวคิดการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองของหน่วยงาน และแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศการบริหารจัดการซึ่งมี
ลักษณะส าคัญอย่างน้อย 6 ประการที่ให้ความส าคัญกับ 1. การจัดการเพ่ืออนาคต 2. การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 3. การสร้างวัฒนธรรมของหน่วยงาน 4. การสร้างความคล่องตัว 5. ประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็ว และ 6. การอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน 
 
 2.4.4 ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 ส าหรับความหมายของยุทธศาสตร์เชิงรุก ได้มีนักวิชาการบางท่านที่กล่าวถึงการพัฒนา
แนวทางการปฏิรูปในอนาคต ยุทธศาสตร์ในอนาคต ฯลฯ ล้วนมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็
ตาม ความหมายของยุทธศาสตร์เชิงรุกสามารถกล่าวถึงบริบทได้ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์เชิงรุก เป็นการมีส่วนร่วม (amticipatory) และเข้าร่วมกันปฏิรูปตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (taking charge of situations) ทางด้านพฤติกรรมขององค์การ และ
จิตวิทยาขององค์การทางอุตสาหกรรมนั้น ค าว่าพฤติกรรมเชิงรุกหรือยุทธศาสตร์เชิงรุกนั้น รวมถึงการ
มีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมแห่งความริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองใน
สถานที่ท างาน ยุทธศาสตร์เชิงรุกนี้เกี่ยวข้องกับการกระท าสถานการณ์ในอนาคต มากกว่ามาแก้ไข
ปัญหาในปัจจุบัน หมายความว่าเป็นการ ควบคุมและท าให้เกิดขึ้นมากกว่ามาปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ หรือรอคอยบางสิ่งบางอย่างให้เกิดขึ้น ดังนั้น บุคลากรในส านักงานโดยทั่วไปแล้วไม่
จ าเป็นต้องขอร้องให้ท า หรือต้องมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง  
  ส านักงานการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ให้ความหมายยุทธศาสตร์เชิงรุกการ
บริหารในลักษณะที่เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น (high 
performance) รวมทั้งการพยายามน าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ 
เนื่องจากในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างในปัจจุบันในลักษณะที่เป็น (non-linear) ซึ่งเราไม่สามารถ
คาดการณ์อะไรได้อย่างแม่นย านัก เราจึงต้องมีเครื่องมือที่ท าให้เราสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
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นั้นคือ การคิดใหม่ หรือคิดในเชิงยุทธศาสตร์ (strategic thinking) การท าให้หรือการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (change management) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้น อยู่บนแนวคิดท่ีว่าองค์การของ
เราไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดยตัวของเราเอง แต่อยู่ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งสภาพแวดล้อมที่มากระทบกับองค์การนั้น บางครั้งก็เป็นโอกาส บางครั้งก็เป็นภัย
คุกคาม นอกจากนี้องค์การเองก็ต้องก าหนดจุดยืนขององค์การด้วย เพ่ือวางยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
  ส าหรับพสุ เดชะรินทร์ (2548) ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์เชิงรุกนั้นมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (strategic analysis) การก าหนดยุทธศาสตร์ 
(strategic formulation) และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (strategic execution) ที่ผ่านมาพบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่ของหลายองค์การ คือปัญหาการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ปัญหาของการวางแผน 
(plan) และนิ่ง (stable) ดังนั้น การน าแผนไปสู่การปฏิบัติถือเป็นส่วนที่ยากและท้าทายที่สุดของทุก
องค์การ ในกระบวนการก าหนดทิศทางที่ต้องการไปตั้งอยู่บนข้อมูลของความเป็นจริง แล้วค่อย
ก าหนดทิศทาง จากนั้นก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุทิศทางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เหล่านั้นจะแปลง
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร จะวัด และประเมินผลได้อย่างไร 
  สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุกนั้นมีหลากหลายความหมาย ซึ่งนักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า
การพัฒนา แนวทางการปฏิรูป หรือยุทธศาสตร์ก็ตาม โดยมีนัยว่าเป็นการเตรียมการ การวางแผน 
เพ่ือพัฒนาองค์การในอนาคต โดยที่บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วม เปลี่ยนแปลง และมีท่าทีที่ริเริ่ม
สร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้า และเจริญรุ่งเรืองขึ้นมากกว่าเดิม ไม่ใช่มาแก้ไขปัญหาแต่
เป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 
2.5 การสนทนากลุ่ม 
  2.5.1 ความหมายการสนทนากลุ่ม  
   การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) เป็นการรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากการ
สนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) เป็นกลุ่มผู้ร่วมสนทนากลุ่มจะได้มาจากการคัดเลือก
ตามเกณฑ์ที่นักวิจัยก าหนด ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้ค าตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยได้มากที่สุด โดยมีผู้อ าเนินการสนทนา (moderator) เป็นผู้ถามค าถามตามประเด็นการวิจัย
ให้กลุ่มตอบ ซึ่งท าให้คนในกลุ่มจะได้ยินค าตอบของคนอ่ืน ๆ และจะให้ค าตอบเพ่ิมเติม ที่อาจเป็น
ค าตอบที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และ พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) 
  2.5.2 ลักษณะส าคัญการสนทนากลุ่ม 
  Morgan (1998) ได้กล่าวถึงลักษณะของการสนทนากลุ่ม และกลุ่มที่ไม่ถูกจัดไว้ว่าเป็น
การสนทนากลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะของการสนทนากลุ่มได้ชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
   1. การสนทนากลุ่ม การอภิปรายภายในกลุ่มจะท าให้ได้ข้อมูล ดังนั้นกลุ่มประเภทอ่ืน 
ที่มารวมกลุ่มกันเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใด วิธีการหนึ่งโดยไม่ใช้การอภิปราย จึงไม่ใช่    
การสนทนากลุ่ม เช่น Nominal groups หรือ Delphi groups เป็นต้น 
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   2. การสนทนากลุ่มต้องเป็นการด าเนินการที่มีการวางแผนอย่างรอบคอบที่จะเชิญ
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม และเตรียมค าถามในการสนทนาเพ่ือให้ได้ค าตอบในการวิจัย 
โดยจะต้องมีผู้ด าเนินการที่รับผิดชอบในการดูแลให้กลุ่มได้สนทนาตรงประเด็นที่ก าหนดไว้ 
  2.5.3 วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
   1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องลึกที่หลากหลายและแตกต่างของกลุ่มคนที่มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกัน 
   2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มท่ีแตกต่างกัน 
   3. เพ่ือใช้ในงานวิจัยที่ต้องการความรวดเร็ว เพราะสามารถท าได้ง่ายถ้ามีวิธีการ 
บริหารจัดการอย่างถูกต้อง 
   4. เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติของผู้ร่วมสนทนาในหัวข้อที่ก าหนด รวมถึงวิธีการคิด และ    
การเรียนรู้ในสถานการณ์นั้น ๆ   
   5. เพ่ือใช้หาข้อมูลส าหรับการสร้างสมมติฐานใหม่ ๆ 
   6. เพ่ือใช้ส ารวจความคิดเห็น ทัศนคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 
   7. เพ่ือทดสอบแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือ บริการที่เกิดขึ้นใหม่ในชุมชน 
   8. เพ่ือประเมินผลโครงการ หรือบริการด้านธุรกิจ 
   9. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดค าถามในการสร้างแบบสอบถาม 
   10. เพ่ือค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ/ไม่แน่ชัด เพ่ือช่วยท าให้งานวิจั ยเชิงส ารวจ            
มีความสมบูรณ์ขึ้น 
  2.5.4 วิธีการสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มที่รู้จักกันแพร่หลายแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
   1. การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Interviews) มีลักษณะคล้าย          
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ต้องมีการซักถามเจาะจงเฉพาะเรื่อง 
   2. การสนทนากลุ่มตามธรรมชาติ (Group Discussion) เป็นการสนทนากลุ่มที่เกิดขึ้น
ได้โดยทั่ว ๆ ไปในการท างานภาคสนาม เช่น สนทนาใต้ต้นไม้ หรือ สภากาแฟ เป็นการสนทนาที่ไม่มี
โครงสร้างทั้งในแง่ประเด็นการสนทนาและผู้เข้าร่วมสนทนา 
  2.5.5 สิ่งส าคัญในการจัดสนทนากลุ่ม 
   1. บุคลากรที่เก่ียวข้อง (Personnel) 
     - ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator / Facilitator) 
     - ผู้จดบันทึกการสนทนา (Notetaker/ Recorder) 
     - ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant/ Caretaker) 
   2. แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) 
   3. อุปกรณ์สนาม (Field Instruments) 
   4. แบบฟอร์มคัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนา (Screening Form) 
   5. สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ (Refreshment & Snack) 
   6. ของสมาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา (Remuneration) 
   7. สถานที่และระยะเวลา (Location and Time) 
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  2.5.6 คุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    1. ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator/Facilitator) ถือเป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้การ
สนทนาบรรลุเป้าหมาย จึงต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
    1.1 รู้ถึงความต้องการ หรือเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี 
    1.2 มีบุคลิกภาพดี 
    1.3 มีมนุษย์สัมพันธ์ สุภาพ อ่อนโยน มีอารมณ์ขัน 
    1.4 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
    1.5 สามารถพูด หรือ ใช้ภาษาท้องถิ่นเพ่ือการสื่อสารได้ดี 
  นอกจากนี้ ผู้ด าเนินการสนทนาควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    1. สร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเองตั้งแต่เริ่มต้นสนทนาจนกระทั่ งเสร็จสิ้นการ
สนทนา 
    2. ควรชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่มก่อนด าเนินการ 
    3. ขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและยินยอมให้มีการบันทึกข้อมูล 
    4. ควบคุมประเด็น จังหวะของการสนทนา และ เวลา 
    5. ท าตัวเสมือนเป็นผู้เรียนรู้ (เป็นผู้ฟังท่ีดี ไม่แสดงความคิดส่วนตน) ให้ผู้สนทนาได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 
    6. ยึดหยุ่น เปิดใจ อดทนต่อการรบกวน/ไม่ร่วมมือ 
    7. ระมัดระวังน้ าเสียง ท่าทีของตนเอง และควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
    8. กระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนาทุกคนมีส่วนร่วมในการสนทนา 
    9. สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนาตลอดเวลาการสนทนากลุ่ม 
    10. ระมัดระวังความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในการสนทนา หากเกิดขึ้นควรหาทาง
หลีกเลี่ยง 
    2. ผู้จดบันทึกการสนทนา (Notetacer/Rrcorder) 
     2.1 วาดแผนผังการนั่งของผู้ร่วมสนทนาทุกคน พร้อมมีหมายเลขและชื่อก ากับไว้ 
เพ่ือประโยชน์ในการจัดบันทึก และการสังเกตพฤติกรรม 
    2.2 จดบันทึกการสนทนา โดยการสังเกต และตั้งใจฟัง พร้อมบันทึกตามความเป็น
จริง (ถ้อยค า ปฏิกิริยาของผู้ร่วมสนทนา) 
    2.3 ถอดเทปการสนทนาด้วยตนเอง 
    2.4 ข้อควรระวัง .... ต้องไม่ร่วมสนทนาด้วย**** 
    3. หน้าที่ของผู้ช่วยท่ัวไป (Assistant/Caretaker)  
    3.1 จัดเตรียมอุปกรณ์สนามให้พร้อม 
    3.2 จัดสถานที่และความพร้อมในการสนทนากลุ่ม 
    3.3 คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง ขณะที่ท าการสนทนา 
    3.4 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนา และผู้จดบันทึก 
    3.5 ดูแลบริการเครื่องดื่มและของขบเค้ียวแก่ผู้ร่วมสนทนา 
    3.6 อ านวยความสะดวกท่ัว ๆ ไป 
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  2.5.7 องค์ประกอบของการสนทนากลุ่ม 
   1. องค์ประกอบของการสนทนากลุ่ม องค์ประกอบของการสนทนากลุ่มมีดังนี้ 
    1. ประเด็น/แนวค าถามที่ต้องการสนทนา ซึ่งจะท าให้สามารถรับทราบความ
คิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ  
    2. แนวค าถามที่จะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้า และจะต้องมีการจัดเป็นหมวดหมู่ และ
ล าดับก่อนหลัง เพ่ือป้องกันความสับสนในการสนทนา 
    3. การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยจะคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์ตรง และมี
ภูมิหลังคล้าย ๆ กัน หรือใกล้เคียงกัน เพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิก       
ในกลุ่ม 
    4. บุคลากรที่จะด าเนินการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
      4.1 พิธีกร ท าหน้าที่ถามค าถาม และน าการพูดคุย รวมทั้งควบคุมการ
สนทนาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กระตุ้นให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึง เท่าเทียมกัน 
      4.2 ผู้จดบันทึกการสนทนา ซึ่งจะจดทั้งค าพูด อากัปกริยา ท่าทาง อารมณ์ 
รวมทั้งการบันทึกผังการนั่งของสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนาด้วย 
      4.3 ผู้ช่วยด าเนินรายการ เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้สนทนา
ทุกด้าน อาทิการบริการเครื่องดื่ม อาหารว่าง รวมทั้งคอยควบคุมไม่ให้กลุ่มผู้สนทนา ได้รับการรบกวน
จากภายนอก 
    5. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
      5.1 เครื่องบันทึกเสียง โดยจะต้องเตรียมส ารองแบตเตอรี่ให้เพียงพอ 
      5.2 สถานที่ส าหรับสนทนา ซึ่งจะต้องเป็นสถานที่ที่สมาชิกรู้จัก มีความ
สะดวกสบาย เงียบสงบไม่พลุกพล่านหรือมีเสียงรบกวน 
      5.3 ของที่ระลึก เพ่ือตอบแทนสมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มสนทนา ซึ่งจะแจกให้
หลังเสร็จการสนทนาแล้ว 
      5.4 อาหารว่าง น้ าดื่ม ระหว่างการสนทนา รวมทั้งอุปกรณ์เสริมการพูดคุย 
อาทิ รูปภาพ เอกสาร หนังสือ ฯลฯ 
      5.5 ระยะเวลาที่เหมาะสม คือ ไม่ควรเกินกว่า 2 ชั่วโมง โดยประมาณ 
 2.5.8 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
  ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. เชิญสมาชิกเข้าห้องที่จัดเตรียมไว้ หากเป็นห้องที่ใหญ่ และสมาชิกนั่งห่างกัน อาจ
ต้องมีระบบเสียงเข้ามาช่วยให้การสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่นชัดเจน 
   2. ควรมีป้ายชื่อ (อาจเป็นชื่อจริงหรือสมมุติก็ได้) ส าหรับสมาชิกทุกคน โดยวางป้ายชื่อ
ไว้ด้านหน้า เพื่อให้สามารถเรียกชื่อกันได้ 
   3. เริ่มต้นด้วยการแนะน าตนเองและทีมงาน โดยผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) 
จะต้องชี้แจงวัตถุปกระสงค์ของการสนทนากลุ่มในครั้งนั้นด้วย พร้อมทั้งขออนุญาตด้วยว่าจะมีก าร
บันทึกเสียงไว้ด้วย 
   4. สร้างบรรยากาศ สร้างความคุ้นเคย และเริ่มค าถามตามล าดับที่เตรียมไว้ 
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   5. เปิดโอกาสให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยพิธีกรต้องคอยกระตุ้นให้
สมาชิกได้แสดงความเห็นอย่างทั่วถึง รวมทั้งคอยจ ากัดเวลาส าหรับสมาชิกบางรายที่ใช้เวลามาก
เกนิไปในการแสดงความคิดเห็นหรือคอยครอบง าความคิดผู้อ่ืน   
   6. เมื่อได้พูดคุยจนครบประเด็น และถึงเวลาที่ต้องยุติ (ไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมง) 
ผู้ด าเนินการสนทนา กล่าวยุติการสนทนา กล่าวขอบคุณ และแจกของที่ระลึกแก่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 2.5.9 คุณลักษณะส าคัญในการเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 
  เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการสนทนากลุ่มขึ้นอยู่กับ
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มเป็นปัจจัยส าคัญ ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 
   1. ต้องมีความคุ้นเคยกับเรื่องหรือประเด็นในการสนทนาโดยหากเป็นนักวิจัยก็จะต้อง
ศึกษาค้นคว้าและมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นที่สนทนา แต่หากไม่ใช่นักวิจัยต้องเป็นบุคคลที่มี
ประสบการณ์และคุ้นเคยกับประเด็น หรือท าความเข้าใจประเด็นที่สนทนาเป็นอย่างดี 
   2. เป็นบุคคลที่มีความสุภาพ จริงใจ ยืดหยุ่น มีความละเอียดอ่อนต่อบุคคลทั้งหญิง
และชาย และค านึงถึงความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม ซึ่งคุณลักษณะนี้มีส่วนที่จะเสริมสร้างบรรยากาศ
ในการสนทนากลุ่มเป็นไปด้วยดีมีความเป็นกันเอง ไม่ท าให้เกิดความขัดแย้งในกลุ่ม 
   3. เป็นบุคคลที่เคารพและให้เกียรติผู้เข้าร่วมการสนทนา ไม่แสดงออกในลักษณะการ
ตัดสินการผูกขาด การพูดเพียงคนเดียว หรือแสดงอาการดูถูกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม รวมถึงการ
แสดงว่าตัวผู้ด าเนินการสนทนามีความรู้ หรือรู้มากกว่าผู้ร่วมสนทนา 
   4. เป็นบุคคลที่เป็นอิสระจากอคติทั้งหลาย ไม่แสดงความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
เรื่องท่ีสมาชิกพูดและไม่ชี้น าความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 
   5. เป็นผู้เอ้ืออ านวยในการน ากลุ่มในการสนทนา ต้องการทักษะเกี่ยวกับกระบวนการ
กลุ่ม สิ่งส าคัญคือต้องรู้ว่าจะมีวิธีจัดการในกลุ่มอย่างไร หากมีคนที่เข้ามาครอบง ากลุ่ม หรือมีความ
ขัดแย้งในกลุ่ม 
   6. เป็นผู้มีทักษะในการใช้ค าถามที่ควรเป็นค าถามเปิด มีความชัดเจน ตรงประเด็น 
รวมทั้งใช้ค าถามที่สามารถจะซักใช้ไล่เลียงข้อมูลต่าง ๆ หรือเป็นค าถามตะล่อมกล่อมเกลาได้เป็น
อย่างดี 
   7. มีความสามารถด้านภาษาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพราะการสนทนากลุ่มไม่
สามารถน าเดินการได้ โดยผ่านล่ามหรือโดยบุคคลที่สาม ไม่ว่าเขาจะมีทักษะหรือไม่ก็ตาม ดังนั้น ใน
กรณีที่มีการใช้ภาษาท้องถิ่นผู้ด าเนินการควรมีความสามารถในการใช้ภาษาของท้องถิ่นนั้นได้เป็น
อย่างดี 
   8. เปิดโอกาสให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้ด าเนินการสนทนาต้อง
คอบกระตุ้นให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นหรือครอบง าความคิดผู้อ่ืน 
 2.5.10 ข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
   2.5.10.1 ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 
     1. ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวนหลายคนได้ในระยะเวลานั้น และ
สามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจ ากัด 
     2. มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น และใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
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     3. นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามต้องการ สามารถใช้เสริมกับการวิจัยแบบอ่ืน
ก็ได้ 
     4. ข้อมูลที่ได้เป็นการผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันเองของกลุ่มสนทนา ท าให้
มั่นใจในความถูกต้องแม่นย า มีความน่าเชื่อถือ และมีความหลากหลายของข้อมูล 
     5. ข้อมูลการสนทนากลุ่มแต่ละครั้งท าให้ได้ประเด็นค าถามใหม่ ๆ หรือ
สมมติฐานใหม่ ๆ เพื่อการค้นคว้าศึกษาต่อ  
     6. ปฏิกิริยาของผู้ร่วมวงสนทนาต่อประเด็นที่สนทนา และต่อกันและกัน ท าให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณค่าต่าง ๆ ของสังคมของผู้เข้าร่วมวงสนทนาที่มาจาก
วัฒนธรรมเดียวกัน 
     7. บรรยากาศเป็นกันเอง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ช่วยท าให้การสนทนาของ
กลุ่มเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา ไม่ตึงเครียด 
     8. ผู้วิจัยสามารถด าเนินการสนทนาตามไปด้วย คอยควบคุมเกม และสร้าง
บรรยากาศให้ราบรื่นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
   2.5.10.2 ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
     1. ผู้ด าเนินการสนทนาที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้อง จะท าให้การด าเนิน
กลุ่มไม่ราบรื่น 
     2. แนวทางการสนทนากลุ่มที่เรียบเรียงไม่ดี ไม่มีล าดับ มีความซับซ้อน จะท า
ให้การสนทนา วกวน สับสน ในที่สุดผู้ร่วมสนทนาก็จะไม่อยากท่ีออกความคิดเห็น 
     3. ผู้ร่วมวงสนทนาไม่มีลักษณะร่วมคล้ายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และ
สามารถข่มกันได้ การสนทนาก็จะไม่ราบรื่น บรรยากาศกลุ่มเสีย หรือมีคนไม่พูดมากขึ้น 
     4. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง ซึ่งได้จากการ
สังเกต เพราะสิ่งที่คิดหรือพูกออกมาอาจไม่ใช่สิ่งที่ท า 
     5. ข้อมูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรมที่ผู้
ร่วมสนทนาด าเนินชีวิตอยู่ได้ ใช้อธิบายได้เฉพาะกับบริบทของกลุ่มนั้น ๆ เท่านั้น 
     6. ไม่เหมาะที่จะใช้ในหัวข้อสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัวมาก ๆ  
     7. การสร้างแนวค าถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค าถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจจะ
เรียงล าดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล าดับความตรงไปตรงมาและซับซ้อน
ของเหตุผล ดังนั้นควรจะต้องมีการทดสอบ Pretest) 
     8. การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ โดยต้องมีลักษณะต่าง ๆ ที่เหมือนกัน (Homogeneous) ไม่ข่มซึ่งกันและกัน 
 
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มีงานวิจัยที่น่าสนใจน าเสนอ ดังนี้ 
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 2.6.1 ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
  อิศราภรณ์ ขวัญใจ (2563) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
แนวโน้มการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนักศึกษา
ปริญญาตรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรม 
ในการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนักศึกษา 
ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 412 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เคยศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ มีผู้ปกครองประกอบอาชีพ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐและส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 45,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบ  
สมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1. นักศึกษาปริญญาตรีที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติ
และแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านคณะ/หลักสูตรที่เปิดสอนและ
ภาพลักษณ์และการน าเสนอมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเชิงบวก ในขณะที่คณะ/หลักสูตรมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม  
ในเชิงบวก ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกศึกษา  
มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเชิงลบ 3. การเปิดรับสื่อดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และ Facebook มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในเชิงบวก 4. ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ ครอบครัว นักร้อง นักแสดง เน็ตไอดอล และผู้ที่มี
ชื่อเสียง และเพ่ือน/รุ่นพ่ี เป็นกลุ่มอ้างอิงที่ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกว่ากลุ่มอ้างอิงอ่ืน และกลุ่มอ้างอิงครอบครัวเป็นกลุ่ม
อ้างอิงที่ท าให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรมต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนา ดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกว่ากลุ่มครู/อาจารย์และกลุ่มอ้างอิง ครู/อาจารย์เป็นกลุ่มอ้างอิง
ที่ท าให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรมต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลน้อยกว่ากลุ่มอ้างอิงอ่ืน 
   ญาดา ฉายแสง (2561) ได้วิจัยเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสภาพแวด 
ล้อมทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางวิชาการระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 5 ด้านคือ ด้านหลักสูตร 
ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการบริการนักศึกษา และด้านการวิจัย จ าแนกตาม
ระดับการเรียน ชั้นปีที่ศึกษา กลุ่มสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญา
โทและระดับปริญญาเอกทุกชั้น ปีการศึกษา 2561 ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดล มีจ านวนทั้งสิ้น 334 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 
70 ข้อและมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .976 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที่ (t-test) การวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนแบบทางเดียว (Anova) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe's method) ผลของการวิจัย พบว่า 1. นักศึกษาเห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมทางวิชาการ
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. นักศึกษาที่มีระดับการเรียนต่างกันมี
ทัศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ที่
ปรึกษา ด้านการบริการนักศึกษา ด้านการวิจัยและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักสูตร ไม่พบความแตกต่าง 3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีทัศนะต่อ
การจัดสภาพแวดล้อมทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริการนักศึกษาและด้านการวิจัย มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านอาจารย์ที่
ปรึกษา ไม่พบความแตกต่าง 4. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกันมีทัศนะต่อการจัด
สภาพแวดล้อมทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการบริการนักศึกษา และด้านการวิจัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านหลักสูตรและด้านการเรียนการสอน ไม่พบความแตกต่าง 
 จีรวรรณ บุญพิทักษ์ (2561) ได้วิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังการรับรู้และแนวทางการ
พัฒนาต่อคุณภาพการบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การรับรู้ และแนวทางการพัฒนาต่อคุณภาพการบริ
การส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือศึกษาความ  
พึงพอใจของนักศึกษา โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ ในบริการเพ่ือศึกษาชั้นปี 
ที่ก าลังศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา ความถ่ีในการใช้บริการงานต่อการรับรู้ คุณภาพบริการของนักศึกษา 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง
จ านวน 284 คน เพศชาย จ านวน 126 คน ชั้นปี ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะที่ก าลังศึกษา โรงแรม
การท่องเที่ยวและบริการและความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน ความคาดหวังและการ
รับรู้ต่อคุณภาพการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าอยู่ในมากที่สุด การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศและชั้นปีที่ก าลัง
ศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา และความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ การ
ให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ
งานทะเบียน นักศึกษาแตกต่างกับการรับรู้จริง นักศึกษาผู้ใช้บริการรู้สึกไม่พึงพอใจ เพราะความ
คาดหวังมากกว่าการรับรู้ จริงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
คุณภาพการนักศึกษาผู้ใช้บริการรู้สึกไม่พึงพอใจในคุณภาพของการบริการแนวทางการพัฒนาด้าน 
บุคลากรผู้ให้บริการ การจัดบุคลากรให้มีเพียงพอต่อให้บริการในเวลาปกติและมีผู้รับบริการมาติดต่อ
เป็นจ านวนมาก ด้านสถานที่สิ่งแวดล้อม สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบ 
อุปกรณ์เครื่องมือหยิบใช้ได้สะดวกด้านกระบวนการให้บริการการแจ้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานกิจการนักศึกษา  
   นภาพร หริมเจริญ (2563) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างความหวังทางการศึกษา 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยการใช้กิจกรรมแนะแนว  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ       
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1. ศึกษาความหวังทางการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2. เปรียบเทียบความหวัง
ทางการศึกษาของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว และ 3. เปรียบเทียบ
ความหวังทางการศึกษาหลังการทดลองของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่เข้าร่ วมกิจกรรมแนะแนว
และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการจัดกระท าใด ๆ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 40 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
แบบสอบถามความหวังทางการศึกษามีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .85 และกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ
เสริมสร้างความหวังทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. นักเรียนมีความหวังทางการศึกษาโดยรวม
และรายองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง 2. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวมีความหวังทาง
การศึกษาสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และ 3. นักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวมีความหวังทางการศึกษาสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการ
จัดกระท าใด ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์   
  เฉลิมชัย ศุขไพบูลย์ (บทคัดย่อ) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1. องค์ประกอบของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2. รูปแบบของยุทธศาสตร์
เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 3 . เพ่ือยืนยันรูปแบบของ
ยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 15 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล 300 คน ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการ 
บดี คณบดี หัวหน้าภาควิชา อาจารย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  และ
แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์เนื้อหา  
ผลงานวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การก าหนดยุทธศาสตร์ 2. การสร้างบรรยากาศ 
ที่ดี 3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4. เกณฑ์การประเมิน และ 5. การสร้างระบบสารสนเทศ 
ตามล าดับ 2. รูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือการสร้างบรรยากาศที่ดี การสร้างระบบ
สารสนเทศ และเกณฑ์การประเมิน มีค่าน้ าหนักของความแปรปรวนเท่ากับ .55, .49 และ .38 ตาม 
ล าดับ ในการสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อีกทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดีและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการสร้างระบบสารสนเทศ มีค่าน้ าหนัก
ของความแปรปรวนเท่ากับ .97, .26 และ .25 ตามล าดับ 3. การยืนยันรูปแบบของยุทธศาสตร์เชิงรุก
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบว่าผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและ
ยืนยันรูปแบบยุทธศาสตร์เชิงรุกการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมมีความเหมาะสม     
มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด ส่วนในรายด้านการก าหนด
ยุทธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์การประเมิน และการสร้าง
ระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้ กับความถูกต้อง ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
  วรรษมน จันทร์โอกุล (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ
กลุ่มการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม : การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุแบบพหุระดับและการวิเคราะห์
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ด้วยเทคนิค TOWS MATRIX โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
พหุระดับที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของกลุ่มการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม พร้อมทั้งประเมินยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบขั้นตอน
เชิงอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยพหุระดับที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
นักเรียน 982 คน ครู 152 คน และผู้บริหารโรงเรียน 152 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรระดับนักเรียนและโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์พหุระดับ ระยะที่ 2 เป็นการจัดท า
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของกลุ่มการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยใช้การวิเคราะห์
ด้วยเทคนิค TOWS MATRIX และด าเนินการปรับปรุงยุทธศาสตร์ โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
5 คน รวมทั้งประเมินยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ 13 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยพหุระดับที่ 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นไปตามสมมุติฐานและมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปร
ระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
คือการเป็นผู้อ านวยความสะดวกของครู 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของกลุ่ม การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1. การพัฒนาระบบการบริหาร จัดการ  
2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 3. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการจัดการเรียนรู้ และ 
4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ผลการประเมินยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนของกลุ่มการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พบว่ายุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมีความ
ถูกต้อง ความมีประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
  นิศา อุบลทิพย์ (2561) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดม  
ศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0. โดยมีความมุ่งหมาย 1. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารงานวิจัย
ในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 2. เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 และ 3. เพ่ือตรวจสอบยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัย
ในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 โดยมีการด าเนินการวิจัย 3 ระยะคือระยะท่ี 1 ศึกษา
อนาคตภาพการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิควิธีวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 20 ท่าน ; ระยะที่ 2 
จัดท ายุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์หากลยุทธ์ด้วยเทคนิค Tows 
Matrix ; ระยะที่ 3 ตรวจสอบยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศ
ไทย 4.0 ด้วยการประชุมวิพากษ์โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 1. อนาคตภาพการ
บริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 ตามฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
มีทั้งสิ้น 96 แนวโน้มโดยแยกเป็นองค์ประกอบได้ ทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบ  ได้แก่ เป้าหมายการวิจัย 
นโยบายการวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนานักวิจัย กระบวนการบริหารงานวิจัย เครือข่ายงานวิจัย 
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ธรรมาภิบาลวัฒนธรรมการวิจัย ทุนอุดหนุนการวิจัย การติดตามประเมินผล การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
และการสนับสนุนงานวิจัย 2. ยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศ
ไทย 4.0 มี 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  ยุทธศาสตร์ที่ 1 นโยบายและเป้าหมายการวิจัย ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนานักวิจัย ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนงานวิจัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 เครือข่ายงานวิจัย และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 วัฒนธรรมการวิจัยและธรรมาภิบาล 3 . ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามบริบทประเทศไทย 4.0 มีความเหมาะสมคิด
เป็นร้อยละ 87.97 และปรับปรุงได้ 5 ยุทธศาสตร์ 20 กลยุทธ์ 
  ดรุณี พจนานุกลูกิจ (2559) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมด้านแรงงานผู้สูงอายุ เพ่ือแก้ปัญหาวิกฤตทางด้านก าลังแรงงานไทยในอนาคต โดยมีความ
มุ่งหมายเพ่ือศึกษายุทธศาสตร์และแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานผู้สูงอายุ  
2 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้มีศักยภาพในการท างานสามารถน ากลับเข้าสู่แรงงานได้  
2. การเตรียมความพร้อมของรัฐในเรื่องการยืดหยุ่นและจัดเตรียมในเรื่องระเบียบ กฎหมาย และแนว
ปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุกลับเข้ามาสู่แรงงานได้อีกครั้งหนึ่ง และเพ่ือประมวลความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับน ามาเป็นรูปแบบของแนวปฏิบัติต่อไปโดยใช้วิธี
ศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สอบถามความคิดเห็น จ านวน 3 รอบ จากกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ช านาญการทางการศึกษา ด้านแรงงาน และกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 และแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นแบบปลายปิดอีก 2 รอบ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมากในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานผู้สูงอายุใน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาตัวของผู้สูงอายุเอง และด้านการยืดหยุ่นและจัดเตรียมในเรื่องระเบียบกฎหมาย 
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุกลับเข้าสู่แรงงานได้ โดยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
ส าคัญ ได้แก่ ก่อนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้สูงอายุต้องมีการส ารวจความสนใจ ความต้องการและ
ความสามารถของผู้สูงอายุ โดยให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานเพ่ือสร้างอาชีพและมีรายได้ ผู้ท าหน้าที่
จัดการศึกษาต้องมีความรู้และความสามารถในศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุควรจัด
การศึกษาในรูปแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ เพ่ือฝึกอาชีพ ทักษะ ตามความสนใจของผู้สูงอายุ โดยส่งเสริม
ให้เครือข่าย ชมรมเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของพ้ืนที่ตนเอง หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่น 
ตรงกับความสนใจ และความต้องการของผู้สูงอายุ เป็นหลักสูตรระยะสั้น มีหลากหลายรูปแบบ และมี
เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานส าหรับในด้านการเตรียมความพร้อมของรัฐใน
เรื่องการยืดหยุ่นและจัดเตรียมในเรื่องระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุกลับเข้ามาสู่แรงงานได้อีกครั้งหนึ่ง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าต้องมีการ
แก้กฎหมายให้เอ้ือต่อการขยายอายุการท างาน เช่น พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ พ.ร.บ.ประกันสังคม เป็นต้น และ
ต้องมีการสร้างรูปแบบในการอ านวยความสะดวกต่อการจ้างงานแรงงานสูงอายุ โดยค านึงถึงความ
ยืดหยุ่น ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การรณรงค์ให้คนหนุ่มสาวตระหนักถึงความส าคัญของการ
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เตรียมตัวในวัยสูงอายุ โดยจัดระบบการเรียนรู้และสื่อรูปแบบต่าง ๆ และต้องมีการสร้างทัศนคติที่
ถูกต้องในสังคมเกี่ยวกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และการท างานของผู้สูงอายุตามศักยภาพอย่างมี
ศักดิ์ศรี และในประการส าคัญต้องมีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมโอกาสการมีงานท าในผู้สูงอายุ
เป็นวาระแห่งชาติอย่างรีบด่วนซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยท าให้ได้รูปแบบของแนวปฏิบัติเพ่ือ
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นการเตรียมความพร้อม 
2. ขั้นด าเนินการ 3. ขั้นประเมินผล และ 4. ขั้นเผยแพร่ 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ   
  นิคม สุวพงษ์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของ
ผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ
ออกแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือสร้างและพัฒนา
รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือศึกษาผลการ
เสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุโดยใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษา และเพ่ือประเมินรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพการเสริมสร้างคุณลักษณะของ
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้จัดกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
และ ตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 525 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ทดลองรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นผู้สูงอายุใน
โรงเรียนผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 101 คนได้มาโดยการสมัครใจเข้ารับการจัดกิจกรรม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการ
เสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุ 2. รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุ ตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษา 3. แบบทดสอบวัดคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 4. แบบ
สัมภาษณ์ติดตามผลหลังการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะผู้สูงอายุ 5 . แบบสอบถามความพึง
พอใจ และ 6. แบบประเมินรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามมาตรฐานการประเมิน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุ ตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. รูปแบบการเสริมสร้าง
คุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีเนื้อหาประกอบด้วย ความตระหนักรู้ใน
ตนเอง การฟังอย่างลึกซึ้ง สุนทรียสนทนา จิตอาสา/จิตสาธารณะ และ ความรักและเมตตา ผ่านการ
จัดกลุ่มสนทนา ผ่านการประเมินดัชนีความสอดคล้อง และผ่านการทดลองใช้ 3. ผลการทดลอง
รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีคะแนน
เฉลี่ยหลังร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 81.65 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเข้าร่วม
กิจกรรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เท่ากับ 82.20/81.65 ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  และ 4. การตรวจสอบประเมินรูปแบบการเสริมสร้าง
คุณลักษณะของผู้สูงอายุตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
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  อาณัติ ขันทจันทร์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิทยา 
ศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการท างาน
ร่วมกันส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการ
ท างานร่วมกันส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน และความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยม  
ศึกษาปีที่ 2 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน  
2 ห้องเรียนจ านวน 60 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองก่อนเรียนและหลังเรียนแบบมีกลุ่มควบคุม 
เวลาที่ใช้ในการทดลอง 22 ชั่วโมง เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1. เครื่องมือที่ใช้ในการ 
จัดการเรียนรู้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์จ านวน 2 ชุด แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา จ านวน 2 ชุด แบบ
ตรวจสอบรายการทักษะการท างานร่วมกัน แบบสัมภาษณ์ทักษะการท างานร่วมกัน และแบบสอบ  
ถามความพึงพอใจของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง ด้วยการทดสอบสถิติที ที่กลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระ
จากกัน และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมด้วย  
การทดสอบสถิติที ที่กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิทยา 
ศาสตร์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการท างาน
ร่วมกัน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมพร้อม
เรียนรู้ 2. ขั้นร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 3. ขั้นร่วมกันสืบค้น 4. ขั้นร่วมกันลงมือแก้ปัญหา  
5. ขั้นร่วมกันประเมิน 6. ร่วมกันน าเสนอผลงาน ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้พบว่านักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการท างานร่วมกันหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่านักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานแบบเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการท างานร่วมกัน  
อยู่ในระดับมาก 
 2.6.2 ผลงานวิจัยต่างประเทศ   
 มูวการับ (Moukarab, 1989) ได้ศึกษาความต้องการแนะแนวของนักเรียนอายุ 14-18 ปี 
ในประเทศอียิปต์ ซึ่งท าการศึกษาเฉพาะในเขต ลิเบีย ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในประเทศอียิปต์ 
ได้เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการแนะแนวภายใต้จุดประสงค์ 6 ประการ คือ การสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนรู้และการศึกษาของผู้ให้การ
ช่วยเหลือ การให้ข้อสนเทศ การสร้างสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การติดต่อประสานงานกับผู้ให้
ความรู้ของโรงเรียนและหน่วยงานอื่น ๆ การให้ความช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาของนักเรียน 
  Holloway (1994) ได้ศึกษาความนิยมและความคาดหวังของนักศึกษาอเมริกันนิโกร 
ระดับปริญญาตรี กับการให้ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัยของคนผิวขาว วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมุ่งที่จะ
วิเคราะห์ความแตกต่างในบรรดานักศึกษาอเมริกันนิโกร ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยคนผิวขาว 3 



42 

ประการคือ ก. ความนิยมต่ออาจารย์ที่ให้ค าปรึกษา ข. ความเต็มใจในการขอรับค าปรึกษา ค. ความ
คาดหวังต่อการได้รับค าปรึกษา ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในด้านความนิยมต่อเชื้อชาติหรือเพศของอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา เมื่อวิเคราะห์จากเพศและ
ระดับชั้นของนักศึกษา แต่พบว่านักศึกษาอเมริกันนิโกรเพศหญิง มีความเต็มใจที่จะเข้ารับค าปรึกษา
มากกว่านักศึกษาเพศชาย นักศึกษาชั้นปีที่ 1-2 มีความเต็มใจที่จะเข้ารับค าปรึกษามากกว่านักศึกษา
ชั้นปีที่ 3-4 และผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เกี่ยวกับความ
คาดหวังเพียง 2 ด้านคือ ด้านการยอมรับ และความจริงใจ (genuineness) การยอมรับและความ
จริงใจเป็นมาตรวัดย่อย (sub-scale) ในทัศนคติและพฤติกรรมของอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา ผลการ
ทดสอบค่าเฉลี่เกี่ยวกับการยอมรับ พบว่านักศึกษาอเมริกันนิโกรเพศหญิง มีระดับความคาดหวังใน
ด้านการยอมรับผู้ให้ค าปรึกษาสูงกว่านักศึกษาชายและเมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของความจริงใจ พบว่า
นักศึกษาหญิงมีความคาดหวังในความจริงใจจากผู้ให้ค าปรึกษาสูงกว่านักศึกษาชาย 
  เลย์มาโนวสกี้ (Lehmanowsky, 1991) ได้ศึกษาความต้องการการบริหารแนะแนวและ
การให้ค าปรึกษาของนักเรียน จุดมุ่งมายของการวิจัยเพ่ือน าผลการวิจัยสร้างความเข้าใจระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน โรงเรียน ลินคอน (Lincon) เกี่ยวกับความต้องการบริการแนะแนว
และการให้ค าปรึกษาจากโรงเรียนของนักเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง นักเรียน โรงเรียนลินคอน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนต้องการบริหารงานแนะแนวและ
การให้ค าปรึกษา จากโรงเรียนเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1 . โครงการพัฒนาวิชาชีพ 2. วิธี
ตัดสินใจเลือกวิทยาลัยเพ่ือการศึกษาต่อ 3. การเตรียมตัวเข้าไปท างาน 4. การสมัครงาน 5. การ
ฝึกงาน 6. แนวทางการศึกษาต่อระดับที่สูง 7. แนวทางแห่งความส าเร็จ 8. วิธีท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจและ
ยอมรับ และ 9. วิธีการเข้าใจและยอมรับตนเอง 
  Flnkenstein (1983) ได้ศึกษาบริการด้านกิจการนักศึกษาด้านต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย
นิวยอร์ก เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการด้านกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษาผู้ใหญ่ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาผู้ใหญ่ใน The City University of New York เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการใช้บริการด้านกิจการนักศึกษา ได้แก่ บริการให้
ค าปรึกษาก่อนรับนักศึกษาเข้าเรียน การปฐมนิเทศ การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพและส่วนตัว 
ทุนการศึกษา บริการสนเทศ กิจกรรมนักศึกษา ห้องสมุด บริการด้านอาหาร บริการซ่อมเสริม บริการ
นักศึกษาภาคค่ า บริการพัฒนานักศึกษา บริการวิจัยและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาให้
ความสนใจบริการต่าง ๆ เหล่านี้อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งจากผลการวิจัยนี้จะช่วยให้กองกิจการนักศึกษา
น ามาปรับปรุงและพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เหล่านี้ โดย
การฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ เพ่ือจะให้ช่วยกันพัฒนากองกิจการนักศึกษาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ Culp (1981) 
ได้วิเคราะห์การให้บริการด้านกิจการนักศึกษาท่ีวิทยาลัยชุมชน Seminole ในเมือง Sanford Florida 
โดยใช้แบบสอบถามนักศึกษาใหม่ นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมากกว่าสองภาคการศึกษา และ
นักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า 1. บริการที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา การรับน้องใหม่ การทดสอบ และการ
จัดหางาน บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาและอาชีพ และบริการปฐมนิเทศ 2. นักศึกษาใหม่สนใจ
ที่จะใช้บริการให้ค าปรึกษาในด้านการศึกษาและอาชีพ บริการปฐมนิเทศและเทคนิคการเรียน และ
พบว่านักศึกษาใหม่มากกว่าร้อยละ 10 ให้ความส าคัญกับบริการ แต่ไม่เคยใช้บริการ 3. นักศึกษา
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รูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก    

ที่มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
1. การยกร่าง 
2. การประชุมกลุ่มสนทนา 
3. การประเมินตามมาตรฐานการประเมิน 
4. ปรับปรุงเป็นฉบับสมบูรณ์ 

ผู้ใหญ่เห็นว่าบริการจัดหางานในระหว่างศึกษา บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของนักศึกษา และ 4. นักศึกษาใหม่และนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมากกว่าสองภาค
การศึกษาไม่สนใจบริการให้ค าปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม 
  รอทท์ชาเฟอร์ (Rottschafer, 1972) ได้ศึกษาสภาพและขอบข่ายของการบริหารแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาของสมาคมคริสเตียนแห่งชาติ พบว่า ครูใหญ่ทุกคนให้ความส าคัญของ
การบริการแนะแนวและพยายามที่จะสนับสนุนให้โครงการนี้สมบูรณ์มีโรงเรียนที่มีครูแนะแนว
สามารถด าเนินการได้เต็มเวลา 25 % ไม่ได้เตรียมตัวทางวิชาการเพ่ือรับผิดชอบในงานจัดบริหารแนะ
แนวทัศนคติของครูใหญ่ ครูแนะแนวและครูที่มีโครงการแนะแนวในโรงเรียนไม่ต่างกัน ความมั่นคง
ของการแนะแนวขึ้นอยู่กับการที่ครูใหญ่มีทัศนคติในทางบวกต่อโรงเรียนแนะแนวการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างเป็นระบบแต่ไม่ประสบผลส าเร็จตามที่เป็นเพราะขาดบุคลากร  ที่จะมา
ด าเนินงาน   
  สรุปจากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศจะเห็นได้ว่านิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความต้องการบริการแนะแนวในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะบริหารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารอาชีพ บริการ
จัดหางาน การเตรียมตัวท างาน บริการให้ค าปรึกษา บริการทดสอบ ซึ่งการศึกษาส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันนั้น ๆ และการบริหารงานแนะแนวมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้ความส าคัญเพราะผู้เรียนมี
ความต้องการที่จะใช้บริการเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนมีความประสบผลส าเร็จในทุกด้านและยัง
เป็นการช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง ครู ผู้ปกครอง และผู้เรียน 
 
2.7 สรุปกรอบแนวความคิด 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดั บ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มี
ประสิทธิผล ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อ แล้วน ามาสรุปได้ดังนี้  
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

    
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต ร้อยเอ็ด ที่มี
ประสิทธิผล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1 วิธีการศึกษาและด าเนินการวิจัย 
    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 วิธีการศึกษาและด าเนินการวิจัย  ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย 4 ขัน้ตอน คือ 
  3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก   
  3.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
  3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่มีประสิทธิผล 
  3.1.4 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีมีประสิทธิผล 
  โดยมีบทสรุปของแต่ละข้ันตอนด าเนินงานวิจัย ปรากฏดังภาพที่ 2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ 
ระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบ
การแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุกที่มี
ประสิทธิผล 

4.1 ก าหนดผู้ประเมิน และประเดน็
การประเมินรปูแบบ 
4.2 สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
4.3 ปรับปรุงรูปแบบ 

ได้รูปแบบการแนะแนว ที่มี
ประสิทธิผล ฉบับสมบูรณ ์

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบร่าง
รูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ท่ี
มีประสิทธิผล 

3.1 ก าหนดผู้ตรวจสอบรูปแบบ 
3.2 วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม 
3.3 ก าหนด วัน เวลา และสถานท่ี 
3.4 ด าเนินการจัดสนทนากลุม่ 

3.5 ปรับปรุงรูปแบบตามผลการ
ตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 
 

ได้ทดลองรูปแบบการแนะ
แนวการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
แนวคิด 
เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ
ในการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี  

ขั้นตอน 
การด าเนินการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลผลิต 

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ี
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
1.2 ศึกษารูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยศึกษาสภาพจริง 
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอด็ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย 
- ได้ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การจัดการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
จากการาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารแนวคิด
ทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบ
การแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก 

2.1 ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 
2.2 ร่างรูปแบบการแนะแนวการศกึษา
ต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก 
2.3 น าร่างรูปแบบเสนอต่อทรงคุณวุฒิ 
2.4 ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ  

ร่างการพัฒนารูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ และขั้นตอนของการวิจัย ได้แก่ 
  3.2.1 แบบบันทึกการสังเกต มีลักษณะเป็นแบบบันทึกตามสภาพจริง 
  3.2.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร มีลักษณะเป็นแบบบันทึกรายการแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ตามแบบการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
  3.2.3 แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structure 
Interview) ตามขั้นตอนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 3.2.4 แบบตรวจสอบรายการและแสดงความคิดเห็น ของการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบความสอดคล้อง ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนารูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 3.2.5 แบบประเมินรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิง
รุกที่มีประสิทธิผล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ดังนี้    
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา กิจกรรมการแนะแนว 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมการแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี 
   3. ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี           
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องค์ประกอบรูปแบบ          
การพัฒนารูปแบบ การทดสอบรูปแบบเพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
องค์ประกอบของรูปแบบ และกระบวนการในการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และองค์ประกอบ
ของรูปแบบในการพัฒนารูปแบบ โดยผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
ได้กรอบความคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่มีประสิทธิผล 
   4. สัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้    
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    4.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้น เพ่ือขอความเห็นจาก
ผู้อ านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ร้อยเอ็ด ก่อนน าไปสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 9 รูป/คน มีประเด็นการสัมภาษณ์ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 3.1 ประเด็นการสัมภาษณ์  

ที ่ ประเด็นการสัมภาษณ์ จ านวนข้อ 
1 สภาพการแนะแนวศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
4 

     1.1 จากประสบการณ์ของท่านในการแนะแนวศึกษาต่อระดับ 
ปริญญาตรี ท่านค านึงถึงปัจจัยอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

3 

     1.2 ในการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ อะไรบ้าง  

1 

2 กระบวนการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มีประสิทธิผล 

15 

     2.1 ในการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ท่านคิดวามีแนวปฏิบัติ 
ที่ดีอย่างไรจึงจะท าให้การแนะแนวศึกษาต่อประสบผลส าเร็จ  

5 

     2.2 การแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เพ่ือให้มีคุณภาพ ได้รับ
ความสนใจสมัครศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรมีการด าเนินการอย่างไร 

5 

     2.3 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีเชิงรุกอย่างไร 

5 

3 ประสิทธิผลของการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์ 
เชิงรุก 

3 

4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่มีประสิทธิผล  

2 

 รวม 24 ข้อ 
 
  4.2 ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจ าของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบการ
แนะแนวในโรงเรียน รวมจ านวน 9 รูป/คน เพื่อท าการสัมภาษณ์  
   4.3 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัน เวลาและสถานที่ด าเนินการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลตามวัน 
เวลา และสถานที่ที่ก าหนด โดยวางแผนจะด าเนินการระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2564 เวลา 
14.00 -16.00 น. ที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
  4.4 ผู้วิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ไปยัง
ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป และ
อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 3 คน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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   4.5 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถามทีละประเด็น โดยใช้การ
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้วิจัยท าการถอด
การบันทึกเสียง และสรุปผลของการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และศึกษา
เอกสารมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่สอดคล้องของประเด็นค าตอบทีละประเด็นของแต่ละ
ค าถาม และสรุปประเด็นค าตอบจ าแนกเป็น ด้านการจัดการแนะแนว ด้านกระบวนการแนะแนว 
กิจกรรมการแนะแนว และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือน าไปวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
   5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาเพ่ือน าไปยกร่างรูปแบบผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร
และการสัมภาษณ์ จึงสรุปเนื้อหาเป็นองค์ความรู้และกรอบในการพัฒนารูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 
ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
 การด าเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้    
  1. ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่ง
ประกอบด้วย  
    1.1 สภาพการจัดบริการแนะแนวเชิงรุกส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
     1.2 การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด   
   2. ร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ผู้วิจัย
ยกร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ตามองค์ประกอบคือ  
     2.1 สภาพการจัดบริการแนะแนวเชิงรุกส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้แก่ 
        2.1.1 งานด้านบริหารเก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคล 
      2.1.2 งานด้านบริหารสนเทศ 
      2.1.3 งานด้านบริหารให้ค าปรึกษา 
      2.1.4 งานด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
      2.1.5 งานด้านบริหารติดตามผล  
     2.2 การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้แก่  
      2.2.1 ก าหนดยุทธศาสตร์และการสร้างคู่มือการแนะแนว  
      2.2.2 การให้ค าปรึกษา 
       2.2.3 การติดตามผลการใช้รูปแบบการแนะแนว  
      2.2.4 การสะท้อนผลสู่ครู และนักเรียน 
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   3. น าร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือสรุปกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการแนะแนว  
   4. ปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการตรวจสอบรูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ในขั้นตอนที่ 3 
 
ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
 การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้    
  1. ก าหนดผู้ตรวจสอบรูปแบบ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ตรวจสอบรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งเป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 1 รูป ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการสอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแนะแนว จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 
รูป/คน เพ่ือท าการสนทนากลุ่ม จากนั้นด าเนินการสร้างแบบการสนทนากลุ่ม น าแบบการสนทนากลุ่ม
ที่สร้างขึ้นขอความเห็นจากรองอธิการบดีก่อนน าไปสนทนากลุ่ม เพื่อพิจารณาร่างรูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มีประเด็นการสนทนากลุ่ม แสดงดังตารางที่ 2 
(รายละเอียดของประเด็นตาม ภาคผนวก ข.) 
 
ตารางท่ี 3.2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ที ่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม จ านวนข้อ 
1 รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  

มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

1 

2 องค์ประกอบรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ประกอบด้วย 
     2.1 สภาพการจัดบริการแนะแนวเชิงรุกส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
     2.2 การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มี
ความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

1 

3 ทรัพยากรที่ใช้ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย
บุคลากร สื่อสารสนเทศ มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไป

1 
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ที ่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม จ านวนข้อ 
ได้ และมีความถูกต้อง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

4 กระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)การตรวจสอบ
ปฏิบัติตามแผน (Check) 4. ปรับปรุงแก้ไข (Act) มีความเป็นประโยชน์  มี
ความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

1 

5 ยุทธศาสตร์เชิงรุกของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย  
     5.1 คู่มือการแนะแนว 
     5.2 การให้ค าปรึกษา 
     5.3 การติดตามผลการใช้รูปแบบการแนะแนว 
     5.4 การสะท้อนผลสู่ครู และนักเรียน 
     มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความ
ถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

1 

 รวม 5 ข้อ 
 
  2. วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม 
  ผู้วิจัยได้วางแผนการประชุมสนทนากลุ่ม เพ่ือก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม
สนทนากลุ่ม ได้แก่ การก าหนดแผน การก าหนด วัน เวลา และสถานที่ขอหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้า
ร่วมประชุม และจัดเตรียมเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
  3. ก าหนด วัน เวลา และสถานที่ 
  ผู้วิจัย ได้ก าหนดวัน เวลาและสถานที่ในการสนทนากลุ่ม คือวันที่ 15 ธันวาคม 2564 ที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จากนั้นผู้วิจัยขออนุญาตในการใช้สถานที่ในการ
สนทนากลุ่ม ที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด และขอหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
สนทนากลุ่มตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด ผู้วิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มตามที่ก าหนด พร้อมทั้งส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมสนทนากลุ่มได้ศึกษาล่วงหน้า 
  4. ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
  ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ได้ก าหนด โดยผู้วิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง การด าเนินการในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาข้อมูล เพ่ือท าการ
ตรวจสอบรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เกี่ยวกับ คุณภาพของรูปแบบ 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
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  5. ปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 
  ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกเทปจากการจัดสนทนากลุ่ม และถอดเทปบันทึกจากการสนทนากลุ่ม 
สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์เนื้อหา ท าการปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบ
และข้อเสนอแนะตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอให้เพ่ิมคุณภาพรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก คือความถูกต้อง เพ่ือให้ได้รูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่ผ่านการตรวจสอบปรับปรุงรูปแบบตามผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบ 
 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก   
 โดยด าเนินการดังนี้    
  1. ก าหนดผู้ประเมินรูปแบบ 
  ผู้วิจัยก าหนดผู้ประเมินรูปแบบ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ได้แก่ 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จ านวน 1 รูป ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท า
การสอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการแนะแนว จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 รูป/คน 
  2. ก าหนดประเด็นการประเมิน 
   2.1 ผู้วิจัยก าหนดประเด็นการประเมิน โดยการสร้างแบบการประเมินรูปแบบที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีการเพ่ิมเติมรายละเอียด เพ่ือให้การแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีประเด็นการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ดัง
ตารางที่ 3 (รายละเอียดของประเด็นตามภาคผนวก ค.) รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 
ตารางท่ี 3.3 ประเด็นการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

ที ่ ประเด็นการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวนข้อ 
1 หลักการแนวคิดของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย

ยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้ 

4 

      1.1 หลักการแนวคิดเชิงระบบของการแนะแนวศึกษาต่อ มีความถูกต้อง  
มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

 

      1.2 หลักการแนวคิดภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการแนะแนว
การศึกษาต่อ มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม        
มีความเป็นไปได้ 

 

      1.3 หลักการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มีความถูกต้อง มีความ
เป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

 

      1.4 หลักการยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์     
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
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ที ่ ประเด็นการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวนข้อ 
2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย

ยุทธศาสตร์เชิงรุก มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได้  

1 

3 ระบบของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ประกอบด้วย  
     1. สภาพการจัดบริการแนะแนวเชิงรุกส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
     2. การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

3 

      3.1 ปัจจัยการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย  
          1. ข้อมูลรายบุคคล 
          2. การบริการสนเทศ 
          3. การให้ค าปรึกษา 
          4. การบริการจัดวางตัวบุคคล 
          5. การติดตามผล  
มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไป  

 

      3.2 กระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบปฏิบัติตามแผน (Check) ปรับปรุงแก้ไข (Act) มี
ความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

 

      3.3 ยุทธศาสตร์เชิงรุก ประกอบด้วย 
          1) คู่มือการแนะแนว  
          2) การให้ค าปรึกษา 
          3) การติดตามผลการใช้รูปแบบการแนะแนว  
          4) การสะท้อนผลสู่ครู และนักเรียน 
มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

 

4 เงื่อนไขสู่ความส าเร็จของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี     
มีความถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์  มีความเหมาะสม มีเป็นไปได้ 

1 

 รวม 9 ข้อ 
 
   2.2 วางแผนการสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ก าหนด วัน เวลา 
สถานที่ ตามวัน เวลาและสถานที่โดยก าหนด ในวันที่ 15 ธันวาคม 2564 ที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เวลา 09.00 น. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยา เขตร้อย เ อ็ด  ขอความอนุ เคราะห์ ในการใช้สถานที่ ในการสัมมนาอิงผู้ เ ชี่ ยวชาญ 
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(Connoisseurship) ที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด และขอหนังสือ เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินรูปแบบ เข้าร่วมสัมมนาเพ่ือประเมินรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ผู้วิจัยส่งหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง พร้อมทั้งส่งเอกสารประกอบการสัมมนาอิง 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาล่วงหน้า  
  3. ประเมินรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก โดย
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง การด าเนินการใน
ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินคุณภาพ การพัฒนารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพ่ือยืนยันว่ารูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมา ให้มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแนะแนวการศึกษา
ได ้
  4. ปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) โดยการบันทึกเทปและถอดเทปบันทึก สรุปข้อมูลที่ได้และวิเคราะห์เนื้อหาให้
สอดคล้องตรงกับประเด็นที่ศึกษา เขียนสรุปข้อมูล แล้วจึงน าข้อมูลนั้นไปสู่การปรับปรุงรูปแบบขั้น
สุดท้าย เป็นการยืนยันว่าได้รับการพัฒนาเป็นรูปแบบรูปแบบการแนะแนวศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกอย่างสมบูรณ ์
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เพ่ือที่จะได้จัดการข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้น กล่าวคือ จากเอกสาร การ
สัมภาษณ์ การสังเกต ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Excel เนื่องจากโปรแกรมนี้มีคุณสมบัติในการ
ช่วยจัดการและบูรณาการชนิดของข้อมูลที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี ภายหลังจากผู้วิจัยได้ดึง
ข้อมูลจากเอกสาร ถอดเทปการสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ข้อมูลทั้งหมดจะได้
จัดพิมพ์อยู่ในโปรแกรม เพ่ือให้ข้อมูลถูกจัดเข้าในเชิงความคิดรวบยอด และถูกระบุประเภทที่มีความ
โดดเด่นชัดเจนออกมา 
 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยไม่ได้ท ารอบเดียวตั้งแต่เริ่มติดต่อครั้ง
แรกจนสิ้นสุดการวิจัย โดยจะต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยวางเอาไว้เป็นหัวข้อ ซึ่งมัน
ขึ้นอยู่กับการตระหนักถึงหัวข้อที่มันเกิดขึ้นในทรัพยากรที่เราหามาได้ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการ
ประมวลด้วยการเน้นย้ าถึงสิ่งที่ถูกกล่าวถึงนั้น ผู้วิจัยจะพยายามที่จะรักษาความหมายที่แท้จริง โดยไม่
พยายามเปลี่ยนแปลงค าพูดที่สะท้อนถึงข้อมูลที่ได้จากการจัดท าแนวคิดรวบยอด โดยจะน าเสนออยู่
ในเครื่องหมายค าพูด ในขณะที่น าเสนอข้อค้นพบในค าที่อยู่ในเครื่องหมายค าพูดนั้น อาจจะลดทอน
ความง่ายในการอ่านข้อความ อย่างไรก็ตามมันเป็นเพียงโอกาสเดียวที่ท าให้ผู้อ่านนั้นต้องมองด้วยตัว
เขาเองถึงสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการน าเสนอ 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือให้เห็นฐานคิดต่อการศึกษาเรื่องนี้ ผู้วิจัยจึงจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล าดับ ดังนี้  
 
4.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก   
 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถามทีละประเด็น จากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 
รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยา
เขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 3 คน 
โดยใช้การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้วิจัยท า
การถอดการบันทึกเสียง และสรุปผลของการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
และศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่สอดคล้องของประเด็นค าตอบทีละประเด็น
ของแต่ละค าถามและสรุปประเด็นค าตอบ โดยสามารถจ าแนกเป็นดังนี้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยระบุว่าการปฏิบัติในการแนะแนวถือว่าเป็นบริการศึกษาข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) ซึ่งเป็นบริการที่ช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจ
นักเรียนมากข้ึน ด้วยความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ใน
การศึกษาข้อมูลของนักเรียนทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ และมีการศึกษาและรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ชี้ให้เห็นถึงระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาของแต่ละ
ปัจจัย จะพบว่ากลุ่มปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร 
และปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
โดยผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขตท่านหนึ่ง สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมากที่สุด นั่นคือปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาหรือภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี” (สัมภาษณ์ : 
ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต) 
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 รองลงมาคือปัจจัยด้านหลักสูตร ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขตท่านหนึ่ง 
สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “ปัจจัยด้านหลักสูตรและระบบการเรียนการสอน ซึ่งกล่าวง่าย ๆ คือ
หลักสูตรต้องเป็นหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และมีระบบการเรียนการ
สอนที่เสริมสร้างทักษะการคิด การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แต่ปัญหา
หลักของระบบการเรียนการสอนของไทยคือการสอนให้ท่องจ า ไม่มีทักษะในการคิดและวิเคราะห์ ท า
ให้ไม่มีความคิดสร้างสรรค์” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต) 
 อีกหนึ่งปัจจัยคือปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยา
เขตท่านหนึ่ง สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “ปัจจัยทางด้านสังคมถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เป็น
ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย และ
หมายรวมถึงสังคมครอบครัว ความเอาใจใส่ของครอบครัวด้วย” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการส่วนงานใน
วิทยาเขต) 
 ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี โดยระบุว่าปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีนั้นคือการบริการสนเทศ (Information Service) ซึ่งเป็นการจัดบริการข่าวสารข้อมูลด้าน
การศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมแก่นักเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการ
วางแผนการศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของนักเรียน โดยจัดน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้ายนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดนิทรรศการ การเชิญวิทยากร การศึกษาดูงาน 
เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษา ด้านปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี จาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขตท่านหนึ่ง สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “การ
จัดบริการสนเทศจะเป็นประโยชน์เชื่อมโยงกับการจัดกิจกรรมแนะแนวได้อย่างกลมกลืนเป็นเนื้อ
เดียวกัน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์เชื่อมโยงไปยังงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา เนื่องจากสามารถ
ช่วยเหลือครูที่ปรึกษาในการป้องกันส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาทุกคนได้” (สัมภาษณ์ : อาจารย์
ประจ าคณะในวิทยาเขต) ซึ่งสอดคล้องจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษา ด้านปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี โดยผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า
“ด้านปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ยัง
หมายความรวมไปถึงปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น ห้องสมุด ห้องทดลองวิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการฝึกงาน ห้องปฏิบัติการระบบสารสนเทศ อุปกรณ์กีฬา และดนตรี  เป็นต้น 
สถาบันการศึกษาที่มีปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนอย่างครบถ้วนทุกด้าน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการ
สอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง แต่สถาบันการศึกษาจ านวนมากไม่สามารถจัดหาปัจจัยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ท าให้การจัด



56 

การศึกษาไม่มีคุณภาพ” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา)
และในส่วนของปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะ
แนวการศึกษาต่อ โดยระบุว่าปัจจัยเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษา
ต่อไว้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษาต่อ จัดได้ว่าเป็นงานทางการบริหาร
อย่างหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา และมันก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้นส่วนใหญ่เกิดจากวัตถุประสงค์ในการ
ควบคุม (Control) โดยการถูกควบคุมนั้นมาจากลักษณะของงานที่ได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้าง
องค์การ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษา ทางด้านปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนว จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า
คณะในวิทยาเขต สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “โดยทั่วไปนั้นองค์กรทุกองค์กร จะมีการจัดกลุ่ม
ของงานเข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานและยุทธศาสตร์ ในการจัดกลุ่มงานนี้เองที่ท าให้เกิดโครงสร้างและ
ลักษณะองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งมักจะมีการแสดงการจัดกลุ่มนั้น ๆ ไว้ด้วยผังองค์การ ซึ่งหากองค์การ
มีขนาดเล็กมาก อาจจะไม่จ าเป็นต้องมีผังองค์การเลยก็ได้ ตราบที่ทุกคนในองค์กรรู้ว่าจะต้องท าอะไร
กับใครภายในองค์การ และภายในโครงสร้างองค์กรนั้นเองก็จะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานหรือกลุ่มงาน” (สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต) ซึ่ง
สอดคล้องจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ด้านปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการ
แนะแนว โดยผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า“โครงสร้างองค์กรนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการออกแบบโดยผู้บริหารร่วมกับกรรมการอย่างเหมาะสม ซึ่งเมื่อ
ออกแบบแล้วผู้บริหารย่อมจะสามารถใช้การออกแบบโครงสร้างองค์การมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 
สร้างค าอธิบายให้กับคนในองค์การให้ได้เข้าใจในระดับเดียวกัน  น าไปสู่การสร้างหรือหล่อหลอมใน
เรื่องของค่านิยมร่วมและก าหนดพฤติกรรม รวมถึงการสร้างให้เกิดพันธะด้านจิตใจที่เรียกว่า 
engagement ระหว่างคนในองค์การกับองค์การ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งในกระบวนการออกแบบโครงสร้างองค์กรนั้น อาจจะสามารถเริ่มจากการหวนกลับไปดู
อุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยค่านิยมร่วม และเหตุผลที่องค์กรนั้นเกิดมาในสังคม และ
ต่อจากนั้นจะต้องท าความชัดเจนในส่วนของเป้ายุทธศาสตร์ปัจจัยสู่ความส าเร็จขององค์กร ” 
(สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต) 
 ทั้งนี้ ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ กระบวนการ 
และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 
ให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้าง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งครู/
อาจารย์แนะแนวทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนว ให้ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนา
ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า โดยแนวคิด หลักการและกระบวนการของกิจกรรมแนะแนวถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุด เพราะเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และมีความสุข ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการ
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แนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต ที่สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “หน้าที่และ
หลักการแนะแนว รวมถึงปรัชญาของการแนะแนวนั้น ผู้ท าการแนะแนวการศึกษาจะต้องตระหนักถึง
ประเด็นต่าง ๆ อย่างเช่น บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่าง มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงยิ่ง บุคคล
ย่อมมีศักดิ์ศรีและศักยภาพประจ าตัว บุคคลแต่ละคนย่อมต้องการความช่วยเหลือ บุคคลจะมีความสุข
เมื่อได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนพฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ ทั้งนี้การจัด
กิจกรรมแนะแนวจะต้องจัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การที่จะให้งานบริการแนะแนว
บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น จ าเป็นจะต้องค านึงถึงหลักการแนะแนวที่มีการวางแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสม ดังนั้นอาจารย์แนะแนวจึงควรยึดถือหลักการส าคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนว เพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด” (สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต) 
 ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ กระบวนการ 
และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ โดยผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สะท้อน
ความคิดเห็นโดยระบุว่า “การแนะแนวเป็นบริการที่ต้องจัดให้กับบุคคลทุกคนไม่ใช่เฉพาะนักศึกษาที่มี
ปัญหาเท่านั้น แต่การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของการยอมรับในศักดิ์ศรีและคุณค่าของแต่ละคนและ
ยอมรับในสิทธิส่วนตัวในการตัดสินใจที่จะเลือกท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และการแนะแนวเป็นกระบวนการ
เกี่ยวกับการศึกษาที่ต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันและเป็นไปตามล าดับขั้น รวมทั้งการแนะแนวจะต้องเกิด
จากความร่วมมือไม่ใช่การบังคับ และจะต้องเน้นในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นในเรื่องของ
การเข้าใจตนเอง การตัดสินใจด้วยตนเอง และการปรับตัวด้วยตนเอง รวมทั้งในเรื่องการป้องกัน
ปัญหามากกว่าการแก้ไขปัญหา ซึ่งการแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการศึกษา โดยที่
การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพจะต้องเกิดจากความร่วมมือ และความเต็มใจของบุคลากรทุกฝ่ายใน
มหาวิทยาลัยและนักศึกษาผู้มารับบริการด้วย” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา) 
 
4.2 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 
รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 3 คน สะท้อนให้เห็นว่า
แนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ของการจัดการบริการแนะแนวเป็นส าคัญ ซึ่งทางด้านผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “การแนะแนวมีความส าคัญมากจึงมีขอบข่ายที่
กว้างขวาง โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาทุกระดับ ดังนั้นการจัดบริการแนะแนวจึงควรเน้นทั้งด้าน
การป้องกันปัญหา การแก้ปัญหาและการส่งเสริมและพัฒนาการแก่บุคคล โดยจุดมุ่งหมายของการ
แนะแนว คือท าให้บุคคลพัฒนาด้วยตัวเองอย่างดีที่สุดทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
และจิตใจ และช่วยให้บุคคลช่วยเหลือตัวเอง ได้ในทุกเรื่อง รวมทั้งการเรียนรู้ที่จะด ารงอยู่อย่างมี
ความสุข” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา) ซึ่งสอดคล้อง
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จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าแนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้
การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการบริการแนะ
แนวเป็นส าคัญ ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขตได้สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “แนวปฏิบัติที่ดีที่
จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้นคือ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการเรียนและสามารถเข้าใจคุณสมบัติของบุคคลที่จะศึกษาต่อ และเพ่ือช่วยให้นักศึกษา
สามารถปรับตนเองไห้เข้ากับการเรียนในแต่ละสาขาวิชา และวางแผนการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของนักศึกษาทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และได้ด้วยดี”
(สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต)  
 รวมทั้งทางด้านของอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต ที่ได้สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จ โดยระบุว่า “แนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้
การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น เป็นการสร้างเสริมและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ของนักศึกษาให้เปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ครู/อาจารย์แนะแนวการศึกษาจึงจะต้องคอยช่วยเหลือ ดูแลนักศึกษาให้รู้สมรรถภาพของตนเอง 
มองเห็นคุณค่าความส าคัญของตนเอง มองเห็นชีวิตในอนาคต รู้และปฏิบัติตนอย่างชาญฉลาด ซึ่งถือ
ได้ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” (สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต) สิ่งที่ผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้สะท้อนออกมา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าแนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การ
แนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการบริการแนะแนว
เป็นส าคัญ โดยจะต้องวางอยู่บนรูปแบบการให้บริการแนะแนว ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการทาง
โทรศัพท์ การให้บริการทางเครือข่าย Internet การให้บริการโดยสื่อเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ การ
ให้บริการโดยสื่อประชาสัมพันธ์ การให้บริการเป็นรายกลุ่ม-รายบุคคล โดยอาจจะตั้งเป็นศูนย์ให้
ค าปรึกษาแนะน า (Guidance Center) หรือหน่วยงานแนะแนวเคลื่อนที่ก็ได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรมี
การด าเนินงานด้านการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอย่างเป็นระบบ เพราะการแนะแนว
นับว่าเป็นการที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอยู่ตลอดเวลา การแนะแนวจึงมีประโยชน์และ
ความส าคัญมากมาย เช่น ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้อย่างถูกวิธี ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนไปตามความถนัดของตนเอง สามารถเลือกวิชาตาม
ความรู้ ความสามารถของตนเอง และช่วยให้ผู้ เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมี
แนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จ ซึ่งปรัชญาส าคัญของการแนะแนว
นั้น ระบุว่ามนุษย์มีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูง ยิ่ง จะมีความสุขก็ต่อเมื่อมีโอกาส
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถสติปัญญาอย่างเต็มที่ หากได้รับการแนะแนวที่ถูกต้อง ก็จะสามารถช่วย
ตนเองให้พัฒนาเจริญงอกงามถึงขีดสุด ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
ส่วนรวมได้   
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4.3 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก ที่มีประสิทธิผล 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป 
และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 
คน สะท้อนให้เห็นว่าผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เกี่ยวกับปริมาณของนักศึกษา ซึ่งทางด้านผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต สะท้อนความคิดเห็นโดย
ระบุว่า “ผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก เกี่ยวกับ
ปริมาณของนักศึกษา หากมหาวิทยาลัยท าการก าหนดเป้าหมายระยะยาว ที่ผ่ านมาในปีการศึกษา 
2562 มีจ านวนผู้เรียน 110 รูป/คน และปีการศึกษา 2563 มีจ านวนผู้เรียน 128 รูป/คน ซึ่งจะเห็นได้
ว่านักศึกษาแต่ละปีการศึกษามีจ านวนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไม่มาก แต่เมื่อสรุปเป็นภาพรวมแล้วก็ถือว่า
จ านวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลง ซึ่งการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิง
รุกจึงจ าเป็นจะต้องมีกระบวนการแนะแนวที่เป็นระบบเข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนและ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้รู้จักตนเองอย่างท่องแท้ รู้จักชุมชนแวดล้อมอย่างลึกซึ้ง และมีข้อมูล
ข่าวสาร เพียงพอที่จะวิเคราะห์ และตัดสินใจก าหนดทางเลือกในการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
การด าเนินชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม เจริญก้าวหน้า และสามารถพ่ึงพาตนเองได้” (สัมภาษณ์ : 
ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต)  ซึ่งผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษานั้น ทางด้านอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต 
สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “ผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษานั้น จะต้องค านึงถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ รู้ถึงความสามารถ ความสนใจของตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถเลือกและ
ตัดสินใจได้ว่าตนเองควรจะศึกษาด้านใด ประกอบอาชีพอะไร หรือควรด าเนินชีวิตอย่างไรได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และมีความส าเร็จในชีวิต ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียนตามมา” (สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต)  
 ทั้งนี้ จากประสบการณ์ในการรับนักศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาซึ่งเป็นผู้ให้การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการ
ด าเนินการโดยระบุว่า “รูปแบบการด าเนินการให้บริการแนะแนวการศึกษา โดยส่วนมากจะใช้สื่อ
เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการโดยสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งเลือกใช้วิธีการขอรับบริการ
แนะแนวจากการใช้แบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการเรียน โดยใช้วิธีการสอบถามนักศึกษาและ
สอบถามอาจารย์” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา) ซึ่ง
สอดคล้องจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าประสบการณ์ใน
การรับนักศึกษานั้น อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขตได้สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “รูปแบบการ
ด าเนินการให้บริการแนะแนวการศึกษา โดยส่วนมากจะใช้การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาหรือชั่วโมง
โฮมรูม และการจัดแนะแนวหมู่โดยอภิปราย บรรยาย เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการศึกษา”
(สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต)  
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 ทั้งนี้  จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า
ประสบการณ์ในการรับนักศึกษานั้น ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขตได้สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุ
ว่า “ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยใช้วิธีการขอรับบริการแนะแนว โดยการติดตามผลจากระเบียนการเรียน
และการให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคลและรายกลุ่มทางการศึกษาเป็นส่วนใหญ่” (สัมภาษณ์ : 
ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต) 
 
4.4 ขัน้ตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก
ที่มีประสิทธิผล  
 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป 
และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 
คน สะท้อนให้เห็นว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมี
องค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งวิธีการเชิงระบบ 
(System Approach) คือภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการอย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือขบวนการนั้น ซึ่งทางด้าน
ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต สะท้อนความคิดเห็นโดยระบุว่า “การแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต จะต้องค านึงถึงวิธีการเชิงระบบเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ใน
การวางแผนและด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งวิธีการระบบมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการด้วยกัน คือ 1. ข้อมูลวัตถุดิบ 2. กระบวนการ 3. ผลผลิต และ         
4. การตรวจผลย้อนกลับ โดยองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้จะมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน” (สัมภาษณ์ : 
ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต) 
 ทั้งนี้ การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบ
ของรูปแบบเชิงระบบ ซึ่งทางด้านอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต มีความคิดเห็นว่าวิธีการระบบที่ดี 
จะต้องเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ถ้าระบบใดมี
ผลผลิตทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพมากกว่าข้อมูล วัตถุดิบที่ป้อนเข้าไป ก็ถือได้ว่าเป็นระบบที่มี
คุณภาพ ในทางตรงข้ามถ้าระบบมีผลผลิตที่ต่ ากว่าข้อมูลวัตถุดิบที่ ไปใช้ ก็ถือว่าระบบนั้นมี
ประสิทธิภาพต่ า ซึ่งอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขตยังคงสะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว โดยระบุว่า 
“การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์ เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบ
เชิงระบบที่มีลักษณะของระบบที่ดี โดยระบบที่ดีต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความยั่งยืน ซึ่งจะต้องมีลักษณะ 4 ประการคือ ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม มีจุดหมายหรือ
เป้าประสงค์ มีการรักษาสภาพตนเอง และต้องมีการแก้ไขตนเอง ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ผู้ให้การแนะแนว
การศึกษาต่อจะต้องให้ความส าคัญและตระหนักรู้เป็นอย่างยิ่ง” (สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะใน
วิทยาเขต) 
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 ซึ่งสอดคล้องกับทางด้านของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ที่มีความคิดเห็นว่าวิธีการระบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนแน่นอนส าหรับตัวของมันเอง ซึ่งทางด้าน
ของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ยังคงสะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว 
โดยระบุว่า “การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบ
ของรูปแบบเชิงระบบที่มีลักษณะส าคัญของวิธีระบบคือ เป็นการท างานร่วมกันเป็นคณะของบุคคลที่
เกี่ยวข้องในระบบนั้น ๆ และเป็นการแก้ปัญหาโดยการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงเป็นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม รวมทั้งเป็นการแก้ปัญหาใหญ่ โดยแบ่งออกเป็นปัญหาย่อย ๆ เพ่ือ
สะดวกในการแก้ปัญหา อันจะเป็นผลให้แก้ปัญหาใหญ่ได้ส าเร็จ ตลอดจนมุ่งใช้การทดลองให้เห็นจริง 
และเลือกแก้ปัญหาที่พอจะแก้ไขได้และเป็นปัญหาเร่งด่วนก่อน” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียน
และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา) 
 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ และ
ผลผลิต ซึ่งวิธีการเชิงระบบ (System Approach) คือภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการ
อย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ รวมกันอยู่ในโครงการหรือ
ขบวนการนั้น ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ระบุว่าลักษณะของระบบที่ดี คือระบบที่ดีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency) และมีความยั่งยืน (sustainable) จะต้องมีลักษณะ 4 
ประการ คือ 1. มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบ ๆ ตัวที่เรียกว่า “สิ่งแวดล้อม” ซึ่งท าให้้ระบบดังกล่าวกลายเป็นระบบเปิด 
(open system) คือระบบจะรับปัจจัยน าเข้า (input) จากสิ่งแวดล้อม 2. มีจุดหมายหรือเป้าประสงค์ 
(purpose) คือระบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนแน่นอนส าหรับตัวของมันเอง 3. มีการรักษาสภาพ
ตนเอง (self-regulation) ท าได้โดยการแลกเปลี่ยน input และ output กัน ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของระบบหรือระบบย่อย และ 4. มีการแก้ไขตนเอง (self-correction ) เพ่ือการรักษาสภาพ
ของตนเอง 
 ดังนั้น ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับสภาพการแนะแนวการศึกษาต่อ ข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุกที่มีประสิทธิผล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด ปัจจุบัน
การแนะแนวถือว่าได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้น เนื่องจากการแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและ
หลักการที่สอดคล้องหรือเหมือนกันกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการช่วยให้เยาวชนของชาติเป็นผู้
ที่คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาในทุก ๆ ด้าน มุ่งสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน การที่วิชาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการแนะแนวเข้ามามี
บทบาทในการศึกษามากขึ้น เยาวชนเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ และจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ใน
อนาคต ซึ่งต้องรับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือช่วยให้เยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีความก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีความสุข และเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นที่พึงประสงค์ของ
ประเทศชาติ   
 
4.5 การสนทนากลุ่ม เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี        
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 จากการสนทนากลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานใน
วิทยาเขต จ านวน 3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงาน
ในวิทยาเขต จ านวน 3 คน สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดนั้น ปัจจัยใน
ด้านการบริการวิชาการมีผลต่อการแนะแนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของครู/อาจารย์แนะแนวมาก
ที่สุด ซึ่งทางด้านของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สะท้อนความ
คิดเห็นดังกล่าว โดยระบุว่า “ปัจจัยในด้านการบริการวิชาการมีผลต่อการแนะแนวศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของครูหรืออาจารย์แนะแนวมากที่สุดนั้นคือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางการติดต่อส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่แนะแนวหลากหลายช่องทาง และมหาวิทยาลัยมีโควตาพิเศษส าหรับครูหรืออาจารย์แนะ
แนว ตลอดจนเจ้าหน้าของมหาวิทยาลัยให้ข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร รวดเร็ว ฉับไว” (สัมภาษณ์ : 
ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา) ซึ่งสอดคล้องกับทางด้านของอาจารย์
ประจ าคณะในวิทยาเขต ที่ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว โดยระบุว่า “ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรลง
พ้ืนที่ให้ความรู้ สร้างความเชื่อมั่นให้ครูแนะแนว และการจัดให้มีการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย จะช่วย
สะท้อนให้เห็นความต้องการด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่มีหลายช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร พร้อมให้ข้อมูลข่าวสารหลักสูตรที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว สามารถสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับครูแนะแนวที่จะน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับนักเรียนในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่อไปได้” 
(สัมภาษณ์ : อาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต) 
 ทั้งนี้ ทางด้านของผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยใน
ด้านการบริการวิชาการที่มีผลต่อการแนะแนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของครูแนะแนว ซึ่งทางด้าน
ของผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว โดยระบุว่า “การบริการ
วิชาการที่มีผลต่อการแนะแนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของครูแนะแนวที่จะส่งผลต่อการแนะแนวที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้ที่ท าหน้าที่แนะแนวจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมา
โดยเฉพาะ มีทั้งความรู้และทักษะที่เหมาะสมและมีการจัดด าเนินการแนะแนวอย่างมีระบบ และสิ่งที่
ขาดไม่ได้ก็คือผู้ท างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเป็นประชาธิปไตยเป็น
ผู้ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน และจะต้องเป็นผู้ที่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  ซึ่งนับว่า
เป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิง
รุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดอย่างหนึ่ง” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการส่วน
งานในวิทยาเขต) 
 ดังนั้น ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ จะพบว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคล
ให้สามารถรู้จักตนเอง เข้าใจตนเองรวมทั้งเข้าใจสภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ พร้อมทั้งสามารถพัฒนา
ตนเอง แก้ปัญหาเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พร้อมทั้ง
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ปฏิบัติตนให้เต็มศักยภาพ เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การแนะแนวจึ งมีความส าคัญและมี
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นในสังคมปัจจุบัน มีทั้งปัญหาในการศึกษาเล่าเรียน ปัญหาในการศึกษาต่อในอาชีพ
ต่าง ๆ รวมทั้งการประกอบอาชีพ ตลอดจนปัญหาส่วนตัวของนักเรียน ทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน การ
บริการแนะแนวจึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการช่วยเหลือให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายของการจัดบริการแนะแนวคือ การแนะแนวการศึกษา 
(Educational Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนด้านที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในสถานศึกษา
ปัจจุบันที่นักเรียนก าลังศึกษาอยู่ขณะนั้น รวมทั้งการแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพ (Vocational 
Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนเกี่ยวกับการศึกษาต่อและการเตรียมตัวประกอบอาชีพ หลังจาก
ที่นักเรียนเรียนจบการศึกษา ตลอดจนการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (Personal and Social 
Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนที่จะช่วยให้มีชีวิต การเป็นอยู่ที่มีความสุขทั้ งร่างกายและจิตใจ 
มีอารมณ์มั่นคง ที่ส าคัญคือกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ของการแนะแนวการศึกษาต่อ ที่จะต้องมีการ
ติดตามผลเป็นการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวที่ทางมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการไปแล้ว ซึ่ง
ข้อมูลที่ ได้จากการติดตามผลจะน าไปใช้ในการปรับปรุงงานแนะแนวของมหาวิทยา ลัยให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
4.6 แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งนักวิจัย จ านวน 5 รูป/คน สะท้อนจากแบบประเมินคุณภาพ
รูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ซึ่งทางด้านของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าวในด้านของกระบวนการ/วิธีการด าเนินงานของการแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย
ระบุว่า “กระบวนการและวิธีการด าเนินงานของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยนั้น พบว่ามีกระบวนและวิธีการด าเนินงาน
ของการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ซึ่งสังเกตได้จากการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีจะเริ่ม
ตั้งแต่วันแรกของการตัดสินใจของนักศึกษา มาจนถึงการที่เข้าสู่สถานศึกษา และด าเนินไปจนถึงการ
สิ้นสุดการเรียนเพ่ือไปประกอบอาชีพและการศึกษาต่อในระดับสูง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้
เห็นถึงกระบวนการและวิธีการด าเนินงานของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ” (สัมภาษณ์ : ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) ซึ่งสอดคล้องกับทางด้านของผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่
ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว โดยระบุว่า  “กระบวนการและวิธีการด าเนินงานของการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยนั้น 
พบว่ามีกระบวนและวิธีการด าเนินงานของการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 2 
ประการด้วยกัน ประการแรกคือกิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาด้านการเรียน ซึ่งคือการให้ข้อสนเทศ
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ทางการเรียนการศึกษาต่อ การท างานเพ่ือหารายได้ระหว่างเรียน การติดต่อขอรับทุนทางการศึกษา
วารสารและหนังสือทางราชการแนะแนวทางการศึกษา ประการที่สองคือการช่วยเหลื่อนักศึกษาด้าน
การปรับตัว ส่งเสริมทางด้านสติปัญญา ตลอดจนความเข้าใจในเรื่องความสามารถของตนเองให้
สามารถตัดสินใจเพ่ือมุ่งความส าเร็จทางด้านการศึกษา ความสามารถทั่วไป ความถนัดเฉพาะ ค่านิยม 
การค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลและนักศึกษาที่มีแนวโน้มของความเคลื่อนไหวด้านพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค”์ (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา)  
 ทั้งนี้ ทางด้านของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าวใน
ด้านของกระบวนการ/วิธีการด าเนินงานของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยระบุว่า “กระบวนการและวิธีการ
ด าเนินงานของการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยนั้น พบว่ามีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน นั่นก็คือเพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนและสามารถเข้าใจคุณสมบัติของบุคคลที่จะศึกษาต่อ รวมไปถึงเพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาสามารถปรับตนเองไห้เข้ากับการเรียนในแต่ละสาขาวิชา และวางแผนทางการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งนั่นถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ถึงกระบวนการและวิธีการด าเนินงานของการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ” (สัมภาษณ์ : ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา)  
 ในด้านของความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จากการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้ง
นักวิจัย จ านวน 5 รูป/คน สะท้อนจากแบบประเมินคุณภาพรูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด ซึ่งทางด้านของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้สะท้อนความคิดเห็น
ดังกล่าวในด้านของความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า  “คว า ม โ ด ด
เด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ การแนะแนวการศึกษาที่เน้น
กระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ถูกต้อง 
สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มความสามารถทุกด้าน และยังสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุข
อีกด้วย ซึ่งอาจจะสรุปได้ว่าการแนะแนวการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้าน
สติปัญญา ความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด การแนะแนวจะเป็นในเรื่องสถานที่เรียนให้กับผู้ที่จะศึกษาต่อ และการแนะแนวในเรื่องการ
สอบคัดเลือกเข้าเรียนต่อ รวมถึงการแนะแนวในการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตในมหาวิทยาลัยได้ ” 
(สัมภาษณ์ : ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) ซึ่งสอดคล้องกับทางด้านของผู้อ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าวในด้านของความโดดเด่นของรูปแบบการแนะ
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แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า “ความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ทางด้านการแนะแนว
การศึกษาเห็นได้ชัดเจนว่ามีความครอบคลุมถึงการส่งเสริมความสามารถทางการเรียนทุกด้าน เช่น 
ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการเรียน การศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม รู้จักหลักเกณฑ์ในการเลือกวิชาเรียน
หรือโปรแกรมการเรียนให้สอดคล้องกับความสามารถ ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนด้านการศึกษาต่อ
ในอนาคตได้ สิ่งส าคัญคือรู้แนวทางในการเลือกสถานที่เรียนต่อ รู้วิธีที่จะเตรียมตัวในการสอบคัดเลือก
เข้าสถานศึกษาต่อ และรวมไปถึงสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพชีวิตภายในสถานศึกษาได้” 
(สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา) 
 ทั้งนี้ ทางด้านของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าวใน
ด้านของความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า “ความโดดเด่นของรูปแบบการแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด มีความโดดเด่นทางด้านวัตถุประสงค์การแนะแนว ที่เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนและสามารถเข้าใจคุณสมบัติของบุคคลที่จะศึกษาต่อ และเพ่ือช่วยให้
นักศึกษาสามารถปรับตนเองไห้เข้ากับการเรียนในแต่ละสาขาวิชา และวางแผนทางการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม” (สัมภาษณ์ : ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา)  
 ในด้านของปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด จากการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้ง
นักวิจัย จ านวน 5 รูป/คน สะท้อนจากแบบประเมินคุณภาพรูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด ซึ่งทางด้านของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้สะท้อนความคิดเห็น
ดังกล่าวในด้านของปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์
เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า “การแนะแนวคือจิตวิทยา
ประยุกต์แขนงหนึ่งที่ว่าด้วยกระบวนการพัฒนาคนให้รู้จักตนเอง อย่างถ่องแท้ รู้จัก ความถนัด 
ความชอบ สติปัญญา ภูมิหลังของตนเอง วิเคราะห์ตนเองได้ถูกต้อง รู้จักเลือกและตัดสินใจได้ ปรับ
ตนเองได้อย่างเหมาะสมและสามารถดาเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุขช่วยตนเอง หรือพ่ึงตนเองได้ ซึ่งปัจจัย
ส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้พบว่ามีการเน้นกระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคคลได้มีบทบาท
เต็มที่ในการเรียนรู้เพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพและสามารถจัดการกับชีวิตของตนอย่างฉลาด การจัด
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่จะพัฒนาศักยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความพร้อมใน
การเรียนรู้ความถนัด ความสนใจและความต้องการของผู้เรียนที่จะน ามาซึ่งปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการ
แนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี” (สัมภาษณ์ : ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 
ซึ่งสอดคล้องกับทางด้านของผู้อ านวยการโรงเรียน ที่ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าวในด้านของปัจจัย
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ส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัย     
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า “ผู้ปฏิบัติการแนะแนวของมหาวิทยาลัย      
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดนั้น เห็นได้ชัดเจนว่ามุ่งเน้นการวิเคราะห์บุคคล โดยที่ผู้ท าการ
แนะแนวจะช่วยผู้มารับบริการวิเคราะห์คุณสมบัติต่าง ๆ เช่น ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
และบุคลิกภาพ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี         
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกเช่นกัน” (สัมภาษณ์ : ผู้อ านวยการโรงเรียน) 
 ทั้งนี้ ทางด้านของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้สะท้อนความคิดเห็นดังกล่าว      
ในด้านของปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยระบุว่า “ปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ดนั้น เล็งเห็นความส าคัญของการแนะแนวการศึกษา ซึ่งมีขอบข่ายงานตั้งแต่การสร้างเจตคติที่ดี
ต่อการเรียน การฝึกทักษะหรือเทคนิคการเรียนที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการเรียนที่ดี             
การรู้ช่องทางการศึกษาและการเลือกทางศึกษาต่อ ตลอดทั้งการสร้างนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย”
(สัมภาษณ์ : ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา) 
 
   
 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
   การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มี
ประสิทธิผล การวิเคราะห์ข้อมูลจึงน ามาซึ่งการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถาม
ทีละประเด็น จากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 
3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 3 คน โดยใช้การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด
และลึกที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้วิจัยท าการถอดการบันทึกเสียง และสรุปผลของการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่
สอดคล้องของประเด็นค าตอบทีละประเด็นของแต่ละค าถามและสรุปประเด็นค าตอบ โดยสามารถ
จ าแนกเป็นดังนี้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยระบุว่าการปฏิบัติในการแนะแนวถือว่าเป็นบริการศึกษาข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) ซึ่งเป็นบริการที่ช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจ
นักเรียนมากข้ึน ด้วยความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ใน
การศึกษาข้อมูลของนักเรียนทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ และมีการศึกษาและรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี พบว่ า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ชี้ให้เห็นถึงระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาของแต่ละ
ปัจจัย จะพบว่ากลุ่มปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร 
และปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
 ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี โดยระบุว่าปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีนั้นคือการบริการสนเทศ (Information Service) ซึ่งเป็นการจัดบริการข่าวสารข้อมูลด้าน
การศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคมแก่นักเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการ
วางแผนการศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของนักเรียน โดยจัดน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้ายนิเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดนิทรรศการ การเชิญวิทยากร การศึกษาดูงาน 
เป็นต้น และในส่วนของปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
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ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันถึงประเด็นปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการ
แนะแนวการศึกษาต่อ โดยระบุว่าปัจจัยเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนว
การศึกษาต่อไว้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษาต่อ จัดได้ว่าเป็นงาน
ทางการบริหารอย่างหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา และมันก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่ งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้นส่วนใหญ่เกิดจาก
วัตถุประสงค์ในการควบคุม (Control) โดยการถูกควบคุมนั้นมาจากลักษณะของงานที่ได้ออกแบบไว้
ภายในโครงสร้างองค์การ 
 ทั้งนี้ ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ กระบวนการ 
และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 
ให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้าง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งครู/
อาจารย์แนะแนวทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนว ให้ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนา
ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า โดยแนวคิด หลักการและกระบวนการของกิจกรรมแนะแนวถือว่า
ผู้เรียนส าคัญที่สุด เพราะเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และมีความสุข 
 ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 
รูป/คน ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 3 คน สะท้อนให้เห็นว่า
แนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น จะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ของการจัดการบริการแนะแนวเป็นส าคัญ สิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้สะท้อนออกมา 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าแนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จนั้น จะต้อง
ค านึงถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการบริการแนะแนวเป็นส าคัญ โดยจะต้องวางอยู่บนรูปแบบการ
ให้บริการแนะแนว ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการทางโทรศัพท์ การให้บริการทางเครือข่าย Internet การ
ให้บริการโดยสื่อเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการโดยสื่อประชาสัมพันธ์ การให้บริการเป็น
รายกลุ่ม-รายบุคคล โดยอาจจะตั้งเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า (Guidance Center) หรือหน่วยงาน
แนะแนวเคลื่อนที่ก็ได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรมีการด าเนินงานด้านการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีอย่างเป็นระบบ เพราะการแนะแนวนับว่าเป็นการที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอยู่
ตลอดเวลา การแนะแนวจึงมีประโยชน์และความส าคัญมากมาย เช่น ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้
อย่างถูกวิธี ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนไปตามความ
ถนัดของตนเอง สามารถเลือกวิชาตามความรู้ ความสามารถของตนเอง และช่วยให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่
มีคุณภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะท าให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งปรัชญาส าคัญของการแนะแนวนั้น ระบุว่ามนุษย์มีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ เป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าสูง ยิ่ง จะมีความสุขก็ต่อเมื่อมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถสติปัญญาอย่างเต็มที่ หากได้รับ
การแนะแนวที่ถูกต้อง ก็จะสามารถช่วยตนเองให้พัฒนาเจริญงอกงามถึงขีดสุด ตลอดจนสามารถ
ด าเนินชีวิตเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมได้ 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป 
และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 
คน สะท้อนให้เห็นว่าผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เกี่ยวกับปริมาณของนักศึกษา ผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษานั้น จะต้องค านึงถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ รู้ถึงความสามารถ ความสนใจของตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถเลือกและ
ตัดสินใจได้ว่าตนเองควรจะศึกษาด้านใด ประกอบอาชีพอะไร หรือควรด าเนินชีวิตอย่างไรได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และมีความส าเร็จในชีวิต ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียนตามมา 
 ทั้งนี้ จากประสบการณ์ในการรับนักศึกษาจากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 
รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 คน สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินการ
ให้บริการแนะแนวการศึกษา โดยส่วนมากจะใช้สื่อเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการโดย
สื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งเลือกใช้วิธีการขอรับบริการแนะแนวจากการใช้แบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียน โดยใช้วิธีการสอบถามนักศึกษาและสอบถามอาจารย์ รวมทั้งรูปแบบการด าเนินการให้บริการ
แนะแนวการศึกษา โดยส่วนมากจะใช้การจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาหรือชั่วโมงโฮมรูม และการจัด
แนะแนวหมู่โดยอภิปราย บรรยาย เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการศึกษา  โดยที่ผ่านมา
มหาวิทยาลัยใช้วิธีการขอรับบริการแนะแนว โดยการติดตามผลจากระเบียนการเรียนและการให้
ค าปรึกษาแบบรายบุคคลและรายกลุ่มทางการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 3 ส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป 
และอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต จ านวน 3 รูป/คน ผู้อ านวยการส่วนงานในวิทยาเขต จ านวน 3 
คน สะท้อนให้เห็นว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมี
องค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งวิธีการเชิงระบบ 
(System Approach) คือภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการอย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือขบวนการนั้น ทั้งนี้ การแนะ
แนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ 
ซึ่งทางด้านอาจารย์ประจ าคณะในวิทยาเขต มีความคิดเห็นว่าวิธีการระบบที่ดี จะต้องเป็นการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ถ้าระบบใดมีผลผลิตทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพมากกว่าข้อมูล วัตถุดิบที่ป้อนเข้าไป ก็ถือได้ว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ ในทางตรงข้ามถ้าระบบ
มีผลผลิตที่ต่ ากว่าข้อมูลวัตถุดิบที่ไปใช้ ก็ถือว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพต่ า 
 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ และ
ผลผลิต ซึ่งวิธีการเชิงระบบ (System Approach) คือภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการ
อย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกันอยู่ในโครงการหรือ
ขบวนการนั้น ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 รูป/คน ระบุว่าลักษณะของระบบที่ดี คือระบบที่ดีสามารถ
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency) และมีความยั่งยืน (sustainable) จะต้องมีลักษณะ 4 
ประการ คือ 1. มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบ ๆ ตัวที่เรียกว่า “สิ่งแวดล้อม” ซึ่งท าให้ระบบดังกล่าวกลายเป็นระบบเปิด 
(open system) คือระบบจะรับปัจจัยน าเข้า (input) จากสิ่งแวดล้อม 2. มีจุดหมายหรือเป้าประสงค์ 
(purpose) คือระบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนแน่นอนส าหรับตัวของมันเอง 3. มีการรักษาสภาพ
ตนเอง (self-regulation) ท าได้โดยการแลกเปลี่ยน input และ output กัน ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของระบบหรือระบบย่อย และ 4. มีการแก้ไขตนเอง (self-correction ) เพ่ือการรักษาสภาพ
ของตนเอง 
 ดังนั้น ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับสภาพการแนะแนวการศึกษาต่อ ข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุกที่มีประสิทธิผล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด ปัจจุบัน
การแนะแนวถือว่าได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้น เนื่องจากการแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและ
หลักการที่สอดคล้องหรือเหมือนกันกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือการช่วยให้เยาวชนของชาติเป็นผู้
ที่คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาในทุก ๆ ด้าน มุ่งสนอง
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน การที่วิชาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการแนะแนวเข้ามามี
บทบาทในการศึกษามากขึ้น เยาวชนเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติ และจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ใน
อนาคต ซึ่งต้องรับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือช่วยให้เยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีความสุข และเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นที่พึงประสงค์ของ
ประเทศชาติ 
 จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งนักวิจัย จ านวน 5 รูป/คน สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ดนั้น ปัจจัยในด้านการบริการวิชาการมีผลต่อการแนะแนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
ของครู/อาจารย์แนะแนวมากที่สุด ดังนั้น ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ จะพบว่าการแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้สามารถรู้จักตนเอง เข้าใจตนเองรวมทั้งเข้าใจสภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ 
พร้อมทั้งสามารถพัฒนาตนเอง แก้ปัญหาเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเองให้อยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข พร้อมทั้งปฏิบัติตนให้เต็มศักยภาพ เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การแนะแนว
จึงมีความส าคัญและมีประโยชน์มากยิ่งขึ้นในสังคมปัจจุบัน มีทั้งปัญหาในการศึกษาเล่าเรียน ปัญหาใน
การศึกษาต่อในอาชีพต่าง ๆ รวมทั้งการประกอบอาชีพ ตลอดจนปัญหาส่วนตัวของนักเรียน ทั้งที่บ้าน
และที่โรงเรียน การบริการแนะแนวจึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการช่วยเหลือให้มนุษย์สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายของการจัดบริการแนะแนวคือ การแนะ
แนวการศึกษา (Educational Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนด้านที่เกี่ยวข้องกับการเรียนใน
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สถานศึกษาปัจจุบันที่นักเรียนก าลังศึกษาอยู่ขณะนั้น รวมทั้งการแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพ 
(Vocational Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนเกี่ยวกับการศึกษาต่อและการเตรียมตัวประกอบ
อาชีพ หลังจากที่นักเรียนเรียนจบการศึกษา ตลอดจนการแนะแนวส่วนตัวและสังคม (Personal and 
Social Guidance) เป็นการแนะแนวนักเรียนที่จะช่วยให้มีชีวิต การเป็นอยู่ที่มีความสุขทั้งร่างกาย
และจิตใจ มีอารมณ์มั่นคง ที่ส าคัญคือกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ของการแนะแนวการศึกษาต่อ ที่
จะต้องมีการติดตามผลเป็นการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวที่ทางมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการไป
แล้ว ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลจะน าไปใช้ในการปรับปรุงงานแนะแนวของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและครูแนะ
แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมทั้งนักวิจัย จ านวน 5 รูป/คน สะท้อนจากแบบประเมินคุณภาพ
รูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่ารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก และการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ที่มี
ประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงพอสรุปผลการวิจัยได้ว่า การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด การแนะ
แนวการศึกษาต่อถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของงานแนะแนว เป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจ
ตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ถูกต้อง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็ม 
ความสามารถทุกด้าน และยังสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุข ซึ่งการแนะแนวการศึกษา
ต่อเป็น กระบวนการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา ความสามารถ และความถนัดของแต่
ละบุคคล การแนะแนวการศึกษาต่อจึงควรแนะแนวในเรื่องสถานที่เรียน เรื่องการสอบคัดเลือกเข้า
เรียนต่อ และการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตในโรงเรียน  
 การแนะแนวจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะจัดให้บริการแก่นักเรียนในโรงเรียน 
เพราะเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีโครงสร้างหลักสูตร ประกอบกับสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในด้านของการพัฒนาและการเสื่อมถอย มีปัญหาต่าง ๆ มากมายเกิดขึ้น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง ตลอดจนปัญหาการปรับตัวของบุคคล ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการแนะแนวการศึกษาต่อ
ให้กับนักเรียนที่จะตัดสินใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เพ่ือช่วยให้นักเรียนรู้จักวิธีการเรียน 
การศึกษา ค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม รู้จักหลักเกณฑ์ในการเลือกวิชาเรียนหรือโปรแกรมการเรียนให้
สอดคล้องกับความสามารถช่วยให้สามารถวางแผนด้านการศึกษาต่อในอนาคตได้ รู้แนวทางในการ
เลือกสถานที่เรียนต่อ รู้วิธีที่จะเตรียมตัวในการสอบคัดเลือกเข้าสถานศึกษาต่อ และสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสภาพชีวิตภายในสถานศึกษาได้   
 
 
 
 



72 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
และจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่ารูปแบบการแนะแนว
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุกมีประสิทธิผล  เนื่องด้วยทางมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้ยึดหลักวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือที่เรียกว่า “PDCA” มาใช้
เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด อย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้ข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการประเมินคุณภาพรูปแบบ พบว่า
ขั้นตอนการออกแนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 P - ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้ท าการ
ประชุมร่วมกับงานแนะแนวของมหาวิทยาลัย เพ่ือปรึกษาหารือส ารวจสถานศึกษาเป้าหมายและการ
แนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีหลักสูตรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตร้อยเอ็ด 
 D - ฝ่ายสื่อสารองค์กรด าเนินการติดต่อประสานงานสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย ทั้งนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ทางงานแนะแนวมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้ติดต่อประสานงานไว้จะมีผู้ช่วยคณบดี คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารองค์กร เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และตัวแทนนักศึกษาแต่ละหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นผู้บรรยายและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ หลักสูตร
ต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดที่เปิดสอน โดยมีวิธีการคือ 
ด าเนินการจัดตารางวันที่และเวลาในการออกแนะแนว โดยจะเริ่มด าเนินการออกแนะแนวการศึกษา 
ต่อในระดับปริญญาตรี ณ สถานศึกษาต่าง ๆ ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมของทุกปี โดยจัดการ
เข้าแนะแนวรายคาบเรียนของนักเรียนในรายวิชาแนะแนว ระยะเวลา 1 ชั่วโมง และการร่วมจัด
นิทรรศการแนะแนวการศึกษาต่อในงาน Open House ของแต่ละสถานศึกษา 
 C - ฝ่ายสื่อสารองค์กรมีการตรวจสอบไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถึงจ านวนการรับสมัคร เข้าเรียนของนักศึกษาใหม่ จากสถานศึกษา
กลุ่มเป้าหมายที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรได้ออกแนะแนวในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการหา
วิธีการหรือการเพิ่มสถานศึกษาใหม่ เพ่ือให้ได้จ านวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน 
 A - สรุปจ านวนนักศึกษาใหม่ จากสถานศึกษาเป้าหมายที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรได้ไปแนะแนว 
แต่ละปีการศึกษา และรายงานผลการแนะแนวของฝ่ายสื่อสารองค์กรให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดได้ทราบ เพ่ือหาแนวทางและปรับปรุงรูปแบบวิธีการแนะแนว 
เพ่ือสร้างความสนใจให้กับนักเรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายได้ทราบข้อมูลการศึกษาต่อของ
หลักสูตรต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดท าการเปิดสอน สรุป
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ข้อเสนอแนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เพ่ือประชุมร่วมกับ
งานแนะแนวของมหาวิทยาลัยในการแนะแนวการศึกษาต่อของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษาถัดไป 
 การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ได้ให้ความส าคัญของการศึกษาที่ซึ่งเป็น
รากฐานของการด าเนินชีวิตและเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ กล่าวคืองานแนะ
แนวการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เล็งเห็นว่าการศึกษาจะ
ช่วยสร้างจิตส านึกในการเป็นมนุษย์ มีจิตวิญญาณของผู้มีอารยธรรม ทางปัญญาและความงดงามทาง
จิตใจ การศึกษาสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ ดังนั้น
การศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนทุกวัย ดังที่ กาญจนา วัฒายุ (2548) ได้กล่าวเอาไว้ว่าการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นการศึกษาที่ท าให้เกิดวิชาชีพและ
องค์ความรู้ที่จ าเพาะด้านอันจะน าไปสู่การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ การตัดสินใจที่จะเลือกศึกษาต่อ
ในหลักสูตร/สาขาวิชาที่ตนเองสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อโณทัย กมุทชาติ (2562) ที่กล่าวว่า
แม้แต่ในสถาบันการศึกษาที่ดีนั้น ยังคงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่นักเรียนจะต้องพิจารณาก่อนการตัดสินใจ
เลือกหลักสูตร/สาขาวิชา หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในปัจจุบันของประเทศไทยที่นับว่ามีอยู่อย่าง
หลากหลายสถาบันการศึกษา ซึ่งระดับอุดมศึกษาพบว่ามีมากมาย ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน
ก ากับของรัฐ เอกชน และอ่ืน ๆ มากกว่า 100 แห่งทั่วประเทศ โดยปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา
ดังกล่าวถือว่าเป็นปัจจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร/สาขาวิชาที่หลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
 ทั้งนี้ การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ทางฝ่ายงานแนะแนวการศึกษาต่อของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าปัจจัยที่มีผลต่อการแนะแนว
แนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของครู/อาจารย์แนะแนว มีอยู่หลายด้านด้วยกัน ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านสถาบัน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้
มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยมหาวิทยาลัย 
คณาจารย์มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ อัปสร บุบผา (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งพบว่าปัจจัยด้าน
บุคคลเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากท่ีสุด 
 ด้านหลักสูตร เมื่อพิจารณาจากรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วย
ยุทธศาสตร์เชิงรุก  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่าปัจจัยหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีความทันสมัยและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจัยหลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิด
จิตวิทยาของ Maslow (1954) ที่ว่าด้วยเรื่องของความต้องการของมนุษย์ ที่ต้องการการยอมรับนับ
ถือจากสังคมภายนอกเป็นแรงจูงใจให้เกิดความเชื่อมั่นในการศึกษาและการประกอบอาชีพ  
 ด้านการเงิน เมื่อพิจารณาจากการใช้รูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด แล้วพบว่ารายได้ของ
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ครอบครัวเป็นปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมากที่สุด รองลงมาคือค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ค่าครองชีพ ค่าหอพัก และค่าหนังสือและอุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนวรรณ รักอู่ (2557) 
ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของนักศึกษาภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2556 ที่กล่าวว่าโดยภาพรวมรายได้ของผู้ปกครองมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อไม่
แตกต่างกัน 
 ด้านสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้รูปแบบการ
แนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีมาตรการดูแล
คุ้มครองสวัสดิภาพและทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีการสนับสนุนทุน 
เพ่ือการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) ทีท่ าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยกล่าวว่าด้านสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัย
หนึ่งในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของสถาบันดังกล่าว 
 ด้านการบริการวิชาการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าด้านการบริการวิชาการมีผลต่อการ
เลือกแนะแนวศึกษาต่อเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด ที่มีช่องทางหลากหลายในการติดต่อส าหรับครูแนะแนว และมีโควตาพิเศษส าหรับครูแนะ
แนว เจ้าหน้าของทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ให้ข้อมูลข่าวสารการรับ
สมัครที่รวดเร็ว ฉับไว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมา อาแว และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา -
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยกล่าวว่าหลักสูตรที่เปิดสอนตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับมาก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1.1 ผลจากการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ จากการสนทนากลุ่ม และจากการประเมิน
คุณภาพรูปแบบ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถามทีละประเด็น เพ่ือเป็นแนวทางการ
ในแนะแนวศึกษาสถาบันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ให้มาก
ขึ้น 
   1.2 ผลจากการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ จากการสนทนากลุ่ม และจากการประเมิน
คุณภาพรูปแบบ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นข้อค าถามทีละประเด็น เ พ่ือให้ครูแนะแนว
ทราบแนวทางด้านการบริการของมหาวิทยาลัย 
  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
   2.1 ควรมีการท าวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีด้วยยุทธศาสตร์เชิง เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมด้านการศึกษาที่พัฒนาทางด้าน
ความสนใจ จึงควรสร้างรูปแบบการศึกษาที่พัฒนาในทักษะด้านอ่ืน ๆ เช่น การตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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ถ้าสามารถท าให้นักเรียนรู้ว่าตนเองชอบที่จะเลือกเรียนในด้านใดจะท าให้นักเรียนได้ตัดสินใจในการ
เลือกเรียนได้ถูกต้องตามท่ีตนเองถนัด 
  2.2 ควรพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์    
เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ซึ่งได้ข้อค้นพบในด้านของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการแนะแนวศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ส าคัญ คือ ปัจจัยด้านการบริการวิชาการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบที่หลากหลาย เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษา          
มาเปรียบเทียบกันว่าผลแต่ละรอบมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

.................................................... 
1.ชื่อ...............................................นามสกุล................................................................ผู้ ใหส้ัมภาษณ์  
ต าแหน่ง................................................................................................................................ .............. 
สถานที่ท างาน........................................................................................................ ............................. 
วันที่สัมภาษณ์  วันที่......เดือน........................... พ.ศ. .............. เวลา ............... น.ถึงเวลา ............. .น. 
สถานที่สัมภาษณ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
2. ผู้สัมภาษณ์  นางรัชณีย์ เจริญนนท ์
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการแนะแนวการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 1.1 ปัจจัยเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 
.......................................................................... ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................... 
 
 1.2 ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ควรเป็นอย่างไร 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
  1.3 ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เป็น
อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
     1.4 ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้ใช้แนวคิด หลักการ กระบวนการ 
และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ อะไรบ้าง  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 
  มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
     1. ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ท่านคิดว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างไรจึงจะท า
ให้การแนะแนวการศึกษาต่อประสบผลส าเร็จ 
  1.1 ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ท่านคิดว่า ควรมีแนวปฏิบัติอย่างไร 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................... .......................................................................................................  
 
  1.2 ในการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ท่านคิดว่า ควรมียุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินการอย่างไร  
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
   1.3 ขั้นตอนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว มีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร 
..................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
      2. การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพ ที่ได้รับความสนใจสมัครเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรมีการด าเนินการอย่างไร 
   2.1 การวางแผนการด าเนินการและก าหนดเป้าหมายการแนะแนวการศึกษาต่อ  
ควรด าเนินการอย่างไร 
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
 
   2.2 การสนับสนุนด้านบุคลากร ควรด าเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
  2.3 การสนับสนุนด้านงบประมาณและอุปกรณ์ ควรด าเนินการอย่างไร 
.................................................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... .......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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  2.4 การบริหารจัดการ/กระบวนการด าเนินการ ควรด าเนินการอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
 
      3. มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี อย่างไร  
  3.1 การก าหนดนโยบายการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรด าเนินการ
อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................. ...............................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
   3.2 ขั้นตอน/กระบวนการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรด าเนินการ
อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................. ..................................................................................................  
 
   3.3 สถานศึกษา/เป้าหมายที่ออกแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ควรเป็น
อย่างไร  
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
 
  3.4 การรายงานผลการด าเนินการ ควรท าอย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
      ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
  3.1 ผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เกี่ยวกับปริมาณของนักศึกษา ควรเป็นอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................ ....................................................................................  
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 3.2 ผลที่เกิดขึ้นกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก 
เกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษา ควรเป็นอย่างไรบ้าง  
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ปริญญาตรี ควรมีรูปแบบการด าเนินการ อย่างไร  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
  ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่มีประสิทธิผล 
  4.1 ท่านคิดว่าการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมี
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  4.2  ท่านคิดว่า การแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรมี 
องค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ที่มีทั้งด้าน ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต อย่างไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
.................................................... 

 
1. ด าเนินการสนทนา เมื่อวันที่.....................เดือน..................................................พ.ศ. ....................... 
2. ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ................................................................................................................... 
3. ผู้จดบันทึก .............................................................................. ........................................................... 
4. ผู้ช่วยด าเนินการสนทนากลุ่ม ............................................................................................................ 
5. ค าชี้แจง 
  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นี้ เป็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ  
การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 
6. รายชื่อสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนา 

ที ่ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง 
1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   

 
ผลสรุปการด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ 
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แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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   เชิงรุก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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2. ความโดดเด่นของรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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3. ปัจจัยส าคัญเก่ียวกับการแนะแนวการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยยุทธศาสตร์เชิงรุก  
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ภาคผนวก ง 
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

หนังสือตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
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