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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ ทันการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง หลังเรียนกับก่อนเรียน 2. เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21 และ3. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากร คือ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครอง ท่ีกำลังศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 20 รูป/คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบ สอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีค่า
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้คือ สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 60 มี

สถานภาพเป็นคฤหัสถ์ ร้อยละ 90 และมีอายุ 30 ปีลงมา ร้อยละ 70 มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชา
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก่อนเรียน 
มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.35 คะแนน คิดเป็นร้อย 31.5 และหลังการเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
14.65 คะแนน คิดเป็นร้อย 73.25 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น 

2. กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ซึ่งเรียนในรายวิชาการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (SO 2141) ได้ระบุปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน คือ ไม่มีพื้นฐานความรู้
ความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนหรือมีความรู้อยู่บ้าง แต่ไม่มากพอในการนำไปปฏิบัติได้ ขาดความรับผิดชอบ 
การเรียนออนไลน์นักศึกษาขาดความกระตือรือร้น และขาดความพร้อมอุปกรณ์การเรียน และสาเหตุ
ท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน คือ ขาดความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชา ไม่สนใจเรียน ขาดการลงมือ
ปฏิบัติ ไม่ใส่ใจในการเรียน และไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน  

3. นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 4.31, SD = .56) 
 
คำสำคัญ : 1. การจัดการเรียน 2. การจัดการสอน 3. การเปล่ียนแปลง 4. ศตวรรษท่ี 21   
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ABSTRACT 
 
The topic of this research was the instructional management using e-learning 

for transformation in 21st century. The purposes of this research were to 1. compare 
learning outcome of fourth year students of faculty of Social Sciences, Program in 
Government, Before-and-after study 2. study level of satisfaction to the instructional 
management using e-learning for transformation in 21st century 3. study problem and 
cause of the instructional management using e-learning for transformation in 21st 
century. 

This is action research, then populations were fourth year students 20 persons 
of faculty of Social Sciences, Program in Government and studying in field experience 
training subject (SO 2141) semester 1 in academic year 2565. The instrument was a 
questionnaire and interview form. Reliability 0.95 and statistics were frequency 
percentage average and standard deviation. 
The results of the research were as follows:   

1. The target group 20 persons, most are male 60 % status as a layman 90 % 
and under 30 years old 70 % understanding field experience training subject (SO 2141) 
in the instructional management using e-learning, before study had Average rating 6.35 
about 31.5 % and after study had Average rating 14.65 about 73.25 %, had score 
increase. 

2. The target group 20 persons, studying in field experience training subject 
 (SO 2141) had identified the problem and cause that haven’t knowledge base and 
understanding about this subject or have a little knowledge but don’t practice, 
irresponsible, lack of enthusiasm in studying and Lack of readiness of school supplies, 
so cause of class problems are lack of understanding in content of subject, don't 
interest to study, Lack of practice and Lack of readiness of school supplies 

3. student had satisfaction of the instructional management using e-learning in 
field experience training subject (SO 2141) over all in a high level ( X = 4.31, SD = .56) 
 
Keywords: 1. the instructional management 2. improvement 3. Transformation 

4. 21st century 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันทั่วโลกและประเทศไทยต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ทำให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส และ
ภาครัฐมีคำสั่งให้สถาบันการศึกษาหยุดการเรียนการสอน โดยให้ส่วนราชการต้นสังกัด กำหนด
แนวทางจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ เช่น การสื่อสารแบบ
ทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (เดือนเพ็ญ บุญมาชู, 2564) หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียนการสอนโดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตาม
ความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าชั ้นเรียน  ด้วยที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบ
สถานการณ์ปกติ สถาบันการศึกษาได้เริ่มใช้การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน โดยการถ่ายทอดความรู้ด้วยเทคโนโลยี ทดแทนการเรียนการสอนแบบนั่งเรียนในห้อง 
เพื่อสร้างกลไกให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสและทางเลือก ท่ีจะเข้าถึงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ด้วย
รูปแบบ และวิธีการออนไลน์ เมื่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว แสดงให้
เห็นถึงข้อจำกัดของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการส่ือสารภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ทำให้โอกาสใน
การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในสภาพการณ์ที่ต่างกัน ลดน้อยลงและเป็นอุปสรรคต่อการ
จัดการเรียนรู้ ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีเพื่อลดข้อจำกัดดังกล่าวจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยความ
คาดหวังที่จะนำเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ สามารถสร้างความปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน อีกทั้งการใช้การเรียนการ
สอนออนไลน์ จะทำให้เกิดความทันสมัย การลดระยะเวลาในการทำงาน ทำให้เกิดระบบใหม่ในการ
จัดส่งและจัดเก็บผลงานต่าง ๆ ของผู้เรียน (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 5)   

ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาขึ้นจนเป็นสิ่งที่ใช้งานง่ายและใกล้ตัว
มนุษย์มากขึ้น ทำให้เกิดนวัตกรรมการจัดการศึกษาจากระบบการเรียนการสอนเดิมท่ีครูผู้สอนยืนหน้า
ชั้นเรียนและเขียนกระดานพร้อมการบรรยาย ปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนในสภาพแวดล้อมที่เสมือนจริง ประกอบกับการใช้กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้แบบ Collaborative Learning โดยผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
ครูผู้สอนหรือกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดหรือทำงานร่วมกันได้ ผ่านการเขียน การอ่าน
และการสร้างเนื้อหารวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลการแสวงหาและการนำเสนอความรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ เหมาะแก่สถานกาณ์ก่อให้เกิดการจดจำและแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้นด้วย
การใช้นวัตกรรมทางการศึกษา เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
ควรมีการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป (พาสนา จุลรัตน, 
2561 : 2365) สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2560-2574 ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ ประการที่ 1. คนไทยเป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
ประการที่ 2. สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือ
ผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และประการท่ี 3. 
ประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางและความเหล่ือมล้ำภายในประเทศลดลง โดย
ขับเคลื่อนภายใต้ 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 
การเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ยุทธศาสตร์ท่ี 2. การยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานวิชาชีพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ที ่ 3. การผลิตและพัฒนา
กำลังคน การวิจัย และนวัตกรรมรองรับความต้องการของตลาดงานและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบข้อมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิตอล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5. การพัฒนาคุณภาพของคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์
ท่ี 6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วน และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 7. การพัฒนาระบบการเงินเพื่อการศึกษา (จิตรา สุขเจริญ, 2654)  

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ และสุขภาพของประชากรทั่วโลก ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินชีวิต เพื่อสร้าง
ความปลอดภัย และลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค ท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าทุกคนต้องมีการปรับตัวเป็น
อย่างมากในการดูแลตนเอง รูปแบบชีวิตวิถีใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีการเรียนรู้ วิธีการส่ือสาร วิธีปฏิบัติ 
และการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน สิ่งที่จะเกิดขึ้นเป็นสิ่งใหม่ที่เราต้องปรับตัว New Normal หรือความ
ปกติใหม่ หมายถึง สถานการณ์ พฤติกรรม การปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเราไม่คุ้นเคย หรือเคยเป็นส่ิงท่ีผิดปกติ
ก่อนหน้านี้ แต่กลายมาเป็นมาตรฐานปกติในปัจจุบัน  New Normal (สิริรัตน์ ช่อฉาย, 2564) กับชีวิต
วิถีใหม่ของคนไทย มีดังนี้ คือ 1. การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู่กับอินเทอร์เน็ต
จะเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้น ที่จากเดิมมีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคมยุค New Normal ส่ิง
เหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็น การเรียนออนไลน์ การทำงานที่บ้าน การ
ประชุมออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์ และการเอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง ๆ  การดูหนัง ฟังเพลง 
2. การเว้นระยะห่างทางสังคม ผู้คนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเว้นระยะห่างที่เป็นแนว
ทางการใช้ชีวิตช่วงวิกฤติโควิด 19 โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพและใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย
ในการส่ือสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานท่ีสาธารณะ และเน้นการทำกิจกรรม
ที่บ้านมากขึ้น 3. การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง ที่ต้องดูแลด้านสุขภาพ และความ
สะอาดเพื่อป้องกันการแพร่เช้ือ การใช้หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมืออย่างถูกวิธี 
และหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบาย และ4. การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ทำงานที่บ้าน การลด
การพบปะผู้คนในสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว การศึกษาออนไลน์ไม่เพียงจะอำนวยความสะดวก และเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้วยังอำนวยประโยชน์ให้กับสถาบันการศึกษา เป็นช่องทางในการสร้างและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงผู้ท่ีมีความต้องการในวงกว้างขึ้น โดยในปีการศึกษา 2563 เป็นต้น
มา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ได้เริ่มนำการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์มาประยุกต์ใช้ ซึ่งทางคณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง มุ่งหวังที่จะได้ผลการ
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ตอบรับที่ดีจากนักศึกษาตามที่คาดหวังไว้ ผู้วิจัยจึงอยากทราบถึงสภาพปัญหาและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย เพื่อเป็นการพัฒนานวัตกรรมให้มี
ความแปลกใหม่ ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสื่อเทคโนโลยีที ่หลากหลาย จึงเกิดการประยุกต์ใช้
รายวิชาออนไลน์บนเว็บไซต์ขึ้น ช่วยให้เว็บไซต์ที่นำมาใช้งานมีความน่าสนใจ มีความเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา และเปิดกว้างสำหรับนักศึกษาท่ีสนใจจะเข้าเรียนในรายวิชาออนไลน์บนเว็บไซต์นั้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการเรียนการแบบ E-Learning เพื่อนำมาปรับปรุงให้ทัน
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพราะเห็นว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการสอนแบบเดิมที่อาจารย์เป็นผู้บรรยาย มาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ให้ทันสมัย อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนได้โดยไม่มีขีดจํากัดใน
เรื ่องเวลาและสถานท่ี และนำมาใช้ในเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ ตลอดชีวิตของประชาชนในประเทศ และประชาคม
อาเซียน ต่อไป 

 
1.2 โจทย์การวิจัย 

1. นักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ผ่านเกณฑ์การวัดผลประเมินผลหรือไม่ 

2. นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื ่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มากน้อยเพียงใด 

3. นักศึกษา มีปัญหาและสาเหตุในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 อย่างไรบ้าง 

 
1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั ้นปี 4 คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครอง หลังเรียนกับก่อนเรียน  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
การปกครอง 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
การปกครอง 
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning หมายถึง การจัดการเรียนการสอนทางผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบออนไลน์ท่ีใช้นำเสนอข้อมูลประเภทต่าง ๆ โดย
ผ่าน Google Meet, Zoom, Line, Google Class Room และFacebook ของคณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 

ศตวรรษที่ 21 หมายถึง โลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เริ่มนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2100 เป็นสังคมความรู้ มีความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกวัน 
สามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นศตวรรษที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีและการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ในศตวรรษที่ 21 จะเป็นความ
เจริญรุ่งเรืองของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลง
หลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทั้งในด้านการศึกษา สังคม 
เศรษฐกิจ เป็นต้น  

ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และเข้าใจ
ข้อมูล โดยความรู้คือความเข้าใจที่มีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ได้มาจากการศึกษา การเรียนรู้ การสะสม
ประสบการณ์ และการแบ่งปันความรู้กับผู้อื่น ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศที่ได้รับมาจากการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ) ในเนื้อหารายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141)   

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ
เรียนการสอนแบบ E-Learning ประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต ใน
การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบออนไลน์ที่ใช้นำเสนอข้อมูลประเภทต่าง ๆ โดยผ่าน Google Meet, 
Zoom, Line, Google Class Room และFacebook ที่รวบรวมขึ้นเพื่อใช้ประกอบ การสอนของ
ผู้สอน และใช้ทบทวนบทเรียนสำหรับผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะตามที่กำหนดไว้ใน
คำอธิบายรายวิชา หรือหลักสูตร เนื้อหามีความสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและมาตรฐานการ
เรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้องตามหลักวิชาการ ไม่ขัดต่อความมั่นคง ความสงบเรียบร้อยของชาติ และ
ไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม ใช้ภาษาส่ือความหมาย อ่านเข้าใจง่าย ถูกต้องชัดเจน ใช้ศัพท์เฉพาะถูกต้อง ใช้ภาษา
เหมาะกับวัยของผู้เรียน จัดทำโครงเรื ่องเป็นบท แต่ละบทแบ่งเป็นเรื ่องหรือหัวข้อ แสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตของเรื ่องและกรอบแนวคิดที่ชัดเจน นำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง มีความน่าเชื ่อถือตามหลัก
วิชาการอย่างมีระบบ เมื่อนำความคิดหรือผลงานของผู้อื่นมาใช้โดยมีการอ้างอิง เนื้อหามีความทันสมัย 
และความสมบูรณ์ลุ่มลึกเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด ชัดเจน 
อ่านง่าย มีเอกภาพ สัมพันธภาพ และนำเสนอเนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย สีและตัวอักษรชัดเจน  
สวยงาม อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง ที่กำลัง
ศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 
20 รูป/คน 
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1.5. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research) ไว้เป็น 4 

ด้าน ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนการสอนแบบ 

E-Learning ตัวแปรตาม คือ ความรู้ความเข้าใจในการเรียน ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ
สอนแบบ E-Learning ของนักศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) และปัญหา
และสาเหตุในการเรียนรู้ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 
ที่กำลังศึกษา รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
จำนวน 20 รูป/คน  

3. ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราช
วิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้แก่ ปีงบประมาณ 2564  
 

1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ได้ทราบความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการ

ปรับปรุงให้ทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการ
ปกครอง 

2. ได้ทราบความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุง
ให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 

3. ได้ทราบปัญหาและสาเหตุในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื ่อการ
ปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

4. จะได้ต้นแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ท่ีสร้างขึ้นสามารถใช้เป็นแหล่ง
ศึกษา ค้นคว้าอ้างอิงแก่ผู้สอน นักศึกษา และผู้ท่ีสนใจได้อย่างดี 

5. จะได้ตีพิมพ์ในวารสารในฐาน TCI 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
การวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21” นี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action 
Research= CAR) ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาสาระที่สำคัญทั้งแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อมาใช้เป็นกรอบในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบ E-Learning 
2.3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
2.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.8 มคอ.3 รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141. 
2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.10 สรุปกรอบแนวความคิด 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน (Learning and Classroom Management) 

เป็นบทบาทสำคัญของครู้ทุกคน เริ ่มจากการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร เอกสารที่เกี ่ยวข้อง การ
วิเคราะห์ผู้เรียน นำมาวางแผนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดหาหรือเลือกใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล แล้วดำเนินการจัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง มีผู้ให้คำนิยามความหมายของการจัดการเรียน

การสอนไว้ดังนี้ 
พรรณอร  อุชุภาพ (2546) ให้ความหมายของ การจัดการเรียนการสอน คือ การ

จัดการกระบวนการจัดองค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์กัน จะต้องอาศัยศาสตร์ และศิลปร์่วมกันในการ
จัดเพื่อให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ได้เรียนประสบการณ์ใหม่ โดยมีผู้เรียน และผู้สอนร่วมกัน
รับผิดชอบ  

ทิศนา  แขมมณี (2546) ให้ความหมายของ การจัดการเร ียนการสอน คือ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของการเรียนการสอนที่ได้รับการจัดไว้ให้มีความสัมพันธ์ และส่งเสริมกันอย่าง
เป็นระเบียบ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้  
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นพพงษ์  บุญจิตราดล (2534) ให้ความหมายของ การจัดการเรียนการสอน คือ เป็น
การดำเนินการท่ีเกี่ยวกับเพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรได้การแสวงหาจุดประสงค์ของการจัดการศึกษา
ออกมาให้ชัดจนปฏิบัติ ผู้บริหารต้องมีความความเข้าใจในหลักสูตรเป็นอย่างดี แนะนำให้รู้จักใช้และ
ประมวลการสอน ทำโครงการสอนเพื่อจัดรายวิชาต่าง ๆ ให้หมาะสม 

Hills, (1982: 266) การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน 
ซึ่งต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

Hough & Duncan, (1970: 144) การเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมของบุคคล
ซึ่งมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนให้
ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และความผาสุก 

Smith & Ragan (1999: 3. การเรียนการสอน หมายถึง การจัดเตรียมเงื่อนไขการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้อย่างตั้งใจเพื่อทำให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถในด้านใดด้านหนึ่งตามท่ีต้องการ 

สรุป การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนและการดำเนินการในการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กันส่งเสริมกันอย่างเป็นระเบียบ จะต้องมีท้ังศาสตร์ และศิลป์ 
เป็นการดำเนินการที่เกี ่ยวกับเพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรได้การแสวงหาจุดประสงค์ของการจัด
การศึกษาออกมาให้ชัดจน ในการจัดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้ 

 
2.1.2 ความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียน 
และเกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความสำเร็จในชีวิต หรือไม่
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ท่ีดีของผู้สอนเช่นกัน หากรู้จักเลือกใชวิธีการจัดการเรียนรู้
ท่ีดีและเหมาะสม ยอมจะมีผลดีต่อการเรียน ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 2553, หน้า 8) 

1. มีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้  
2. เกิดทักษะหรือมีความชํานาญใน เนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู้  
3. เกิดทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน  
4. สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได้  
5. สามารถนําความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตอไปอีกได้   
กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีเหมาะสม จะมีผลต่อการเรียนรู้ ดังนี้ (วราภรณ์  ศรีวิโรจน์, 2557, หน้า 8) 
1. กระตุ้นความสนใจ สนุกสนาน ต่ืนตัวในการเรียน มีการเคล่ือนไหว 
2. เปิดโอกาสให้ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ 
3. ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย การใช้ทักษะชีวิต 
4. ฝึกความรับผิดชอบ การทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือเกื ้อกูลตามศักยภาพ และ

คุณลักษณะท่ีดี 
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5. ส่งเสริมทักษะกระบวนการต่าง ๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์การสื ่อสาร การ
แก้ปัญหา กระบวนการกลุ่ม การบริหารจัดการ ฯลฯ 

6. ฝึกการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
7. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน กับครู้และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
8. เข้าใจบทเรียนและส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 

สรุป ความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน คือ ผู ้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจ เกิด
ทัศนคติที่ดี เกิดทักษะหรือมีความชํานาญ ในเนื้อหาวิชา สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม และนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได้ การจัดการเรียนการสอนมีความสำคัญอย่างมาก 
เพราะมีผลต่อคุณภาพของการเรียนรู้ของผู้เรียน และส่งผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของ
ผู้เรียนในอนาคต 

 
2.1.3 องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 

สุกัญญา  งามบรรจง (2559: 19) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ในสภาพการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 

1. ตัวผู้เรียนเรียน (Learner)  
2. เหตุการณ์หรือ สถานการณ์ท่ีเป็นตัวเร้า (Stimulus situation)  
3. การกระทำหรือการตอบสนอง (Action) หรือ (Response) 
วิทยา  พัฒนเมธาดา (2560) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนเชิงกล

ยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของห้องเรียน หรือรายวิชาท่ีสอน 
2. การกำหนดทิศทางการเรียน 
3. การกำหนดกลยุทธ์การเรียนรู้ 
4. การนำกลยุทธ์การเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
5. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และให้คำปรึกษาการเรียน 
6. การสรุปรายงานผลการเรียน 
องค์ประกอบท่ีสำคัญของการจัดการเรียนการสอน มี 8 ประการ คือ  
1. สาระเนื้อหาในการศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นระบบ ผู้จัดมักจะจัดทำ

หลักสูตรขึน้เป็นตัวกำหนดเนื้อหาสาระ ซึ่งอาจเป็นหลักสูตรกลางสำหรับการศึกษาแต่ละระดับช้ัน ใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรให้มีเนื้อหาสาระสอดคล้องและเหมาะสมกับ
ท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วยเนื้อหาสาระของการศึกษาจะต้องทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ สนองความต้องการของ
ผู้เรียน และต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 

2. ครู้ผู้สอนหรือผู้ให้การเรียนรู้ ผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ได้แก่ ครู้และอาจารย์ ซึ่งถือ
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพช้ันสูง บุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกฝนอบรมมาท้ังในด้านเนื้อหาความรู้และ
วิธีการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ครู้จะต้องมีความตื่นตัวค้นคว้าสร้างองค์ความรู้ให้ม่ ๆ อยู่เสมอ และต้องพัฒนา
ศักยภาพการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มของผู้เรียนนั้น ๆ 
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3. สื่อและอุปกรณ์สำหรับการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะต้องมีสื่อและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อาคารสถานที่ โต๊ะเก้าอี้ สมุด ดินสอ ตลอดจนสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสื่อและอุปกรณ์เหล่านี้ผู้จัดการเรียนการสอนจะตอ้ง
จัดหาและครู้จะต้องมีการผลิตและพัฒนาส่ือเหล่านี้สำหรับการสอนด้วย 

4. รู้ปแบบวิธีการเรียนการสอน ปัจจุบันการเรียนการสอนเน้นที่ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ฉะนั้นผู้สอนจึงมีรู้ปแบบวิธีการสอนที่หลากหลายและเข้าถึงตัวผู้เรียนได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัด
กิจกรรมเสริมระหว่างการเรียนการสอน การระดมสมอง ตลอดจนจะต้องมีการนำสื่อให้ม่ ๆ เข้ามา
ช่วยสอน เพื่อให้เกิดความแปลกใหม้่ง่ายต่อการเข้าใจและจะต้องเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่มด้วย 

5. ผู้บริหารและบุคลากรท่ีสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนจะต้องมี
ทั ้งผู ้บริหารที่มีศักยภาพและผู้สนับสนุนการจัดการศึกษา เช่น ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายธุรการ เป็นต้น 
เพื่อให้การจัดการศึกษานั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

6. เงินทุนสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนนั้น ส่ิงสำคัญคือเงินทุนสนับสนุน โดยมี
ผู้ลงทุน คือ รัฐบาลในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผู้ปกครอง ผู้เรียน ชุมชน  
เป็นต้น 

7. สถานที่ศึกษาและบรรยากาศแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนในระบบยังตอ้ง
อาศัยช้ันเรียน ดังนั้นอาคารสถานท่ี ห้องเรียน บรรยากาศแวดล้อมต่าง ๆ จึงมีความจำเป็นเพื่อให้เอื้อ
ต่อการเรียนการสอน 

8. ผู้เรียน ถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการศึกษา เพราะผู้เรียนคือผู้รับ
การศึกษาและนำความรู้ที่ได้มาไปใช้ประโยชน์ ดังนั้นผู้เรียนจึงมีความสำคัญต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีดีมีคุณภาพ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนนั้น จะต้องประกอบด้วยสาระเนื้อหา 
ผู้สอน ส่ือ รู้ปแบบวิธีการสอน ผู้บริหารสถานศึกษา เงินทุน สถานท่ี และผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการ
เรียนการสอนช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีดี ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เหมาะสมและมีกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต และต่อ
ยอดความรู้ไปยังระดับสูงกว่านี้ และช่วยเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน ซึ่งเป็นทักษะท่ี
สำคัญสำหรับการเป็นผู้เช่ียวชาญในอาชีพต่าง ๆ 

 
2.1.4 หลักการจัดการเรียนการสอน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังต่อไปนี้ 
มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักที่ว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ ดังนี้ 



10 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้คิดได้ คิด
เป็น ทำเป็นรักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู้สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ
อำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัย เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ท้ังนี้ครู้และผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากส่ือการเรียนการสอนและ
แหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความ
ร่วมมือกับบิดา มารดาผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

 
2.1.5. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒ ิระดับปร ิญญาตรี  (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทาง

ค่านิยมความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิมีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดีเข้าใจ
ผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 

2. ด้านความรู้ 
มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและ

ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและ

หลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วย
ตนเองสามารถศึกษาปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง สร้างสรรค์
โดยคำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 
สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสูตร
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วิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางให้ม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือ

สมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม้ ่ๆ 
ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและ
ของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้

เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย
และนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังในการพูดการ
เขียน สามารถเลือกใช้รู้ปแบบของการนำเสนอท่ีเหมาะสมสำหรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

สรุป มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ 1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลย
พินิจ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2. ด้านความรู้มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 3. ด้านทักษะทางปัญญาสามารถค้นหา
ข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานให้ม่ ๆ  จากแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่า
จะเป็นผู้นำหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมให้ม่ ๆ  ในการแก้ปัญหา และ5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบ E-Learning 

e-Learning เป็นการเรียนการสอนทางไกลที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง World Wide 
Web เป็นการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารและการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนโดย
ไม่ต้องพบหน้ากันในห้องเรียนแบบ ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย ที่มีอยู่ทั่วโลกอย่างไร้ขอบเขตจำกัด ทำให้ระบบการเรยีน
การสอนเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเป็นระบบปิดมาเป็นระบบเปิด ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่ง
วิชาที่มีการเชื่อมโยงอยู่ในเว็บ เป็นวิธีการเรียนรู้แบบให้ม่ที่กำลังได้รับความสนใจ และสร้างมิติให้ม่
ของการเรียนรู้ที่เปิดกว้างกระจายไปถึงผู้คนได้ทั่วโลก สร้างโอกาสของการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอด
ชีวิต และเรียนในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ด้วยการเข้าถึงฐานความรู้ได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก สามารถ
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แลกเปลี่ยนความรู้ ติดต่อสื่อสารถึงกันและกันได้อย่างรวดเร็ว และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

2.2.1 ความหมายของการสอนออนไลน์ 
กฤษณา  สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรู้ปแบบการ

เรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545:1. ได้ให้ความหมายของ การเรียนแบบออนไลน์ 
หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะ
เป็นคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ศุภชัย  สุขะนินทร์ และกรกนก  วงศ์พานิช (2546:1. ได้ให้ความหมายของ การ
เรียนแบบออนไลน์คือการเรียนท่ีมีลักษณะเป็นการเรียนทางไกล เป็นออนไลน์ และสามารถใช้ส่ือการ
สอนในรู้ปของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546:11. ได้ให้ความหมายของ การเรียนแบบ
ออนไลน์ คือ การดำเนินการการศึกษาหรือการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิตอล ท้ัง
ทางด้านการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการศึกษา เพื่อสนองความ
ต้องการการศึกษาท่ีไร้พรมแดน 

การเร ียนการสอนออนไลน์ (E – Learning) คือ นว ัตรกรรมทางการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซ์ทราเน็ต ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมอืน
จร ิง  ซ ึ ่ งม ีจ ุดเช ื ่ อมโยงค ือ เทคโนโลย ีการส ื ่ อสารเป ็นส ื ่อกลางของการเร ียน รู้ (http:// 
http://www.capella.edu / elearning) 

สรุป การเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ี
เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต การเรียนทางไกล การเรียนผ่าน
เว็บ ซึ่งมีจุดเชื่อมโยงคือเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ เพื่อสนองความต้องการ
การศึกษาท่ีไร้พรมแดน 

 
2.2.2. องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2557 : 11-17) แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. เนื้อหาและส่ือการเรียน 2. ระบบนำส่งสารสนเทศและ
การสื่อสาร 3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4. ระบบการวัดและการประเมินผล 5. 
ระบบสนับสนุนการเรียน และ6. ผู้สอนและผู้เรียน 

ถนอมพร  เลาหจร ัสแสง  (2545 : 30-39) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ E-
Learning ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. เนื้อหา (Content) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับ E-Learning คุณภาพ
ของการ เรียนการสอนของ E-Learning และการท่ีผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะนี้
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หรือไม่ อย่างไร ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือเนื้อหาการเรียนซึ่งผู้สอนได้จัดหาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนมีหน้าท่ี
ในการ ใช้เวลาส่วนใหญ้่ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง เพื่อทำการปรับเปล่ียน (Convert) เนื้อหาสารสนเทศ
ท่ีผู้สอน เตรียมไว้ให้เกิดเป็นความรู้โดยผ่านการคิดค้น วิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลด้วยตัว
ของผู้เรียน  

2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) องค์ประกอบท่ี
สำคัญมากเช่นกันสำหรับ E-Learning ได้แก่ระบบบริหารจัดการรายวิชา ซึ่งเป็นเสมือนระบบท่ี
รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไว้เพื ่อให้ความสะดวกแก่ผู ้ใช้ในการจัดการกับการ  เรียนการสอน
ออนไลน์นั่นเอง  ซึ่งในท่ีนี้อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ผู้สอน ผู้เรียน และผู้บริหารระบบ เครือข่าย ซึ่ง
เครื่องมือและระดับของสิทธิในการเข้าใช้ที่จัดหาไว้ให้ก็จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่  การใช้งาน
ของแต่ละกลุ่ม ตามปรกติแล้วเครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการรายวิชาต้องจัดหาไว้ให้กับผู้ใช้  ได้แก่
พื้นที่และเครื่องมือสำหรับการช่วยผู้เรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมือสำหรับ  
การทำแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการแฟ้มข้อมูลต่าง  ๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการ
รายวิชา ท่ีสมบูรณ์จะจัดหาเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารไว้สำหรับผู้ใช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ
ของ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด ห้องสนทนา (Chat room) บางระบบยังจัดหาองค์ประกอบ
พิเศษอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้อีกมากมายเช่น การจัดให้ผู้ใช้สามารถเข้าดูคะแนนการ
ทดสอบ ดูสถิติการเข้าใช้งานในระบบ การอนุญาตให้ผู้ใช้สร้างตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เป็น
ต้น  

3. โหมดการติดต่อสื่อสาร (Modes of Communication) องค์ประกอบสำคัญ
ของ E-Learning ที่ขาดไม่ได้อีกประการหนึ่ง คือ การจัดให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู ้สอน 
วิทยากร ผู้เชี ่ยวชาญอื่น ๆ รวมทั้งผู ้เรียนด้วยกัน ในลักษณะที่หลากหลายและสะดวกต่อการใช้  
กล่าวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาให้ผู ้เรียนไว้ใช้ได้มากกว่า 1 แบบ รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะต้องมีความ
สะดวกใช้ (User-friendly) ด้วย ซึ่งเครื่องมือท่ี E-Learning ควรจัดหาให้ผู้เรียนได้แก่  

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร์การประชุมทางคอมพิวเตอร์ทั้งในลักษณะของ  
การติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลา (Asynchronous) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความผ่านทางกระดาน 
อิเล็กทรอนิกส์หรือรู้จักกันในช่ือของเว็บบอร์ด เป็นต้น หรือในลักษณะของการติดต่อส่ือสารแบบเวลา 
เดียวกัน (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์หรือ Chat หรือในบางระบบอาจจัดให้มีการ
ถ่ายทอด สัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผ่านทางเว็บ เป็นต้น ในการนำไปใช้ดำเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส ซึ่งอาจอยู่
ในรู้ปของการบรรยายการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญการเปิดอภิปรายออนไลน์เป็นต้น  

3.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบสำคัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อ
กับผู้สอน หรือผู้เรียนอื่น ๆ ในลักษณะรายบุคคลการส่งงานและผลป้อนกลับให้ผู้เรียน ผู้สอนสามารถ
ให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ผู้สอนสามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้ความ 
คิดเห็นและผลป้อนกลับท่ีทันต่อเหตุการณ์  

4. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ ได้แก่ การจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกับ
เนื้อหาในรู้ปแบบของการทำแบบฝึกหัด และทดสอบความรู้  
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การเรียนแบบออนไลน์ e-learning มีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 4 ส่วน แต่ละส่วนจะต้อง

ออกแบบให้เช่ือมสัมพันธ์กันเป็นระบบ และจะต้องทำงานประสานกันได้อย่างลงตัว คือ 
1. เนื้อหาของบทเรียน ถือว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด 
2. ระบบบริหารการเรียน เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์หรือ e-learning นั้นเป็นการ

เรียนท่ีสนับสนุนให้ผู ้เรียนได้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทำหน้าที ่ เป็น
ศูนย์กลาง กำหนดลำดับของเนื้อหาในบทเรียน นำส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน 
ประเมินผลความสำเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน จึงถือว่า
เป็นองค์ประกอบของ e-learning ท่ีสำคัญมาก เราเรียกระบบนี้ว่า “ระบบบริหารการเรียน” (LMS : 
e-Learning Management System) 

3. การติดต่อส่ือสาร การเรียนแบบ e-learning ถือว่าเป็นการเรียนทางไกลอีกรู้ปแบบหนึ่ง 
แต่สิ่งสำคัญที่ทำให้ e-learning มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรียนทางไกลทั่ว ๆ ไปก็คือ
การนำรู้ปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใช้ประกอบในการเรียน เพื่อเพิ่มความสนใจ และความ
ตื่นตัวของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนให้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ติดต่อ 
สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างตัวผู ้เรียนกับครู้ผู ้สอน และระหว่าง
ผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ดังนี้ 

1. ประเภท real-time ได้แก่ Chat (message, voice) , White board / Text slide , 
Real-time Annotations, Interactive poll , Conferencing และอื่น ๆ 

2. ประเภท non real-time ได้แก่ Web-board , e-mail 
4. การสอบ / วัดผลการเรียน โดยท่ัวไปแล้วการเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระดับใดหรือ

เรียนวิธีใด ก็ย่อมต้องมีการสอบ / การวัดผลการเรียน เป็นส่วนหนึ่งอยู่เสมอ การสอบ / การวัดผลการ
เรียนจึงเป็นส่วนประกอบสำคัญท่ีจะทำให้การเรียนแบบ e-learning เป็นการเรียนท่ีสมบูรณ์ กล่าวคือ 
ในบางวิชาจำเป็นต้องวัดระดับความรู้ก่อนเข้าสมัครเข้าเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียน
หรือหลักสูตรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งทำให้การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเข้าสู่บทเรียนในแต่ละ
หลักสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท และการสอบให้ญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียน 
จะเรียกข้อสอบที่จะใช้มากจากระบบบริหารคลังข้อสอบ (Test Bank System) ซึ่งเป็นส่วยย่อยท่ี
รวมอย ู ่ ในระบบบร ิหารการ เร ี ยน  (การ เร ี ยนการสอนแบบออนไลน ์  ( E – LEARNING) 
https://banthitablog.wordpress.com/สืบค้นเมื่อวันท่ี 5/11/64) 

 
2.2.3 กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์  

ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ มี 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (ไพโรจน์  ตีรณธนากุล, 
ไพบูลย์  เกียรติโกมล และเสกสรรค์  แย้มพินิจ, 2546:54-68)  

1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน ผู้พัฒนาต้อง
ทำความเข้าใจกับเนื้อหาที่จะนำมาใส่ ในบทเรียนเพื่อกำหนดให้ชัดเจนว่าจะให้ผู้เรียนเรียนอะไรบา้ง 
เรียนอะไรก่อน เรียนอะไรหลัง เพื่อ ไม่ให้ซ้ำซ้อนในแต่ละหัวข้อไม่ให้ส่ิงท่ีเรียนนั้นมากหรือน้อยเกินไป 
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ยากหรือง่ายเกินไป ดังนั้นผู้พัฒนา จะต้องตระหนักและให้ความสำคัญกับเนื้อหาสาระท่ีจะถูกบรรจุอยู่
ในบทเรียน แล้ววิธีการท่ีดีวิธีหนึ่งก็ คือการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีจะนำมาผลิตเป็นบทเรียน การวิเคราะห์
เนื้อหาเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา บทเรียนมีข้ันตอนย่อย ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

1.1 การสร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart Creation) ขั ้นการสร้าง
แผนภูมิระดมสมองเป็นการนำเทคนิคการระดมสมองเข้ามา ประยุกต์ใช้เพื่อรวบรวมหัวเรื่องท่ีควรจะ
มีอยู่ในบทเรียนหลักการการระดมสมองเป็นการระดมความคิด โดยมีผู้ร่วมระดมความคิดประมาณ  
4-5 คนช่วยกันคิดหาคําตอบ หรือแก้ปัญหาท่ีต้ังขึ้นมาทุกคนมีสิทธิ์ ท่ีจะคิดได้เมื่อคิดแล้วความคิดนั้น
ก็จะถูกบันทึกไว้โดยไม่มีใครคอยโต้แย้งหรือคัดค้านดังนั้นทุกคนจึงมี สิทธิที่จะคิดอย่างอิสระซึ่งจะเกิด
ประโยชน์ คือจะได้ความคิดมากมายท่ีอาจจะเป็นคําตอบสำหรับกรณี การพัฒนาบทเรียนก็จะเป็นการ
ระดมความคิดเพื่อรวบรวมหัวเรื่องที่ควรจะมีในบทเรียนโดยเริ่มจาก การเขียนชื่อเรื่องที่สร้างเป็น
บทเรียนไว้ตรงกลางและให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหาวิชาจำนวน 4-5 คน ช่วยกันระดมสมองแจงหัว
เรื่องที่ควรที่จะสอนในวิชานั้น โดยโยงออกจากชื่อเรื่องหลักขยายออกไป เป็นชั้นๆมีเส้นเชื่อมให้เห็น
ความสัมพันธ์ของหัวเรื่องหลักกับหัวเรื่องย่อย หลังจากผ่านกระบวนการ ระดมสมองแล้วผลที่ได้จะ
เป็นแผนภูมิระดมสมองท่ีแสดงถึงหัวเรื่องท่ีควรจะมีอยู่ในบทเรียน  

1.2 การสร้างแผนภูมิหัวเรื ่องสัมพันธ์ (Concept Chart Creation) แนวคิดของ
แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์คือการจัดกลุ่มของหัวเรื่องท่ีระดมสมองได้ให ้เป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ท่ีสัมพันธ์
กันโดยนำแผนภูมิระดมสมองมาทำการศึกษาความถูกต้อง ความสอดคล้องของทฤษฎี หลักการ
เหตุผล ความสัมพันธ์และความต่อเนื่องกันของหัวเรื่องอย่าง ละเอียด อาจมีการตัดหรือเพิ่มหัวเรื่อง
ตามเหตุผลและความเหมาะสมจนสามารถอธิบาย และตอบ คําถามได้ ผลท่ีได้จะเป็นแผนภูมิหัวเรื่อง
สัมพันธ์  

จากการสร้างแผนภูมิระดมสมองท่ีเน้นปริมาณและให้อิสระในการแสดงความคิดจะ 
ทำให้ได้หัวเรื่องจำนวนมากแต่เมื่อพิจารณาให้ดีจะพบว่า มีบางหัวเรื่องซ้ำซ้อนกันอยู่หรือมีบางหัว
เรื่อง ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการเท่าไรนักหรือบางหัวเรื่องจัดวางไม่ถูกตำแหน่งหรือไม่ถูกกลุ่ม 
ดังนั้น จะต้องมีการนำแผนภูมิระดมสมองท่ีได้มาพิจารณาอีกครั้งหนึ่งโดยมีการตัด เพิ่ม ย้าย หรือ ยุบ 
รวมหัว เรื่องต่าง ๆ ตามหลักการเหตุผลหรือทฤษฎีของวิชาจนสามารถอธิบายและตอบคําถามต่าง ๆ 
ได้ท้ังหมด  

1.3 การสร ้างแผนภูม ิโครงข่ายเน ื ้อหา (Content Network Chart Creation) 
แนวคิดของแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา คือ นำหัวเรื่องที่ได้จากแผนภูมิหัวเรื ่อง สัมพันธ์มาจัดลำดับ
ความสัมพันธ์ของเนื้อหา โดยพิจารณาลำดับก่อนหลังหรือคู่ขนานกันตามความ จำเป็นท่ีจะต้องอ้างอิง
กันตามหลักการเทคนิคโครงข่าย เนื้อหาที่เป็นส่วนพื้นฐานต้องจัดการเรียน  การสอนก่อนส่วนที่เป็น
เนื้อหาขั้นต่อไป เช่น การบวก การลบ จะเป็นพื้นฐานของการคูณ และการหาร  

 
2. ขั้นการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนจะมีขั ้นตอนหลัก  2 ขั้นตอน ที่ต้องทำอย่าง
ต่อเนื่องกัน คือ  



16 

2.1 การกำหนดกลวิธีในการนำเสนอหน่วยการเรียนและเขียนวัตถุประสงค์เชิงฤ
ติกรรม ของเนื้อหา แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

2.1.1 การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน ภายหลังเสร็จสิ้นขั ้นตอนการ
วิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเท่ากับว่าได้รวบรวมหัวเรื่อง เนื้อหาและได้จัดลำดับความสัมพันธ์ก่อนหลังไว้อย่าง
ดีแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะนำเนื้อหาในแผนภูมิ โครงข่ายมาแบ่งเป็นหน่วยการเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับ
การเรียนของผู้เรียน การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน จะเริ ่มแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วย โดย 
พิจารณากลุ่มเนื้อหาที่สามารถจัดไว้ในหน่วยเดียวกันได้ ภายใต้กรอบเวลาหรือเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ 
จากนั้นทำการตีกรอบล้อมรอบหัวเรื่องเนื้อหาบนแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา เพื่อแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ 
โดย 1 กรอบ คือ 1 หน่วยการเรียน เริ่มต้นวงเรียงลำดับไปทีละหน่วย กำหนดลำดับหน่วยการเรียนให้ 
ชัดเจนและใส่ตัวเลขในแต่ละหน่วยให้ครบ เพื่อให้ทราบว่าเนื้อหาท่ีแบ่งไว้เป็นหน่วยการเรียนท่ีเท่าใด 
เนื้อหาในแต่ละกรอบก็คือแต่ละหน่วยการเรียนที่ต้องการ การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน 
เป็นการแบ่งเนื้อหาให้มีขนาดเหมาะสม กับการเรียนเนื้อหาแต่ละครั้ง ทำให้การเรียนเนื้อหาแต่ละ
หน่วยมีขนาดเหมาะสมกับผู้เรียน เนื้อหาท่ีมี ปริมาณเหมาะสม ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสใคร่ครวญเนื้อหา
และเรียนรู้ไปทีละขั้นตามลำดับ ประสิทธิผล การเรียนรู้จะสูง ทำให้ผู้เรียนสามารถประสบความสำเร็จ
ในการเรียนได้สูง  

2.1.2 การสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา เมื่อจัดแบ่งหน่วยการเรียนในแผนภูมิ
โครงข่ายเนื้อหาเสร็จแล้วให้นำแต่ละ หน่วยมาจัดลำดับและความสัมพันธ์ในแนวเดียวกับแผนภูมิ
โครงข่ายเนื้อหา ซึ่งจะได้แผนภูมิหน่วย การเรียนวิชา (Course Flow Chart)  

2.1.3 การกำหนดและเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต่ละหน่วย 
การเรียนเป็นการนำหัวข้อเรื ่องเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน มาพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิง 
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม แล้วเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดไว้ กำกับไว้แต่ละหน่วยการเรียน
ให้เป็นระบบชัดเจน 

2.2 การออกแบบแผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน การออกแบบ
แผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน เป็นการออกแบบ การสอนและการวางแผนการสอน ซึ่ง
จะต้องออกแบบการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาและ กลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกวิธีการสอน ส่ือการสอน
ท่ีเหมาะสมนำมาใช้ เป้าหมายสำคัญในการออกแบบแผนภูมิ คือ การให้ผู้เรียนเกิดการการเรียนรู้ ตาม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งใจ ในการออกแบบต้องคำนึงถึงกระบวนการนำเสนอทั้งหมด ซึ่ง
จะต้องมีการนำเข้าบทเรียน การนำเสนอเนื้อหาสาระ การทบทวนเสริมความเข้าใจ และการสรุป 
บทเรียนรวมทั้งการใช้เทคนิควิธีการสอน การใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และส่ิงท่ีสำคัญท่ีการออกแบบ 
การสอนทั่วไปไม่มีคือ จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน การออกแบบแผนภูมิการ
นำเสนอในแต่ละบทเรียน ต้องเริ่มจากพิจารณาเนื้อหา แต่ละช่วงพร้อมคิดวิธีการสอน สื่อที่ใช้ และ
ลักษณะปฏิสัมพันธ์ในหัวข้อนั้น ๆ ที่ละหัวข้อ พิจารณาทีละ ลำดับจนจบหน่วยการเรียน แล้วจึงเริ่ม
หน่วยการเรียนถัดไป 
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3. ขั้นการพัฒนา (Development)  
ขั้นตอนการพัฒนาหน่วยการเรียน เป็นการพัฒนาเนื้อหาหน่วยการเรียนให้

สมบูรณ์ก่อน นำไปเขียนโปรแกรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
3.1 การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน การเขียนรายละเอียด

เนื้อหาลงบนกรอบการสอน หากเปรียบเทียบกับการผลิตรายการ โทรทัศน์ก็คือการเขียนบทรายการ
ก่อนท่ีจะนำไปถ่ายทำจริง หลังจากได้ออกแบบแผนภูมิการนำเสนอในแต่ละหน่วยการเรียนเสร็จแล้ว
ในขั้น ต่อไปจะนำแผนภูมิการนำเสนอแต่ละหน่วยการเรียนท่ีจะได้ออกแบบไว้มาเป็นแนวทางในการ
เขียน รายละเอียดของเนื้อหาโดยเขียนลงบนกรอบที่ออกแบบไว้เรียกว่ากรอบการสอนสำหรับการ
เขียน เนื ้อหาลงในกรอบการสอนจะต้องเขียนไปที่ละกรอบตามลำดับเนื้อหาและวิธีการสอนที่ได้
ออกแบบไว้ จนกระทังครบทุกเนื้อหาก็จะเสร็จส้ินกระบวนการนี้ 

3.2 การจัดลำดับกรอบการสอน หลังจากท่ีเขียนกรอบการสอนเสร็จแล้วในขั้นนี้
จะเป็นการนำกรอบการสอนมา ตรวจสอบลำดับการนำเสนอตามที ่ได้วางแผนไว้ ขั ้นตอนนี้มี
ความสำคัญมากเพราะเป็นการตรวจสอบ ลำดับการสอนของกรอบการสอนที่ได้เขียนไว้ว่ามีความ
ต่อเนื่องกันหรือไม่ท้ังนี้เพราะว่าท่ีเขียนกรอบ การสอนนั้นจะต้องใช้เวลาในการเขียนท่ียาวนานอาจจะ
ไม่ได้เขียนครั้งเดียวเสร็จในการเขียนนั้นมีการ หยุดเขียนเป็นครั้งคราวและในช่วงที่หยุดเขียนผู้เขยีน
อาจจะไปทำกิจกรรมอื่น ๆก่อนจะกลับมาเขียนต่อ จุดนี้เองทำให้การดำเนินเนื้อหาสะดุดไม่ต่อเนื่อง 
หรือบางกรณีที่มีการแบ่งเนื้อหากันเขียนตามความ เชี่ยวชาญ เช่น การแบ่งเนื้อหาให้ผู ้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านเขียน เมื่อแต่ละคนเขียนของแต่ละคนเสร็จแล้ว ก็จะนำมารวมกัน ในขั้นตอนนี้ต้องมีการ
ตรวจสอบลำดับความต่อเนื่องของเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อให้ เป็นไปตามการนำเสนอที่ได้วางแผนไว้
ทั ้งหมดซึ่งจะได้ความสมบูรณ์ของเนื้อหาที่สามารถตอบสนอง การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมท่ีได้กำหนดไว้ด้วย ในการตรวจสอบลำดับเนื้อหาจะมีการตรวจสอบ 2 ขั้นตอนคือ  

3.2.1 การตรวจสอบความต่อเนื่องของเนื้อหาในหน่วยการเรียนเดียวกันเพื่อดูว่า 
มีความเหมาะสมต่อเนื่องกันหรือไม่และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครบถ้วนหรือไม่  

3.2.2 การตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนเพื่อดูว่า
การ เชื ่อมโยงของเนื้อหาแต่ละหน่วยเป็นไปตามที่ได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ภายหลังจากท่ี ทำงาน
ตรวจสอบ ลำดับของเนื้อหาตามข้ันตอนแล้วถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการจัดลำดับกรอบการสอนเนื้อหา
ท้ังหมดนี้ เป็นข้อมูลบนกระดาษท่ีฉายภาพบทเรียนได้ครบ 

3.3 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภายหลังการนำกรอบการสอนไปจัด
เรียงลำดับและตรวจสอบลำดับอย่างถูกต้องแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นการนำเอาบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นไปทำ
การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาท่ีพัฒนาขึ้น โดยทำ 2 ด้านต่อเนื่องกัน คือ 

3.3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา  
3.3.2 การนำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเรียนเนื้อหานั้น ๆ  
การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการรับรองคุณภาพ

ของ เนื้อหานั้นว่าถูกต้องก่อนที่จะนำไปพัฒนาเป็นบทเรียน การตรวจสอบนั้นอาจจะให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน ลงในกรอบการสอน หรือประเมินควบคู่กับแบบฟอร์มที่เป็นปลายเปิด ภายหลังจากการ
ประเมินความถูกต้องของเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญและปรับแก้แล้ว  ขั้นตอนต่อไปนำไปทดลองกับ
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กลุ ่มเป้าหมายที ่จะเรียนเนื ้อหานั ้น ๆ เพื ่อทดสอบความเข้าใจในการเรียน เนื ้อหาและการส่ือ
ความหมายของสำนวนที ่ใช ้ ตลอดจนรู้ปแบบที ่สื ่อความหมายต่อผู ้เร ียน ในขั ้นนี้  จะต้องใช้
กลุ่มเป้าหมายจริง โดยคัดเลือกประมาณ 9-12 คน ให้ทดลองเรียนเนื้อหา และหากสงสัย หรือไม่
เข้าใจตรงไหนให้ผู้เรียนเขียนไว้ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาปรับแก้ให้สมบูรณ์และ ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง หลังจากปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ถือว่าจบขั้นตอนการตรวจสอบ  ความถูกต้อง
ของเนื้อหา  

 3.4 การสร้างแบบทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ในขั้นตอนนี้จะเป็น
การเขียนแบบทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ แล้ว นำแบบทดสอบไปหาคุณภาพกับ
กลุ่มผู้เรียนที่เคยเรียนเนื้อหานั้นมาแล้ว เพื่อหาคุณภาพของ แบบทดสอบด้านต่าง ๆ โดยเริ่มจากการ
สร้างแบบทดสอบตามหลักการเขียนแบบทดสอบ จากนั้นนำไป ทดลองกับกลุ่มผู้มีความรู้หรือเคย
เรียนเนื้อหานั้น ๆ  มาแล้ว ประมาณ 30-100 คน เมื่อผู้เรียนทำข้อสอบ เสร็จแล้วให้นำข้อสอบมาหา
ค่าความยากง่ายค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่น หลังจากนำแบบทดสอบไปทดลองแล้ว นำข้อท่ี
ยังไม่ได้ตามเกณฑ์ไปปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองจนกว่าจะใช้ได้ ผลท่ีได้ท้ังหมด ได้แก่ กรอบการ
สอนที่ได้ตรวจสอบคุณภาพแล้ว และแบบทดสอบที่ได้ตามเกณฑ์ จะรวมกันเป็นตัวบทเรียนที่พร้อม
ด้วยส่วนของการวัดและ การประเมินผลด้วย ซึ่งพร้อมท่ีจะนำไปจัดทำเป็นโปรแกรมต่อไป  

 
 4. ขั้นการพัฒนาเนื้อหาสู่โปรแกรม (Implementation) 

ขั้นการพัฒนาเนื้อหาสู่โปรแกรมนี้เป็นขั้นท่ีทำต่อจากขั้นการพัฒนาหน่วยการ
เรียน โดยมี รายละเอียดและขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

4.1 การเลือกโปรแกรมท่ีจะใช้นำเสนอบทเรียน ภายหลังจากพัฒนาเนื้อหาจนได้
ตัวบทเรียนแล้ว ในขั้นนี้จะเป็นการคัดเลือกโปรแกรม ที่ใช้ในการพัฒนาเป็นบทเรียน ซึ่งในปัจจุบันมี
โปรแกรมมากมายที่สามารถนำเสนอบทเรียน โดยแต่ละ โปรแกรมมีความสามารถในการสร้างงานท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้พัฒนาบทเรียนจึงควรเลือกโปรแกรมท่ี จะนำมาสร้างโดยพิจารณาโปรแกรมท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้  

4.2 การพัฒนาและจัดเตรียมสื่อที่จะใช้ประกอบบทเรียน ขั้นตอนนี้เป็นการ
จัดเตรียมสื่อต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการผลิตบทเรียน สื่อต่าง ๆ ที่จะต้องเตรียมได้แก่ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพกราฟิกต่าง ๆ เช่น กราฟิกของหัวข้อเรื่อง พื้น หลัง หรือปุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 
โดยส่ือต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องผลิตตามกรอบการสอนท่ีได้เขียนไว้  

4.3 การนำข้อมูลเนื้อหาลงโปรแกรม หลังจากที่เตรียมทุกอย่างพร้อมแล้ว ใน
ขั้นตอนนี้จะนำข้อมูลเนื้อหาที่พัฒนาแล้วบน กรอบการสอนจัดลงโปรแกรมพร้อมสื่อต่าง ๆ ที่ได้
เตรียมไว้ระหว่างการทำควรตรวจสอบสื่อต่าง ๆ และลำดับการนำเสนอเนื้อหาว่าถูกต้องตามกรอบ
การสอนท่ีได้ออกแบบการสอนตามท่ีต้องการด้วย 

 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  

ขั้นการประเมินผลบทเรียน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาบทเรียน จะต้อง
ทำต่อจากขั้น การพัฒนาเนื้อหาลงสู่โปรแกรม นับเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญและเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ไดใ้น 
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กระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา เพราะเป็นการตรวจสอบผลการวิเคราะห์และออกแบบ ว่าจะได้ผลตาม
ท่ีต้ัง เป้าไว้หรือไม่ ในการประเมินผลบทเรียนท่ีได้พัฒนาขึ้นนี้จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

5.1 การตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียน ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนที่สร้างเสร็จแล้ว โดยใช้  ผู้เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะ
ตรวจสอบส่ือต่าง ๆ เช่น สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลัง เหมาะสมหรือไม่คุณภาพของเสียงดีหรือไม่ 
ภาพท่ีนำมาใช้มีความชัดเจนและมีขนาดภาพที่เหมาะสม หรือไม่ การออกแบบหน้าจอ รวมทั้งการ
เชื่อมโยงของกรอบการสอนในแต่ละกรอบ ภายหลังจาก การตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว นำมา
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ก็จะได้บทเรียนท่ีพร้อมจะนำไปทดลอง หาประสิทธิภาพต่อไป 

5.2 การทดลองกระบวนการการทดสอบหาประสิทธิภาพ ขั้นนี้เป็นการทดลอง
ขั้นตอน หรือกระบวนการในการทดสอบหาประสิทธิภาพก่อนท่ี จะหาประสิทธิภาพจริง โดยการนำ
กลุ่มเป้าหมาย ทำการทดลองในขณะทดลอง หาประสิทธิภาพนั้นก็เก็บข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้ เช่น เวลาท่ี
ผู้เรียนใช้ในการศึกษา การส่ือสารระหว่าง บทเรียนกับผู้เรียน โดยพบปัญหาต่าง ๆ ก็เก็บเป็นข้อมูลไว้ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการหาประสิทธิภาพจริงต่อไป แต่หากปัญหาใดท่ี  ต้องแก้ไขเช่น 
การสื่อสารระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน ก็แก้ไขข้อมูลนั้นให้เรียบร้อยก่อนที่จะ นำไป ทดสอบหา
ประสิทธิภาพจริง  

5.3 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลการเรียน ขั้นตอน
นี้เป็นการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลการเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายไม่
น้อยกว่า 30 คน มาทำการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนที่ดี จะมีค่าประสิทธิภาพใน
กระบวนการเรียน จะใกล้เคียงกับค่าประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1 /E2. และค่าประสิทธิผล 
(Epere- Epost) ควรจะมีค่าสูงกว่า 60 หากได้ผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ถือว่าบทเรียนนั้นใช้ได้ แต่หาก
ไม่เป็นไปตามท่ีต้องการก็จะต้องนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลตามต้องการ  

5.4 จัดทำคู่มือการใช้บทเรียน ภายหลังจากการผลิตบทเรียนเสร็จแล้ว จะต้องทำ
คู่มือการใช้บทเรียน เพื่อใช้ ประกอบการเรียน หรือหากมีปัญหาสงสัยก็สามารถท่ีจะเปิดดูได้จากคู่มือ
นี้ท้ังนี้บทเรียนการสอนนี้เป็น บทเรียนท่ีผู้เรียนจะต้องพึ่งตัวเองและตัวบทเรียนเท่านั้น ดังนั้น คู่มือจะ
เป็นจุดเริ่มต้นท่ีทำให้ผู้เรียนเข้า หาบทเรียนได้สะดวกและถูกต้อง ภายในคู่มือจะประกอบไปด้วย บท
นำ เป้าหมายของผู้เรียน อุปกรณ์ที่ใช้ การติดตั้งโปรแกรม การกำหนดหน้าจอคอมพิวเตอร์ การเริ่ม
เข้าบทเรียน ข้อมูลเสริมที่ควรทราบ ข้อควรระวังในการใช้งานข้อมูลผู้พัฒนาบทเรียน วันที่เผยแพร่ 
เป็นต้น 

 
2.2.4 ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 

การเรียนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วย
ตัวเองระบบการจัดการเรียนรู้ที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางกำหนดลำดับของเนื้อหาใน บทเรียนนำส่ง
บทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน ประเมินผลสำเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุน
การให้บริการท้ังหมดแก่ผู้เรียน จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบของการเรียนแบบออนไลน์ท่ี สำคัญมาก ซึ่ง
เราเร ียกระบบนี้ว ่าระบบการจัดการเร ียนรู้  (Learning Management System: LMS) (ปิยพล   
จูพิทักษ์, 2548: 22. 
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1. ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ 
อาณัติ  รัตนถิรกุล (2553:1. กล่าวว่า เป็นระบบท่ีใช้บริหารจัดการเรียนรู้สำหรับใช้

งานใน หน่วยงาน โดยที่ระบบ LMS สามารถอํานวยความสะดวกในการสร้างบทเรียน การจัดกลุ่ม
เนื้อหาและ กิจกรรมการเรียนรู้ การส่ือสารโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รวมทั้งการจัดกลุ่มผู้เรียน 
การสร้าง แบบทดสอบ การทดสอบ และการประเมินผลการเรียน ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรมที่ใช้สร้าง
ระบบ LMS สามารถแบ่งได้ 2 กลุ ่มใหญ่ๆ คือ 1. ระบบ LMS เช ิงสินค้า เป็นระบบ LMS ท่ี
บริษัทเอกชนพัฒนาขึ้นเพื่อการค้าโดยเฉพาะ ผู้ใช้งานต้องซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ จึงจะนำมาติดตั้งใช้
งานในหน่วยงานได้ และ2. ระบบ LMS แบบ Open source เป็นระบบ LMS ท่ีพัฒนาในโอเพ่นซอรส์ 
ผู้ใช้งาน สามารถนำมาติดต้ังใช้งานได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์แต่อย่างใดซึ่งเป็นระบบ 
LMS ท่ี กําลังได้รับความนิยมในเมืองไทยขณะนี้ 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545:1. กล่าวว่า ระบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ระบบ
ที่ได้ รวบรวมเครื่องมือหลาย ๆ ประเภทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์เข้าไว้
ด้วยกัน โดย มีจุดประสงค์เพื่อช่วยสนับสนุนผู้ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค โดยส่วน ใหญ่จะไม่จำกัดเฉพาะในการสร้าง ช่วยผู้สอนสร้างเนื้อหากระบวนวิชาแต่ยัง
ครอบคลุมถึงการจัดการ (manipulation) การปรับปรุง (modification) การควบคุม (control) การ
สำรองข้อมูล (backup) การสนับสนุนข้อมูล (support of data) การบันทึกสถิติผู้เรียน (student 
records) และการตรวจคะแนนผู้เรียน (graded material) ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียนใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เหล่านี้ผ่านเว็บ โดยใช้โปรแกรมอ่านเว็บ (web browsers) มาตรฐานท่ัวไป 

ระบบนี้จะทำหน้าที่ในการช่วยผู้สอนที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่นักแต่มีความ
สนใจท่ี จะสร้างเนื้อหากระบวนวิชาเพื่อการนำเสนอออนไลน์กล่าวคือผู้สอนไม่จำเป็นต้องรู้จักภาษา 
เช่น html หรือ Java โดยระบบนี้จะทำหน้าที่ช่วยลดเวลาที่ผู ้สอนจะต้องจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อการ
นำเสนอโดยช่วย ให้การจัดเก็บเนื้อหา และป้อนข้อมูลผ่านทางเว็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเป็นไปได้ง่าย
ขึ้น โดยในส่วน นำเข้าและจัดเก็บเนื้อหาข้อมูลนั้น ผู้สอนสามารถจัดเก็บประมวลรายวิชา เนื้อหาของ
หลักสูตรประกาศ ต่าง ๆ งานที่มอบหมายแบบฝึกหัด แบบทดสอบ รวมทั้งสามารถเรียกออกมาเพื่อ
แก้ไขภายหลังได้อย่าง สะดวก โดยที่เนื้อหาการสอนอาจอยู่ในรู้ปของเว็บเพจ ซึ่งเน้นข้อความ หรือ
อาจอยู่ในรู้ปของ สื่อมัลติมีเดียก็ได้นอกจากนี้ยังประกอบไปด้วยส่วนนำเข้า และจัดเก็บข้อมูลของ
ผู้เรียน ซึ่งทำหน้าท่ี ตั้งแต่ดูแลการให้ User id และ Password การลงทะเบียนและการเข้าใช้ของ
ผู้เรียนการจัดเก็บและ รายงานความก้าวหน้าเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน (Student 
progress tracking) โดยสามารถ ตรวจสอบจำนวนผู้มาเข้าเรียน เก็บสถิติการเข้าใช้เวลาเข้าและเวลา
ออก เก็บสถิติลำดับของการเรียน หรือบทเรียนท่ีผู้เรียนเลือกคะแนนแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมการเรียน
ต่าง ๆ คะแนนผลการทดสอบใน แต่ละส่วนและผลการทดสอบได้บางระบบถึงกับสามารถคํานวณ
เกรดของผู้เรียน เลือกรู้ปแบบ การรายงานผลสอบ และการรักษาความปลอดภัย (Security) ของการ
สอบให้ด้วย นอกจากนี้ยังประกอบ ไปด้วย ส่วนของการโต้ตอบกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่ง
นอกจากระบบการจัดการเรียนรู้นี้จะ ทำหน้าที่เสมือนช่องทางไปสู่วิธีการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน เช่น การอนุญาตให้เปิดกลุ่ม สนทนา (Discussion group) หรือกระดานข่าว (Web board) 
หรือห้องสนทนา (Chat room) แล้วในขณะเดียวกันระบบยังเอื้ออํานวยต่อการให้ผลป้อนกลับของ
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ผู้สอน ซึ่งเช่นเดียวกันผู้สอนสามารถเลือกท่ี จะให้ผลป้อนกลับผู้เรียนในลักษณะข้อความ หรือ อาจ
เป็นระบบเสียงก็ทำได้ จุดมุ่งหมายหลักของ ระบบการจัดการเรียนรู้นี ้ ก็คือ การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการสร้างกระบวนวิชาออนไลน์และ  เครื ่องมือเสริมอื ่น ๆ เช่น เครื ่องมือในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เป็นต้น 

ดังนั ้นสรุปได้ว ่า Learning Management System หรือ LMS เป็นระบบการจัดการ
เกี่ยวกับการ บริหารการเรียน ในรู้ปแบบ E-Learning เพื่อจัดการและอํานวยความสะดวกในการสร้าง
บทเรียน การ จัดกลุ่มเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ การสื่อสารโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
รวมทั้งการจัดกลุ่ม ผู้เรียน การสร้างแบบทดสอบ การทดสอบ และการประเมินผลการเรียน  

 
2. องค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: 

LMS) ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  
2.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่าย  
อินเทอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจำนวน ผู้ใช้ และจำนวนบทเรียนได้ ไม่จำกัด  

2.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วย เครื่องมือ
ในการ ช่วยสร้างเนื้อหา ระบบสามารถใช้งานได้ดีท้ังกับบทเรียนในรู้ป Text - based และบทเรียนใน 
รู้ปแบบ Streaming Media  

2.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลัง
ข้อสอบ โดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการทำข้อสอบและการตรวจข้อสอบอัตโนมติั 
พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของนักเรียน  

2.4 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ส่ือสาร 
ระหว่าง ผู้เรียนกับผู้สอน และ ผู้เรียนกับผู้เรียน ได้แก่ เว็บบอร์ด (Web board) และ ห้องสนทนา 
(Chat room) โดยสามารถเก็บข้อมูลเหล่านี้ได้  

2.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วย ระบบจัดการ
ไฟล์และ โฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยได้เนื้อที่ตามที่ผู้ดูแลระบบ
กำหนดให ้ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของ LMS ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ระบบจัดการหลักสูตร 
(Course Management) มีกลุ่มผู ้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ผู ้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ 
ระบบ การสร้างบทเรียน ( Content Management) ระบบประกอบด้วย เครื่องมือในการช่วยสร้าง
เนื้อหา content ระบบการทดสอบและประเมินผล มีระบบคลังข้อสอบ ระบบส่งเสริมการเรียน 
ประกอบด้วย เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้ส่ือสารระหว่าง ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน ได้แก่ เว็บ
บอร์ด และห้องสนทนา ระบบจัดการข้อมูล ประกอบด้วย ระบบจัดการไฟล์และโฟลเดอร์  
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3. ส่วนประกอบหลักของระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) 
ส่วนประกอบหลักซึ่งระบบการจัดการเรียนรู้ได้แก่ ส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2545: 6)  

3.1 ส่วนในการใส่เนื้อหาการบรรยายของผู้สอน (Slots for Lecture Note) ระบบการ
จัดการ รู้ควรเตรียมพื้นท่ีไว้ให้สำหรับใส่เนื้อหาของรายวิชา โดยสามารถออกแบบในลักษณะท่ีให้ผู้ใช้
แบ่ง เนื้อหาได้ตามช่วง (session) การเรียน และให้ผู้ใช้สามารถเลือก font สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร 
หรือ สามารถให้ผู้ใช้วางแฟ้มข้อมูล (post file) ซึ่งมีอยู่แล้ว ได้แก่ ไม่ว่าจะเป็นแฟ้มเอกสาร (.doc) 
แฟ้ม โปรแกรมการนำเสนอต่าง ๆ เช่น .ppt หรือแฟ้มในรู้ปส่ือต่าง ๆ เช่น smile template เป็นต้น  

3.2 กระดานข่าวเพื ่อการอภิปราย (Asynchronous Bulletin Board) ระบบการ
จัดการรู้ควร เตรียมกระดานข่าวสำหรับการอภิปรายไว้ ซึ่งท้ังผู้เรียนและผู้สอนสามารถต้ังหัวข้อได้ มี
การบอก รายละเอียดได้เช่น หัวข้ออะไรใครเป็นผู้ต้ังหัวข้อ หัวข้อได้ถูกต้ังเมื่อไรแต่ละหัวข้อมีผู้ตอบกี่
คนจะให้ ส่งคําตอบเกี่ยวกับหัวข้อนั้นทาง E-mail หรือไม่  

3.3 ห้องสนทนา (Synchronous Chat) ระบบการจัดการรู้ ควรเตรียมห้องสนทนา
แบบ Synchronous ส่วนใหญ่ระบบการจัดการรู้จะอนุญาตให้ผู้สอนสามารถสร้างห้องสนทนาได้เอง
กำหนด ชื่อห้องสนทนาได้กำหนดการเข้าใช้ห้องสนทนาได้โดยสามารถตั้งรหัสผ่านสำหรับเข้าห้อง
สนทนาได้  

3.4 การทดสอบออนไลน์ (Online Testing) ระบบการจัดการรู้ ควรเตรียมเครื่องมือใน 
การสร้างแบบทดสอบไว้โดยอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะจัดให้อยู่ในช่วงการสอน (session) 
ใดเมื่อผู ้เรียนเข้ามายังช่วงการสอนนั้นก็จะเจอแบบทดสอบนั้นเลย ในการสร้างสามารถกำหนด
คะแนน ได้ว่าจะสร้างกี่ข้อให้คะแนนหรือไม่ให้คะแนนเต็มและคะแนนแต่ละข้อเท่า ไร จะเลือก
แบบทดสอบ ลักษณะใด เช่น ลักษณะ multiple-choice ลักษณะถูก-ผิด ลักษณะ checklist เป็นต้น 
และควรให้ผู้ใช้ แก้ไข หรือเพิ่มเติมได้ในภายหลัง 

3.5 อิเล็กทรอนิกส์เมลล์ (Internal Email) ระบบการจัดการรู้ควรเตรียมเครื่องมือใน
การส่ง ข้อความไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ โดยควรอนุญาตให้ท้ังผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่งได้จากภายใน
ตัว ของระบบได้เองเลย  

3.6 การจัดการกับแฟ้มข้อมูล (File Management) ระบบการจัดการรู้ควรเตร ียม
เครื่องมือ ในการจัดการไฟล์ท่ีหรือแฟ้มข้อมูลท่ี ไว้ให้เป็นหมวดหมู่ และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเพิ่มได้
คัดลอก หรือลบได้  

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งหมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสาร
การเรียนการสอน โดยมีการกำหนดกิจกรรมการเรียน และการสอนที่ออกแบบด้วยวิธีการสอน
หลากหลาย มีการนำเสนอเนื้อหาสื่อแบบดิจิตอล การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์  และการวัดการ
ประเมินผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งใช้การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตลักษณะออนไลน์ท้ังแบบ
ผ่านสาย(Local Area Network) และไร้สาย (Wireless) มีลักษณะที่ทั้งเหมือนและแตกต่างจากการ
เรียนผ่านเว็บ(Web Based Instruction : WBI) กล่าวโดยสรุปได้ว่าความเหมือนคือ ทั้งอีเลิร์นนิ่งได้
ถูกออกแบบให้เป็นเสมือนหรือใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติโดยใช้โปรแกรมระบบ
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จัดการเรียนการสอน(Learning Management System : LMS) เป็นซอฟท์แวร์สำคัญ เพื่อจำลอง 
วิธีการส่ือสารการสอนจากการสอนปกติในห้องเรียนมาใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของระบบจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้เรียน สถิติการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรมการเรียน การสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน รวมถึงการวัดและประเมินผล เป็นต้น 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งนับว่าเป็นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นสำคัญ เนื่องจากผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการ เมื ่อมีความพร้อมในสถานที่ใด เวลาใดก็ได้ 
เนื่องจากเนื้อหาสาระการเรียนรู้ได้ถูกจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) สื่อสารโดยใช้
เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต 

 
2.2.5 รู้ปแบบอีเลิร์นนิ่ง 

Allen and Seaman (2005) เสนอแนวคิดการจำแนกรู้ปแบบของการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.) แบบการใช้เว็บเพื่อช่วยการเรียนการสอน (Web Facilited)  
2.) แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid)  
3.) แบบออนไลน์ (Online) 
นอกจากนี้การใช้อีเลิร์นนิ่งยังสามารถแบ่งรู้ปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งโดย

การแบ่งตามลักษณะการใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอนโดยสามารถแบ่งรู้ปแบบการเรียนการสอน
อีเลิร์นนิ่งเป็นอีก 3 รู้ปแบบ คือ 

1. อีเลิร์นนิ่งเพื่อเสริมการเรียน (Supplement) เป็นการใช้อีเลิร์นนิ่งเพื่อเสริมจาก
การเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิมในช้ันเรียนเป็นหลักและใช้อีเลิร์นนิ่งเป็นการ
เสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน เป็นเว็บความรู้เพิ่มเติม หรือเป็นแบบทดสอบความรู้ท่ีมีเลย
และข้อมูลป้อนกลับ 

2. อีเลิร์นนิ่งเพื่อการสอนแบบผสมผสาน (Blended / hybrid learning) เป็นการ
จัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งและแบบเดิมในช้ันเรียนร่วมกัน โดยมีสัดส่วนการแบ่งจำนวนครั้ง หรือ
หน่วยการเรียนท่ีจะเรียนด้วยวิธีใด ใช้อีเลิร์นนิ่งลดสัดส่วนเวลาในการสอนแบบเดิมในช้ันเรียน 

3. อีเลิร์นนิ่งที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive replacement) 
เทียบเคียงได้กับการเรียนการสอนแบบอนไลน์ (Online Learning) การใช้อีเลิร์นนิ่งรู้ปแบบนี้สามารถ
จำแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ 

3.1. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรียนอีเลิร์นนิ่งท่ี
ทดแทนการสอนปกติโดยเรียนเนื้อหาจาก สื่อการเรียน เครื ่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต และ
ประเมินผลการเรียนของตัวเองวิธีนี้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนตามที่ตนพร้อมและ
สะดวก ในบทบาทของการกำหนดให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองจากส่ือ การเรียนด้วยวิธีนี้ผู้สอนมีหน้าท่ี
ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิ่งจัดเตรียมสื่อ และกิจกรรมการเรียนไว้เท่านั้น ผู้สอนไม่ต้องมี
บทบาทในขณะท่ีผู้เรียนกำลังเรียน 
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3.2. ผู้เรียนเรียนจากผู้สอนออนไลน์ เป็นการเรียนอีเลิร์นนิ่งท่ีทดแทนการสอนใน
ระบบชั้นเรียนโดยเรียนผ่านเนื้อหา สื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผล
การเรียนในระบบออนไลน์ โดยผู้สอนเป็นผู้กำหนดกิจกรรม ตามระยะเวลา เหมือนการสอนในระบบ
ช้ันเรียน ต่างกันตรงท่ีผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน (face to face) การเรียนด้วยวิธีนี้ผู้สอนรับ
ทำหน้าที่การออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิ่งจัดเตรียมสื่อ และกิจกรรมการเรียน ร่วมกิจกรรม
การเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ผู้สอนมีบทบาทสำคัญใน
การสอนออนไลน์ 

จากการแบ่งรู้ปแบบอีเลิร์นนิ่งมาแล้ว 2 แนวทางข้างต้น ยังมีแนวคิดการแบ่ง 
อีเลิร์นนิ่งอีกแนวทางโดยบ่างตามลักษณะการส่ือสารการเรียนการสอน สามารถแบ่งได้เป็น 2 รู้ปแบบ 
คือ 

1. การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning Methods) 
เป็นการเรียนการสอนท่ีสร้างเว้บไซต์ขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้เนื้อหาวิชา ณ เวลาใดก็ได้ ท่ีใดก็ได้ 
โดยท่ีผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องรอเพื่อโต้ตอบกันภายในเวลาเดียวกัน ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือส่ือสารผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board) เป็นต้น 

2. การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning Methods) เป็น
การเรียนการสอนท่ีมีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน โดยใช้การรับการส่ง ข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลา
เดียวกันหรือพร้อมกัน เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) การ
ประชุมผ่านวีดีทัศน์ (Video Conference) เป็นต้น 

สรุป รูปแบบอีเลิร์นนิ่งท่ีแบ่งตามแนวคิดท้ัง 3 แนวคิด คือ แบ่งตามสัดส่วนเนื้อหาท่ี
นำเสนอทางอินเทอร์เน็ต แบ่งตามการใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอน และแบ่งตามลักษณะการ
ส่ือสารนั้น ทำให้เกิดความเข้าใจถึงลักษณะอีเลิร์นนิ่งได้ชัดเจนขึ้น 

 
4. องค์ประกอบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งเป็นการเรียนทางไกลที่ผู้สอนและผู้เรียนมิได้อยู่ในบริบท

ช้ันเรียนและเวลาขณะเดียวกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาทดแทน ในท่ีนี้ขอ
อนำอธิบายองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบออีเลิร์นนิ่งตามรู้ปแบบการใช้อีเลิร์นนิ่งทั้งระบบการ
เรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งสามารถแบ่งองค์ประกอบสำคัญที่ต้อง
คำนึงถึง เป็น 6 องค์ประกอบ คือ 

 
1. เนื้อหาและสื่อการเรียน เนื้อหา (Content) และสื่อการเรียน (Instructional media) 

เนื้อหาและส่ือการเรียนเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนอีเลิร์นนิ่งคุณภาพของการเรียนอีเลิร์นนิ่งเกิดจาก
สิ่งสำคัญ คือ เนื้อหา ที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และ
ค้นคว้าด้วยตนเอง ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ 
โดยเนื้อหาต้องถ่ายทอดเป็นสื่อการเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิ่งต้องใช้เนื้อหาและสื่อการเรียนเป็น
แหล่งความรู้หลักแทนการเรียนจากผู้สอนในช้ันเรียน ดังนั้นการออกแบบอีเลิร์นนิ่งต้องให้ความสำคัญ
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กับเนื้อหาและส่ือการเรียนในลักษณะส่ือดิจิตอล โดยมีการออกแบบเนื้อหาและส่ือการเรียนท่ียึดหลัก
สำคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1. เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์ จบในตัวเอง ไม่จำเป็นต้องพึ่งพาผู้สอนให้
มาอธิบายอีก 

2. เนื้อหาสื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน สามารถวัดความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ 
เป็นระยะและประเมินความเข้าใจของตัวเองในภาพรวมได้ 

3. เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน และทำงานได้ดีในระบบ
นำส่งสารสนเทศ 

 
2. ระบบการนำส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบส่งสารสนเทศในการเรียนอีเลิร์นนิ่งมี

หลายรู้ปแบบทั้งแบบที่ใช้เทคโนโลยีจำนวนน้อยจนถึงระบบที่ใช้เทคโนโลยีจำนวนมากชนิดหาก
สถาบันการศึกษา หรือผู้สอนเลือกใช้ระบบการนำส่งสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ผู้เรียน และมีความเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งได้อย่าง
ดี ระบบนำส่งสารสนเทศในที่นี้ได้แก่ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management 
System) เครื่องมือนำส่งสารในอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนอีเลิร์นนิ่งเป็นต้น 

 
3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการ

เรียน เป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาทุกประเภท การส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น ขณะเดียวกันผู้สอนก็จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าของผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวินิจฉัยความคลาดเคลื่อนในการรับความรู้ของผู้เรียนและให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ การ
สื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งนั้นต้องใช้เทคโนโลยีการนำส่งสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้
สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ได้เข้ามาเพิ่มคุณภาพการศึกษา
ทางไกลได้อย่างดี ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนอีเลิร์นนิ่งมี 2 รูปแบบ คือ 

1.1 ปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา หรือ ทันทีทันใด (Synchronize) 
1.2 ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา หรือไม่ทันทีทันใด (Asynchronize) 
 
4. ระบบการวัดและประเมินผล การวัดและการประเมินผลใน การเรียนแบบอีเลิรน์นิ่งท่ี

ต้องใช้หลักการประเมินตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีการประเมิน
ระหว่างการเรียน (Formative evaluation) นั้น ผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินตัวเองเป็นหลัก และผู้สอน
จะเป็นผู ้ให ้คำแนะนำและความช่วยเหลือ และรวมถึงการประเมินหลังเรียน ( Summative 
evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งส่วนให้ญ่ประเมินโดยผู้เรียน วิธีการ
ประเมินผลในการเรียนอีเลิร์นนิ่งสามารถประเมินจากการตอบคำถาม การทำแบบทดสอบการ
ประเมินจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และอาจจะให้ผู้เรียนประมวลความรู้ ความเข้าใจออกมาในรู้ป
แบบรายงานหรือการนำเสนองาน ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีนำส่งสารและการส่ือสารเพื่อ
แสดงผลการวัดและการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการเรียนมนช้ันเรียน 
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5. ระบบสนับสนุนการเรียน 
ระบบสนับสนุนการเรียนอีเลิร์นนิ่งแบ่งเป็น 3 ระบบ คือ 
1. ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) เนื ่องจากการเรียน 

อีเลิร์นนิ่งต้องใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน หาก
เทคโนโลยีหยุดชะงัก ก็จะทำให้การเรียนการสอนมีปัญหาอย่างยิ่ง 

2. ระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ (Academic support) เพื่อให้ความช่วยเหลือ
และคำแนะนำด้านการเรียนการสอน และหลักสูตร 

3. ระบบสนับสนุนด้านสังคม (Social suuport) เพื่อทดแทนสังคมในการเรียนตามปกติ 
(Tradition) ที่ขาดหายไปของผู้เรียน รวมทั้งช่วยให้กำลังใจ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เกิดความ
มุ่งมั่น ท่ีจะเรียนต่อจนจบรายวิชา หรือ จบตามหลักสูตร 

 
6. ผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนมีความสำคัญกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งซึ่ง

เป็นระบบการศึกษาทางไกล ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน เจตคติ (ทัศนคติ) ความรู้ ความเข้าใจ
ในบริบทการเรียนการสอนทางไกลของผู้เรียนและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิ่งและการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องจะ
ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนได้อย่างดี  องค์ประกอบในการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิ่งที่เป็นการเรียนในระบบทางไกลผู้สอนและผู้เรียนในบริบทที่ห่างกันด้วยสถานที่ ระยะทาง 
และเวลาผู ้เร ียนต้องมีการเรียนด้วยตนเองผ่านเนื ้อหาและสื ่อการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีใน
อินเทอร์เน็ตด้านระบบนำส่งสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญ ต้องมีระบบการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เนื่องจากผู้สอนผู้เรียนอยู่ห่างกัน ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนแบบอี
เลิร์นนิ่งนั้น ระบบการวัดและประเมินผลสามารถดำเนินการได้โดยใช้เครื่องมือประเมินผลการเรียนท่ี
ระบบได้ออกแบบไว้ นอกจากนี้ยังมีระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิคในคอมพิวเตอร์เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนด้านวิชาการ และระบบสนับสนุนด้านสื่อสารไว้คอยช่วยเหลือผู้เรียนให้
สามารถเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งได้อย่างประสบความสำเร็จ แต่ทั้งนี้องค์ประกอบสำคัญด้านผู้เรียนและ
ผู้สอนนั้นจำเป็นอย่างยิ่งต้องแสดงบทบาทของผู้เรียนแบบอีเลิร์นนิ่งและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 

 
2.2.6 ข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง 

ข้อดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งท่ีสำคัญได้แก่ 
1. ความยืดหยุ่น ความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูล ผู ้เรียนสามารถเข้าถึง

เนื้อหาบทเรียนตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่จำกัดสถานที่และ
เวลา ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งทรัพยากรการ
เร ียนรู้อ ันมหาศาล ผู ้ เร ียนสามารถกำกับการเรียนด้วยตนเองตามอัตราความเร็ว ช้า หรือ
ความก้าวหน้าความสนใจของตนเอง ดังนั้น วิธีเรียนอีเลิร์นนิ่งจึงช่วยเพิ่มความพึงพอใจและลด
ความเครียดของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง ผู้สอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขเนื้อหา 
และส่ือการสอนได้ง่ายและสะดวกผ่านอีเลิร์นนิ่งทำให้นำเสนอข้อมูลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ การเรียนอีเลิร์
นนิ่งให้ผลย้อนกลับต่อเรียน สามารถแสดงผลจากการวัดและการประเมินผลได้ทันที 
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2. ระยะเวลา การเรียนอีเลิร์นนิ่งช่วยประหยัดเวลา ช่วยลดเวลาในการเดินทางของ
ผู้เรียน โดยมิต้องเดินทางมาสถานศึกษา และห้องเรียน นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดเวลาการเรียน
และกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองได้อีกด้วย 

3. การเงิน และค่าใช้จ่าย การเรียนอีเลิร์นนิ่งช่วยผู้เรียนประหยัด ค่าใช้จ่ายของการ
เดินทาง ค่าท่ีพักและอาหาร ตลอดจนค่าวัสดุ อุปกรณ์ และคู่มือการเรียนการสอน สถาบันการศึกษา
สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านอาคารและสถานท่ี เงินเดือนของผู้สอน รวมถึงเจ้าหน้าท่ีในสถาบัน 

4. การสื ่อสารและปฏิสัมพันธ ์ทางการเร ียน การเร ียนอีเลิร ์นน ิ ่งทำให้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตระหว่างผู้สอนและผู้เรียนสะดวกขึ้น ทั้งนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนจะดีกว่าเรียนในห้องบรรยายใหญ่ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ในการเรียนอีเลิร์นนิ่งช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนใกล้ชิดกันผ่านเทคโนโลยีโดยปัจจัยปฏิสัมพันธ์นั้นมีความสำคัญต่อการสร้างความสำเร็จใน
การเรียนของผู้เรียนด้วย 

 
2.2.7 ข้อจำกัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งที่สำคัญได้แก่ 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ซึ ่งอาจจะไม่สามารถใช้ได้ในบางพื้นที่ของ
ประเทศ แบนด์วิดธ์หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้าง ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความสะดวกของ
กระบวนการเรียนรู้ เพราะจะทำให้ผลการรับสารผ่านส่ือประเภทกราฟิก มัลติมีเดียเป็นไปไม่ได้ หรือ
ล่าช้า 

2. การออกกลางคันระหว่างเรียนอีเลิร์นนิ่งเนื่องจากผู้เรียนบางคนอาจจะรู้สึกเหงา
และโดดเด่ียวจากอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้น 

3. การขาดการติดต่อของมนุษย์ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นอื่น ๆ 
บางคนอาจล้มเหลวเนื่องจากพฤติกรรมการเรียนไม่ดีหรือแรงจูงใจต่ำ 

4. บางครั้งอาจารย์ผู ้สอนที่ไม่สามารถช่วยเหลือและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้
ในขณะเดียวกับผู้เรียนต้องการได้รับความช่วยเหลือ 

5. ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีอีเลิร์นนิ่งต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และบางครั้งไฟล์
และการจัดการซอฟต์แวร์ของการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งซึ่งอาจจะซับซ้อนสำหรับผู้เรียนท่ีเริ่มต้น 

จากข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนอีเลิร์นนิ่งนั้น พบว่าการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งอาจ
เหมาะกับสภาพการณ์ เหมาะกับผู้เรียน เหมาะกับสถาบันการศึกษาในบริบทที่ต่างกันไป ดังนั้นการ
เลือกที่จะจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งในรายวิชา หลัดสูตร และสถาบันการศึกษาในแบบใดนั้นควรมี
การวิเคราะห์บริบทต่างๆ ในรอบด้านก่อนว่าจะมีการจัดการเรียนอีเลิร์นนิ่งในแบบใดจึงเหมาะสมท่ีสุด 
ท้ังนี้การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันต้องยอมรับว่าการเรียนโดยเพิ่มช่องทางการส่ือสารการเรียนรู้
แก่ผู้เรียนนั้น เป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย และยังเอื้ออำนวยต่อบริบทของสังคมในขณะนี้เป็นอย่าง
ยิ่ง 
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2.2.8 คุณลักษณะของสื่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
คุณลักษณะของส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) 
1. เป้าหมาย คือ การสอนอาจใช้ช่วยสอนหรือสอนเสริมก็ได้ 
2. ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเอง  
3. มีวัตถุประสงค์ท่ีครอบคลุมทักษะความรู้ ความจำ ความเข้าใจ และเจตคติ 
4. เป็นลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง 
5. ใช้เพื่อการเรียนการสอน แต่ไม่จำกัดว่าจะต้องอยู่ในระบบโรงเรียนเท่านั้น 
6. ระบบคอมพิวเตอร์ส่ือมัลติมีเดียเป็นชุดของฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการส่งและรับข้อมูล 
7. รู้ปแบบการสอนจะเน้นการออกแบบการสอน การมีปฏิสัมพันธ์ การตรวจสอบ

ความรู้  
8. โปรแกรมได้รับการออกแบบให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการเรียนท้ังหมด 

 
2.3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วสืบเนื่องมาจากกระแสการปรับเปลี่ยนทาง
สังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นปัจจัยท่ี
สำคัญท่ีทำให้การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้สะดวก ง่าย หลากหลายช่องทาง สามารถรับรู้ได้ด้วยการอ่าน 
ฟัง ดู มีการนำเสนอในรู้ปแบบอักษรภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมอืน
จริง (Virtual Situation) รวมทั ้งการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) และสร้างเครือข่ายให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้ขอบเขตทำให้การเรียนรู้และสมรรถนะของคนในยุคศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนไป 
ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 นั้นเป็นทักษะที่มีความสําคัญในการดำรงชีวิตและทำงานในระบบสังคม
และเศรษฐกิจ มีนักวิชาการได้กลาวถึงความสําคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ 

วิจารณ์  พานิช (2555 : 11. ได้กล่าวถึงความสําคัญในการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการ
เตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง ซึ่งคนยุคใหม้่ต้องมีทักษะ
ท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตัว  

วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป  จิตฤกษ์ (2554: 40-43. ได้กล่าวถึงความสําคัญทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จักคิด เรียนรู้ 
ทำงานแก้ปัญหาส่ือสารและร่วมมือทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต 

วรางคณา  ทองนพคุณ (2556: 8-9) ได้กล่าวถึงความสําคัญการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไว้
ว่า เป็นการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรู้ปแบบและแนวปฏิบัติใน
การเสริมเสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ เพื่อใช้ในการ
ดำรงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยมีรู้ปแบบ (Model) ท่ีพัฒนามาจากเครือข่าย
องค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st Century 
Skills) ท่ีมีช่ือย่อว่าเครือข่าย P21 

นันทวัน  จันทร์กลิ่น (2557 : 20) ได้กล่าวถึงความสําคัญในการกำหนดความสําคัญและ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีไว้ว่า การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู ้เร ียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูงจึง
จำเป็นต้องบูรณาการท้ังด้านศาสตร์ต่าง ๆ และบรูณาการการเรียนในห้องเรียน และในชีวิตจริง 

สรุปได้ว่า การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษ
ให้ม่จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้การเรียนรู้ รู้จักคิด การทำงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร และ
ร่วมมือกันทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซึ่งคนยุคให้ม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้
และปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21” (21st Century Skills) ซึ่งครู้จะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยครู้จะออกแบบการเร ียนรู้  ฝ ึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวชว่ย
ของครู้ ในการจ ัดการเร ียนรู้  ค ือ  ช ุมชนการเร ียนรู้ครู้ เพ ื ่อศ ิษย ์  (Professional Learning 
Communities: PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครู้เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำหน้าท่ีของครู
แต่ละคนนั่นเองเพื่อให้เห็นถึงฐานความคิดและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 ท่ีชัดเจน
จึงได้มีองค์กรและหน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้กรอบความคิดเชิงมโนทัศน์เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ดังนี้ (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป  จิตตฤกษ,์ 2554: 118-137) 

1. กรอบความคิดของภาคีเพื ่อทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 (Partnership for 21 st 
Century Skills) 

2. กรอบความคิด ห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) และกลุ่มเมทิรี 
(Metiri Group) 

3. องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
4. กรอบคิดสภาผู้นําแห่งชาติเพื่อการศึกษาเสรีและสัญญาของอเมริกา (LEAP) 
5. สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) 
6. กรอบความคิดของดีด้ี (Dede) 
7. กรอบความคิด 5 จิตเพื่ออนาคต (Five minds for the Future) ของ Howard 

Gardner 
วิจารณ์  พานิช (2555: 16-18) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่21 ว่า

การศึกษาในศตวรรษที่21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญความเปลี่ยนแปลง “ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษท่ี 
21” ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะ
การใช้ภาษา ภาษาสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และประวัติศาสตร์ 

2. ทักษะแห่งศตวรรษที ่21 ได้แก่ ความรู้เกี ่ยวกับโลก ความรู้เกี ่ยวกับการเงิน 
เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี ความรู้ด้านสุขภาพ และ
ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 
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3. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกำหนดความพร้อมของเพื่อเข้าสู่โลก
การทำงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 

4. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ดังนี้ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี ่ยวกับสื่อ และ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

5. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการดำรงชีวิตและทำงานในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความสำเร็จ ดังนี้ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคม
และสังคมข้ามวัฒนธรรมการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตและความรับผิดชอบเช่ือถือได้ และภาวะผู้นําและ
ความรับผิดชอบ 

6. ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ มาตรฐานและการประเมินของ
ศตวรรษท่ี 21หลักสูตรและการสอนของศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษท่ี 21 และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้สำหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนต้องเรียนรู้ด้วยกันมี 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐาน ได้แก่ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความรู้เกี่ยวกับโลก วิชา
แกนหลัก ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วยความ
ริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการ
ร่วมมือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีโดยอาศัยความรู้ในด้านความรู้ ด้านสารสนเทศ 
ความรู้เกี่ยวกับส่ือ ความรู้ด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการดำรงชีวิตและทำงานในยุค
ปัจจุบันให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัว
ของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต มีความรับผิดชอบเช่ือถือ
ได้ มีภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ การประเมินและระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 

 
2.3.1 ป ัจจัยระบบสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที ่ 21  (21st Century 

Support Systems) 
 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ 21 ที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วย 
1. มาตรฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) มีจุดเน้น  
1. เน้นทักษะ ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกับผู้เรียน  
2. สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่เป็น

จุดเน้น  
3. มุ่งเน้นการสร้างความรู้ และความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่า การสร้างความรู้แบบ

ผิวเผิน  
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4. ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง การใช้ส่ือหรือเครื่องมือ
ที่มีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทำงานและในการดำรงชีวิตประจำวัน ผู้เรียนได้เรียนรู้
อย่างมีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้  

5. ใช้หลักการวัดประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดับสูง 
2. การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) 

จุดเน้น  
1. สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน

สำหรับการทดสอบย่อย และทดสอบรวมสำหรับการประเมินผลในช้ันเรียน  
2. เน้นการนำประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไข

งาน  
3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  
4. สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐาน

และมีคุณภาพ 
3. หล ักส ูตรและการสอนในศตวรรษที ่  21 (21 st Century Curriculum & 

Instruction) จุดเน้น  
1. การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชา

แกนหลัก  
2. สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบ

การเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based)  
3. สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน 

การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อการสร้าง
ทักษะขั้นสูงทางการคิด  

4. บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเข้ามาใช้ในโรงเรียน 
4. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional Development)  

1. จุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อการสร้างครู้ให้เป็นผู้ที ่มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิง
บูรณาการ การใช้เครื ่องมือ และกำหนดยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติในชั ้นเรียน และสร้างให้ครู้มี
ความสามารถในการวิเคราะห์และกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม  

2. สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย  
3. สร้างให้ครู้เป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิด

แบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ท่ี สำคัญต่อวิชาชีพ  
4. เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครู้เพื่อเป็นตัวแบบ ( Model 

) แห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียนที่จะนำไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ  

5. สร้างให้ครู้เป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรู้ปแบบการเรียน สติปัญญา 
จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียน เป็นต้น  
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6. ช่วยให้ครู้ได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพื่อนำไปใช้สำหรับการกำหนด 
กลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้  

7. สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างทักษะ  และเกิดการ
พัฒนาการเรียนรู้  

8. แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการส่ือสาร
ให้เกิดข้ึน  

9. สร้างให้เกิดตัวแบบท่ีมีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 
5 .  สภาพแวดล ้ อมทางการ เร ี ยน รู้ ในศตวรรษท ี ่  21  (21 st Century Learning 

Environment)  
1. สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากร  และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเกื้อหนุน เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล  
2. สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนท้ังในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การแบ่งปัน

สิ่งปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติในช้ัน
เรียน  

3. สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบ
โครงงาน  

4. สร้างโอกาสในการเข้าถึงส่ือเทคโนโลยี เครื่องมือ หรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  
5. ออกแบบระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล  
6. นำไปสู ่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรู้ปแบบการเผชิญหน้าหรือระบบ

ออนไลน์ (อนุชา  โสมาบุตร. ระบบสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับศตวรรษท่ี 21 สืบค้นวันท่ี 6/12/2564 
https:// teacherweekly. wordpress.com/2013/09/25/21st-century-support-systems/) 
 

2.3.2 ทักษะครู้ในศตวรรษที่ 21 
 ในศตวรรษท่ี21 ระบบการศึกษาในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องค้นหายุทธศาสตร์ให้ม่

ในการพัฒนา แนวโน้มการจัดการศึกษาจำเป็นต้องบูรณาการท้ังด้านศาสตร์ต่าง ๆ การศึกษาท่ีถูกต้อง
สำหรับศตวรรษใหม้่ต้องเรียนให้บรรลุ ทักษะ คือทำได้ต้องเรียนเลย จากรู้วิชาไปสู่ทักษะในการใช้วิชา
เพื่อดำรงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง และบูรณาการเรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง สามารถดึง
ความสามารถ ความคิด ทัศนคติของตัวนักเรียนออกมาได้มากที่สุด ดังนั้น การสร้างเครื ่องมือ
เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 จึงได้ถูกสร้างขึ้นผ่านฐานความคิดและกระบวนการวิจัยท่ีเน้น
ทักษะการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีครู้มีบทบาทหน้าท่ี เป็นผู้แนะนําและทำโครงการการ
เรียนรู้ร่วมกัน (วิจารณ์  พานิช, 2555) ซึ่งปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ของการทำหน้าที่ของครู้ คือ มีภาระ
งานอื่นนอกเหนือจากการสอน จำนวนครู้ไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกับวุฒิ ขาดทักษะทางด้านไอซีที ครู้ท่ี
สอนหนักมักส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น ครู้ขนาดอิสระในการจัดการ และครู้รุ่นให้ม่ที ่ยังขาดความ
เชี่ยวชาญในการสอนทั้งวิชาการและคุณลักษณะความเป็นครู้ ขาดประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นทำให้สะท้อนได้ถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะครู้ ให้มีระดับความรู้ 
ความสามารถ นั่นคือทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นทักษะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ครู้
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และผู้เรียนได้อย่างเต็มรู้ปแบบ ส่งผลให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
(ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2556) ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับครู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอยู่ 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โลกแห่งศตวรรษที่21 ซึ่งสามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและอนาคตได้ สำหรับผู้ท่ีมีทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นตัวกำหนดความพร้อมเพื่อเข้าสู่
โลกแห่งการทำงานและการเรียนรู้ ประกอบด้วยทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและแกไ้ขปัญหาการส่ือสารและการร่วมมือ 

 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สภาพแวดลอมในปัจจุบันที่เต็มไปด้วย
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี สื่อมากมายและรวดเร็ว สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเต็มท่ี 
การที่จะเป็นประชากรในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีความสามารถที่หลากหลาย
โดยเฉพาะทักษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี  

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ การเรียนเพื่อสร้างทักษะการทำงานสำหรับเยาวชนคนรุนให้ม่ 
เป็นส่ิงสําคัญและจำเป็นท่ีครู้ต้องได้รับพัฒนาเพื่อใหม้ีคุณภาพชีวิตในด้านทักษะชีวิตท่ีดี ทักษะชีวิตจะ
ช่วยให้คนเรารู้จักเจตคติ และทักษะ ซึ่งจะสามารถจัดการกับปัญหารอบ ๆ ตัว ให้อยู่รอดในสภาพ
สังคมและวัฒนธรรมยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุข (นันทวัน  จันทรกล่ิน, 2557: 27-33. 
 
2.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชาความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่ง
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ คุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิด
โอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ัง
ระบบและกลไกที ่ให ้ความมั ่นใจ ในประสิทธ ิผลการดำเน ินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ 

การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยการเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที ่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนด ผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้านดังนี้  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตน ส่วนรวม ความสามารถ ในการปรับ
วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัย และการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม 
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2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการ
นำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวน การต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผู้นำความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม

ความรู้สึกของผู้อื ่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม ทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิมีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดีเข้าใจ
ผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 

2. ด้านความรู้ 
มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ
ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการ ต่อยอดองค์
ความรู้ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที ่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ  กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง
สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง สร้างสรรค์โดย
คำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถ
ใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ
นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
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แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิค

ทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทาง ในการ
แก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ
นำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การ
เขียน สามารถเลือกใช้รู้ปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับกลุ ่มบุคคลที ่แตกต่างกันได้ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557. น. 24-25) 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  

 2.5.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ  
 พจนานุกรมอังกฤษ – ไทย (2541, หน้า 497) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ความรู้และ

ความเข้าใจ” เมื่อแยกออกเป็น 2 คำ คือ “ความรู้” ซึ่งตรงกับคำในอังกฤษว่า “Knowledge” แปลว่า 
ความรู้, ความคุ้นเคย, การเข้าใจ, ความตระหนักรู้, ข้อมูลเฉพาะบางเรื่อง, ข่าว และ “ความเข้าใจ” 
ซึ่งตรงกับคำในอังกฤษอยู่หลายคำ เช่น 1. คำว่า “Comprehension” หมายถึง ความเข้าใจ, ภาวะท่ี
เข้าใจ, ความสามารถเข้าใจ, ความสามารถเรียนรู้, การครอบคลุม, การกินความกว้าง ; 2. คำว่า 
“Understand” หมายถึงเข้าใจ, รู้, เข้าใจความหมาย, เรียนรู้, เชื่อ, ยอมรับความเป็นจริง 3. คำว่า 
“Insight” หมายถึงการเข้าใจอย่างถ่องแท้, การเข้าใจอย่างลึกซ ึ ้ง, การมองทะลุ  และคำว่า 
“Perception” หมายถึง การเข้าใจ, การแลเห็น, การมองเห็น, สัญญาณ, การหยั่งรู้, ญาณ, ความรู้สึก
, ความรู้สึกสัมผัส, ส่ิงท่ีมองเห็น, การรับรู้สัมผัส, การสำเหนียกได้ชัดเจน เป็นต้น 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หน้า 200) ได้ให้ความหมาย
ของคำว่า “ความรู้” หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถปฏิบัติและทักษะ; ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์; ส่ิง
ได้รับมาจากการได้ยิน การคิด หรือการปฏิบัติ; องค์วิชาในแต่ละสาขา เช่น ความรู้เรื่องเมืองไทย 
ความรู้เรื่องสุขภาพและคำว่า “ความเข้าใจ” หมายถึง รู้เรื่อง, รู้ความหมาย  

 กังวล  เทียนกัณฑ์เฑศน์ (2541, หน้า 38) ได้ให้ความหมายว่า “ความรู้” (Knowledge) 
หมายถึง ความสามารถในการระลึกได้จากสิ่งที ่เรียนมาแล้วเป็นข้อเท็จจริง แนวโน้ม กฎ ทฤษฎี ระบบ 
กระบวนการ และวิธีการ เป็นต้น ส่วนคำว่า “ความเข้าใจ” (Understanding) หมายถึง ความสามารถแปล
ความหมาย หรือจัดรู้ปใหม่ แต่มีความหมายคงเดิม และให้รายละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น 

  จากการศึกษาความหมายของความรู้และความเข้าใจข้างต้น สรุปได้ว่า “ความรู้” 
เป็นสิ ่งที ่สั ่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั ้งทักษะ และ
ความสามารถปฏิบัติ ส่วน“ความเข้าใจ” เป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นมาจากความรู้ ดังนั้น “ความเข้าใจ” จึง
หมายถึง การรู้จักส่ิงท้ังหลายตามท่ีมันเป็น รู้เหตุ รู้ปัจจัย รู้กฎเกณฑ์ของมัน สามารถในการนำความรู้ 
ความจำที่สั่งสมมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า การคิด หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถปฏิบัติและทักษะ ไปดัดแปลง ปรับปรุงเพื่อให้สามารถจับใจความ อธิบายหรือ
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เปรียบเทียบ ย่นย่อเรื่องราว คาดคิดข้อเท็จจริงต่าง ๆ จนสามารถหยั่งรู้ถึงความหมายและรายละเอียด
ต่าง ๆ อย่างทะลุปรุโปร่ง 

 
 2.5.2 ประเภทของความรู้ความเข้าใจ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546, หน้า 42 – 54) ได้แบ่งประเภทของความรู้ไว้

หลายนัย ดังนี้ 
 1. จำแนกโดยสภาวะ หรือโดยธรรมชาติรู้ คือ การจำแนกตามหลักขันธ์ 5 ความรู้เป็น

นามธรรมจำพวกหนึ่งซึ่งกระจายอยู่ในนามขันธ์ (ขันธ์ที่เป็นนามธรรม หรือหมวดนาม) 3 ขันธ์ คือ 
สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ และวิญาณขันธ์ ความรู้ท่ีจำแนกตามสภาวะของขันธ์ ได้แก่ สัญญา วิญญาณ 
และปัญญา สัญญา (Perception) คือ ความรู้ท้ังหมดท่ีอยู่ในสัญญาขันธ์ ได้แก่ ความกำหนดได้หมาย
รู้ รวมทั้งความรู้ที่เกิดจากการกำหนดหมาย หรือหมายรู้แล้วบันทึกเก็บรวบรวมไว้เป็นวัตถุดิบของ
ความคิดต่อ ๆ ไป ทำให้มีการรู้จัก จำได้ รู้ เข้าใจ และคิดได้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป สัญญา แบ่งตามอารมณ์ คือ 
ส่ิงที่หมายรู้ หรือกำหนดจดหมายไว้ มี 6 ชนิด คือ รู้ปสัญญา, สัททสัญญา, คันธสัญญา, รสสัญญา, 
โผฏฐัพพสัญญา, ธัมมสัญญา 

 2. จำแนกโดยทางรับรู้ กล่าวตามพุทธธรรม “ผัสสะ” เป็นแหล่งความรู้ ความรู้ท้ังหมด
ทุกอย่างทุกประเภทเกิดจากผัสสะ หรือเกิดขึ้นที่ผัสสะ คือ อาศัยการรับรู้โดยผ่านอายตนะ (แดนรับรู้) 
ท้ัง 6 หรือเรียกง่าย ๆ ว่าผ่านทวาร (ทางรับรู้) ท้ัง 6 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ ถ้าถือ อายตนะ 
หรือ ทวาร เป็นหลัก โดยฐานเป็นต้นทางของการรับรู้ ก็สามารถจัดกลุ่มความรู้ได้ 2 ประเภท คือ 

 2.1 ความรู้ (ที ่ได้) ทางทวาร หรือเบญจทวาร คือ ตา หู จมูก ลิ ้น กาย ได้แก่
ความรู้ชั้นต้นหลายอย่าง คือ ความรู้รู้ป (สี) เสียง กลิ่น รส และโผฏฐัพพะ (สิ่งต้องกายทั้งหลาย ซึ่ง
สรุปลงได้ในปฐวี สภาวะแข้นแข็ง  เตโช ความร้อน หรืออุณหภูมิ และวาโย ความส่ันไหว เคล่ือนและ
เคร่งตึง) 

 2.2 ความรู้ (ที ่ได้) ทางมโนทวาร (ใจ) ได้แก่ ธรรมารมณ์ หรือเรียกสั้น  ๆ ว่า 
“ธรรม” กล่าวคือ ส่ิงท้ังหลายท่ีใจรู้ท่ีใจคิด 

3. จำแนกโดยพัฒนาการทางปัญญา (ภายในบุคคล) เมื่อพิจารณาในแง่พัฒนาการ ความรู้
ท่ีอยู่ในขอบเขตของการฝึกอบรม จำแนกได้ 3 ประเภท เรียงตามลำดับแห่งการพัฒนาการ หรือความ
เจริญแก่กล้า ท่ีผลออกมาเป็นอย่าง ๆ ดังนี้ 

 3.1 สัญญา ความกำหนดได้ หมายรู้ ได้แก่ ความรู้ที ่เกิดจากการกำหนดหมาย 
หรือจำได้หมายรู้ซึ่งบันทึกเก็บรวบรวมไว้สำหรับเป็นแบบและเป็นวัตถุดิบของการรู้และความคิดต่อ ๆ 
ไป 

 3.2 ทิฏฐิ ความเห็น ความเข้าใจโดยนัยเหตุผล ได้แก่ ความรู้ที่ลงข้อสรุปอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือทางใดทางหนึ่ง และประกอบด้วยความยึดถือโดยอาการผูกพันกับตัวตน อาจเป็น
ความรู้ท่ีมาจากแหล่งภายนอก แต่ได้คิดกล่ันกรองยอมรับเอาหรือสรุปเข้าเป็นของตน 

 3.3 ญาณ ความรู้ ความหยั่งรู้ เป็นไวพจน์หนึ่งของปัญญา แต่มักใช้ในความหมาย
ท่ีจำเพาะกว่า กล่าวได้ว่า ญาณ คือ ความรู้บริสุทธิ์ที่ผุดโพลงสว่างขึ้นมองเห็นตามสภาวะของส่ิงนั้น ๆ 
หรือเรื่องนั้น ๆ 
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4. จำแนกโดยกิจกรรม และผลงานของมนุษย์ ความรู้ที่จัดโดยกิจกรรมของมนุษย์ ได้แก่
ความรู้ท่ีเนื่องด้วยปฏิบัติการทางสังคม เช่น การส่ือสาร ถ่ายทอด แสวงหา เอ่ยอ้าง สังกัด และท่ีเป็น
มรดกตกทอดต่อกันมา เป็นสมบัติของมวลมนุษย์ พอจำแนกได้ 3 อย่าง คือ 

 4.1 สุตะ หรือสุติ ความรู้ท่ีได้สดับ เล่าเรียน หรือถ่ายทอดต่อกันมาความรู้ท่ีได้สดับ
ตรับฟัง บอกเล่า เล่าเรียน หรือถ่ายทอดต่อกันมา ความรู้ท่ีบางศาสนาถือว่าได้รับการเปิดเผยแจ้งดล
ใจจากองค์บรมเทพ 

 4.2 ทิฎฐิ ความเห็น ทฤษฎี ลัทธิ ความเช่ือถือต่าง ๆ 
 4.3 ญาณ ความรู้ ความหยั่งรู้ ความบริสุทธิ์ ความรู้ตรงตามภาวะ หรือปัญญาท่ี

ทำงานออกผลเป็นเรื ่อง ๆ หรือมองเห็นตลอดสายในด้านหนึ่ง ญาณเป็นความรู้ระดับสุดยอดของ
ปัญญามนุษย์ และเป็นผลสำเร็จสำคัญของมนุษย์ 

 สรุปได้ว่า ประเภทของความรู้ตามแนวพุทธธรรม ซึ่งอาจแยกประเภทของความรู้ได้
หลายนัย การจำแนกตามหลักขันธ์ 5 ความรู้เป็นนามธรรมจำพวกหนึ่งซึ่งกระจายอยู่ในนามขันธ์ (ขันธ์
ท่ีเป็นนามธรรม หรือหมวดนาม) 3 ขันธ์ คือ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ และวิญาณขันธ์ ความรู้ท่ีจำแนก
ตามสภาวะของขันธ์ ได้แก่ สัญญา วิญญาณ และปัญญา ซึ่งความรู้ตามแนวพุทธธรรมเน้นไปที่การ
พัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์กับตนเองและกับโลกภายนอก โดยเน้นการตระหนักถึงความเป็นจริง
ของการเปลี่ยนแปลงและความทุกข์ทรมานของชีวิต และเน้นการปฏิบัติธรรมในชีวิตประจำวันเพื่อ
สร้างความสุขและความเป็นท่ีพึงพอใจ การเรียนรู้และปฏิบัติตามพุทธธรรมจะช่วยให้เราพัฒนาจิตใจ
และเพิ่มคุณธรรมจนเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม โดยสามารถฝึกฝนความอดทน ความ
เข้าใจ และความเห็นอกเห็นในส่ิงต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
 
2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
2.6.1 ทฤษฎีระดับชั้นความต้องการของมนุษย์ 

มาสโลว์ เอช. อับราฮัม (Maslow H. Abraham) ได้อธิบายเรื่องความต้องการซึ่งมี
ความสำคัญต่อมนุษย์มากท่ีสุด ซึ่งกำหนดไว้ 5 ระดับ คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานของมนุษย์ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตจะดำรงอยู่ไม่ได้ ความต้องการนี้ ได้แก่ 
อาหาร อากาศ น้ำด่ืม เครื่องนุ่มห่ม ยารักษาโรค การพักผ่อน และท่ีอยู่อาศัย 

2. ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับร่างกาย ความเจ็บปวด และความ
สูญเสียทางด้านเศรษฐกิจรวมถึงการรับประกันต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน และการส่งเสริม
เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ 

3. ความต้องการยกย่องในสังคม (Social or Afflictive needs) เป็นความต้องการ
ท่ีเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการมีส่วนร่วม และต้องการการ
ยอมรับศรัทธาจากผู้อื่น 
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4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับ
เกียรติจากผู้อื่น โดยการมีตำแหน่งหน้าท่ีและการมีอำนาจ 

5. ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self–actualization) เป็นความ
ต้องการกระทำในส่ิงท่ีตนเช่ือมั่นว่ามีความสำคัญท่ีสุด 

 ลำดับข้ันของความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) จะเป็นไปตามแผนภาพ 
ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีของมาสโลว ์

 
จากแผนภาพ ท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าระดับช้ันความต้องการของมนุษย์จะมีความต้องการทาง

ร่างกายมากท่ีสุด นั้นคือปัจจัย 4 ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการ
เกียรติยศชื่อเสียง และสุดท้ายความต้องการความสมหวังของชีวิตซึ่งเป็นความต้องการที่สูงที ่สุด
ตามลำดับ 

 
2.6.2 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์สเบิร์ก 

เฮิร์สเบิร์ก เฟรเดอริค และคนอื่น ๆ (Hersberg Frederick and others) (เกรียงไกร  
เจริญพานิช, 2545, หน้า 47) ได้สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทำงาน
ซึ่งเรียกว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย ผลการวิจัยของเขาและคณะโดยทำการทดลองท่ีเมืองพิสเบอร์ท ซิลวาเนีย
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อพิสูจน์ว่ามนุษย์มีความปรารถนาท่ีจะขจัดความทุกข์ทางกาย เช่น ความหิว 
ความเหนื ่อย ความทารุณของดินฟ้า อากาศ ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็มีความสุขทางใจ เช่น 
ความสำเร็จในงาน การยอมรับนับถือ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบที่ช่วยให้เกิดความพึง
พอใจในการทำงานนั้นมี 2 ประการดังนี้ 

 1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivative Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน และความสำเร็จ
ของงานโดยตรงซึ่งมีอยู่ 5 ประการ ได้แก่ 
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1.1 ความสำเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การทำงานได้เสร็จส้ิน และประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี สามารถแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงการแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีส่งผลให้เห็นถึงผลงานของบุคคลได้ 

1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลได้รับ
การยอมรับนับถือจากบุคคลซึ่งตนเกี่ยวข้องซึ่งอาจอยู่ในรู้ปของการยกย่องชมเชย การเล่ือนขั้น เล่ือน
ตำแหน่ง หรือการได้รับเงินเพิ่ม 

1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ี
มีต่อลักษณะงาน 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี 

1 .5 ความก ้าวหน ้าในตำแหน ่งการงาน (Advancement) หมายถ ึง การ
เปล่ียนแปลงสถานะหรือตำแหน่งของบุคคลในองค์การในทางสูงขึ้น 

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อมในการทำงานมี 11
ประการ ได้แก่ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึงพอใจหรือ
ความไม่พึงพอใจต่อเงินเดือนท่ีได้รับเพิ่มข้ึน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลได้รับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะท่ีจะช่วยเอื้อต่อวิชาชีพของเขา 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) หมายถึง
การติดต่อส่ือสารท้ังทางกิริยา และวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีทำให้เกิดความรู้สึกต่องาน เช่น 
การมีรถประจำตำแหน่ง การมีเลขานุการ การมีอภิสิทธิ์ต่าง ๆ  

2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationship with Supervisor) หมายถึง การ
ติดต่อสื ่อสารในลักษณะคล้ายคลึงกับความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา แต่เป็นไปในลักษณะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเคารพผู้บังคับบัญชา 

2.6 ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) หมายถึง ความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ 

2.7 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจำแนกบทบาท อำนาจหน้าท่ี และกำหนดนโยบายโดยเด่นชัดเพื่อให้บุคคลดำเนินงานได้
ถูกต้อง 

2.8 สภาพการทำงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพในสถานท่ี
ทำงาน อันได้แก่ ลักษณะส่ิงแวดล้อม ช่ัวโมงทำงาน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ  

2.9 ความเป็นอยู ่ส่วนตัว (Factors in Personal Life) หมายถึง สถานการณ์บาง
ประการท่ีส่งผลต่อชีวิตส่วนตัว เช่น การย้ายท่ีทำงานใหม่ทำให้ต้องเดินทางไกล ครอบครัวลำบาก 
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2.10 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงของงานหรือความมั่นคงขององค์กร 

2 .11 ว ิธ ีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Techniques) หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ความเต็มใจของ
ผู้บังคับบัญชาในการนิเทศงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
2.6.3 ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์  

แมคเคลแลนด์ (McClelland) (สมิหรา  จิตตลดากร, 2546, หน้า 35) สรุปไว้ว่า 
เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์โดยมุ่งที่ความปรารถนาโดยแบ่งตามความต้องการ 3 
ประการ ดังนี้ 

1. ความต้องการความสำเร็จ (need for achievement) หมายถึง บุคคลต้องการ
ทำสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที ่สุด เพื่อความสำเร็จ จะมีความปรารถนาอย่างรุนแรงที่จะประสบ
ความสำเร็จและกลัวต่อความล้มเหลวโดยมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย ต้องการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อการประเมินผลงาน มีความชำนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูงบุคคลผู้มี
ความต้องการความสำเร็จท่ีจะต่อสู้เพื่อให้บรรลุความสำเร็จส่วนตัวมากกว่ารางวัลในรู้ปส่ิงของ 

2. ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation) หมายถึง บุคคลต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องมีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตรไมตรี และ
สัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น ตลอดจนต้องการสร้างความเข้าใจอันดีของสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก
อยู่ 

3. ความต้องการอำนาจ (need for power) หมายถึง บุคคลต้องการอำนาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผู้อื่น ต้องการเป็นผู้นำในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องการอำนาจสูงจะมีความพยายาม
เพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น มีความพอใจที่จะอยู่ในสถานการณ์การแข่งขันหรือสถานการณ์ซึ่ง
มุ่งท่ีสถานภาพ และความต้องการความภาคภูมิใจรวมท้ังการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นด้วยการทำงาน
ท่ีมีประสิทธิผล 

 
2.6.4 ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ของแมคเกรเกอร์ 
  แมคเกรเกอร์ (McGregor) (รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2548, หน้า 44-45) นักทฤษฎี

มนุษย์สัมพันธ์ ซึ ่งเขียนหนังสือเรื่อง “The Human Side of Enterprise” ได้เสนอทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y โดยทฤษฎีท้ัง 2 มีข้อสมมติฐานว่าลักษณะธรรมชาติของมนุษย์มีท้ังคนท่ีต้ังใจทำงานและไม่
ต้ังใจทำงาน สมมติฐาน X มีดังนี้ 

1. มนุษย์มีสัญชาติญาณท่ีจะหลีกเล่ียงงานทุกอย่างเท่าท่ีจะทำได้ 
2. เนื่องจากไม่ชอบทำงานจึงต้องการใช้อำนาจบังคับ ควบคุม แนะนำ และขู่ว่าจะ

ลงโทษ 
3. ชอบให้ผู้อื่นแนะนำแนวทางในการทำงานหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบและความ

ต้องการความปลอดภัยมากกว่าส่ิงอื่น 
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เมื่อต้ังทฤษฎี X ขึ้นมา McGregor ต้ังข้อสงสัยว่า ธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎี X 
นี้จะถูกต้องหรือไม่ หรือนำไปใช้ได้กับทุกคนทุกสภาวการณ์หรือไม่ ในที่สุดก็หาข้อยุติไม่ได้ เขาจึง
พัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย์ขึ้นมาอีกทฤษฎีหนึ่ง เรียกว่า ทฤษฎี Y ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์นั้น โดย
ธรรมชาติมิใช่เป็นคนขี้เกียจหรือเช่ือถือไม่ได้ หากแต่มนุษย์สามารถควบคุมตัวเองได้ และมีความต้ังใจ
ท่ีจะทำงานให้ดีท่ีสุด หากได้รับการจูงใจอย่างเหมาะสม ผู้บริหารท่ียอมรับทฤษฎีจะไม่ควบคุมหรือใช้
อำนาจข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในความกลัว แต่จะพยายามช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาควบคุม
ตัวเอง และมีโอกาสแสดงความสามารถอย่างกว้างขวาง 

 สำหรับทฤษฎี Y McGregor ได้อธิบายโดยช้ีให้เห็นว่า 
 1. ความพยายามของมนุษย์ทางกายภาพ และทางใจต่องานมีมากเท่ากับการเล่นและ

การพักผ่อน 
 2. การควบคุมและการบังคับบัญชาภายนอก ไม่ใช่วิธีเดียวที่จะทำให้การทำงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ เพราะคนย่อมทำงานด้วยความเป็นตัวของตัวเอง 
 3. มนุษย์มีความสนใจท่ีจะทำงานให้สำเร็จตามความต้ังใจ 
 4. คนเราไม่เร ียนรู้แต่เพียงการยอมรับผิดชอบเท่านั ้น หากแต่ยังแสวงหาความ

รับผิดชอบเพิ่มข้ึนอีกด้วย 
 5. ความสามารถในการใช้ความคิด จินตนาการ ความเฉลียวฉลาด และความคิดริเริ่ม

แก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในทุกคน 
 6. ในสังคมปัจจุบันนี้แต่ละคนมีโอกาสแสดงความสามารถเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น 
แมคเกรเกอร์ ช้ีให้เห็นว่า การจูงใจคนนั้น ผู้บริหารจะต้องใช้ทฤษฎี และต้องมองคนในแง่ดี 

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ การใช้ทฤษฎี Y จะจูงใจคนได้
มากกว่าทฤษฎี X แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่าจะละเลยต่อการคุมงานเสียโดยส้ินเชิง 
 

2.6.5 ทฤษฎีความคาดหวังของวรู้ม 
วรู้ม ดับเบิ้ลยู. เฮช. (Vroom W. H.) (จันทิมา  จันทร์สุวรรณ, 2548, หน้า 18) ได้

อธิบายไว้ว่า เป็นทัศนะที่เชื่อเกี่ยวกับการอภิปรายวิธีการที่บุคคลได้รับการกระตุ้นซึ่งถือว่าบุคคลจะ
ได้รับการกระตุ้นให้กระทำสิ่งซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมายถ้าเชื่อในคุณค่าของเป้าหมายและทุกสิ่งที่ได้
กระทำไปเป็นการกระทำด้วยความหวัง และวรู้มได้ศึกษาถึงจิตวิทยาของบุคคลในองค์การซึ่งพบว่า 
การท่ีบุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้กระทำส่ิงใดก็ตามจะขึ้นอยู่กับตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ 

1. ผลตอบแทนท่ีจะได้รับนั้นเหมาะสมกับบทบาทท่ีครอบครัวอยู่เพียงไร 
2. ความพอใจหรือความไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
3. เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นแล้วเช่ือว่าตนจะต้องเป็นผู้ได้รับผลตอบแทนอันนั้น 
ความพอใจต่อส่ิงเหล่านี้จะเพิ่มขึ้น เมื่อบุคคลได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น และจะลดลง

หากได้รับผลตอบแทนลดลง แต่ถ้าบุคคลใดไม่สนใจผลตอบแทน ความสัมพันธ์ทั้งหมดนี้จะหายไป 
และถ้าบุคคลไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีได้ ความสัมพันธ์จะเป็นไปในทางตรงข้าม 
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การศึกษาจิตวิทยาของคนในองค์การของวรู้มนี้ เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจเลือก
ทางปฏิบัติของบุคคลในองค์การ ซึ่งวรู้ม ได้เสนอว่า การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกปฏิบัติอย่างไรเมื่อ
เกิดความต้องการพร้อม ๆ กันหลายส่ิง ซึ่งจะมีการพิจารณาอยู่ 2 ประการ คือ 

1. พิจารณาว่าเป้าหมายท่ีจะไปสู่นั้นมีคุณค่ามากน้อยเพียงไร (Valence)  
2. พิจารณาว่าสิ ่งที ่กระทำนั ้นสามารถคาดหวังให้ไปถึงจุดหมายได้เพียงใด 

(Expectancy)  
ดังนั้น ความสัมพันธ์ทั้ง 2 ประการนี้ เป็นกระบวนการตัดสินใจของแต่ละบุคคลใน

การท่ีจะเลือกกระทำหรือไม่กระทำนั้น  
กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีความคาดหวังของวรู้ม (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีใน

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมของบุคคลในการทำงานเกี่ยวข้องกับ
การคาดหวังในผลลัพธ์ของการทำงาน ทฤษฎีนี้มีสามองค์ประกอบหลักคือความคาดหวังในผลลัพธ์ 
(Expectancy) ความมีเสถียรภาพ (Instrumentality) และความคุ้มค่า (Valence) โดยรวมกันจะช่วย
อธิบายการตัดสินใจของบุคคลในการทำงาน และทำให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุงผล
การทำงานของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีนักวิชาการ

ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
สิริวรรณ  ประกิสังข ์(2544, หน้า 22. ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคล ที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามความ
ต้องการท้ังด้านวัตถุและด้านจิตใจ สภาพความต้องการต่าง ๆ ท่ีได้รับการตอบสนอง และความรู้สึกท่ี
มีความสุข เมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูง 

ชุดา  จิตพิทักษ์ (2525, หน้า 15) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “เป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ทำอยู่เป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจ ที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับการตอบสนองท้ังทางร่างกาย และจิตใจ ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากก็จะเสียสละอุทิศ
กำลังกาย กำลังใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ความพึงพอใจในการทำงาน
จะมากหรือน้อย ย่อมข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคล” 

เสถียร  เหลืองอร่าม (2524, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า “เป็น
ผลของการจูงใจให้มนุษย์ทำงานโดยจะออกมาในรู้ปความพึงพอใจที่ตนทำงานมาก ได้เงินมาก 
บรรยากาศในที่ทำงานดีเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ และความพึงพอใจในงานจะ
เกิดขึ้นเมื่อตนมีความรู้สึกประสบความสำเร็จในการทำงานเป็นท่ียอมรับสามารถทำงานได้ด้วยตนเอง
และมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน นอกจากนี้แล้วถ้าหน่วยงานออกแบบงานให้ผู้ปฏบิัติ
เกิดความพึงพอใจในงานแล้วหน่วยงานก็จะได้รับความร่วมมือจากพนักงานมากขึ้น และผู้ปฏิบัติก็เต็ม
ใจทำงานมากขึ้น 



43 

เพลินทิพย์  โกเมศโสภา (2544, หน้า 76) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นความรู้สึกท่ี
แสดงถึงความยินดี หรือความผิดหวังอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการท่ีแต่ละบุคคลเปรียบเทียบผลลัพธ์
ท่ีได้ทำการใช้บริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์จริง ๆ เมื่อเทียบกับความคาดหวังเดิมของลูกค้า 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2539, หน้า 389) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดจาก
การได้ตอบสนองความต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด 

อารี  เพชรผุด (2530, หน้า 49) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจในการ
ทำงานไว้ว่า “ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อ
งาน และผู้บังคับบัญชาเป็นอารมณ์พึงพอใจสบายใจที่เกิดจากประสบการณ์ความพึงพอใจและความ
สบายท่ีมีผลมาจากงานนั้นได้ทำให้ความต้องการทางร่างกาย และจิตใจได้รับการตอบสนอง”  

หลุย  จำปาเทศ (2533, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความต้องการได้บรรลุ
เป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุขซึ่งสังเกตได้จากสายตา คำพูด และการแสดงออก 
ความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู่ แต่ถ้าเมื่อใดความพึงพอใจนั้นไม่สามารถบรรลุได้ความเครียด
ที่มีอยู ่ก็ไม่มีการลด เวลาที่นานออกไปอาจทำให้ความเครียดนั้นยิ ่งเพิ่มขึ ้นได้เสมอ หรือเรียกว่า 
อารมณ์สะสมและในหลาย ๆ คนท่ีมีความต้องการ วุฒิภาวะจะเป็นตัวช่วยลดความเครียดได้เช่นกัน 

กู๊ด คาร์เตอร์ วี. (Good Carter V.) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “สภาพ
คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีทำ
อยู่” 

มอร์ ซี. แนนซี่ (Morse C. Nancy) (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2535, หน้า 12. 
อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง “สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของ
มนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะ
น้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
ความเครียดและความพึงพอใจก็จะไม่เกิดขึ้น 

วรู้ม ดับเบิ้ลยู. เอช. (Vroom W.H.) (จันทิมา จันทร์สุวรรณ, -, หน้า 19) ได้กล่าวว่า 
ทัศนคติหรือความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้ง 2 คำนี้จะหมายถึง ผลที่ได้จาก
การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงหนึ่ง ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น 
และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

เซลลี่ ดับเบิ้ลยู. เมย์นาร์ด (Shelly W. Maynard) (รสรินทร์ เกรียงสินยศ, 2538, 
หน้า 36) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ พอสรุปได้ดังนี้  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 2 แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ความสุข
นี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ 
ความรู้สึกสามารถทำให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีกจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์ก ันอย่าง
สลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกท้ัง 3 นี้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิ่งที่ทำให้มนุษย์รู้สกึพึง
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พอใจ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือ สิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ 
การศึกษาว่า ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจและความสุข
แก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่ต้องการครบถ้วน ความพึงพอใจจึง
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่า ดังนั้น จะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจนี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 

ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนะคติ ซึ ่งไม่จำเป็นต้อง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป กล่าวโดยสรุปแล้วความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่ง
บอกถึงผลของทิศทางการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิรยิา 
คือ เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นก็ได้ 

จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือทัศนคติด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะ
เกิดขึ ้นเมื ่อความต้องการของบุคคลได้ร ับการตอบสนองทั ้งในด้านวัตถุและในด้านจิตใจโดย
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับความคาดหวัง ซึ่งจะมีผลให้บุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ 
และสติปัญญาเพื่อท่ีจะกระทำในส่ิงนั้น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
2.7.2 ความสำคัญของความพึงพอใจ 
 นิยม  ศรีวิเศษ (2521, หน้า 2. กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่ง

ประการหนึ่งในการปฏิบัติงานของบุคคลในทุกองค์การ เพราะหากสามารถจัดบริการต่าง ๆ เพื่อสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทำงาน รักงาน
และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่สามารถจัดสนองความต้องการได้ ผลงานย่อมตก การ
ปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหน่าย ทำให้งานในองค์การนั้น ๆ ขาดประสิทธิภาพได้  

  จากเหตุผลความสำคัญของความพึงพอใจดังกล่าวมาแล้ว  พอที่จะชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญของความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานว่า หากผู้ปฏิบัติงานได้รับผลตอบสนองในส่ิงท่ีเขา
ต้องการ ผลท่ีเกิดขึ้น คือ 

 1. การเพิ่มความสนใจในงานท่ีทำจะมีมากขึ้น 
 2. การเพิ่มความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจะมีมากขึ้น 
 3. ผลผลิตของงานขององค์การมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
 4. องค์การมีความมั่นคง ท้ังนี้เพราะบุคลากรมีความภักดีต่อหน่วยงานสูง 
  ส่ิงท่ีมักจะปรากฏและพบได้อยู่เสมอ ก็คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในงานของ

เขา และมักจะคิดปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอยู่เสมอ เป็นต้นว่าเขาจะปฏิบัติงานด้วยความ
ขยันขันแข็ง ทำงานด้วยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น จะอุทิศเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ต้ังใจในการทำงานดีและมีความภักดีต่อหน่วยงานสูง ในขณะเดียวกันผู้ท่ีไม่มีความ
พึงพอใจในการทำงานจะมีคุณลักษณะตรงกันข้าม และมักจะขาดความภักดีต่อองค์การนั้น มักจะผัน
แปรควบคู่ไปกับระดับของความพึงพอใจในงานท่ีทำด้วย 
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2.7.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
 การปฏิบัติงานให้บรรลุความสำเร็จจำเป็นจะต้องอาศัยความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการบริหารงานไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์ประกอบอื่น  ๆ  หาก
เกิดความพึงพอใจขึ้นที่ใดแล้ว ที่นั่นย่อมเต็มไปด้วยความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน บรรยากาศในองค์กรสดช่ืน เป็นต้น ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการทำงาน
จึงเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารจะต้องกระทำเพื่อประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่หน่วยงานต่อไป 

 อุทัย  หิรัญโต (2523, หน้า 272. ได้กล่าวถึง การสร้างส่ิงจูงใจในการทำงาน ซึ่งสรุป
ได้ว่าสิ่งที่สร้างความพอใจส่วนใหญ้่จะทำให้บุคคลสบายใจ หรือสนองความต้องการของเขาได้ ทำให้
เกิดความสุข แต่ไม่อาจจูงใจให้เขาใช้ความสามารถเพิ่มขึ้นได้ ถ้าหากสิ่งที่สร้างความพอใจนั้นไม่มี
ลักษณะเป็นสิ่งจูงใจด้วย สิ่งที่สร้างความพอใจกับสิ่งจูงใจจึงต่างกัน กล่าวคือ สิ่งที่สร้างความพอใจ 
ได้แก่ความสำเร็จในการทำงาน การสรรเสริญ สัมพันธภาพของบุคคล และสิ่งที่ตั้งของที่ทำงาน ส่วน
แรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่ดี ผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถ งานที่ท้าทายความ
รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการทำงาน 

 
2.7.4 มาตรการวัดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเกิดจากปัจจัยอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้ต้องเป็นผล

มาจากหลาย ๆ ปัจจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ สุภรณ์  ศรีพหล ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การกระตุ้นจูงใจให้บุคลากร
ในองค์การเกิดความพึงพอใจในการทำงานนั้น นับเป็นทักษะสำคัญประการหนึ่งในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลผู้บริหารจะต้องมีทักษะเพื่อนำไปใช้ให้เกิดผลดีต่อองค์การที่ตนรับผิดชอบอยู่ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อมเป็นผลมาจากหลายปัจจัย ท่ียังช้ีชัดเจนไม่ได้ว่าปัจจัยใดท่ีสำคัญกว่ากัน 
เรื่องการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการยากท่ีจะทำให้ได้ข้อเท็จจริงเพราะไม่มีเครื่องมือ
ใดวัดจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ 

 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529, หน้า 100) ได้กล่าวว่า ในองค์การ
ทั้งหลายจะต้องมีการวัดความพึงพอใจเพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับความพอใจและไม่พอใจความสัมพันธ์
ระหว่างความพอใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อเรียนรู้ว่าสถานท่ีทำงานบริเวณไหนท่ีคนงานมีความพึง
พอใจกับการฝึกอบรม การขาดงาน การออกจากงาน และอื่น ๆ ในการหามาตรการวัดความพึงพอใจ
นั้นเป็นการยากท่ีจะทำให้ได้ข้อเท็จจริง เพราะไม่มีเครื่องมือใดวัดจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ 

 โยธิน  ศันสนยุทธ์ (2523, หน้า 56) ได้ให้ข้อเสนอแนะถึงมาตรการวัดความพึงพอใจ 
สรุปได้ว่า การพิจารณาความพึงพอใจควรคำนึงถึงความอยู่รอดของชีวิตควบคู่ไปด้วย  เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างงานที่ทำกับความพึงพอใจ เพราะทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
หากคนมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานก็จะทำให้ได้ผลผลิตสูง แต่ในทางตรงกันข้ามหากคนไม่พอใจท่ี
จะปฏิบัติงานก็จะทำให้ได้ผลผลิตต่ำ หรืออาจไม่ได้ผลผลิตเลย ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องซับซ้อนและยังมีตัว
แปรอื่น ๆ อีก เช่น การเปล่ียนงาน การขาดงาน อายุ และอาชีพ เป็นต้น 

 สมพงศ์  เกษมสิน (2526, หน้า 357) ได้เสนอแนวทางการวิจัยในการหามาตรการ
วัดความพึงพอใจในการทำงาน สรุปได้ดังนี้ 
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 1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามดูอย่างเอาใจใส่  ดูความเป็นไปและการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีต้องการรู้อย่างใกล้ชิด ในระยะเวลาท่ีกำหนดให้เป็นวิธีการเก็บข้อมูลอย่างหนึ่ง 
มุ่งท่ีจะทราบความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีร่วมกันปฏิบัติงานในองค์การ ทำได้โดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู่ ซึ่ง
อาจเป็นวัตถุส่ิงของท่ีไม่มีชีวิต การเคล่ือนไหวหรือส่ิงมีชีวิตในลักษณะโครงสร้างท่ัวไปโดยไม่คำนึงถึง
การกระทำและสังเกตการณ์ท่ีเกิดขึ้นและดำเนินอยู่ ซึ่งหมายถึง การให้ความสนใจในการกระทำหรือ
พฤติกรรมของส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสถานท่ีนั้นในขณะนั้น 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นการวิจัยท่ีมีแบบแผนเพื่อใช้ตรวจหาข้อเท็จจริงจากภาวะความ
เป็นอยู่ของสังคม หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในองค์การ สามารถแสวงหาข้อเท็จจริงและความจริงที่ว่า 
บุคคลนั้นมีวิถีชีวิตอย่างไร อย่างไรก็ดีในการสัมภาษณ์คำตอบที่ได้อาจจะมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ของความเห็นแล้ว ยังแสดงให้รู้ว่าผู้ตอบมีพฤติกรรมท่ีต้องการอย่างไร 

 3. การปฏิบัติการวิจัย เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่นำเอาความรู้ในสาขาวิชาการ 
ต่าง ๆ มาประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในทางการบริหารในรู้ปท่ีสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ
เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ 

 จากมาตรการวัดความพึงพอใจในการทำงานดังกล่าว สรุปได้ว่า มีอยู่หลายวิธี ผู้วัด
จะเลือกใช้วิธีใดก็แล้วแต่ย่อมขึ้นอยู่กับความสะดวกและเหมาะสมของสถานการณ์ อย่างไรก็ตามควร
จะคำนึงว่าวิธีที่เลือกใช้จะต้องสามารถวัดสภาพจิตใจในการทำงานได้ และการวัดก็ควรจะใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างในกรณีท่ีมีผู้ปฏิบัติงานมาก ๆ จึงจะได้ผลมากขึ้น 

 
2.8 มคอ.3 รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO2140) 
 
รายละเอียดของรายวิชา (บานช่ืน  นักการเรียน, 2565, หน้า 1-7) 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา     : วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการ
ปกครอง 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
SO2140 เตรียมฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

2. จำนวนหน่วยกิต 
2 หน่วยกิต (2-0-4)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต รายวิชาเอกการปกครอง  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 ดร.บานช่ืน  นักการเรียน ศน.บ., ศน.ม., Ph.D. 
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ผลงานวิจัย 
 - เรื ่อง “การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุตามหลักอายุวัฒนธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัด
กาฬสินธุ์” 
 - เรื ่อง “รูปแบบการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามหลักวุฒิธรรม 4 สำหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรสงคราม” 
  - เรื่อง “การใช้หลักจักร 4 ในผู้สูงอายุเพื่อคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืน ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด 
และมหาสารคาม” 
  - เรื ่อง “การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อแก้ปัญหาคอรัปชั่นภาครัฐใน
จังหวัดนครปฐม” 
  - เร ื ่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามโครงการไทยนิยมยั ่งยืนของประชาชนในจังหวัด
สมุทรสาคร” 
 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
 ภาคการศึกษา 1 / 2565 ช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาการปกครอง 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisites) (ถ้ามี) 

ไม่มี 
7. สถานที่เรียน  

วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 
8. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
          วันท่ี 9 มิถุนายน 2565 
 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1.1 เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์อาชีพ    
1.2 เพื่อใหผู้้เรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคติ แรงจูงใจ คุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับอาชีพ  
1.3 เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติงานด้านรัฐศาสตร์ในสถานการณ์จริง 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
           เพื่อให้รายวิชามีกิจกรรมที่หลากหลายในการตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนออกฝึก
ประสบการณ์อาชีพ 
 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ 
1. คำอธิบายรายวิชา 

ทักษะการเขียนจดหมายเพื่อประสานงาน ทักษะการเลือกสหกิจสถาน ทักษะการเจรจาหารือ 
การบริหารคุณภาพงาน การวางแผน ทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ 
วัฒนธรรมองค์กร การเตรียมตัวเป็นผู้นำองค์กรในอนาคต ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และเทคนิคการเขียนรายงานและการนำเสนอ 
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The skill to coordinate letter writing skills, negotiation skills, cooperative 
selected the place discuss the quality management, planning, language skills and 
communication. The development of the personality and corporate culture. To 
prepare for future organizational leadership. Analytical thinking skills, creative skills, 
and technical troubleshooting page unique report writing and presentation. 
 
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม / การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 15 ครัง้ 
หรือ 45 ชั ่วโมง
ต ่ อ  1  ภ า ค
การศึกษา 

- แ น ะ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์อาชีพ/อาชีพเสริมที่
น่าสนใจ 

-ฝึกปฏิบัติทำโครงการฝึก
อาชีพ 

ศึกษาค้นคว้าตามความ
ต้องการ 

 

3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที ่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล 
  จำนวน 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่จะให้คำปรึกษา และแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษานอกช้ัน
เรียน ติดต่อ โทรศัพท์มือถือ 061-241-2464  

หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านท่ีมุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับท่ี

ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละ
ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
- มีจิตสำนึกและตระหนักศึกษาในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางอาชีพ 
- มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
- มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ 

1.2 วิธีการสอน 
- มีการสอนสอดแทรก/ยกตัวอย่างคุณธรรม จริยธรรมในพระพุทธศาสนามาประกอบ

เนื้อหา 
- มีการกำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น เข้าห้องเรียน ส่งงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด ทำงาน

ท่ีได้รับมอบหมายโดยมีการอ้างอิงเจ้าของผลงานท่ีนำเขียนไว้ด้วยเสมอ 
 1.3 วิธีการประเมินผล 

- ประเมินจากการตรงเวลาในการเข้าห้องเรียน และการส่งงาน 
- ประเมินจากการอ้างอิงของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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2. ความรู้ 
 2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รับ 

- มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีสำคัญในสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
- มีทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ในสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครองสามารถ

ปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆได้ 
- มีความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการใหม่ๆในสาขาวิชารวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

แก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชา 
- ตระหนักศึกษาในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ ์ 

2.2 วิธีการสอน 
- มีการบรรยาย  
- การอภิปรายท้ังกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่  
- การวิพากษ์วิจารณ์แสดงทรรศนะอย่างอิสระโดยตั้งอยู่บนฐานของหลักวิชาการและ

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และการนำเสนอรายงาน 
 2.3 วิธีการประเมินผล 

- ประเมินจากความสนใจเข้าฟังการบรรยาย   
- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เช่น การซักถามปัญหาและการแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 

- สามารถค้นหาตีความและประเมินสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาความรู้และการ
แก้ปัญหาทางอาชีพได้อย่างสร้างสรรค์ 

- สามารถคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการ
แก้ปัญหาการทางานได้ 

- สามารถวางแผนการทางานและการบริหารจัดการงานได้ 
3.2 วิธีการสอน 

- การบรรยาย/อภิปราย/ซักถาม 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา ศึกษางานด้านต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับงานทางรัฐศาสตร์การ

ปกครอง 
3.3 วิธีการประเมินผล 

- ประเมินผลจากการนำเสนองาน 
- สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์งานและการร่วมงานกลุ่มในการทำงาน 
 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 



50 

- มีภาวะผู้นำมีความคิดริเริ ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของ
ตนเองและของกลุ่ม 

- ตระหนักศึกษาในความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

- มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 4.2 วิธีการสอน 

-จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
-ปฏิบัติกิจกรรมเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
-การนำเสนอผลงานรายกลุ่มในการทำงาน 

 4.3 วิธีการประเมินผล 
-ประเมินจากงานท่ีนำเสนอและพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม 
-การนำเสนอผลงาน 

 
5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข กาสื่อสาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข กาส่ือสาและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 

- ม ีความสามารถในการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หร ือคณิตศาสตร์หรือ
กระบวนการวิจัยในการคิดวิเคราะห์หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันและในการปฏิบัติงานได้ 

- มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการสื่อสารการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาได้ 

- มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการส่ือสารการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
 5.2 วิธีการสอน 

-มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ส่ือการสอน E-Learning และทำ
รายงานโดยเน้นการนำตัวเลข หรือมีสถิติอ้างอิง จากแหล่งท่ีมาข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 

-การนำเสนองานด้วยคอมพิวเตอร์ 
-ฝึกทักษะการใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยในสำนักงาน 
-ฝึกทักษะการใช้โปรแกรมสำหรับประมวลเป็น 

 5.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลโดยการนำเสนอผลงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประเมินจากรายงานและรูปแบบการนำเสนองานท่ีมอบหมายและส่งงานทาง Google 

class room 
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แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์ 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
กาสอน สื่อที่ใช ้(ถ้ามี) 

ผู้สอน 

1 

แนะนำรายวิชา ชี้แจง/ข้อตกลงของ
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง เช่น การ
ประเมินผล การมอบหมายงาน 
กระบวนการเตรียมฝึกประสบการณ ์

2 

บรรยายตามเน้ือหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช้ Power point, Google 
Class room, Meet และ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

2 

แนวทางการเตรียมตัวฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางรัฐศาสตร์  

 
2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

3 

สถานภาพ และขอบข่ายวิชาชีพรัฐศาสตร ์ 2 บรรยายตามเน้ือหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช้ Power point, Google 
Class room, Meet และ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน 

4 จริยธรรมในวิชาชีพรัฐศาสตร ์ 2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

5 
เทคโนโลยีการบริหาร และทักษะงาน
สำนักงาน 

4 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

6 

เทคนิคการจัดทำและการประเมินโครงการ  
2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   
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สัปดาห์ 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
กาสอน สื่อที่ใช ้(ถ้ามี) 

ผู้สอน 

7 

การจัดทำเล่มการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
รัฐศาสตร ์

 
2 

บรรยายตามเน้ือหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช้ Power point, Google 
Class room, Meet และ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

8 สอบ    

9 

 
 
หลักการเขียนโครงงาน 

 
 
2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

10 

 
 
เทคนิคการเขียนบทที่ 1 

 
 
2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

 

11 

 
 
เทคนิคการเขียนบทที่ 2 

 

4 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

12 

 
 
เทคนิคการเขียนบทที่ 3 

 
 
4 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  
 

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

13 

 
 
เทคนิคการเขียนบทที่ 4 

 
 
2 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

14 

 
 
เทคนิคการเขียนบทที่ 5 

 
 
4 

บรรยายตามเน้ือหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช้ Power point, Google 
Class room, Meet และ
ซักถาม  

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   
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สัปดาห์ 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
กาสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

15 

 
 
การพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 

 
 
4 

บรรยายตามเนื ้อหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช ้ Power point, Google 
Class room,  Meet แล ะ
ซักถาม  
 

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

16 

 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารงาน 

 
 
2 

บรรยายตามเน้ือหา โดย
เอกสารประกอบการสอน 
ใช้ Power point, Google 
Class room, Meet และ
ซักถาม 
 

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

17 
การเตรียมเอกสารการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางรัฐศาสตร ์

2 
เพ่ือเตรียมเอกสารออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทาง
รัฐศาสตร์ใหค้รบถ้วน 
 

ดร.บานชื่น  
นักการเรียน   

 

แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1. มีจิตสำนึกและตระหนัก
ศึกษาในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทางอาชีพ 

-พฤติกรรมการเข้าเรียนและส่งงาน
ที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้
และตรงเวลา 

-ประเมินผลการศึกษาจากการ
ทำงานกลุ่ม  

   
ทุกสัปดาห์ 

 
10 

 

2. จรรยาบรรณทางอาชีพมี
วินัยซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 

พฤติกรรมการเข้าเรียนและส่งงานที่
ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้
และตรงเวลา 

-ประเมินผลการศึกษาจากการ
ทำงานกลุ่ม  

 
ทุกสัปดาห์ 

 
10 
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2. ด้านความรู้ 
 

สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการและทฤษฎีสำคัญใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์การ
ปกครอง 

-เน้นเรื่องการวัดหลักการและการ
นำไปใช้ 
-ประเมินจากการทำงานและ
ความสามารถในการนำเสนองาน 

 
ทุกสัปดาห์ 

 
7 

 

2.มีทักษะและประสบการณ์
การเรียนรู้ในสาขาวิชา
รัฐศาสตร์การปกครอง
สามารถปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ต่างๆได้ 
  

เน้นเรื่องการวัดหลักการและการ
นำไปใช้ 
-ประเมินจากการทำงานและ
ความสามารถในการนำเสนองาน 

 
ทุกสัปดาห์ 

 
7 

 

3.มีความรู้ความเข้าใจใน
พัฒนาการใหม่ๆในสาขาวิชา
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาและการต่อ
ยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชา 

เน้นเรื่องการวัดหลักการและการ
นำไปใช้ 
-ประเมินจากการทำงานและ
ความสามารถในการนำเสนองาน 

 
 

ทุกสัปดาห์ 

 
 
7 

 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
 

สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.สามารถค้นหาตีความและ
ประเมินสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การพัฒนาความรู้และการ
แก้ปัญหาทางอาชีพได้อย่าง
สร้างสรรค ์

-ประเมินผลจากการนำเสนองาน 

-สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์
งานและการร่วมงานกลุ่มในการ
ทำงาน 

ทุกสัปดาห์ 7 

 

2.สามารถคิดวิเคราะห์และ
ริเริ่มสร้างสรรค์โดยใช้ความรู้
และประสบการณ์ของตนใน
การแก้ปัญหาการทำงานได้ 

-ประเมินผลจากการนำเสนองาน 

-สังเกตพฤติกรรมการวิเคราะห์
งานและการร่วมงานกลุ่มในการ
ทำงาน 

ทุกสัปดาห์ 7 

 
3. สามารถวางแผนการทำงาน
และการบริหารจัดการงานได้ 

-ประเมินผลจากการนำเสนองาน 
ทุกสัปดาห์ 7 
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4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มภีาวะผู้นำ มีความคิดริเริ่ม
ในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพ้ืนฐานของ 
ตนเองและของกลุ่ม 

-ประเมินจากงานที่นำเสนอและ
พฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม 

-การนำเสนอผลงาน 
ทุกสัปดาห์ 7 

 

2. ตระหนักศึกษาในความ
แตกต่างหลากหลายทางสังคม
และวัฒนธรรมสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

-ประเมินจากงานที่นำเสนอและ
พฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม 

-การนำเสนอผลงาน 
ทุกสัปดาห์ 7 

 
3. มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและ
อาชีพอย่างต่อเน่ือง 

-ประเมินจากงานที่นำเสนอและ
พฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม 

-การนำเสนอผลงาน 
ทุกสัปดาห์ 7 

 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความสามารถในการใช้
กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์
หรือกระบวนการวิจัยในการ
คิดวิเคราะห์หรือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจำวันและในการ
ปฏิบัติงานได้ 

-ประเมินผลโดยการนำเสนอ
ผลงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ประเมินจากรายงาน ทุกสัปดาห์ 6 

 

2. มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในการสื่อสารการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองการ
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
และการนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาได้ 

-ประเมินผลโดยการนำเสนอ
ผลงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ประเมินจากรายงาน ทุกสัปดาห์ 6 
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สถานะ ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

3. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในการสื่อสารการแสวงหา  

-ประเมินผลโดยการนำเสนอ
ผลงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ประเมินจากรายงาน 

ทุกสัปดาห์ 5 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

เอกสารและตำราหลัก 
     บานช่ืน  นักการเรียน เอกสารประกอบการสอน กระบวนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

 เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
    คู่มือการฝึกประสบการณ์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
เว็บไซต์ต่าง ๆ 
 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
 1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ท่ีจัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำ
แนวคิดและความคิดเห็นจากนักศึกษา ได้ดังนี้ 

-การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
-แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา 
 

 2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ดังนี ้
-เน้นการฝึกปฏิบัติ/การนำไปใช้งาน/เน้นความเข้าใจในหลักการท่ีจะไปปฏิบัติในองค์กร 
-สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 

 3. การปรับปรุงการสอน 
- หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรม

ในการระดมสมองหาข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
- 

 5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
- 
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2.9 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.งานวิจัยในประเทศ  
ธัญญลักษณ์  วจนะวิศิษฐ (2557. หน้า 100) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทเรียนอี

เลิร์นนิ่งรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์” ผลการวิจัยพบว่า 1. บทเรียน
อีเลิร์นนิ่งมีประสิทธิภาพ 85.90/80.80 ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้คือ 80/80 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยคะแนนการทดสอบเฉลี่ยก่อนเรียนและคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสอบ
เฉลี่ยหลังเรียนแตกต่างจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีใช้บทเรียนท่ีสร้างขึ้นมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ดาวรถา  วีระพันธ์ (2561) ได้พัฒนางานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญ มีการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี White box พบว่า มีประสิทธิภาพของ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก  

เตชินี  ภิรมย์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการวิจัยเรื ่อง “ศึกษาและพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม Moodle เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์รายวิชาการเขียนเว็บไซต์ด้วย Text Editor คิดเป็น 
87.17/89.00 และรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 86.33/88.00 ค่าโดยเฉลี่ยทั้ง 2 
รายวิชาคิดเป็น 86.75/88.50 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ท้ัง 2 รายวิชา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน การเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังใช้บทเรียนออนไลน์ทั้ง 2 รายวิชา นักเรียนมี
ความสามารถใกล้เคียงกัน และการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ท้ัง 
2 รายวิชา นักเรียนมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน  

 นฤมล  พึ่งแก้ว (2561. หน้า 65-78) ได้ศึกษาการวิจัยเรื ่อง “การใช้โปรแกรม 
Moodle E-learning ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน นักศึกษา
ชั้นปีท่ี1” ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของการใช้โปรแกรม Moodle E-learning ใน
การพัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดี ผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในการพัฒนาการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐานนักศึกษาชั้นปีที ่ 1 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการทดลอง และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการ
ใช้ว ิธ ีการสอนปกติ กับการใช้โปรแกรม  Moodle E-learning ในการพัฒนาการเรียนรายว ิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนด้วยโปรแกรม Moodle E-learning สูง
กว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปกติ สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้
โปรแกรม Moodle E-learning ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

 สุวลี  บัวสุวรรณ์ และคณะ (2556 : ก) ได้ศึกษาการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่ใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยที่มีความสำคัญสูงสุดต่อการเรียนการสอนระบบ e-learning แบบเติม
เต็มการเรียน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และปัจจัยท่ีมีความสำคัญน้อย
ที่สุดต่อการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning ได้แก่ ด้านระบบสนับสนุนต่อการเรียนการสอน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

สายใจ  ทองเนียม (2560, หน้า 25) ได้ศึกษาการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ว ิชาภาษาวรรณคดี (THA 234)” ผลการว ิจ ัยพบว่า บทเร ียน
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 82.81/ 80.62 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
บทเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

สุพัชชา  คงเมือง และดวงพร  โสมสุข (2563. หน้า 18) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
สื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาส่ือ
ออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ผลการ
พัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อส่ือออนไลน์เพื่อ
เสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

 
2. งานวิจัยต่างประเทศ  
โฮลเดรน (Holdren, 2002. ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนที่เรียนวิชาพีชคณิต” โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอยา่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์และอีกกลุ่มสอนแบบบรรยาย ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนท้ังสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  

แม็ททิว และวารากัวร ์ (Matthew & Varagoor, 2001. ได้ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง “การ
ตอบสนองของผู้เรียนต่อบทเรียนออนไลน์กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียน
ส่วนมากมีประสบการณ์และความรู้สึกท่ีดีในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์  

ซาลินาส (Salinas, Fidel Michael.Jr, 2002. ได้ทำการวิจัยเรื่อง “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนภาคเรียนฤดูร้อน วิทยาลัยฟีชแมน” ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนปกติ  

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า งานวิจัยดังกล่าวได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ
สร้างบทเรียนออนไลน์ มาประยุกต์ใช้แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยระบบ 
e-learning แมร้ายวิชาไม่เกี่ยวข้องโดยตรง แต่สามารถนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาได้ 
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2.10 สรุปกรอบแนวความคิด 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนการแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

    - เพศ 
    - สถานภาพ 
    - อายุ 
 

การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning  
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  

     - ความรู้ความเข้าใจในการเรียน  
- ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

E-Learning  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
Learning เพือ่การปรับปรุงให้ทันการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
  - คลิปวีดีโอ 
  - E-book 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจยั 

  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อ

การปรับปรุงให้ ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ ท่ี  21” นี้  เป็นวิ จัย เชิงกึ่ งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) โดยใช้นวัตกรรม คือ การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning มาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนให้ประสบผลสำเร็จ โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากร 
3.2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.3 วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการทดลอง  
3.5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากร 

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนนี้ มีประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้  
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการ

ปกครอง ท่ีกำลังศึกษารายวชิาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2565 จำนวน 20 รูป/คน  

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการเก็บข้อมูลท่ีใช้เพื่อการศึกษา ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามสอบถาม (Question) เป็นคำถามแบบปลายปิด เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษา และประเมินจากคะแนนความรู้ความเข้าใจในรายวิชา (Knowledge Skill) เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้สร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมี 4 รูปแบบ ดังนี้ 

3.2.1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.2.2 แบบสำรวจสภาพปัญหา จำนวน 4 ข้อ 
3.2.3 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจทางการเรียน จำนวน 20 ข้อ 
3.2.4 แบบวัดความพึงพอใจ จำนวน 8 ข้อ 

 
3.3 วิธีสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือแต่ละประเภทตาม
ขั้นตอนและ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. เอกสารประกอบการเรียน รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 
คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง  

1.1 ศึกษาหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 2559 เพื่อให้เข้าใจหลักการ 
จุดมุ่งหมาย โครงสร้างหลักสูตร เพื่อจัดทำกำหนดการสอนในแต่ละตัวชีว้ัด  

1.2 วิเคราะห์หลักสูตร ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ และกำหนดพฤติกรรมท่ีต้องการให้
เกิดแก่ผู้เรียน หลังจากเรียนจบบทเรียนแล้ว  

1.3 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างเอกสารประกอบการเรียนจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อ ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเอกสารประกอบการเรียน และขอคำแนะนำจาก
ผู้เช่ียวชาญในรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้าง  

1.4 ศึกษาคู่มือการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 
2559 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการ
วัดและประเมินผล  

1.5 กำหนดรูปแบบ ขอบข่ายสาระการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด ของเอกสารประกอบการเรียน 
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง
พร้อมท้ังกำหนดเนื้อหาและแบ่งเนื้อหาตามลำดับขั้นตอน  การเรียนรู้ ท่ีจะนำมาสร้างเอกสาร
ประกอบการเรียน  

1.6 กำหนดบทเรียนท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
(SO 2141) ช้ันปี  4 คณะสังคมศาสตร์  สาขาวิชาการปกครอง โดยแบ่งบทเรียนในเอกสาร
ประกอบการเรียนออกเป็น 5 บท ในเล่มประกอบด้วย ปกนอก ปกใน คำนำ สารบัญ คำช้ีแจงสำหรับ
นักศึกษา สาระการเรียนรู้  ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้  แบบทดสอบหลังเรียน และเฉลย
แบบทดสอบ หลังเรียน บรรณานุกรม  

1.7 ดำเนินการสร้างเอกสารประกอบการเรียน รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
(SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง จำนวน 5 บท  

1.8 นำเอกสารประกอบการเรียนเอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง จำนวน 5 บท ท่ีจัดพิมพ์
เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)  

1.9 นำเอกสารประกอบการเรียนท่ีได้นำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ของผู้เช่ียวชาญ 

2. แผนการจัดการเรียนรู้เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง ดำเนินการสร้างดังนี้ 

2.1 ศึกษาหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 2559 เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ และกำหนด ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับคำอธิบาย
รายวิชา 

2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยเอกสารประกอบ การ
เรียน ศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนการจัดการเรียน 
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2.3 ศึกษาคู่มือการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 
2559 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการ
วัดและประเมินผล 

2.4 ดำเนินการสร้างและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง จำนวน 16 แผน ได้
กำหนดเวลาเรียนแผนละ 2 ช่ัวโมง รวม 32 ช่ัวโมง แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย มาตรฐานการ
เรียนรู้/ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้สู่ตัวช้ีวัด สาระสำคัญ สาระ  การเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เกณฑ์การประเมิน แบบ บันทึกการ
ประเมินผลการเรียนรู้ บันทึกผลหลังสอน กิจกรรมท้ายบท แบบทดสอบ 

2.5 นำแผนการจัดการเรียนรู้เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง ท่ีสร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของสาระการเรียนรู้กิจกรรม ตัวช้ีวัด ตลอดจน
การวัดและประเมินผล นำผลท่ีได้มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  

2.6 นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน (ชุดเดิม ข้อ 
1.8) เพื่อ ตรวจสอบด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ความเหมาะสมของกิจกรรมความสอดคล้อง 
กับสาระการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด ด้านส่ือนวัตกรรม เพื่อดูด้านความเหมาะสมของส่ือ รูปแบบของส่ือ 
คุณภาพและความเหมาะสมในการใช้ 

2.7 นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญแล้ว กลับมาปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติม ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  และนำไปทดลองแบบกลุ่มตัวอย่าง กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำนวน 30 คน  

2.8 นำแผนการจัดการเรียนรู้จากการทดลองแบบกลุ่มอย่างมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม แล้ว
จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ทดลองจริงกับกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครอง ท่ีกำลังศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2565 ต่อไป 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง มีขั้นตอนและวิธีการดำเนินการสร้าง
ดังนี้ 

3.1 ศึกษาศึกษาหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 2559 ศึกษาคู่มือ 
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบเรียน ตัวช้ีวัด รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 

3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนงานวิจัยท่ีมีและ
เกี่ยวข้องกับ การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  

3.3 วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และจุดประสงค์การเรียนรู้  
3.4 ดำเนินการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง จำนวน 20 ข้อ 
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3.5 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและ
ประเมินผล ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร และผู้เช่ียวชาญด้านการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงตามสาระการ เรียนรู้และตัวชี้วัดท่ีต้องการจะวัด  

3.6 ปรับปรุง แก้ไข แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้ว
นำเสนอต่อ ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน (ชุดเดิมตามข้อ 1.8) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงตามสาระการ
เรียนรู้ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัด และขอรับการประเมินคุณภาพแบบทดสอบในด้านความเท่ียงตรง 
ความสอดคล้องของแบบทดสอบ โดยได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  

ให้คะแนน  +1  สำหรับข้อสอบข้อท่ีมีความสอดคล้อง  
ให้คะแนน    0  สำหรับข้อสอบข้อท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง  
ให้คะแนน    -1  สำหรับข้อสอบข้อท่ีไม่มีความสอดคล้อง   

4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อเอกสารประกอบการเรียนรายวิชาการ
ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อเอกสาร
ประกอบการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการปกครอง ซึ่งเป็นแบบประเมินประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ศึกษาการสร้างแบบประเมินจากทฤษฎี การวัดผลทางการศึกษาของสมนึก  ภัททิยธนี (2556 : 36 - 
42) และบุญชม  ศรีสะอาด (2553 :63-70 ) ตามข้ันตอน ดังนี้  

4.1 ศึกษาทฤษฎี เนื้อหา สาระ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
เพื่อเป็นแนวทาง ในการสร้างแบบประเมิน  

4.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 
ระดับ มีข้อ คำถามจำนวน 8 ข้อ โดยกำหนดค่าระดับความพึงพอใจแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 : 69 - 70 )  

ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
ระดับ 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
ระดับ 2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
ระดับ 1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

สำหรับการให้ความหมายของค่าท่ีวัดได้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้ความหมาย
โดยให้ค่าเฉล่ียเป็นรายด้านและรายข้อ ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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3.4 ข้ันตอนและวิธีการดำเนินการทดลอง 
การวิจัยในครั้งนี้ ได้ทำการทดลองกับได้แก่ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชา

การปกครอง ท่ีกำลังศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565 ใช้รูปแบบ One Group Pre-test Post-test Design โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1. ทดสอบก่อนการเรียน (Pre –test) กับนักศึกษาท่ีทำการทดลองก่อนท่ีจะดำเนินการ
ทดลองการสอนด้วยเอกสารประกอบการเรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง
ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 20 ข้อ ตรวจแบบทดสอบแล้ว
บันทึกคะแนนไว้ 

2. ดำเนินการทดลอง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเอกสารประกอบการเรียนผ่านการ
จัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ช้ันปี 4 
คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง จำนวน 4 ครั้ง ๆ 2 ช่ัวโมง ใช้เวลาทดลองรวม 8 ช่ัวโมง 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ดำเนินการสอนตามเอกสารประกอบการเรียน นักศึกษา ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติ
กิจกรรมในเอกสารประกอบการเรียนตามข้ันตอนท่ีกำหนดจนครบทุกกิจกรรม  

2.2 ทำแบบทดสอบหลังเรียนท้ายบทเรียนในแต่ละครั้ง ทุกครั้งก่อนท่ีจะเรียนครั้งต่อไป  
2.3 ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาการฝึก

ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกับใช้ทดสอบก่อนเรียน หลังจากส้ินสุด
การเรียนด้วยเอกสารประกอบการเรียนครบแล้ว และให้นักศึกษาทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการเรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

3. แบบแผนในการทดลอง การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ One Group 
Pre-test Post-test Design (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 216) โดยมีโครงสร้าง ดังนี้  
 

กลุ่ม Pre -test Treatment Post-test 
N t1 X t2 

 
เมื่อ N =กลุ่มท่ีใช้ในการดำเนินการทดลอง 

t1 = การทดสอบก่อนเรียน 
X  = แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
t2 = การทดสอบหลังเรียน 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565 ระหว่างวันท่ี 26 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2565 ของ
วันเสาร์ เวลา 19.00 – 21.00 น. ใช้เวลาทดลอง 8 ช่ัวโมง โดยไม่รวม เวลาท่ีใช้ในการทดสอบก่อน
เรียน และหลังเรียน 
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3.5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอนดังนี้  
1. แบบสำรวจปัญหาและสาเหตุของการเรียนการสอนรายวิชา ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ นักศึกษาท่ีได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่าน

เกณฑ์การประเมินของมหาวทิยาลัย 
3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย t-test แบบ 

Dependent Samples  
4. แบบวัดความพึงพอใจ ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้  
4.51 – 5.00  หมายถึง พอใจมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50  หมายถึง พอใจมาก  
2.51 – 3.50  หมายถึง พอใจปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายถึง พอใจน้อย  
1.00 – 1.51  หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 

 
3.6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
1) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 

P =  
N

X 100  

 P =   ค่าร้อยละ 
X = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จำนวนประชากร 
 

2) การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

x   =  
N

fx  

 
X  =  ค่าเฉล่ีย 
X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จำนวนประชากร 
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3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 

S =  
)1(

)( 22

−

− 
NN

fxfxN  

 
S = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
fX =   ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
N =  จำนวนประชากร 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อ

การปรับปรุงให้ ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ ท่ี  21” นี้  เป็นวิ จัย เชิงกึ่ งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง หลังเรียนกับก่อนเรียน เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง และ
เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบวัดความรู้ความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษา แบบวัด
ความพึ งพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ของนักศึกษารายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) และแบบสำรวจปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน
ในรายวิชาดังกล่าว แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ เพื่อคำนวณหาค่าสถิติในการตอบโจทย์วิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ 
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมลูเกีย่วกับปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน 
ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษา  
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ของนักศึกษา  

  
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา ได้แก่ นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง ใช้
การวิ เคราะห์หาความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศกึษา จำแนกตามเพศ  
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
   ชาย 12 60 
   หญิง 8 40 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ส่วนมากเป็น
เพศชาย ร้อยละ 60  
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ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา จำแนกตาม
สถานภาพ 

 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
บรรพชิต 2 10 
คฤหัสถ์ 18 90 
รวม 20 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ส่วนมากมี
สถานภาพเป็นคฤหัสถ ์ร้อยละ 90  
 
ตารางที่ 4.3 จำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา จำแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
   30 ปีลงมา 14 70 
   31 – 40 ปี 6 30 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ส่วนมากมีอายุ 
30 ปีลงมา ร้อยละ 70  
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน 
นักศึกษาซึ่งเรียนในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ได้ระบุปัญหาและ

สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วนำมาแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละปัญหาและสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาในชั้นเรียน 
 

ปัญหา จำนวน ร้อยละ สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา 
ในชั้นเรียน 

จำนวน ร้อยละ 

1. ไม่มีพื้ น ฐานความรู้
ความเข้าใจในวิชาท่ี
เรียนหรือมีความรู้อยู่
บ้าง แต่ไม่มากพอใน
การนำไปปฏิบัติได้ 

2. การเรี ยน ออน ไลน์  
นัก ศึกษาขาดความ
กระตือรือร้น 

3. ขาดความรับผิดชอบ  
4. ข า ด ค ว า ม พ ร้ อ ม

อุปกรณ์การเรียน 

20 
 
 
 
 

12 
 
 

15 
10 
 
 

100.00 
 
 
 
 

60.00 
 
 

75.00 
50.00 

1. ขาดความเข้าใจในเนื้อหา
ของรายวิชา  
 
 
 
2. ไม่สนใจเรียน ขาดการลง
มือปฏิบัติ 
 
3. ไม่ใส่ใจในการเรียน  
4. ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน 

20 
 
 
 
 

15 
 
 

15 
10 

100.00 
 
 
 
 

75.00 
 
 

75.00 
50.00 

 

 

จากตาราง 4.4 พบว่า นักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ซึ่ งเรียนในรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ได้ระบุปัญหา โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  ไม่มีพื้น
ฐานความรู้ความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนหรือมีความรู้อยู่บ้าง แต่ไม่มากพอในการนำไปปฏิบัติได้ จำนวน 
20 รูป/คน ร้อยละ 100.00 ขาดความรับผิดชอบ จำนวน 15 รูป/คน ร้อยละ 75.00 การเรียน
ออนไลน์นักศึกษาขาดความกระตือรือร้น จำนวน 12 รูป/คน ร้อยละ 60.00 4.ขาดความพร้อม
อุปกรณ์การเรียน จำนวน 10 รูป/คน ร้อยละ 50.00 และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน คือ  
ขาดความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชา จำนวน 20 รูป/คน ร้อยละ 100.00 ไม่สนใจเรียน ขาดการลง
มือปฏิบัติ จำนวน 15 รูป/คน ร้อยละ 75.00  ไม่ใส่ใจในการเรียน จำนวน 15 รูป/คน ร้อยละ 75.00  
ไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน จำนวน 10 รูป/คน ร้อยละ 50.00 ตามลำดับ 
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4.3 ความรู้ความเข้าใจ 
นักศึกษาได้ตอบแบบทดสอบการใช้เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม (SO 2141) นี้ ด้วยการเลือกข้อท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว คำถามมีท้ังหมด 20 ข้อ ก่อน
เรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) 
และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 จำนวนคะแนนและร้อยละความรู้ความเข้าใจในการเรียนของนักศึกษา ก่อนเรียน

และหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning  
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนเรียน 20 คะแนน ร้อยละ หลังเรียน 20 คะแนน ร้อยละ 

คนท่ี 1 12 60 18 90 

คนท่ี 2 8 40 13 65 

คนท่ี 3 14 70 19 95 

คนท่ี 4 10 50 14 70 

คนท่ี 5 11 55 16 80 

คนท่ี 6 10 50 16 80 

คนท่ี 7 11 55 18 90 

คนท่ี 8 12 60 16 80 

คนท่ี 9 8 40 13 65 

คนท่ี 10 9 45 14 70 

คนท่ี 11 10 50 14 70 

คนท่ี 12 7 35 12 60 

คนท่ี 13 8 40 15 75 

คนท่ี 14 6 30 11 55 

คนท่ี 15 7 35 11 55 

คนท่ี 16 9 45 14 70 

คนท่ี 17 9 45 12 60 

คนท่ี 18 8 40 13 65 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนเรียน 20 คะแนน ร้อยละ หลังเรียน 20 คะแนน ร้อยละ 

คนท่ี 19 12 60 18 90 

คนท่ี 20 11 55 16 80 

รวม 6.35 31.75 14.65 73.25 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม (SO 2141)  ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก่อนเรียน มีช่วงค่าคะแนน
เฉล่ียอยู่ท่ี 6.35 คะแนน คิดเป็นร้อย 31.5 และหลังการเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 14.65 คะแนน คิด
เป็นร้อย 73.25 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น  
 
4.4 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ของนักศึกษา 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย มีปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 จำนวนร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการ

จัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพอใจ  
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนผ่าน

ระบบ E-Learning 
4 

(20) 
16 
(80) 

- - - 4.20 .41 มาก 

2. ความพึงพอใจในการเรียนผ่าน
ระบบ E-Learning 

11 
(55) 

9 
(45) 

- - - 4.55 .51 มาก
ท่ีสุด 

3. ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี 
กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย  

10 
(50) 

9 
(45) 

1 
(5) 

- - 4.45 .60 มาก 

4 . ความเหมาะสมในรายวิ ชา 
เนื้ อหามี ความสอดคล้องกั บ
คำอธิบายรายวิชาและมาตรฐาน
การเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 

 

3 
(15) 

12 
(60) 

3 
(15) 

- - 4.00 .56 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพอใจ  
X  S.D. แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5. เนื้ อหามีความทันสมัย และ

ความสมบูรณ์ ลุ่มลึกเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 

8 
(40) 

12 
(60) 

- 
 

- - 4.40 .50 มาก 

6. ความเข้าใจเนื้อหาในรายวิชา มี
การจัดทำโครงเรื่องเป็นบท แต่
ละบทแบ่งเป็นเรื่องหรือหัวข้อ 
แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของเรื่อง
ท่ีชัดเจน 

7 
(35) 

10 
(50) 

3 
(15) 

- - 4.30 .73 มาก 

7 . ระยะเวลาในการใช้ งาน E-
Learning มีความเหมาะสม 

7 
(35) 

12 
(60) 

1 
(15) 

- - 4.30 .57 มาก 

8. สามารถทบทวนบทเรียนและ
ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน 

7 
(35) 

12 
(60) 

1 
(15) 

- - 4.30 .57 มาก 

รวม 4.31 .56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 4.31, S.D. = .56) และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ข้อท่ี 2. ความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบ E-Learning อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (X =4.55, S.D. = .51) รองลงมาคือ ข้อท่ี 3. ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย 
อยู่ในระดับมาก (X = 4.45, S.D. = .60) และสุดท้ายคือ ข้อท่ี 4. ความเหมาะสมในรายวิชา เนื้อหามีความ
สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้องตามหลักวิชาการ อยู่ในระดับ
มาก (X = 4.00, S.D. =.56) ตามลำดับ 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการบรรยายในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) พบว่า มีนักศึกษา

จำนวน 20 รูป/คน ไม่มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนหรือมีความรู้อยู่บ้าง แต่ไม่มากพอใน
การนำไปปฏิบัติได้ ท้ังนี้เพราะว่านักศึกษาอาจจะไม่มีพื้นความรู้เกี่ยวกับการทำเล่มฝึกประสบการ
ภาคสนาม ยังมีไม่เพียงพอแก่การนำมาปฏิบัติ ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ
ได้ทำวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21” มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปี 4 คณะ
สังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง หลังเรียนกับก่อนเรียน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง และเพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง โดยใช้รูปแบบ One Group Pre-test 
Post-test Design กับนักศึกษาช้ันปี 4 คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการปกครอง ท่ีกำลังศึกษา
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 20 รูป/
คน แบ่งเป็นบรรพชิต จำนวน 2 รูป คฤหัสถ์ จำนวน 18 คน โดยใช้นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเป็นส่ือ
การสอนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning คือ เอกสารประกอบการสอนพัฒนาโดย
ผู้วิจัย ทำการทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 4 ครั้ง ๆ 2 ช่ัวโมง เป็นเวลา 4 วัน ระหว่างวันท่ี 26 
สิงหาคม-18 กันยายน พ.ศ. 2565 ของวันเสาร์ เวลา 19.00 – 21.00 น. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ จำนวน 20 ข้อ แบบวัดความพึงพอใจ จำนวน 8 ข้อ และ
แบบสำรวจสภาพปัญหา จำนวน 4 ข้อ ซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 รูป/คน เป็นผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content validity) แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อคำนวณหาค่าสถิติในการตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยท่ีกำหนดไว้ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ส่วนมากเป็นเพศชาย มีสถานภาพ
เป็นคฤหัสถ ์และมีอายุ 30 ปีลงมา  

5.1.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา จำนวน 20 รูป/คน ซึ่งเรียนในรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ได้ระบุปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน คือ ไม่มี
พื้นฐานความรู้ความเข้าใจในวิชาท่ีเรียนหรือมีความรู้อยู่บ้าง แต่ไม่มากพอในการนำไปปฏิบัติได้ ขาด
ความรับผิดชอบ การเรียนออนไลน์นักศึกษาขาดความกระตือรือร้น และขาดความพร้อมอุปกรณ์การ
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เรียน และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน คือ  ขาดความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชา ไม่สนใจ
เรียน ขาดการลงมือปฏิบัติ ไม่ใส่ใจในการเรียน และไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน  

5.1.3 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 
ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก่อนเรียน และหลังการเรียน โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น  

5.1.4 นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 4.31, S.D. = .56) และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละข้อ พบว่า ข้อท่ี 2. ความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบ E-Learning อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.55, 
S.D. = .51) รองลงมาคือ ข้อท่ี 3. ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย อยู่ในระดับมาก 
(X = 4.45, S.D. = .60) และสุดท้ายคือ ข้อท่ี 4. ความเหมาะสมในรายวิชา เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
คำอธิบายรายวิชาและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้องตามหลักวิชาการ อยู่ในระดับมาก (X = 
4.00, S.D. =  .56) ตามลำดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) ด้วยการจัดการ
เรียนการสอนแบบ E-Learning ก่อนเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.35 คะแนน คิดเป็นร้อย 31.5 
และหลังการเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 14.65 คะแนน คิดเป็นร้อย 73.25 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ 
อภิปรายผลได้ว่า รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) โดยการจัดการเรียนการสอน
แบบ E-Learning มีส่ือการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นในรายวิชาเพื่อให้นักศึกษาสามารถกลับมาย้อนดู 
หรือทบทวนได้ เช่น คลิปวีดีโอ ส่ือการเรียน และE-book จึงทำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
การเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสายใจ  ทองเนียม (2560, หน้า 25) ได้ศึกษาการ
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) วิชาภาษาวรรณคดี (THA 234)” 
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 82.81/ 80.62 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning สามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษาซึ่งเรียนในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) มี
ความรู้ความเข้าใจในการเรียนเพิ่มขึ้น 

5.2.2 ผลการวัดแบบวัดความพึงพอใจ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้  อภิปรายผลได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบ E-Learning โดยมีเอกสาร
ประกอบการสอนท่ีได้พัฒนาจากผู้สอนเพื่อนำไปอ่านศึกษาค้นคว้าทำความเข้าใจได้และสามารถ
ทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียนได้  ซึ่ งส่ือการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
(SO 2141) มีการใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย ความเหมาะสมในรายวิชา 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เนื้อหามีความทันสมัย และความสมบูรณ์ลุ่มลึกเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และสามารถทบทวนบทเรียนและ
ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุพัชชา  คงเมือง และดวงพร  โสมสุข 
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(2563. หน้า 18) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาส่ือออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test” ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

สรุปได้ว่า นักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาต่างคาดหวังท่ีจะได้เอกสารประกอบการสอนท่ีได้พัฒนา
จากผู้สอนเพื่อนำไปอ่านศึกษาค้นคว้าทำความเข้าใจ 
   
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการวิจัย พบว่า ผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
(SO 2141) ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก่อนเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.35 
คะแนน คิดเป็นร้อย 31.5 และหลังการเรียน มีช่วงค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 14.65 คะแนน คิดเป็นร้อย 73.25 
โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น ดังนี้  

1. ควรท่ีจะมีนโยบายให้ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สร้างเป็นบทเรียน
ออนไลน์ให้สำหรับทุกวิทยาลัย และวิทยาเขต ได้เข้าใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทุกท่ีเนื่องจากรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) เป็นรายวิชาท่ี
ต้องมีสอนทุกวิทยาลัย และวิทยาเขต  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(SO 2141) ผสมผสานเทคนิคการสอนร่วมกับบทเรียนออนไลน์ โดยกำหนดสัดส่วนการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนบทเรียนออนไลน์กับการเรียนการสอนปกติด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
  2. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปในวิชาหลักของนักศึกษาจำนวนมากกว่านี้เพื่อ
ทำการศึกษาในขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใหญ่ขึ้น เพื่อวัดประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมและทันต่อการเปล่ียนใน
อนาคต 
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แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 
การจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 
 
 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียวโดยทำเคร่ืองหมาย X ลงใน
กระดาษคำตอบ ข้อสอบมีจำนวน 20 ข้อ 
 
1. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาหรือปรับปรุงประสบการณ์ภาคสนาม 

ก. เพื่อฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเคารพระเบียบวินัยและทำงานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข. เพื่อให้นักศึกษาได้เพิ่มทักษะ สร้างเสริมประสบการณ์ และพัฒนาอาชีพตามสภาพความ
เป็นจริงในหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบการของเอกชน หน่วยงานทางศาสนา 

ค. เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน และสามารถใช้
สติปัญญาแก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 

ง. ถูกทุกข้อ 
 
2. ข้อใดไม่ใช่ จุดมุ่งหมายของประสบการณ์ภาคสนาม ด้านนักศึกษา 

ก. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ท้ังทางด้านความรู้ และความประพฤติ 
ข. เกิดการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ค. รู้จักการคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง เมื่อพบกับปัญหาต่าง ๆ 
ง. สามารถเลือกสาขาอาชีพได้ถูกต้อง เนื่องจากได้รับทราบความถนัดของตนเองมากขึ้น 

 
3. ข้อใดไม่ใช่ จุดมุ่งหมายของประสบการณ์ภาคสนาม ด้านมหาวิทยาลัย 

ก. การผลิตบัณฑิตมีศักยภาพตรงตามความต้องการของหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบการ
ของเอกชน หน่วยงานทางศาสนา 

ข. มีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบการของเอกชน หน่วยงานทาง
ศาสนา อันก่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ค. เกิดการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ง. มีผลการเรียนดีขึ้นภายหลังจากการปฏิบัติงานการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

 
4. ข้อใด คือมาตรฐานการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ก. มีจิตสำนึกและตระหนักศึกษาในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางอาชีพ 
ข. มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างภาษาและหลักการสำคัญในสาขาวิชาการปกครอง 
ค. มีทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ในสาขาวิชาการปกครอง 
ง. มีความรู้ด้านพระพุทธศาสนา 



84 
 

5. สามารถคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการแก้ไขปัญหา
การทำงานได้ คือ มาตรฐานการเรียนรู้ ด้านใด 

ก. คุณธรรม จริยธรรม 
ข. ความรู้ 
ค. ทักษะทางปัญญา 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
6. มีภาวะผู้นำ มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตัวเองและกลุ่ม 
คือ มาตรฐานการเรียนรู้ ด้านใด 

ก. คุณธรรม จริยธรรม 
ข. ความรู้ 
ค. ทักษะทางปัญญา 
ง. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
7. ข้อใด คือ หลักเกณฑ์การประเมินนักศึกษา 

ก. พัฒนาการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ข. พัฒนาการด้านความรู้และทักษะทางปัญญา 
ค. พัฒนาการด้านการส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. ถกูทุกข้อ 

 
8. มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ คือ มาตรฐานการเรียนรู้ 
ด้านใด 

ก. คุณธรรม จริยธรรม 
ข. ความรู้ 
ค. ทักษะทางปัญญา 
ง. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
9. ข้อใด คือ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา/อาจารย์นิเทศ 

ก. ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากองค์กรด้านการปกครอง หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ศาล
เพื่อส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ 

ข. จัดปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนไปฝึกประสบการณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา 
ค. ไปนิเทศนักศึกษา เพื่อให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน และช่วยแก้ไขปัญหา 
ง. ถูกทุกข้อ 
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10. ข้อใด คือ ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. มีทักษะการใช้ในการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 
ข. สามารถวางแผนการทำงานและการบริหารจัดการได้ 
ค. มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ 
ง. ตระหนักในความแตกต่างหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม สามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ดี 
 
11. ข้อใด คือ เงื่อนไขการออกฝึกงาน 

ก. นักศึกษาท่ีจะออกฝึกงานทุกคนจะต้องผ่านการพิจารณาคุณสมบัติขั้นต้นจากคณะ
สังคมศาสตร์ 

ข. ก่อนออกฝึกงานทุกคนต้องผ่านการปฐมนิเทศจากคณะฯ ก่อนจึงจะออกฝึกงานได้ 
ค. นักศึกษาทุกคนจะต้องมีความรู้ในด้านมารยาทในการเข้าสังคม 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
12. ข้อใด คือ ประโยชน์สูงสุดของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  

ก. เพิ่มทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 
ข. เกิดทักษะและความสามารถในการทำงาน ท่ีดี สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
ค. สร้างความเช่ือมั่น มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ และให้นักศึกษาฝึกการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
13. ข้อใด ไม่ใช่ ส่วนประกอบสำคัญสำหรับการเขียนรายงานการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

ก. ส่วนนำ 
ข. เนื้อเรื่อง 
ค. อ้างอิง 
ง. แนบท้าย 

 
14. ปกนอกของรายงานการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ควรบอกอะไรบ้าง 

ก. ช่ือเรื่อง/ผู้จัดทำ 
ข. ช่ือเรื่อง/ผู้จัดทำ/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ค. ช่ือเรื่อง/ผู้จัดทำ/อ้างอิง 
ง. ช่ือเรื่อง/ผู้จัดทำ/สถานท่ีฝึกงาน 
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15. เนื้อหาในรายงานการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม มีท้ังหมดกี่บท 
ก. 4 บท 
ข. 5 บท 
ค. 6 บท  
ง. ตามท่ีตกลงกับอาจารย์ 
 

16. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ในบทท่ี 1 
ก. วัตถุประสงค์ 
ข. ขอบเขต 
ค. กรอบแนวคิด 
ง. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
17. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ในบทท่ี 2 

ก. แนวคิด 
ข. ทฤษฎ ี
ค. กรอบแนวคิด 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
18. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ในบทท่ี 3 

ก. กระบวนการดําเนินงานในองค์กร 
ข. ประวัติสถานท่ีฝึกงาน 
ค. ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
ง. ผิดทุกข้อ 

 
19. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ในบทท่ี 4 

ก. ผลการปฏิบัติงาน 
ข. ตารางการปฏิบัติงาน 
ค. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
20. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่มี ในบทท่ี 5 

ก. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ข. อภปิรายผล 
ค. ข้อเสนอแนะ 
ง. ผิดทุกข้อ 

ขอขอบคุณเปน็อย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือ 



    ฉบับที ่
แบบวัดความพึงพอใจในการจัดการเรยีนการสอนแบบ E-Learning  

เพื่อการปรับปรุงให้ทันการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษารายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 

 
 
คำช้ีแจง 
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง โดยใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน (  ) หรือ
เติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะปกปิดเป็นความลับ แต่จะนำไปวิเคราะห์ 
เพื่อนำผลการวิจัยไปแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                           สำหรับผู้วิจัย   

1    2    3    
เลขท่ีแบบสอบถาม........................       

 
1. เพศ                  4 

(    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง       
2. สถานภาพ    5 
 (    ) 1. บรรพชิต  (    ) 2. คฤหัสถ ์  
3. อายุ                   6 

(     ) 1. ไม่เกิน 30 ปี  (    ) 2. 31-40 ปี      
(     ) 3.  41 ปีขึ้นไป                                                         

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning รายวิชาการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) มีเกณฑ์ 5 ระดับดังนี้  
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
  

(5) (4) (3) (2) (1)  
1 เป็นเอกสารท่ีรวบรวมขึ้นเพื่อใช้ประกอบการสอน

ของผู้สอน และใช้ทบทวนบทเรียนสำหรับผู้เรียน  
     7  

2 ใช้ภาษาส่ือความหมาย ถูกต้องชัดเจน ใช้ศัพท์เฉพาะ
ถูกต้อง ใช้ภาษาเหมาะกับวัยของผู้เรียน 

     8  

3 ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด ชัดเจน 
อ่านง่าย มีเอกภาพ สัมพันธภาพ และสารัตถภาพ  

     9  

4 เนื้อหามีความสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ  

     10  

5 เนื้อหามีความทันสมัย และความสมบูรณ์ลุ่มลึก
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

     11  

6 จัดทำโครงเรื่องเป็นบท แต่ละบทแบ่งเป็นเรื่องหรือ
หัวข้อ แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของเรื่องและกรอบ
แนวคิดท่ีชัดเจน 

     12  

7 นำเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือตามหลัก
วิชาการอย่างมีระบบ เมื่อนำความคิดหรือผลงาน
ของผู้อื่นมาใช้โดยมีการอ้างอิง 

     13  

8 นำเสนอเนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย สีและตัวอักษร
ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน 

     14  

 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนแบบ E-
Learning รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณเปน็อย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือ 



 

แบบสำรวจปัญหาและสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาในชั้นเรยีน 
รายวชิาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 

 
ชื่อ...........................................นามสกุล............................................ ปี..........เลขที่......... 

 
 
คำช้ีแจง : ขอความกรุณานักศึกษาช่วยระบุปัญหาที่แท้จริง 
1. ปัญหา................................................................................................................................. ................................... 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน  
 1. ................................................................................................................................................. ................ 
 2. ............................................................................................................... .................................................. 
 3. ............................................................................................................................. .................................... 
2. ปัญหา............................................................................................................................. ....................................... 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน  
 1. .................................................................................................................................................. ............... 
 2. ............................................................................................................................. .................................... 
 3. ............................................................................................................................. .................................... 
3. ปัญหา............................................................................................................................. ....................................... 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน  
 1. .............................................................................................................................................. ................... 
 2. ............................................................................................................................. .................................... 
 3. ............................................................................................................................. .................................... 
4. ปัญหา............................................................................................................................. ....................................... 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน  
 1. ............................................................................................................................................ ..................... 
 2. ............................................................................................................................. .................................... 
 3. ............................................................................................................................. .................................... 
5. ปัญหา.............................................................................................................................................. ...................... 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในช้ันเรียน  
 1. ......................................................................................................... ........................................................ 
 2. ............................................................................................................................. .................................... 
 3. .................................................................................................................................................... ............. 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ความร่วมมือ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
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ตารางค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวตัถุประสงค์ (IOC) 
เรื่อง การจัดการเรยีนการสอนแบบ E-Learning เพื่อการปรับปรุงให้ทัน 

การเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อ 
ข้อคำถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

-1 0 +1 
1 เพศ 

(.....) 1. ชาย 
    (.....) 2. หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานะภาพ 
(.....) 1. บรรพชิต 
(.....) 2. คฤหัสถ์ชาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 อายุ  
(.....) 1. ต้ังแต่ 30 ปีลงมา 
(.....) 2. 31-40 ปี 
(.....) 3. 41 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ระยะเวลาในการใช้ Internet ต่อ
สัปดาห์ 
    (.....) 1. น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง 
    (.....) 2. 3 ช่ัวโมง          
    (.....) 3. มากกว่า 3 ช่ัวโมง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
รายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (SO 2141) 
 การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมินความ
สอดคล้อง และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
คำถาม ดังนี้ 
  ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน  0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
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 ผลคะแนนจากอาจารย์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้ 3 คะแนน  =  1.00  ข้อคำถาม 
มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 
 ผลคะแนนจากอาจารย์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน  ได้ 2 คะแนน  =  0.66  ข ้อคำถาม 
มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้แต่ต้องปรับปรุงคำถาม 
   ผลคะแนนจากอาจารย์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน   ได้ 1 คะแนน  =  0.33  ข้อคำถาม 
มีค่าความเท่ียงตรงต่ำกว่า 0.66 ใช้ไม่ได้ ดังนี้ 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 
-1 0 +1 

1 เป็นเอกสารท่ีรวบรวมข้ึนเพื่อใช้
ประกอบการสอนของผู้สอน และใช้ทบทวน
บทเรียนสำหรับผู้เรียน สอดคล้องกับเนื้อหา
ในรายวิชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ประโยชน์ที ่ได้จากการเรียนผ่านระบบ E-
Learning ความพึงพอใจในการเรียนผ่าน
ระบบ E-Learning 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิชาการท่ีดี กะทัดรัด 
ชัดเจน อ่านง่าย มีเอกภาพ สัมพันธภาพ 
และสารัตถภาพ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ความเหมาะสมในรายวิชา เนื้อหามีความ
สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชาและ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 เนื้อหามีความทันสมัย และความสมบูรณ์ลุ่ม
ลึกเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ความเข้าใจเนื้อหาในรายวิชา มีการจัดทำ
โครงเรื่องเป็นบท แต่ละบทแบ่งเป็นเรื่อง
หรือหัวข้อ แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของเรื่อง
และกรอบแนวคิดท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ระยะเวลาในการใช้งาน E-Learning มี
ความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 สามารถทบทวนบทเรียนและศึกษาเพิ่มเติม
นอกเวลาเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจริยธรรมการทำวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ง 

ประวัติผู้ทำวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัตินักวิจัย 
1. หัวหน้าโครงการ 
ชื่อ-สกุล ดร.บานช่ืน  นักการเรียน 
ตำแหน่ง อาจารย ์ประจำหลักส ูตรร ัฐศาสตรบ ัณฑ ิต  มหาว ิทยาล ัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา ธรรมศึกษาช้ันเอก 
 ศาสนศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง ) มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
 ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง) มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย 
  รัฐศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาการเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนสุนันทา 
ผลงานทางวิชาการ มนุษย์กับการปกครองตามแนวทางพระพุทธศาสนา. พื้นถิ่นโขงชีมูล. ปีท่ี 3 

ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560. (TCI 1) 
ผู้นำทางการเมืองเชิงพุทธ. วารสารสิรินธรปริทรรศน์. ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 
มกราคม –มิถุนายน 2562.  
รูปแบบการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามหลักวุฒิธรรม 4 
สำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรสงคราม. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร. ปี
ท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2561. (TCI 2) 
การส่งเสริมการไหว้พระ 9 วัดของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลเพื่อให้มีคุณค่าทางปัญญา. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 มกราคม – เมษายน 2561. (TCI 2) 
การส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนตามวิถีพุทธของสถาบันทางสังคมในจังหวัด
นครปฐม. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 
มกราคม – เมษายน 2561. (TCI 2) 

ผลงานการวิจัย การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุตามหลักอายุวัฒนธรรมของพระสงฆ์ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์. ทุนสนับสนุนจาก สกอ. 
รูปแบบการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามหลักวุฒิธรรม 4 
สำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรสงคราม. ทุนสนับสนุนจากสถาบันญาณ
สังวร. 
การใช้หลักจักร 4 ในผู้สูงอายุเพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน ในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ร้อยเอ็ด และมหาสารคาม. ทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยแห่งชาติ  
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การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อแก้ปัญหาคอรัปช่ันภาครัฐ
ในเขตอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม. ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนของประชาชนในจังหวัด
สมุทรสาคร. ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

สถานท่ีทำงานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย  
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ประวัตินักวิจัยรว่ม 
 
ชื่อ-สกุล    รศ.ดร.มานพ  นักการเรียน 
ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิร ินธร 

ราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา  เปรียญธรรม 6 ประโยค 
   ศาสนศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาปรัชญา)  
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ)  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาไทยคดีศึกษา)  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา)  
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการจัดการภาครัฐ)  
  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
   ปริญญาเอก (Ph.D.) สาขาวิชาอินเดียโบราณและเอเชียศึกษา 
   มหาวิทยาลัยมคธ ประเทศอินเดีย 
ผลงานทางวิชาการ มนุษย์กับการปกครองตามแนวทางพระพุทธศาสนา. พื้นถิ่นโขงชีมูล. ปีท่ี 3 

ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560. (TCI 1) 
การส่งเสริมการไหว้พระ 9 วัดของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลเพื่อให้มีคุณค่าทางปัญญา. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 มกราคม – เมษายน 2561. (TCI 2) 
ทวารวดี : มิติทางความเชื่อและศาสนา. วารสารสิรินธรปริทรรศน์ ปีที่ 22 
ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

  สุวรรณภูมิ : วิเคราะห์มิติทางความเช่ือและศาสนา. วรสารวิชาการโรงเรียน
นายเรือ. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (2021): มกราคม - ธันวาคม 2564 

ผลงานการวิจัย การวิเคราะห์การบริหารและการปกครองในคัมภีร์ชาดก สถาบันวิจัยญาณ
สังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมรับน้องใหม่ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ใน
พระราชูปถัมภ์ สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อการจัด
งานวัดเปรียบเทียบกับผู้นำชุมชน  สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย, 2552. 
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บทบาทของเจ้าอาวาสในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค 14 ที่มีต่อการแก้ไข
ปัญหาอบายมุข. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, 2554. 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยโดยการใช้หลักพหุการธรรม. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2555 
บทบาทของพระสังฆาธิการในจังหวัดนครปฐมที่มีต่อการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, 2556. 

สถานท่ีทำงานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย  
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ประวัตินักวิจัยรว่ม 
 

ชื่อ – ฉายา  พระครูปลัด ประสิทธิ์  ปสิทฺโธ  (สระทอง) 
ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย  

ประวัติการศึกษา การระดับปริญญามหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  
    (สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
    ศาสนศาสตรบัณฑิต (ศน.บ.) 
   (สาขาวิชาภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผลงานทางวิชาการ การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19. 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม): 82–96. 

การจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์. 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน): 235-
244. 

การสร้างความสุขในทัศนะของพระพุทธศาสนา. วารสาร 
สิรินธรปริทรรศน์ ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน): 254-261. 

การศึกษาตามหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. วารสาร 
Veridian E-Journal, Silpakorn University. Volume 12 Number 1 
January – February 2019: 888-901. 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่และพฤติกรรมการเลิกสูบบุหรี่
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