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ABSTRACT 
 

 This research aimed to (1 ) study the implemention of knowledge management 
of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus.  ( 2 )  provide a guidance for 
develop the implemention of knowledge management of Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus. This is a mixed research consisted: 1) quantitative, population were 
55 persons of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus. The tool used in 
this process was a questionnaire with its reliability. The statistics used to analyzed the 
data were: Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation. 2) qualitative, the tool 
used focus group the target group were 17 key informants, selected by purposive 
sampling. The data were analyzed by the content analysis to find the conclusion.  
 The research results were as follows: 
 1. The statistic scores of the implemention of knowledge management of 
Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus in overall and each-aspect 
perspectives were at a high level; It could be organized in order as follows: knowledge 
collection, knowledge acquisition and creation, knowledge identification and audit 
method, improvement and development of knowledge appropriately, and application 
of knowledge and sharing knowledge process. 
 2. The guidance for develop the implemention of knowledge management 
of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus found that: 1) knowledge 
identification and audit method; cultivate knowledge for organizational excellence, 
assigning knowledge in accordance with university administration guidelines. 2) 
knowledge acquisition and creation; building academic networks, invite speakers to 
give lectures. 3) improvement and development of knowledge appropriately; led 
research as a tool for knowledge management to create innovation.  4) application of 
knowledge and sharing knowledge process; assessment of performance from 
participation in knowledge management activities. 5) knowledge collection; Presenting 
the knowledge gained in many forms. 
 
Keywords: 1. Knowledge Management, 2. Organizational Administration, 3. Srilanchang 

Campus 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา จากการที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราเร่งที่

เร็วขึ้น ท าให้ต้องมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสิ่งใหม่ ๆ และความเปลี่ยนแปลงที่
เข้ามา ไม่สามารถใช้ความรู้เดิมที่มีอยู่มาแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ ท าให้องค์การต่าง ๆ ทั่วโลกที่เคยยิ่งใหญ่
ปรับตัวไม่ทัน ได้ล้มหายตายจาก หรือต้องขายกิจการให้กับองค์การอ่ืน บางองค์กรที่ได้รับผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจมีความพยายามปรับโครงสร้างองค์กรการปรับรื้อระบบ (reengineering) และลดคน 
ท าให้ความรู้ขององค์กรสูญหายไปพนักงานที่ลาออกหรือให้ออก ซึ่งส่งผลกระทบมากกว่าผลดีต่อ
องค์กรในภายหลัง ท าให้ได้รับทราบเกี่ยวกับความส าคัญของบุคลากรขององค์การ หรือที่เรียกว่า 
“ทรัพยากรมนุษย์” ที่ไม่เป็นแค่ “แรงงาน” ในการท าตามหน้าที่เท่านั้น แต่บ่งบอกว่า ทุกคนที่องค์
ความรู้ ความช านาญ “ในการท าหน้าที่” ของตนเอง 

 เมื่อองค์การต่าง ๆ เริ่มเห็นความส าคัญและยอมรับ “ความรู้ที่อยู่ในคน” ที่ไม่สามารถหา
ได้จากความรู้ทั่วไปตามคู่มือการท างาน ท าได้เกิดค าถามว่า ท าอย่างไรจึงจะสามารถน าความรู้ที่อยู่ใน
คน (Tacit knowledge) ออกมาเผยแพร่เป็นความรู้ทั่ วไป (Explicit knowledge) ได้  เรียกว่า  
“การจัดการความรู้” โดยมีนักวิชาการมีแนวคิดว่าซึ่งเชื่อว่าความรู้สามารถจัดการได้ ในปี ค.ศ. 1995 
โดยน าการจัดการความรู้ ดังกล่าวมาใช้กับมนุษย์เพราะเห็นว่ากระบวนการการจัดการความรู้นั้น
สามารถใช้กับมนุษย์ได้ ท าให้เกิด SECI Model ซึ่งเป็นการน าความรู้ของมนุษย์มาสู่การบันทึกข้อมูล
ความรู้ผ่านกระบวนการ socialization, externalization, combination and internalization  
ซึ่ ง SECI Model ริ เริ่มโดย Nonaka (1995, อ้างใน ราเชนทร์  แก้วพิทักษ์ , 2557, หน้า 28) 
นักวิชาการชาวญี่ปุ่น ในปัจจุบันการจัดการความรู้มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ ดังที่ วิจารณ์ 
พาณิช (2547, หน้า 31) ได้กล่าวถึง ความส าคัญขององค์กรจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้าง
และใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม การจัดการความรู้ในความหมายนี้จึงเป็น
กิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการแต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์
ในฐานะเป็นแหล่งความรู้หรือผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เป้าหมายคือ การพัฒนา
งานและพัฒนาคน โดยมีความรู้เป็นเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 

 



2 
 

 ในประเทศไทย ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติไว้ 3 มาตรฐาน ในส่วนของมาตรฐานที่ 3 ได้แก่ แนวการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ หรือสังคมแห่งความรู้ การสร้างวิถีการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง การเรียนรู้
ความรู้นวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยีนั้น ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาสู่สังคมแห่งความรู้ทั้งสิ้น 
ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนาองค์กรของตนโดยใช้วิธีการจัดการความรู้ดังที่
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ก าหนดกระบวนการการจัดการความรู้ขององค์กรว่า 
ควรประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หน้า 8) โดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ทั้งนี้
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ ว่าเกิดประโยชน์ทั้งในแง่ของบุคลากรและในแง่ขององค์กร 
ดังนี้ 1. ในแง่ของบุคลากร สอนให้บุคลากรเกิดการคิดเป็นระบบได้ มีหัวใจ สุ -จิ-ปุ-ลิ เปลี่ยนกรอบ
ความคิดได้ และให้บุคลากรปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับองค์กรได้ และเกิดการท างานร่วมกัน
มากขึ้น 2. ในแง่ขององค์กร ประกอบด้วย ภายในองค์กร มีการเรียนรู้ภายใน มีการท างานเป็นทีม 
มากขึ้น และภายนอกองค์กร แต่ละองค์กรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น ท าให้เกิด
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน (สมนึก บงกชมาลี, 2548, หน้า 17) 
 ส าหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาตามเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 คือ 
การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวส าหรับ
งานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัฒน์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551, หน้า ก) การจัดการความรู้เกี่ยวข้องอยู่ใน 2 ส่วน คือ ส่วนของกระบวนการสร้างความรู้ และ
ส่วนของกระบวนการสร้างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการจัดการความรู้ ซึ่งได้ก าหนดไว้เป็นตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ทั้งระดับคณะ และระดับหน่วยงาน  
ในองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 142) 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ได้มีการด าเนินการจัดการความรู้
ในฐานะเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานมาตลอดระยะเวลา
ตั้ งแต่มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ตามรูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่  
1 - 6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
(Knowledge Identification) 2) การสร้ างและแสวงหาความรู้  (Knowledge creation and 
Acquisition) 3) การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและ
ก ลั่ น ก ร อ งค ว า ม รู้  (Knowledge Codification and Refinement) 5 ) ก า ร เข้ า ถึ ง ค ว าม รู้ 
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(Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ 
(Learning) (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย , 2559, หน้า 4) ซึ่งยังไม่สามารถท าการจัดการ
ความรู้ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ เพียง 2 พันธกิจ คือ ด้านการผลิต
บัณฑิต และด้านการวิจัยเท่านั้น (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง, 2564, 
หน้า ค) 
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จึงสนใจศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เพ่ือพัฒนางานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้างต่อไป 
 

1.2 ปัญหำวิจัย 
 1.2.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีการด าเนินการการ
จัดการความรูเ้ป็นอย่างไร  
 1.2.2 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้างมีอะไรบ้าง 
   

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ประกอบด้วย  
 1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม  
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 5. การจดบันทึกแก่นความรู้  
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 1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ประชากร  
 ประชากรประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 
ศรีล้านช้าง จ านวน 55 รูป/คน ซึ่งในการศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จะใช้ประชากรทั้งหมดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ล้านช้างที่เป็นผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย จ านวน 17 รูป/คน ซึ่งในการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง จะใช้กลุ่มตัวอย่างนีใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง จังหวัดเลย  
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนมีนาคม – เดือนกันยายน 
2565 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 1.5.1 การจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการความรู้ในองค์กร มีลักษณะเป็น
กระบวนการตั้งแต่การค้นหา รวบรวมความรู้จากภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของบุคลากร น าไปจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ พร้อมส าหรับการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของสถานศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ได้มีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ในฐานะเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานมาตลอดระยะเวลาตั้งแต่มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ตามกระบวนการ 5 
ขั้นตอนประกอบด้วย 
 1.5.1.1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง มีกระบวนการในการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ของบุคลากร การจัดล าดับความส าคัญ
ของความรู้ เพ่ือพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพในงานและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายของวิทยาเขต 
 1.5.1.2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีการวิเคราะห์แหล่งของความรู้ที่เป็นที่ต้องการ มีการสร้างความรู้ใหม่จาก
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ความรู้เดิมที่มีอยู่ แสวงหาความรู้จากภายนอก การเก็บรวบรวมความรู้และก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
 1.5.1.3 การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับมาให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานของตนเอง ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย มาตรฐานเดียวกัน 
มีการปรับปรุงให้เนื้อหาสมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 
 1.5.1.4 การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หมายถึง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีวัฒนธรรมให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของงาน ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ท างาน สามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่าง
บุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
 1.5.1.5 การจดบันทึกแก่นความรู้ หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง ได้มีการจัดเก็บและจัดหมวดหมู่ความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที มีการปรับปรุงสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.6.1 ได้แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 1.6.2 น าสารสนเทศไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 1.6.3 น าสารสนเทศไปใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 

1.7 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 1.7.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 1.7.2 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ครอบคลุมเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดการจัดการความรู้ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 2.3 การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย 
 2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สรุปกรอบแนวความคิด 
   

2.1 แนวคิดการจัดการความรู ้
 2.1.1 ความหมาย 

 การจัดการความรู้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการจัดการความรู้ดังต่อไปนี้  
 วิสูตร จิตสุทธิภากร (2561, หน้า 7) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการ
กิจกรรมในการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้  การระบุความรู้ 
(Knowledge Identification) การสร้างและแสวงหาความรู้  (Creation and Acquisition ) การ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) การประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and Refinement) การเข้ าถึ งความรู้  (Knowledge Access) การ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing ) และการเรียนรู้ (Learning) 
 สุชาดา หวังดี (2560, หน้า 6) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการ
ค้นหา รวบรวมความรู้จาก ภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของบุคลากร น าไปจัดเก็บอย่างเป็นระบบ กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ 
ความรู้ และนวัตกรรมพร้อมส าหรับการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
 กฤติกา พูลสุวรรณ (2559,  หน้า 18) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ใน
การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะ
เกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 8 ขั้น การก าหนดองค์ความรู้ การรวบรวมองค์ความรู้ การคัดเลือก
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องค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ การแบ่งปันองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ การสร้างองค์
ความรู้ใหม่ การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 มณีวรรณ คนยืน (2558, 11) กล่าวว่า การจัดการความรู้ (knowledge management) 
หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 1. การแสวงหาความรู้ 2. การ
สร้างความรู้ 3. การจัดท าเอกสารความรู้ 4. การถ่ายทอดความรู้ และ 5. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
 วรนุช สาเกผล (2557, หน้า 5) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการ
เรียนรู้คนในองค์กรโดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กันของคนในองค์กร
เดียวกัน และน าความรู้ที่ได้มาโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 - 6 เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 
เป็นการเรียนรู้ ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge creation and Acquisition) 3. การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 4. ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ งค ว า ม รู้  ( Knowledge Codification and 
Refinement) 5. การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access) 6. การแบ่ งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) และ 7. การเรียนรู้ (Learning) ของกลุ่มโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง และกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก (2557, หน้า 3) การจัดการความรู้ 
หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
 เอ้ือมอร ชลวร (2554, หน้า 5) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการได้มา การ
รวบรวม การจัดการ การปฏิบัติที่ดีเยี่ยม การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ ทั้งความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญและประสบการณ์ที่สั่งสมมาในอดีตของตนเองและผู้อ่ืนที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
ในสมองคน ในรูปของข้อมูล ข่าวสาร เอกสารทั่วไป เอกสารธุรกิจ มาพัฒนาให้เป็นระบบที่ดีด้วย
การบูรณาการกระบวนดังกล่าวเข้ากับ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการความรู้ในองค์กร มีลักษณะเป็น
กระบวนการตั้งแต่การค้นหา รวบรวมความรู้จากภายนอกและภายในสถานศึกษา ที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของบุคลากร น าไปจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ พร้อมส าหรับการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.1.2 แนวทางการจัดการความรู้ 
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 การจัดการความรู้มีหลายแนวทางซึ่งแนวทางท่ีส าคัญได้มีนักวิชาการก าหนดไว้ดังนี้ 
           1. แนวทางจัดการความรู้แบบ Tuna Model  
 แนวทางจัดการความรู้ของ ประพนธ์ ผาสุกยืด (2548) เป็นกรอบแนวคิดอย่างง่ายในการ
จัดการความรู้  โดยอุปมาการจัดการความรู้ เป็นเสมือนปลาซึ่ งประกอบด้วยส่วนหัว ล าตัว  
และหาง แต่ละส่วนมีหน้าที่ต่างกัน แต่ละส่วนของปลาจะต้องประกอบกัน จะขาดส่วนใดส่วนหนึ่ง
ไม่ได้ เพ่ือให้การจัดการความรู้มีเป้าหมาย และมีพลังงานขับเคลื่อน ซึ่งสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพ่ือสังคมได้พัฒนา Tuna Model เป็น “ตัวแบบฝูงปลาตะเพียน” โดยมองว่าองค์การมี
หน่วยงานย่อย ซึ่งอาจมีความแตกต่างกัน รูปแบบความรู้แต่ละหน่วยจึงต้องปรับให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงานตน แต่ทั้งฝูงปลาตะเพียนเป็นหัวหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ตัวแบบปลาทูน่าหรือ
ฝูงปลาตะเพียนเป็นเหมือนการใช้อุปมาอุปมัย (metaphor) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดการ
ความรู้แบบง่าย อย่างไรก็ตามฝูงปลาตะเพียนยังไม่ได้สะท้อนถึงความแตกต่าง (verity) เจตนารมณ์
นั้น เนื่องจากปลาทุกตัวมีลักษณะเหมือนกันหมด นอกจากนี้ตัวแบบนี้ขาดปัจจัยที่ส าคัญอีกหลาย
ประการในการอธิบายถึงกระบวนการจัดการความรู้ทั้งหมด 
 Knowledge Vision (KV) ส่วนหัว ส่วนตา มองว่าก าลังจะไปทางไหน ซึ่งต้องตอบให้ได้
ว่า “ท า KM ไปเพื่ออะไร” 
 Knowledge Sharing (KS) ส่วนกลางล าตัว ส่วนเป็น “หัวใจ” ให้ความส าคัญกับ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกัน (share & learn) 
 Knowledge Assets (KA) ส่วนหาง คือ สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย 
             2. แนวทางที่องค์การจัดการความรู้เป็นเสมือนมนุษย์ (knowledge management 
as people camp) หรือแบบชุมชน (community or cultivation perspectives) 
 แนวทางนี้มองว่า การจัดการความรู้เป็นมากกว่าเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีมีข้อจ ากัดใน
การก าหนดรหัสกับความรู้ขององค์กรแนวทางนี้จึงเน้นที่กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งลักษณะทางสังคม
และความสัมพันธ์ของความรู้ด้วย ความรู้ในแนวทางที่มองว่า ความรู้จะต้องมีการพัฒนาผ่าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมของ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” หรือ “ชุมชนในการปฏิบัติ” (Community or 
Practice--Cop) แนวทางนี้มีฐานคติที่ส าคัญ คือ (บดินทร์ วิจารณ์, 2548) 
 2.1 การพัฒนาความรู้มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการพัฒนาความสัมพันธ์ทาง
สังคม เครือข่ายและชุมชนในการปฏิบัติ 
 2.2 การแบ่งปันความรู้เป็นเรื่องจ าเป็น แต่ความรู้ที่มีคุณค่ายังเป็นแบบไม่ชัดแจ้งซึ่งมี
ข้อจ ากัดในการก าหนดรหัส 
 2.3 ความรู้อยู่ในสมองของคน อยู่ในชุมชน จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ คือ การ
แบ่งปันความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
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 2.4 ความรู้ไหลผ่านเครือข่ายและชุมชน ซึ่งเชื่อมโยงผู้คน ความสัมพันธ์ที่แน่นเฟ้น จะ
เป็นสิ่งส าคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
 2.5 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ คือ การใช้และสร้างความรู้ใหม่ 
 สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการความรู้เป็นกรอบแนวคิดการจัดการความรู้เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
องค์การทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับองค์การ 
 2.1.3 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากรในองค์การมากมายหลาย
ประการ ดังที่ Bacha (อ้างถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547, หน้า 35) กล่าวถึงประโยชน์ของ
การจัดการความรู้ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
 1. ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 
ความช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การ
เกษียณอายุท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 
 2. เพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกในการเข้าถึง 
ความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เพ่ือจากผู้ที่ตัดสินใจต้องสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจใน
งานและวัตถปุระสงค์ของงาน โดยไม่ต้องการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 
 4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า
แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขัน ท าให้สามารถเห็นช่องว่างและโอกาสในการแข่งขันได้ 
 5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
 6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นประสิทธิภาพการผลิตและ
บริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกด้วย 
 7. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้แก่องค์การ 
 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการเพิ่มความสามารถให้องค์การใน
การจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
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 พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2549, หน้า 47) กล่าวว่า การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภาพรวมขององค์การ คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ ลดความเสี่ยงและท าให้ความ
สูญเสียต่ าลงสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ หรือแม้กระทั่งเป็นการรวมนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จ า เป็นต่อ
องค์การ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในรายละเอียด การจัดการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ 
ดังนี้ 1. อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจให้ดีขึ้น 2. สร้างและสนับสนุนทางปัญญาขององค์การ  
3. กระตุ้นให้เกิดการเลื่อนไหล ความคิดอย่างอิสระ อันจะน าไปสู่ความเข้าใจและสร้างสรรค์นวัตกรรม
ต่าง ๆ 4. ขจัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ท าให้การปฏิบัติงานเลื่อนไหลดีขึ้น 5. เพ่ิมพูนความรู้ให้กับ
พนักงานเพ่ือที่จะน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 6. ปรับปรุงการบริการและประสิทธิภาพการบริการลูกค้า  
7. น าไปสู่ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า 
             สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ดังนี้ การสร้างกระบวนการ
เก็บรักษาความรู้ที่มีคุณค่าต่อองค์การเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ การใช้ความรู้
เพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์การ การบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรใน
องค์การให้มีความรู้ความช านาญ และส่งเสริมให้เกิดการน าความรู้ภายในองค์การ (organization 
learning) และพัฒนาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ได้ต่อไป  
 2.1.4 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
 ภดาดร จินดาวงศ์ (2549, หน้า 164 - 165) ได้เสนอปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ในองค์กรออกเป็น 3 ปัจจัย ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร ภายในองค์กรต้องมีการก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ และมีการมอบหมายหน้าที่ของแต่ละบุคคลไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การ
ท างานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงสร้างขององค์กรประกอบไปด้วย ระดับผู้บริหาร 
(Chief Knowledge Officer: CKO) ระดับบริหารแต่ละฝ่าย (KM Steering Committee: KM SC) 
ระดับผู้เชี่ยวชาญ (KM Export : KM EX) ระดับสนับสนับสนุนการจัดการความรู้ (KM Information 
Technology: KM IT) ระดับการบริหารการจัดการความรู้ (KM Administrator: KM AD) และระดับ
ผู้สร้างความรู้ ผู้รวบรวม แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด (KM Member) 
 2. ปัจจัยด้านการจัดการในองค์กร หมายถึง วิธีการปฏิบัติ กลยุทธ์และวัฒนธรรมของ
องค์กรที่มีลักษณะถึงความพร้อมทุก ๆ ด้านและการให้ความร่วมมือเป็นวัฒนธรรม จะช่วยให้เกิดผล
สูงสุด และง่ายต่อการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ระยะเวลาที่ใช้ในการด า เนินการน้อยเพราะ
บุคลากรมีความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ในการจัดการความรู้ที่ส าคัญเกิดความพึงพอใจในการ
จัดการความรู้ 
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 3. ปัจจัยทางด้านกายภาพและทางด้านเทคโนโลยี องค์กรนั้นจะต้องที่มีความพร้อมใน
ทางด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสนับสนุนการท า งานร่วม  
การจัดการก็จะด าเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และถูกต้องมากขึ้น 
 ประภาพร จินาวัลย์ (2558, หน้า 46) สรุปไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความส าเร็จของการ
จัดการความรู้ภายในองค์การประกอบด้วย 1. วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม 2. โครงสร้างพ้ืนฐาน
ภายในองค์กร ได้แก่ คน เครื่องมือ งบประมาณ และทรัพยากรที่จ าเป็น 3. การสนับสนุนที่ดีจากผู้น า
องค์การ และ 4. ค่านิยมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ภายในองค์การ  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของการจัดการความรู้  ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
บุคลากรในองค์กร ที่ต้องมีทั้งความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ปัจจัยด้าน
การจัดการในองค์กร ประกอบด้วย ความเอาจริงเอาจังของผู้บริหาร และการน าสู่การปฏิบัติ และ
สุดท้ายปัจจัยท างานกายภาพและทางด้านเทคโนโลยี  คือ เครื่องมือที่ทันสมัย สิ่งเกื้อหนุนในการ
ด าเนินการ 
 2.1.5 เป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (254, หน้า 23) ได้ยกตัวอย่างเป้าหมายของการจัดการความรู้ไว้ 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. จัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) 
 2. จัดการความรู้  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation) 
 3. จัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
 4. จัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาเครือข่ายการถ่ายโอนความรู้เรื่องการดูและผู้ป่วย 
 วิจารณ์ พานิช (2547 : 94) ได้กล่าวไว้ว่า จุดเน้นของการจัดการความรู้มี 4 เป้าหมาย ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้คนหลายทักษะหลายวิธีคิดสามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ 
 3. เพ่ือการทดลองและเรียนรู้เพื่อหาทางท าแบบใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม เพ่ือให้งานดีขึ้น 
 4. เพ่ือการน าเข้า Know How อย่างเหมาะสม ซึ่งจะต้องหาความรู้จากภายนอกมาใช้
อย่างเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า เป้าหมายในการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ โดยทดลอง
และเรียนรู้เพื่อหาทางท าแบบใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม 
 2.1.6 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
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 Nonaka and Takeuchi (1995) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้ ใน
หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ว่า คือ การสังเคราะห์ หรือหลอมรวมความรู้ที่ชัดแจ้ง กับความรู้ที่ฝังลึก 
ยกระดับขึ้นไปเป็นความรู้ที่สูงขึ้น โดยผ่านกระบวนการ 4 ส่วนที่เรียกว่า “เซกิ” (SECI) ซึ่งได้แก่ 
 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) ระหว่างกัน เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง (tacit knowledge) ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งได้จากการสังเกต การ
ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏิบัติ คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อคิดเห็น ความเชื่อ วิธีการ
ฯลฯ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ไม่ ชัดแจ้ง ระหว่างบุคคลผู้สนใจแบบตัวต่อตัว 
 2. การสกัดความรู้จากตัวคน (externalization) เป็นกระบวนการที่ความรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง  
ถูกท าให้ชัดเจน โดยการเปรียบเทียบใช้ตัวอย่าง หรือตั้งสมมติฐานจนความรู้ที่ไม่ชัดแจ้งเปลี่ยนแปลง
เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกในตัวบุคคลไปเป็น
ความรู้ที่ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ ซึ่งอาจท าโดยผ่านการสนทนากลุ่ม จับกลุ่มคุยเพ่ือหาความคิดใหม่  ๆ เป็นการ
แลกเปลี่ยนเป็นกลุ่ม 
 3. การผนวกความรู้ (combination) เป็นกระบวนการที่ความรู้ที่ชัดแจ้ง ถูกท าให้เป็น
ระบบจนกลายเป็นความรู้ คือ การน าความรู้ที่ชัดแจ้งอันมากมายหลากหลายมารวบรวมบันทึกซึ่งจะ
ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ของความรู้ที่ชัดเจน ที่ยกระดับเพ่ิมมากขึ้น ความรู้ในชั้นนี้จะอยู่ในรูปแบบที่
เผยแพร่ได้กว้างขวาง 
 4. การผนึกความรู้ในตน (internalization) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้งเป็น
ความรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง ซึ่งเป็นทักษะที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง คือ การน าความรู้ที่ได้อ่าน หรือ
ความรู้ที่มีคนสอนไปลองปฏิบัติให้ เกิดความเชี่ยวชาญเป็น “รู้จริง” ประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์
กระบวนการ วิธีการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่าให้เกิดคุณค่า และในกระบวนการนั้นเอง ก็เกิดการ
เรียนรู้เป็นความรู้ฝังลึกท่ียกระดับขึ้นไปในตัวบุคคล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการความรู้
ว่าการจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ตั้งใจเรียน และเกิดการ
เรียนรู้ขึ้น การเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความส าเร็จในชีวิต หรือไม่เพียงใดนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของผู้สอน หรือผู้สอนด้วยเช่นกัน หากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแล้ว ย่อมจะมีผลดีต่อการเรียน ของผู้เรียนดังนี้  คือ 1. มีความรู้และ
ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 2. เกิดทักษะหรือมีความช านาญใน เนื้อหาวิชา หรือ
กิจกรรมที่ เรียนรู้  3. เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่ เรียน 4. สามารถน าความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 5. สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมต่อไปอีกได้  
 น้ าทิพย์ วิภาวิน (2546, หน้า 85 – 92) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของความรู้ (knowledge) 
เป็นผลที่ได้จากการเรียนรู้ เกิดจากความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกใน



13 
 

สิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว ความรู้ที่แต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตัว และความรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพ
ความรู้ที่องค์กรสร้างขึ้น หรือต้องการใช้ในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น คือ ความรู้ใหม่ ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหา
ความรู้โดยการอ่าน และการคิด 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีความส าคัญ ในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน  
การพัฒนาตน และการพัฒนาองค์การ ความส าคัญเกิดจากผลที่ได้จากการเรียนรู้ เกิดจากความเข้าใจ
ในสิ่งที่เรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว ความรู้ที่แต่ละบุคคล
ออกมาให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง เพ่ือน าความรู้ที่ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ไปยกระดับความรู้ 
และน าไปใช้ในการกระบวนการท างานใหม่ขององค์การ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 2.2.1 ความหมาย 
 สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง และกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก (2557, หน้า 3) กล่าวว่า กระบวนการ
จัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท า ให้เกิด
กระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 
 2.2.2 แนวคิด 
 กระบวนการจัดการความรู้ ได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทย และต่างประเทศได้ศึกษาและได้ให้
แนวคิดไว้ดังนี้ 
 Arun Kumar (2015, pp. 13 – 14) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ ได้อธิบายกระบวนการ
จัดการความรู้ ดังนี้  
 1. การสร้างความรู้ หน่วยงานต่าง ๆ สร้างความรู้หรือข้อมูลจ านวนมากในกิจกรรมทาง
ธุรกิจประจ าวันของตน จ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานจะต้องมีระบบการจัดการข้อมูลที่สร้างขึ้นใหม่
เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาใหม่หรือใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับกิจกรรมทางธุรกิจ
อ่ืน ๆ ความรู้ถูกสร้างขึ้นโดยสองวิธีทั้งแบบชัดแจ้งหรือโดยปริยาย ความรู้ที่ชัดเจนถูกใส่ไว้ในกระดาษ
และได้รับการบันทึกและให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้ ความรู้โดยปริยายถูกสร้างขึ้ นในใจของพนักงาน ข้อมูล
ประเภทนี้อาจเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับทีมวิจัยและพัฒนาในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ท่ีปรับปรุงใหม่ 
 2. การจัดเก็บความรู้ ความรู้ถูกจัดเก็บและจัดระเบียบในที่เก็บ การตัดสินใจว่าอยู่ที่ไหนและ
อย่างไรอยู่ที่องค์การ แต่วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้คือเพ่ือให้องค์กรสามารถมีส่วนร่วมจัดระเบียบและ
แบ่งปันความรู้ หากไม่มีการจัดเก็บความรู้การถ่ายทอดเพ่ือจุดประสงค์ในการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์
ทั้งภายในและภายนอกจะประสบความส าเร็จได้ยาก 
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 3. การแบ่งปันความรู้ ข้อดีอย่างหนึ่งของความรู้คือความรู้เป็นแบบพลวัตน์ ความรู้สามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้และแบ่งปัน ผู้คนแบ่งปันและเข้าถึงความรู้ พวกเขา
สามารถค้นหาหรือน าทางไปยังรายการความรู้ 
 4. การใช้ความรู้ เป็นเป้าหมายสุดท้ายของการด าเนินการ การจัดการความรู้จะไม่มีคุณค่าหาก
ความรู้ที่สร้างขึ้นไม่ได้ถูกน าไปใช้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะความรู้ยิ่งที่สร้างขึ้นจากการน าไป
ประยุกต์ใช้และใช้ประโยชน์ หากไม่มีการใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพกระบวนการจัดการความรู้จะไม่
สมบูรณ ์
 Hou et al. (2008) ให้ แนวความคิดเกี่ ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ ออกเป็ น 4 
กระบวนการมีดังนี้  1. การได้รับข้อมูล (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการดึงข้อมูลจาก
หลากหลายหน่วยงาน แปลงเป็นข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 2. การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่มาจากหลายแหล่งให้เป็น
ระบบ 3. การค้นพบความรู้ (Knowledge Discovery) เป็นกระบวนการในการใช้เทคนิคการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการจากข้อมูลจ านวนมาก เพ่ือดึงเอาเฉพาะข้อมูลในส่วนที่ต้องการและส่วนที่เกี่ยวข้องออกมาใช้งาน 
4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Dissemination) การจัดเตรียมระบบฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งานภายในองค์กร 
 Berztiss (2001) ได้เสนอแนวคิด กระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 3 กระบวนการดังนี้  
1. การได้รับข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ (Acquisition) หรือการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือผ่านการวิเคราะห์
ความต้องการข้อมูล (Requirement Analysis) ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าต้องการความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลในระดับใด 2. การอธิบายข้อมูล (Representation) ใช้วิธีการผ่านทางกระบวนการ
ซอฟแวร์ ซึ่งจะต้องมีการสร้างระบบการไหลของข้อมูล (Workflow System) ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
จะต้องเป็นที่เข้าใจอย่างดีโดยผ่านการพิจารณาจากผู้ท าการวิจัย และมีการเปรียบเทียบกับค านิยาม 
(Definition) ในรูปแบบจ าลองข้อมูลต่าง ๆ 3. การน าความรู้ไปใช้องค์กร (Use of Domain Knowledge) 
โดยการสร้างโครงสร้างความรู้ที่เป็นรูปแบบมาตรฐาน และสร้างความเข้าใจกับผู้ใช้งานส าหรับรูปแบบที่
ก าหนดขึ้น เพ่ือให้สามารถใช้งานจากฐานข้อมูลความรู้ขององค์กรได้อย่างแท้จริง 
 ในขณะที่นักวิชาการประเทศไทยได้มีการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ไว้
หลากหลาย ดังนี้ 
 วิสูตร จิตสุทธิภากร (2561, หน้า 5) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ตามหลักทุติยปาปณิก
สูตรส าหรับโรงสีข้าวชุมชนในจังหวัดนครสวรรค์  โดยการจัดการความรู้ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร 3 
ประการ ได้แก่ 1. จักขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์เรื่องข้าว กระบวนการสีข้าว การคัดสายพันธุ์ การวัด ความชื้น
การตลาด การขาย ผลิตภัณฑ์จากการสีข้าว เทคนิควิธีการใหม่ๆ ในกระบวนการสีข้าว 2. วิธูโร เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญนในกระบวนการสีข้าว เรื่องพันธุ์ข้าว เรื่องการวัดความชื้นการตลาด การ
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ขาย ผลิตภัณฑ์จากการสีข้าว เทคนิควิธีการใหม่ๆ ในกระบวนการสีข้าว  3. นิสสยสัมปันโน การมีแหล่ง
ทุนสนับสนุนโรงสี การร่วมแรงร่วมมือของชุมชน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนและภาครัฐเพ่ือสนับสนุน
ความรู้ความเข้าใจและแหล่งทุน 
 นภัสนันท์ จิตรภักดี (2560, หน้า 6) สรุปไว้ว่า กระบวนการการจัดการความรู้นั้นไม่มีลักษณะ
ที่แน่นอนตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ และข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา และวัตถุประสงค์ในการสร้างรูปแบบนั้น ๆ เป็นส าคัญด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้สรุป
กระบวนการการจัดการความรู้เป็นกรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 1. การก าหนดความรู้ 2. การแสวงหาและสร้าง
ความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้ 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 คณะนักวิชาการจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ได้ศึกษา
รวบรวม แนวคิด และความหมายของกระบวนการจัดการความรู้ สู่การน าไปปฏิบัติจริงในองค์การและได้
เสนอแนะการจัดการความรู้ และการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ โดยรวบรวมจาก
หลายแหล่ง สรุปไว้ว่า การศึกษาเรื่องของการจัดการความรู้จึงควรศึกษาทั้งสองส่วน คือส่วนที่เป็นแนวคิด 
ทฤษฎีและส่วนที่เป็นผลจากการน าแนวคิด ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีการเสนอว่า ควรประกอบไปด้วย
สามส่วน คือ 1. วงจรการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม  
การสื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ การฝึกอบรมและการเรียนรู้ การวัดผล และการยกย่องชมเชยให้
รางวัล 2. การพัฒนาและรักษาปัจจัยเอ้ือในการจัดการความรู้  ประกอบด้วย ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ 
วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยีด้ านการจัดการความรู้  การวัดผล และโครงสร้างพ้ืนฐาน และ  
3. กระบวนการความรู้ประกอบด้วย การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การวัดความรู้ให้เป็น
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548, หน้า 
54) เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เชิงกระบวนการไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification) เป็นการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายคืออะไร เป้าหมายเราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่
ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) เช่น การ
สร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เช่น การวางโครงสร้างความรู้ 
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (knowledge codification and refinement) เช่น 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
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5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้น เข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บบอร์ด (webboard) บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้โดยนัย 
อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบ
พ่ีเลี้ยงการสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7. การเรียนรู้ (learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ > การน าความรู้ในไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

บดินทร์ วิจารณ์ (2548, หน้า 45-46) ได้แบ่งกระบวนการเรียนรู้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. Define การก าหนดชนิดของทุนปัญญาหรือองค์ความรู้ที่ต้องการ เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์

ขององค์การหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาว่าองค์ความรู้หลัก ๆ ขององค์การคืออะไร ( core 
competency) และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่าง
เด่นชัด 

2. Create การสร้างทุนทางปัญญา หรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วด้วยการ
ส่งไปศึกษาเพ่ิมเติม การสอนงานภายในองค์การ หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจจ าเป็นต้องหาจาก
ภายนอกองค์การ จากที่ปรึกษา การเรียนรู้จากความส า เร็จของผู้ อ่ืนและการเทียบเคียง 
(benchmarking) 

3. Capture การเสาะหา และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์การเป็นระบบทั้งองค์ความรู้ที่อยู่ใน
รูปแบบสื่อต่าง ๆ และในรูปแบบประสบการณ์ ให้เป็นทุนความรู้ขององค์การซึ่งพร้อมต่อการยกระดับ
ความรู้ และขยายความรู้ให้ทั่วทั้งองค์การได้โดยง่ายต่อไป 

4. Share การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซึ่งมีหลายรูปแบบ
และหลายช่องทาง เช่น การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือน 
(virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ E-Learning เป็นต้น 

5. Use การใช้ประโยชน์ การน าไปประยุกต์ใช้งานก่อให้เกิดประโยชน์ และผลสัมฤทธิ์
เกิดขึ้น และเกิดเป็นปัญญาปฏิบัติ การขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันใน
องค์การสูงขึ้น 
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ประภาพร จินาวัลย์ (2558, หน้า 34 – 35) ได้สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ ตามที่
ผู้รู้หลายท่านได้เสนอไว้เป็นขั้นตอนที่หลากหลายดังกล่าว กระบวนการในการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาควรประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การก าหนดเป้าหมาย หรือความต้องการในการจัดการความรู้เพื่อตอบค าถาม
ว่า จะจัดการความรู้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดและจะท าให้ใครเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในการ
จัดการความรู้นั้น 

กิจกรรมที่ 2 การค้นหาความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน โดยเฉพาะจากครูผู้สอนที่มีวิธีสอนเป็นแนว
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (best practice) ซึ่งก็คือครูที่มีวิธีสอนที่ประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่าง 
ที่ด ี

กิจกรรมที่ 3 การสร้างความรู้ เมื่อได้ค้นหาความรู้จากครูต้นแบบที่มีวิธีการสอนที่เป็น
แบบอย่างที่ดีแล้ว กิจกรรมที่จะต้องท าต่อไปก็คือการที่จะต้องพยายามหาวิธีที่จะดึงความรู้จากครู
ต้นแบบหรือความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่มารวมไว้ เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและ
ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ ซึ่งในขั้นนี้จ า เป็นจะต้องจัดบรรยากาศให้ครูต้นแบบ มีความ
กระตือรือร้นที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (community of practice) และจัดท าเป็นฐานข้อมูล แนววิธีการสอนที่เป็นเลิศ 

กิจกรรมที่ 4 การเลือกหรือกลั่นกรอง ความรู้ที่ได้มาโดยการพิจารณาหรือก าจัดความรู้ที่ 
ไม่จ าเป็นหรือความรู้ที่เป็นที่รู้กันดีแล้วทิ้งไป โดยสรรหาเลือกความรู้ที่เป็นประโยชน์และโดดเด่น  
ซึ่งอาจจะน าไปเทียบเคียงกับความรู้ที่เป็น Explicit Knowledge ได้แก่ ทฤษฎี หลักการ แนวคิด ที่มี
การบันทึกไว้เป็นเอกสารหรือต ารา เป็นต้น แล้วจึงกลั่นกรองความรู้ 

กิจกรรมที่ 5 การจัดการความรู้เป็นระบบ กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถศึกษาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนกันมา
แยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์หลอมรวมความรู้ที่ได้ให้สะดวกแก่การศึกษา ท าความเข้าใจหรือ
อาจจะเขียนเป็นบทความที่เป็นความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ เป็นขั้นเป็นตอนก็ได้ 

กิจกรรมที่ 6 การเผยแพร่ความรู้กิจกรรมนี้ คือ การน าความรู้ที่ผ่านการจัดการให้เป็น
ระบบแล้วน าไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้ใช้ประโยชน์ต่อไป โดยอาจจะใช้วิธีเผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความ
ลงพิมพ์ในวารสาร การส่งจดหมายข่าว เพ่ือแจ้งให้บุคคลที่ต้องการใช้ประโยชน์ได้รับรู้ หรือการ
จัดพิมพ์เป็นเอกสาร หรือการจัดเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ 

กิจกรรมที่ 7 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะเมื่อ
มีการจัดการความรู้แล้วแต่ถ้าไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์ ก็จะไม่บังเกิดผลใด ๆ ท าให้เกิดความสูญ
เปล่า 
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กิจกรรมที่ 8 การน าความรู้ที่ได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ใช้เฉพาะอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถ 
ซึ่งทั้งนี้ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย ก็จะส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมนี้ 

กิจกรรมที่ 9 การติดตามตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลของการจัดการ
ความรู้ที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ หรือ CKO (chief knowledge officer) ได้ทบทวน
ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า กระบวนการการจัดการความรู้ มีหลายรูปแบบ แล้วแต่ว่าองค์การที่น าไปใช้มี
การประยุกต์ขั้นตอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับองค์การเอง ส าหรับในประเทศไทยหน่วยงานภาครัฐได้ใช้
รูปแบบส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 7 ขั้นตอน คือ 
การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้   
  

2.3 การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ได้มีการด าเนินการจัดการความรู้
ในฐานะเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานมาตลอดระยะเวลา
ตั้งแต่มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
 1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
 1.1 ความหมาย 
 อมรรัตน์ บุญลึก (2557, หน้า 4) กล่าวว่า การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง การก าหนดหรือ
ระบุความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งมีการ
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ทั้งความรู้ภายในตัวบุคคล เช่น มีท าเนียบผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ และมี
ความรู้ภายนอก เช่นมีระเบียบปฏิบัติ คู่มือหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ไว้ให้บุคลากรได้ศึกษาเพ่ิมเติม 
 สุชาดา หวังดี  (2560, หน้า 7) กล่าวว่า การก าหนดความรู้ หมายถึง การก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา
ต่อเป้าหมาย ทิศทางของการพัฒนาสู่ความมีประสิทธิผลในอนาคตท่ีคาดหวัง 
 ศิริวรรณ งอกงาม (2558, หน้า 5) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน กล่าวว่า การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
Identification) หมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรารู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
ของกลุ่มโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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 1.2 แนวคิด 
 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546, หน้า 13, 157-159) กล่าวว่า การก าหนดความรู้เป็น
การก าหนด/ระบุว่าสิ่งใดที่ต้องการให้บุคลากรในองค์กรได้เรียนรู้ โดยค านึงถึงความจ าเป็น ชนิดและ
ประเภทของงานที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่าง 
ๆ ขององค์กร โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
 1. การก าหนดนโยบายในสิ่งที่องค์กรต้องการเรียนรู้ 
 2. การประกาศนโยบายในการก าหนดสิ่งที่องค์กรต้องการเรียนรู้ 
 3. การหาความต้องการในสิ่งที่จะเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
 4. ทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณาด าเนินการ 
 5. การประกาศและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ 
 สรุปได้ว่าการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง มีกระบวนการในการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ของบุคลากร การจัดล าดับความส าคัญ
ของความรู้ เพ่ือพัฒนาสมาชิกให้มีประสิทธิภาพในงานและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายของวิทยาเขต 

2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 2.1 ความหมาย 
 อมรรัตน์ บุญลึก (2557, หน้า 4) กล่าวว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง 

องค์กรได้มีการสร้างคลังความรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้กับบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนา 
การประชุม รวมทั้งมีการฝึกให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และลงมือปฏิบัติจริง และมี
การเชิญวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากร 

 สุชาดา หวังดี (2560, หน้า 7) กล่าวว่า การแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ หมายถึง 
ค้นหา รวบรวม ความรู้ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษามารวบรวม ผ่านกระบวนการ
กลั่นกรองความรู้ วิเคราะห์และสังเคราะห์ จนเกิดความรู้ใหม่ และนวัตกรรมที่ตรงกับความต้องการ
ของสถานศึกษา 

 ศิริวรรณ งอกงาม (2558, หน้า 5) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน กล่าวว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge creation and Acquisition) หมายถึง การท าให้ เกิดความรู้ใหม่ อาจจะเป็นการ
แสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า และการก าจัดความรู้ที่ไม่ใช่แล้ว ของกลุ่มโรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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 มณีวรรณ คนยืน (2558, 11) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (knowledge creation) 
หมายถึง ขอบเขตซึ่งองค์การใช้ความรู้ในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ภายในองค์การ  และการแสวงหา
ความรู้ (knowledge acquistion) หมายถึง ขอบเขตซึ่งบุคคล หรือองค์การเรียนรู้ หรือรับเอาความรู้ 
หรือทักษะจากภายนอกองค์การ 

 2.2 แนวคิด 
 สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547, หน้า 71-72) กล่าวว่าการสร้างความรู้ 

(create) โดยผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือท างาน ระหว่างการท างาน และสรุปประมวล
ประสบการณ์ หลังจากการท างาน โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร 
ค าสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ความรู้ เช่น ซอฟต์แวร์ สื่อและอุปกรณ์ และ
ในรูปแบบของกระบวนการ เช่น การระดมสมอง (brain storming) การอภิปราย (discussion) การ
เสาะหาและยึดกุมความรู้ (capture) เป็นการเสาะหา และยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่
ตามที่ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะและความชานาญ ซึ่งมี
กระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ ได้แก่ 
 1. การสืบค้นและเก็บรวบรวม จากเอกสารทั่วไป และจากเอกสารอิเลคทรอนิคส์ที่เก็บ
ไว้ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยมีช่องทางส าคัญในการเข้าถึงความรู้ประเภทนี้จาก intranet และ 
Internet 
 2. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคลซึ่งเกิด 
จากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเลคทรอนิกส์ ทั้งแบบทางการ และไม่
เป็นทางการ กิจกรรมส าคัญที่ได้มาซึ่งความรู้ประเภทนี้ คือ การระดมความคิด การท างานร่วมกันเป็น
ทีม การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม การเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
 3. การเช่า ซื้อและจ้าง ในรูปแบบของวัตถุ คือ เอกสาร และผลิตภัณฑ์ 
 4. ความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับค าปรึกษาขอเข้ารับการ 
ฝึกอบรม 
 5. จัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา 
 ในขณะที่กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546, หน้า13, 157-159) กล่าวว่า การแสวงหา
ความรู้เป็นการรวบรวมความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากรให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าขององค์กรด้วย สอดคล้องกับบุญส่ง หาญ
พานิช (2546, หน้า 50-55) กล่าวว่า การสร้างความรู้ ได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม 
และการสร้างความรู้ใหม่ที่ยังไม่เคยมี ดังนี้ 
 1. การสังเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมโดยการน าความรู้ที่มีการบันทึกอยู่แล้วมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความรู้ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บทความ เอกสารการเรียนการสอนต ารา 
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หลักสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์กรเพ่ือสร้างองค์ความรู้
เพ่ือการตัดสินใจ 
 2. การสร้างความรู้ใหม่ที่ยังไม่เคยมี โดยการท าวิจัยเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ และนวัตกรรม
ใหม ่
 Marquardt (1996 อ้างถึงใน เตือนใจ รักษาพงศ์, 2551: 29-30) กล่าวว่า การแสวงหา
ความรู้ (knowledge acquisition) องค์กรควรแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์และมีผลต่อการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้ 
 1. การแสวงหาความรู้ภายในองค์กร เช่น การให้ความรู้กับพนักงาน การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบัติ และการด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานต่าง ๆ 
 2. การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การจ้างที่ปรึกษา การใช้มาตรฐาน
เปรียบเทียบ การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่งและแหล่งอ่ืน ๆ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อที่
หลากหลาย การจ้างพนักงานใหม่ การร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน 

 สรุปได้ว่า การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีการวิเคราะห์แหล่งของความรู้ที่เป็นที่ต้องการ มีการสร้างความรู้ใหม่จาก
ความรู้เดิมที่มีอยู่ แสวงหาความรู้จากภายนอก การเก็บรวบรวมความรู้และก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 
 3.1 ความหมาย 

 อมรรัตน์ บุญลึก (2557, หน้า 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การ
ปรับปรุงข้อมูลเอกสารขององค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเรียบเรียงและปรับปรุงข้อมูลความรู้
ให้ทันสมัยและมีคุณภาพอยู่เสมอ 
 ศิริวรรณ งอกงาม (2558, หน้า 6) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน กล่าวว่า การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้ เป็น
มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ท าให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ ของกลุ่มโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3.2 แนวคิด 
 บุญส่ง หาญพานิช (2546, หน้า 50-55) กล่าวว่า การปรับปรุงความรู้ให้ถูกต้อง 
ทันสมัยและสะดวกในการใช้ โดยการ 
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 1. ตรวจสอบความรู้ขององค์กร ในด้านคุณค่าความถูกต้องเหมาะสมและมูลค่าของ
ความรู้โดยใช้ทีมผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการส ารวจความคิดเห็น ท าประชา
พิจารณ์ วิเคราะห์ ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 
 2. จัดท าสารบทความรู้ โดยการจ าแนกประเภทของความรู้ ระดับความรู้ความสัมพันธ์ 
และล าดับของความรู้ และบ่งบอกแหล่งความรู้ให้ชัดเจน เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 3. การประมวลความรู้ โดยการจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเข้ารหัส และถอดรหัสความรู้เมื่อใช้กับเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
รวมทั้งการคัดเลือกและคัดสรรความรู้ที่ไม่มีคุณค่าออกจากฐานความรู้ของหน่วยงาน 
 สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547, หน้า 71-72) กล่าวว่าการกลั่นกรอง 
(distill) มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้ ดังนี้ 
 1. จัดท าระบบสารความรู้ ได้แก่ จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่ จัด
อันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ บ่งบอกแหล่งความรู้ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้รู้ 
 2. ประมวลความรู้ ได้แก่ การเลือก และคัดสรรความรู้ 

 3. การปรับปรุงแก้ไขความรู้ ได้แก่ การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน การ 
ตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น การ Audit 
 4. การเก็บรักษา โดยเก็บไว้ในฐานความรู้ แฟ้มความรู้ และเก็บไว้ในตัวบุคคล คือ 
ผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ 

 สรุปได้ว่า การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้ เหมาะสม หมายถึง มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับมาให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานของตนเอง ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย มาตรฐานเดียวกัน 
มีการปรับปรุงให้เนื้อหาสมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ  

4. การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   4.1 ความหมาย 
 อมรรัตน์ บุญลึก (2557, หน้า 4) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง บรรยากาศในองค์กร
ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท า มีการน าความรู้จากประสบการณ์และความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มาใช้ประโยชน์และน ามาหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง 
การน าความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้หรือฐานข้อมูลรองรับ ให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร,ฐานความรู้, เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
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 สุชาดา หวังดี (2560, หน้า 7) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ หมายถึง การ
น าความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดให้กับบุคลากรทั่วทั้งสถานศึกษา เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ให้เกิดประโยชน์และตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 
 ศิริวรรณ งอกงาม (2558, หน้า 6) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง 
การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท า และมีงาน ท าให้วงจรการจัดการความรู้หมุนต่อเนื่อง
ไป ขยายไปสู่ทุกหน่วยในองค์กรและในกระบวนการท างานทุกอย่างขององค์กร  และกล่าวว่า การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนซึ่ง
ถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้งอาจจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถ้าเป็น
ความรู้ฝังลึก อาจจะใช้เครื่องมือจัดการความรู้มาช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ การจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของกลุ่มโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 มณีวรรณ คนยืน (2558, 11) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ความรู้ ( knowledge 
application) หมายถึง ขอบเขตซึ่งบุคคล หรือองค์การใช้ความรู้ในการปรับปรุงกระบวนการ ผลการ
ปฏิบัติงาน หรือสินค้า และบริการ และกล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) 
หมายถึง ขอบเขตซึ่งบุคคล หรือองค์การท าการแบ่งปันความรู้แก่กันและกัน 

4.2 แนวคิด 
 จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การ

น าความรู้ที่ได้มาบูรณาการใน 4 ด้าน คือ 1. น าความรู้มาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม
ต่อผู้รับบริการ 2. น าความรู้มาพัฒนางานที่ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 3. น าความรู้มาพัฒนา
นวัตกรรมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 4. น าความรู้มาพัฒนาการสร้างบรรยากาศในการเป็น
องค์กรแห่งการเรียน 

 Tannonbaum and Alliger (2000, pp. 15-22, อ้างถึงใน วิลาวัลย์มาคุ้ม , 2549, 
หน้า 103-104) กล่าวว่าการประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) เป็นการขยายความรู้
เพ่ือให้บุคลากรน าไปประยุกต์หรือใช้ความรู้เพ่ือการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการบริการลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักของการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ก็คือ หน้าที่ในการขยายและเพ่ิมพูนให้
คนมีการยอมรับเอาความรู้หรือรู้ว่าจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร เมื่อมีโอกาสที่พวกเขาต้องใช้ก็จะ
สามารถเรียนรู้ได้ทันที โดยมีแรงกระตุ้นที่จะน าความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้และมีความสามารถในการใช้
ความรู้ที่รับเข้ามาด้วย ดังนี้ 

การประยุกต์ใช้ความรู้ =  การซึมซับความรู้ + โอกาสในการน าไปใช้ + แรงจูงใจในการ 
น าไปใช้ + ความสามารถในการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ในขณะที่การแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) เป็นการขยายความรู้เพ่ือให้
บุคคลได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ เนื่องจากถ้าไม่
มีใครการแลกเปลี่ยนความรู้ก็จะไม่มีใครรู้ ความรู้ที่แลกเปลี่ยนนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง
สมบูรณ์และมีขอบเขตเวลา โดยอาจใช้หลักในการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ =  ความรู้จากผู้รู้จริง + การกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ด้วยความเต็มใจและสร้างให้เกิดแรงจูงใจ  
+ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู้  
+ การใช้กลั่นกรองและถ่ายทอด + ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ 

 Cumming and Worley (2001, pp. 526-528, อ้างถึงใน วิลาวัลย์  มาคุ้ม , 2549, 
หน้า 104-105) กล่าวว่า การแพร่กระจายความรู้ (distributing knowledge) เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของกระบวนการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่าย
โอนความรู้และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายด้วยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถแบ่ งวิธีการ
แพร่กระจายความรู้ ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. วิธี Self-directed methods โดยให้สมาชิกในองค์กรควบคุม และริเริ ่มการ
แพร่ความรู้ ซึ่งรวมถึงฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งที่ตั้งที่จะช่วยสมาชิกค้นหาได้
ตามที่ต้องการ เช่น ข้อมูลลูกค้า รายงานการวิ เคราะห์ เป็นต้น Locator System จะสามารถวาง
ขอบเขตจากง่ายไปยากได้ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ pull and push ของระบบด้วย คือ สมาชิกสามารถ
ดึงข้อมูลที่ต้องการได้ หรือการส่งความรู้ที่สมาชิกต้องการไปให้ 
 2. วิธี Knowledge services and networks เป็นการส่งมอบความรู้และจัดหา 
ผู้ช่วยเฉพาะและจัดการช่องทางให้ความรู้ออกจากองค์กรในลักษณะของการเป็นเครือข่าย ที่มีการ
ออกแบบให้เชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันโดยอาจใช้ chat room หรือ intranet ก็ได้ 
 3. วิธี Facilitated transfer จะเก่ียวข้องกับบุคคลที่สนับสนุนการแพร่กระจายความรู้ 
ซึ่งได้รับการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกับการเข้าฐานข้อมูลและบริการความรู้
อ่ืน ๆ รวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและช่วยสมาชิกในการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและองค์กร ทั้งนี้ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและโครงสร้างองค์กรให้เอ้ือต่อ
การจัดการความรู้ด้วย 
 สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีวัฒนธรรมให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
งาน ความรู้ที่ เกิดจากประสบการณ์ท า งาน สามารถสร้างเป็นองค์ความรู้  น าความรู้ ไปใช้  
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้ง
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ระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
 5. การจดบันทึกแก่นความรู้ 
 5.1 ความหมาย 
 จากการศึกษา พบว่า ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามค าจ ากัดความไว้แตกต่างกัน 
เช่น การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การรวบรวมจัดการ การจัดเก็บองค์ความรู้ การจัดเก็บและค้นคืน
ความรู้  การเก็บและการสืบค้นความรู้  การจัดหมวดหมู่ ความรู้  และได้ ให้ ความหมาย 
คล้าย ๆ กันไว้ดังนี้ 
 ธิวา กุลศรี (2556, หน้า 8) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้  หมายถึง การปฏิบัติของ
บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ในการรวบรวมความรู้เพ่ือจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ความรู้และการน าไปใช้ 
 จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง 
ก า ร จั ด ท า ส า ร บั ญ  แ ล ะ จั ด เก็ บ ค ว า ม รู้ ป ร ะ เภ ท ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ให้ ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม  
การค้นหา การน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้ง่ายและรวดเร็ว 
 ณัฐกรณ์ สารปรัง (2551, หน้า 5) การจัดหมวดหมู่ความรู้ หมายถึง การจัดเก็บและจัด
หมวดหมู่ความรู้ ให้อยู่ในลักษณะที่สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย โดยมีการด า เนินการอย่างเป็น
ระบบ มีการปรับปรุงสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน และมีระบบการประเมินเพ่ือให้เกิดกลไกในการ
ปรับปรุง 
 เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2546, หน้า 96-98) กล่าวว่า การจัดเก็บความรู้ หมายถึง 
การรวบรวมจัดการ (organize) โดยการกรองความรู้ และจัดวางเป็นหมวดหมู่ จากนั้นจึงเชื่อมโยง
ไปสู่ภายนอก 
 5.2 แนวคิด 
 Marquardt (1996 อ้างถึงใน เตือนใจ รักษาพงศ์, 2551, หน้า 29-30) กล่าวว่าการ
จัดเก็บความรู้ (knowledge storage) องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดสิ่งส าคัญที่จะจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ 
และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ การจัดเก็บเกี่ยวข้องกับด้านเทคนิค  เช่น การ
บันทึกเป็นฐานข้อมูล หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร รวมการสร้างและจดจ าของแต่ละบุคคล 
 บุญส่ง หาญพานิช (2546, หน้า 50-55) กล่าวว่า การรวบรวมความรู้ทั้งความรู้ที่ได้มี
การบันทึกไว้ในสื่อต่าง ๆ และความรู้ฝังลึกในคน คือ  
 1. ความรู้ที่ได้มีการบันทึกไว้ในสื่อต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงานทั้ง
ภายในภายนอกองค์กร Web Portal ของบุคคลและหน่วยงาน แฟ้มสะสมงาน ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ใหม่ ๆ 
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 2. ความรู้ฝังลึกในคน ซึ่งได้จากการสนทนากับผู้มีความรู้รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเสวนา 
การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเล่าเรื่องราว การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับผู้มีความรู้ 
 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546, หน้า 13, 157-159) กล่าวว่า การเก็บและการสืบค้น
ความรู้ เป็นการจัดเก็บความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบซึ่งอาจจัดเก็บอยู่ในรูปหมวดหมู่ต่าง ๆ โดย
องค์กรต้องท าให้ง่ายต่อการสืบค้นเพ่ือที่บุคลากรสามารถเข้ามาสืบค้นเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งานได้
อย่างทันเวลาและตรงตามความต้องการ โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 1. การก าหนดนโยบายในการเก็บและการสืบค้นความรู้ในองค์กร 
 2. การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้บุคลากรเก็บและสืบค้น
ความรู้ 
 3. ก าหนดองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดเก็บ 
 4 . ที มผู้ ช าน าญ การและนั กวิ เค ราะห์ ค วามรู้ ป ระ เมิ น ความรู้ เดิ มที่ อ งค์ ก ร 
มีอยู่ 
 5. บูรณาการความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ 
 6. ทีมผู้ช านาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ กลั่นกรอง ตรวจสอบและคัดเลือกความรู้ที่
จะน ามาจัดเก็บ 
 7. เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. จัดเก็บความรู้โดยจัดเก็บเป็นหมวดหมู่และทาดัชนีบอกเพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้น 
 9. ปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ/สื่อโสตทัศน์ต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า การจดบันทึกแก่นความรู้ หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้างได้มีการจัดเก็บและจัดหมวดหมู่ความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนาความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที มีการปรับปรุงสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 
     

2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย 
 2.4.1 สภาพทั่วไป  
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีการจัดการเรียนการ
สอนภายใต้การดูแลของวิทยาลัยศาสนศาสตร์ ประกอบด้วย 3 คณะ 5 สาขาวิชา ดังนี้  
 1. คณะศาสนาและปรัชญา เปิดสอนในสาขาวิชาพุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา  
 2. คณะสังคมศาสตร์ เปิดสอนในสาขาวิชาการปกครอง  
 3. คณะศึกษาศาสตร์ เปิดสอน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชา
การสอนสังคมศึกษา และสาขาวิชาการสอนภาษาไทย 
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 2.4.2 สภาพปัญหา 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 หรือที่รู้จักกัน คือ โควิด 
19 (COVID – 19) ในช่วงแรกไม่กระทบวงการศึกษามากนัก เพราะเป็นช่วงระยะเวลาที่
สถาบันการศึกษาส่วนมากปิดภาคการศึกษา 2/2562 ไปเรียบร้อยแล้ว หลังจากที่สถานการณ์โควิด – 
19 ไม่มีทีท่าที่จะยุติการแพร่ระบาดง่าย ๆ ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาคือ การจัดการเรียนการสอนใน
ภาคฤดูร้อนที่ด าเนินการในเดือนเมษายน 2563 สถาบันต่าง ๆ ได้เริ่มปรึกษาถึงแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์กัน (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2563, หน้า 6 – 7) 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อน ปี 
2562 และได้ก าหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในภาคการศึกษา 1/2563 อย่าง
ต่อเนื่องตามประกาศของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย , 2563) และประกาศมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) (ฉบับที่ 6) ที่ก าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในความ
รับผิดชอบของวิทยาลัยศาสนศาสตร์ วิทยาเขตศรีล้านช้าง (วิทยาเขตศรีล้านช้าง, 2563) 
 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 วินิดา หมัดเบ็ญหมาน  (2562) ศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยใช้ KMMM มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานะปัจจุบันการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ในแง่องค์ประกอบของ การจัดการความรู้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คน กระบวนการ 
และเทคโนโลยี และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยผลประเมิน
สถานะปัจจุบันการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสถานะจัดการ รวมถึงการทดสอบความความแตกต่างของตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด และอายุงาน ที่มีผลต่อสถานะการจัดการความรู้ ตามมิติ KMMM โดยใช้สถิติ t-
Test และ ANOVA นอกจากนี้งานวิจัยได้มีการออกแบบแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยน าผลการประเมินสถานะและผลการทดสอบความแตกต่างมาเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาตามสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพศชาย ต าแหน่ง
อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี และเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานในมิติต่าง 
ๆ ให้มีแนวโน้มการพัฒนาที่สูงขึ้น งานวิจัยได้ออกแบบองค์ความรู้ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มผ่านการ
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร และการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อกลางในการ
จัดเก็บองค์ความรู้ เพื่อเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถให้กับตนเองที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกัน รวมถึงการน าความรู้ที่เกิดจากการพัฒนามาช่วยสร้างผลงานสร้างสรรค์ ผลงาน
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นวัตกรรม และสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
 ชาคร คัยนันทน์ (2560) ศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้ง 
อ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกิ้ง อ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือศึกษากระบวนการ การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พ้ืนที่เป้าหมายและ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นพ้ืนที่ในการวิจัย ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นองค์กรที่
หลากหลาย มีกิจกรรมอยู่ในระหว่างการพัฒนาและมีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ดังนั้นเป้าหมายผู้ร่วมวิจัย
ครั้งนี้  จึงเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ ในพ้ืนที่ เป้าหมาย ในช่วงที่ท าการวิจัยรวมทั้งสิ้น 52 คน 
ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้งมีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพร้อมในด้าน
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ แต่ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี 
หลังจากใช้การจัดการความรู้โดยแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บและน าความรู้ไปใช้ 
ก่อให้เกิดคณะท างานจัดการความรู้หลากหลายมากขึ้น ทุกสัปดาห์ในวันศุกร์  เวลา 15.00 น. มี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้ง มีการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบเกิดประสบการณ์ในการจัดความรู้ บุคลากรมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรอ่ืน ๆ จากการจัดการความรู้ ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้งเกิด
การพัฒนางาน คน และองค์กรอย่างมีประสิทธิผล และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแหล่ง
การเรียนเร็วมากขึ้น และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในด้านการสร้างความรู้ การจ าแนก
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการประเมินผล
ความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 สุชาดา หวังดี (2560) ศึกษาการจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ
จัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ ในการท างาน และวุฒิการศึกษาสูงสุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ได้แก่ ครู ในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) 
ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา รวมทั้งสิ้น 127 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างจากประชากรโดย
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การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามโรงเรียน เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่างอยู่
ระหว่าง .23-.80 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (   ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์
ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแสวงหาและสร้าง
ความรู้ ด้านการก าหนดความรู้ และด้านการถ่ายโอนความรู้และนาไปใช้  2. เปรียบเทียบการจัดการ
ความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3. เปรียบเทียบ
การจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการจัดเก็บความรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
4. เปรียบเทียบการจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการแสวงหาและสร้างความรู้และด้านการถ่ายโอนความรู้
และนาไปใช้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 กฤติกา พูลสุวรรณ (2559) ศึกษาการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือทราบ 1) การจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 2) การบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 กลุ่มตัวอย่าง 
คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จ านวน 56 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล
สถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 224 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของไลโบวิชและเบคแมน (Liebowitz & Beckman) และ
การบริหารงานวิชาการตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานที่ เป็นนิติบุคคล ของ
กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. การ
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จัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. การบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3. การจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ศิริวรรณ งอกงาม (2558) ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน ปัญหา และ
แนวทางแก้ไข การจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ประชากรคือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนทั้งสิ้น 95 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษา พบว่า การด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการปฏิบัติ/เป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยของกิจกรรมทั้ง 7 ขั้นตอน เป็นดังนี้ ล าดับที่ 1 คือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ล าดับที่ 2 คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ล าดับที่ 3 คือ ด้านการเรียนรู้ ล าดับที่ 4 คือ ด้าน
การเข้าถึงความรู้ ล าดับที่ 5 คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ล าดับที่ 6 คือ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีการวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งและไม่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน ไม่มีการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สะดวกและง่ายต่อการเข้าใช้งาน ส่วนแนวทางแก้ไข คือ ควร
มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งการจัดการความรู้ในโรงเรียน จัดท าระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
 ใจชนก ภาคอัต (2557) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ด้านการบ่งชี้
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.40 และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ด้านการน าความรู้ไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.69 นอกจากนั้น เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
พบว่า กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานวิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ว่ามีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50 ปี
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม ว่ามีการ
จัดการความรู้อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่ง ข้าราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม ว่ามีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างสายงานอาจารย์และสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ว่ามีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างหน่วยงาน
วิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวม ว่ามีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากที่สุดกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไปมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม ว่ามีการจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันโดยตรง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม
ว่ามีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก 
 วรนุช สาเกผล (2557) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1. ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ 
สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 3. ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการ
จัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน วิธีการศึกษาด าเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ข้าราชการ สังกัด สคบศ. จ านวน 65 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ หัวหน้า
กลุ่มและหัวหน้าภาค สังกัด สคบศ. จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปและการบรรยาย จากนั้นน าข้อมูลไปเรียงล าดับเพ่ือคัดเลือกปัจจัยที่
ส าคัญและน าไปจับคู่เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่
ประชาคมอาเซียน หลังจากนั้นน ากลยุทธ์ที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนและยุทธศาสตร์ 
จ านวน 3 คน ด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คน และด้านประชาคมอาเซียน จ านวน 3 คน รวม
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ทั้งสิ้น 9 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์
การจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ื อรองรับสู่ ป ระชาคมอาเซียน ในภาพรวมอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า สคบศ. มีช่องทางให้
บุคลากรสร้างและแสวงหาความรู้มากที่สุด มีคลังความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายน้อยที่สุด สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. 
เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียนที่เป็นโอกาส คือ 1. รัฐก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพียงพอ 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องการพัฒนา
ตนเองและน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน 3 . เทคโนโลยีมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 4. ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 5. งบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มีในส่วนที่เป็นอุปสรรค คือ 1. ค่านิยมในสังคมไทยมีความ
แตกต่างทางด้านความคิดเห็นและไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 2. การปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีหรือ
ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้นโยบายขาดความต่อเนื่อง 3. การปรับราคาค่าวัสดุ/
ครุภัณฑ์ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียนที่เป็นจุดแข็ง คือ 1. โครงสร้างองค์กรมีการก าหนด
สายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดจน 2. มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 3. ผู้บริหารส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4. บุคลากรต้องการ
ให้ด าเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ 5. โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสม 6. ผู้บริหารมีการมอบหมายงานและก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจน 
7. บุคลากรต้องการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในส่วนของจุดอ่อน คือ 1. ขาดระบบติดตามและการน าผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรมการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 2. วัฒนธรรมของคนใน
หน่วยงานส่วนใหญ่ยึดมั่นในความรู้และความคิดเห็นของตนเอง 3. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการในการจัดการความรู้และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย  
1. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการจัดการความรู้อาเซียน 4. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้สู่อาเซียน 5. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการความรู้ 6. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้อาเซียนผ่านช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการ
จัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
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9 คน พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียนใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง และกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก (2557) รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษา
รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือ
ศึกษารูปแบบกระบวน การจัดการความรู้ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2. เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการด าเนินการวิจัยจากการศึกษา ต ารา เอกสาร 
ข้อมูลจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และน าผลไปพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยโดยจัดท าในรูปแบบโปรแกรมการจัดการความรู้ และน าไปใช้
ผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์ ปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือน า ไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัย พบว่า  1. รูปแบบกระบวนการจัดการ
ความรู้ของสถาบันการอุดมศึกษา พบว่ามีการด าเนินงานตามรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู้ของ 
ส านักงาน ก.พ.ร. คือ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ 
โดยการจัดการความรู้ของสถาบันการอุดมศึกษามีรูปแบบที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  2. พัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
เป็นในลักษณะโปรแกรมการจัดการความรู้ โดยมีลักษณะคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังนี้คุณสมบัติการสร้าง
หัวเรื่ององค์ความรู้, คุณสมบัติการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเมนูการจัดการความรู้ , คุณสมบัติการ
สร้างกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่, คุณสมบัติการสืบค้นองค์ความรู้ และคุณสมบัติการดาวน์โหลด
น าองค์ความรู้ไปใช้ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า มีความพึงพอใจในโปรแกรมการจัดการความ
รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.09) 
 อมรรัตน์ บุญลึก (2557) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา กระบวนการจัดการความรู้ และเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ของ
บุคลากร โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรของ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จ านวน 2,600 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 
347 คน ค านวณจากสูตร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกระบวนการจัดการความรู้ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
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(Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี กระบวนการจัดการความรู้ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ภาพรวมมีการปฏิบัติเกิดขึ้น
จริงในระดับมาก โดยด้านที่ปฏิบัติเกิดขึ้นจริงในระดับสูงสุดคือ ด้านสร้างและแสวงหาความรู้ และ
ด้านที่ปฏิบัติเกิดขึ้นจริงในระดับต่ าสุดคือ ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน กระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากร โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่า บุคลากร
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชที่มีเพศแตกต่างกัน ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้
แตกต่างกัน บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้แตกต่างกัน บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้
แตกต่างกัน บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้แตกต่างกัน บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกัน ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้แตกต่างกัน 
 อัจฉรา แก้วละเอียด และผุสดี บุญรอด (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการองค์ความรู้เชิง
ความหมาย โดยใช้โมเดลเอสอีซีไอส าหรับตรวจสอบบัญชีคอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ส าหรับตรวจสอบบัญชีคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยสร้างฐานความรู้
ออนโทโลยีในรูปแบบโดเมนออนโทโลยี แล้วแปลงไปเป็นภาษาเอ็กซ์เอ็มแอลรองรับการค้นคืนเชิง
ความหมาย ใช้เครื่องมือ คือ โปรแกรมโฮโซ ออนโทโลยี อีดิเตอร์ (Hozo-Ontology Editor) มีวิธีการ
ด าเนินงานวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการองค์ความรู้โดยใช้โมเดลเอส
อีซีไอ 2. การพัฒนาฐานความรู้และระบบการจัดการองค์ความรู้ 3. การทดสอบระบบ โดยประเมิน
คุณภาพด้วยวิธีการแบบแบล็คบ็อกซ์ (Black box testing) มีผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 มีผลประเมินโดยผู้ใช้ในระดับดี ค่าเฉลี่ย  4.12 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ซึ่งสรุปได้ว่า ฐานความรู้บนเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถจัดการองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 ณัฐพล สมบูรณ์ และคณะ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือพัฒนาระบบถามตอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ด้วยโมเดลแบบปลาทู  (Tuna 
Model) มีวิธีการด าเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2. การพัฒนา
ระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญในระดับที่ดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.23 มีผลประเมินโดยผู้ใช้ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ซึ่ง
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สรุปได้ว่า ระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริงและช่วยในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เปรมวดี วิเชียรทอง และมาลีรัตน์ โสดานิล (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบองค์ความรู้
กฎหมายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้น าความรู้ที่ได้จากระบบที่พัฒนาขึ้น ไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กับปัญหาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปี 2550 มีวิธีการ
ด าเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 2. การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 3. การพัฒนาระบบ 4. การทดสอบและประเมินผลระบบ ในการวัดประสิทธิภาพของการค้น
คืนข้อมูลองค์ความรู้ใช้ค่าความสอดคล้อง (Recall) และค่าความสัมพันธ์ (Precision) พบว่ามีความ
สอดคล้องกับค าสอบถาม คือ 0.5 - 1 และมีความสัมพันธ์ในเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 0.333 - 1 แล้วใช้
แบบประเมินความพึงพอใจเป็นเกณฑ์ประเมิน จ าแนกผู้ประเมินเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ใช้งานทั่วไปพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และผู้ใช้งาน
ทั่วไปมีความพึงพอใจ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ซึ่งสรุปได้ว่า ทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจ 
จากการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ดรัณภพ เพียรจัด (2556) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน
เครือข่ายระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า  
1. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการจัดการความรู้ การขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การจัดการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย ส่งผลให้เกิดระบบการจัดการ
ความรู้ส าหรับโรงเรียนเครือข่ายระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่มีคุณภาพ 2. ผลการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่าครูผู้สอนมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นวัตกรรมที่ได้จากระบบการจัดการความรู้มีคุณภาพดีตามเกณฑ์ การประเมินการเป็นสถานศึกษา
พอเพียงของโรงเรียนและครูเห็นด้วยกับคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด พฤติกรรมการใช้
กระบวนการจัดการความรู้ของครูอยู่ในระดับมาก 3. ระบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน
เครือข่ายระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีองค์ประกอบ  
4 ด้าน 9 ขั้นตอน องค์ประกอบได้แก่ 1. ด้านคน ประกอบด้วยครูผู้ปฏิบัติจัดการความรู้หรือชุมชน 
นักปฏิบัติ ครูผู้ เชี่ยวชาญความรู้จากโรงเรียนแม่ข่ายและวิทยากรผู้ให้ความรู้ 2. ด้านโรงเรียน
ประกอบด้วยโรงเรียนแม่ข่ายและโรงเรียนลูกข่าย และแผนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 3. ด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วยเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร และส าหรับ
แสวงหาความรู้ และ 4. ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยการเรียนรู้ระดับรายบุคคล ระดับกลุ่ม และ
ระดับโรงเรียนเครือข่าย และเรื่องที่เรียนรู้ ขั้นตอนของระบบ ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการ เป็นการเตรียม
องค์ประกอบของระบบ 2. ขั้นก าหนดความรู้ เน้นการน าหลักคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
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สร้างนวัตกรรม 3. ขั้นแสวงหาความรู้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 4. ขั้นแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างชุมชนนักปฏิบัติของโรงเรียนเครือข่าย 5. ขั้นสร้างความรู้เพ่ือให้ได้นวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน 6. ขั้นประมวลและกลั่นกรองความรู้เพื่อให้ได้นวัตกรรม 7. ขั้นจัดเก็บความรู้ที่เป็นนวัตกรรม 
8. ขั้นน าความรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และ 9. ขั้นประเมินผลความรู้ ครอบคลุมการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 กัตติกา ศรีมหาวโร (2555) ได้วิจัยเรื่อง การใช้ระบบการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัว ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากผลการ
ทดสอบของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 4.67 และ 3.27 และจากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 3.63 และ 2.55 ตามล าดับ ความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการ
จัดการความรู้ก่อนและหลังการด าเนินงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ครูมี
สารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของครูต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ระดับมาก 
 รัชนี มหานิล (2555) ศึกษาการจัดการองค์ความรู้งานบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง ไม่
เป็นไปตามแผนงานที่ส านักวิชาฯ ก าหนดส่งผลให้การส่งต่องานไปยังหน่วยงานอ่ืนภายในวิทยาลัยฯ 
ไม่ต่อเนื่อง และเกิดความล่าช้า ดังนั้น การค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง การจัดการองค์ความรู้งานบริหาร
หลักสูตรระดับปริญญาตรี จึงจัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุที่ เป็นปัญหาหลัก  
ผลการศึกษาด้วยแนวคิด Why - Why Analysis ท าให้พบสาเหตุที่แท้จริง เช่น ขาดการจัดเก็บองค์
ความรู้ของวิธีการท างานไว้ จึงได้น าวิธีการทางด้านวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) ที่
เรียกว่า Common Knowledge Analysis and Data Structuring (Common KADS) มาบริหาร 
จัดการความรู้ในงานบริหารหลักสูตรฯ เพ่ือแก้ปัญหาที่ค้นพบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1. การ
จับความรู้ 2. การวิเคราะห์ความรู้ 3. การสังเคราะห์ความรู้ และ 4. การใช้ความรู้ รวมทั้ง การพัฒนา
ต้นแบบระบบการจัดการความรู้งานบริหารหลักสูตรฯ โดยใช้ทฤษฎีองค์กรฐานสารสนเทศ เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ค้นพบจากแนวคิด Why - Why Analysis ต้นแบบดังกล่าว ประกอบด้วย 1. แผนที่
ความรู้ เพ่ือใช้เผยแพร่องค์ความรู้ 2. กระดานสนทนาต่อเนื่อง เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 3. การ
เชื่อมโยงสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานบริหารหลักสูตรฯ 4. ปฏิทินการเตือนการท างาน เพื่อให้
ทราบแผนงานที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้เสร็จตามแผนที่ก าหนด 5. ระบบสืบค้นเพ่ือสืบค้นองค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานบริหาร ผลการทดสอบจากแบบสอบถามพบว่า มีความพึงพอใจต้นแบบระบบ
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การจัดการความรู้ คิดเป็น 78.58% ไม่พึงพอใจ คิดเป็น 8.57% และไม่แสดงความคิดเห็น คิดเป็น 
12.85% จากความคิดเห็นของผู้ทดสอบใช้งานระบบ ส่วนใหญ่พบว่ามีความเป็นไปได้ที่ระบบจะ
น ามาใช้งานจริง ส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นว่า สามารถใช้ข้อมูลในต้นแบบฯใน
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองในระดับคณะ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว เพ่ือใช้ในการ
รายงานผลบนระบบ CMU - MIS ในระดับมหาวิทยาลัยฯ ในองค์ประกอบที่ 2 คือ การผลิตบัณฑิต 
และองค์ประกอบที่ 7 คือการบริหารและการจัดการ อีกทั้งข้อมูลในต้นแบบฯ ดังกล่าวยังสามารถ
น าไปรายงานผลในค ารับรองการปฏิบัติงานที่วิทยาลัยฯได้ลงนามไว้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

2.6  สรุปกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการท าวิจัยการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การด าเนินการการจัดการความรู้ 
1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม  
4. การประยุกต์ ใช้ความรู้และกระบวนการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
5. การจดบันทึกแก่นความรู้ 

 

แนวทางการด าเนินการ
การจั ดการความรู้ ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิ ท ย า ลั ย  วิ ท ย า เข ต 
ศรีล้านช้าง 
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บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
   งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Research Method) มีวัตถุประสงค์       
1. เพ่ือศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 
ศรีล้านช้าง 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ในการด าเนินการวิจัยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัย
ดังกล่าวคณะผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ

และระเบียบ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดการด าเนินการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช

วิทยำลัย วิทยำเขตศรีล้ำนช้ำง 
เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่ง

ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประชากร ที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่ ประชากรประกอบด้วย บุคลากร

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จ านวน 55 รูป/คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือสอบถามการ
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ด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมประเด็นหลักท่ีต้องการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง และส่วนงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบ 5 ด้านดังนี้ 

1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม  
4. การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
5. การจดบันทึกแก่นความรู้ 
โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  

5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 
5 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ มาก  
3 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ ปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ น้อย  
1 หมายถึง ระดับการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ผู ้ว ิจ ัยสร้างเครื ่องมือวิจัยที ่ใช้ในการศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู ้ของ

วิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ตามข้ันตอนดังนี ้ 
1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร ได้น าหลักการและแนวคิดมาใช้ เป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และแนวทางในการสร้างเครื่องมือให้ได้ตรงและครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

2. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า  (Rating Scale) ตามโครงสร้างและ
รายละเอียดที่ก าหนดขึ้น โดยก าหนดหัวข้อที่ต้องการจะถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Construct validity) ความสอดคล้ อ งระห ว่ างค าถ ามกั บ วัต ถุ ป ระส งค์  ( Item objective 
congruence: IOC) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
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ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดังนี้ 
ถ้าเห็นว่า สอดคล้อง ให้คะแนน +1 

 ถ้าเห็นว่า ไม่แน่ใจ  ให้คะแนน  0 
 ถ้าเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ให้คะแนน -1 

โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านพบว่า ข้อค าถามทุกข้อเป็นตัวแทนการวัดโดยมีค่า

ความสอดคล้อง 1.00 ทุกข้อ และท่านได้แนะน าการใช้ภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม 

ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, หน้า 99) 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้างทั้งฉบับ เท่ากับ 0.985 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้ว
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

ส รุ ป ขั้ น ตอน และกระบ วน การ สร้ า งแล ะ พั ฒ น าคุณ ภ าพ ของแบ บ สอบ ถาม  
ได้ดังภาพที่ 3.1 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือ แบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
1. ผู ้ว ิจ ัยขอหนังสือจากศูนย์วิจัยศรีล้านช้าง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตศรีล้านช้าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการรวบรวมข้อมูล ถึงรองอธิการบดีวิทยาเขตศรีล้าน
ช้าง 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ท าการประสานงานไว้คอยสอบถาม
การส่งแบบสอบถามกลับ ว่าสะดวกให้ไปรับแบบสอบถามได้ในช่วงเวลาไหน  

3. น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์   
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.2 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มีกณฑ์ในการแบ่งช่วงคะแนนและแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับค่า
คะแนนที่ค านวณได้ ดังนี้ (ผกามาศ จุดรัมย์, 2552 หน้า 84) 
 ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับการด าเนินการการจัดการความรู้มากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับการด าเนินการการจัดการความรู้มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดับการด าเนินการการจัดการความรู้ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับการด าเนินการการจัดการความรู้น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  0.51 – 1.50  หมายถึง  มีระดับการด าเนินการการจัดการความรู้น้อยที่สุด   
 
 6. สถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ส าหรับการท าวิจัยเรื่องนี้  ได้แก่ 
 1. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Object Congruence Index: IOC) 

 1.2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, หน้า 161) 
 2. สถิติพ้ืนฐาน 
 2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตศรีล้ำนช้ำง 
 เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย
ซึ่งประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ตัวแทนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ล้านช้างที่เป็นผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย จ านวน 17 รูป/คน 
 1. พระมหาวิเชียร ธมฺมวชิโร, ดร. รองอธิการบดีวิทยาเขต  
 2. พระมหาวัฒนา สุรจิตฺโต, ดร. ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 
 3. พระครูพิสุทธิธรรมาภรณ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ 
 4. พระมหาจิณกมล อภิรตโน ผู้อ านวยการส านักงาน 
 5. ดร.จักรกฤษณ์ โพดาพล ผู้ช่วยอธิการบดี 
 6. นายทวีศักดิ์ ใครบุตร หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการ 
 7. นายสุทิน เลิศสพุง หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป วิทยาลัยฯ 
 8. นายกิตติพัฒน์ ทาวงศ์ษา หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา วิทยาลัยฯ 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชิษณพงษ์ ศรจันทร์ หัวหน้างานบัณฑิตวิทยาลัย 
 10. ดร.กรรณิกา ไวโสภา ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการ 
 11. นายสุขชัย จันทร์วงษ์ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ศูนย์บริการวิชาการ 
 12. นายประดิษฐ์ ศรีโนนยาง ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป วิทยาลัยฯ 
 13. นายเตชทัต ปักสังขาเนย์ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป วิทยาลัยฯ 
 14. นายยชุรเวท หงส์สิริ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา วิทยาลัยฯ 
 15. นายธนวัฒน์ ชาวโพธิ์ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา วิทยาลัยฯ 
 16. นางสาวสุธารัตน์ โปรณะ ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานฯ 
 17. นางสาวสุพรรณี บุญหนัก ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานฯ 
 2. เครื่องมือกำรท ำวิจัย 
 ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการ สอบถามผู้ร่วม
กิจกรรมไปเรื่อย ๆ เป็นรอบ ๆ ไป สอบถามใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  

 ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรคพัฒนาการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

 ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis)   



 
. 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง” มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง (2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้างซึ่งผู้ศึกษา
ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 n หมายถึง  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 x̅ หมายถึง  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  

4.2 ขั้นตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2.2 การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 4.2.3 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จ านวน 55 รูป/คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง และส่วนงาน 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร  4 7.27 
อาจารย์ 35 63.63 
พนักงานสายสนับสนุน 16 29.00 

รวม 55 100.00 
ส่วนงาน จ านวน ร้อยละ 

ส านักงานวิทยาเขต  10 18.18 
ศูนย์บริการวิชาการ 8 14.55 
วิทยาลัยศาสนศาสตร์ 37 67.27 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 55 รูป/คน เป็นอาจารย์ จ านวน 
55 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 63.63 สังกัดส่วนงานวิทยาลัยศาสนศาสตร์ จ านวน 37 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.27  
 4.3.2 การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง โดยภาพรวม  

ที ่ การด าเนินการการจัดการความรู้ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 3.68 0.50 มาก 
2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 3.70 0.51 มาก 
3 การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 3.67 0.49 มาก 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
3.62 0.51 มาก 

5 การจดบันทึกแก่นความรู้ 3.86 0.76 มาก 
รวม 3.71 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.71, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการจด



46 
 

บันทึกแก่นความรู้ (X̅ = 3.86, S.D. = 0.76) ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ (X̅ = 3.70, S.D. = 
0.51) ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น (X̅ = 3.68, S.D. = 0.50) ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้
ให้เหมาะสม (X̅ = 3.67, S.D. = 0.49) และด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (X̅ = 3.62, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น  

ที ่ การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการในการก าหนดสิ่งที่

ต้องเรียนรู้ของบุคลากร  
3.84 0.58 มาก 

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการก าหนดความรู้ที่
จ าเป็นโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 

3.83 0.59 มาก 

3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 

3.55 0.65 มาก 

4 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ 

3.60 0.70 มาก 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น
สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยาเขต 

3.58 0.74 มาก 

รวม 3.68 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.68,  
S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีกระบวนการในการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ของบุคลากร (X̅ = 3.84, S.D. = 0.58) วิทยาเขต 
ศรีล้านช้างมีกระบวนการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยบุคลากรมีส่วนร่วม (X̅ = 3.83, S.D. = 0.59) 
วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ (X̅ = 3.60, S.D. = 0.70) วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยาเขต (X̅ = 3.58,          
S.D. = 0.74) และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ (𝑋̅ = 3.55, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 

ที ่ การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการวิเคราะห์แหล่งของความรู้ที่

เป็นที่ต้องการ  
3.91 0.56 มาก 

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้
เดิมที่มีอยู่  

3.92 0.55 มาก 

3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแสวงหาความรู้จากภายนอก  3.53 0.72 มาก 
4 วิทยา เขตศรีล้ านช้ า งมีการ เก็บรวบรวมความรู้   

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
3.61 0.81 มาก 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น  3.54 0.70 มาก 
รวม 3.70 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70,  
S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  วิทยาเขต 
ศรีล้านช้างมีการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้เดิมที่มีอยู่ (X̅ = 3.92, S.D. = 0.55) วิทยาเขตศรีล้านช้าง
มีการวิเคราะห์แหล่งของความรู้ที่เป็นที่ต้องการ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.56) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการ
เก็บรวบรวมความรู้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย (X̅ = 3.61, S.D. = 0.81) วิทยาเขต 
ศรีล้านช้างมีการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น (X̅= 3.54, S.D. = 0.70) และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการ
แสวงหาความรู้จากภายนอก (X̅= 3.53, S.D. = 0.72) 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้
เหมาะสม 

ที ่ การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่

ได้รับมาให้เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง  
3.94 0.54 มาก 

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ ให้อยู่ ใน
รูปแบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

3.73 0.65 มาก 
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ที ่ การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 𝐗̅ S.D. แปลผล 
3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เป็นภาษาที่

เข้าใจง่าย 
3.54 0.70 มาก 

4 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการปรับปรุงความรู้ ให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3.37 0.76 ปานกลาง 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เนื้อหา
สมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.75 0.65 มาก 

รวม 3.67 0.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 3.67, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยา
เขตศรีล้านช้างมีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับมาให้เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง  (X̅ 
= 3.94, S.D. = 0.54) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เนื้อหาสมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 
(X̅ = 3.75, S.D. = 0.65) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (X̅ = 3.73, S.D. = 0.65) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เป็นภาษาที่เข้าใจ
ง่าย (X̅ = 3.54, S.D. = 0.70) และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(X̅ = 3.37, S.D. = 0.76) 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และ
กระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ที ่ การประยุกต์ใช้ความรูแ้ละกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีวัฒนธรรมการท างานเพ่ือให้การเรียนรู้เป็น

ส่วนหนึ่งของงาน  
3.50 0.68 ปาน

กลาง 
2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการจัดการความรู้ที่ เกิดจาก

ประสบการณ์ท างาน  
3.76 0.71 มาก 

3 วิทยาเขตศรีล้านช้างสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ 
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง  

3.62 0.72 มาก 
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ที ่ การประยุกต์ใช้ความรูแ้ละกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
4 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่าง

บุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่
ฝังอยู่ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

3.53 0.65 มาก 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ 

3.68 0.67 มาก 

รวม 3.62 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.62, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ท างาน (X̅ = 
3.76, S.D. = 0.71) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (X̅ 
= 3.68, S.D. = 0.67) วิทยาเขตศรีล้านช้างสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 3.62, S.D. = 0.72) วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (X̅ = 3.53, S.D. = 0.65) และวิทยาเขตศรีล้านช้างมี
วัฒนธรรมการท างานเพ่ือให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน (X̅ = 3.50, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ 

ที ่ การจดบันทึกแก่นความรู้ X̅ S.D. แปลผล 
1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้สะดวกในการ 

ใช้งาน  
4.02 0.73 มาก 

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่  3.76 0.72 มาก 
3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้ไว้ในหลากหลาย

รูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบค้น 
3.74 0.75 มาก 

4 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้โดยสามารถน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที 

3.88 0.80 มาก 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้สม่ าเสมอและ
เป็นปัจจุบัน 

3.88 0.74 มาก 

รวม 3.86 0.76 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ อยู่ ในระดับมาก (X̅ = 3.86,  
S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีการจัดเก็บความรู้สะดวกในการใช้งาน (X̅ = 4.02, S.D. = 0.73) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการ
ปรับปรุงความรู้สม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน (X̅ = 3.88, S.D. = 0.74) วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บ
ความรู้โดยสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที (X̅ = 3.88, S.D. = 0.70) วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีการจัดเก็บความรู้หมวดหมู่ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.72) และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บ
ความรู้ไว้ในหลากหลายรูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบค้น (X̅ = 3.74, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 
 4.3.3 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ได้ผล
ดังต่อไปนี้   
 1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
 ก าหนดความรู้สู่ความเป็นเลิศขององค์กร ดังทีผู่้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ได้กล่าวว่า “...การจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่หน่วยงานต้องเลือกพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศในอนาคต” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 กล่าวว่า “การบริหารองค์กรสู่อนาคตการก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายเป็นสิ่งที่จ าเป็น นอกจากนั้น เครื่องมือที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องมือ
เครื่องมือการบริหารที่ดี การจัดการความรู้ก็เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งที่ต้องตอบสนองต่อการ
พัฒนาองค์กร”  
 การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย ดังที่ ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 10 กล่าวว่า “ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยใหม่ ปี พ.ศ. 2564 – 2568 
ที่ได้ปรับเปลี่ยนจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยเดิม เป็นวิถีแห่งการพัฒนา 5 วิถี ดังนั้นควรก าหนด
ความรู้ตามประเด็นของวิถีการพัฒนา” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 กล่าวว่า “ในประเด็นการก าหนด
ความรู้ต้องตอบสนองต่อแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งกระบวนการไปสู่ผลส าเร็จของ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย” 
 การก าหนดความรู้ให้ครอบคลุมวิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 กล่าว
ว่า “ควรก าหนดการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมทุกประเด็นของวิถีการพัฒนา เพ่ือช่วยให้งานด้านต่าง 
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ๆ ได้มีองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยและของวิทยาเขต” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 กล่าวว่า “การที่จะ
พัฒนาองค์ความรู้ ควรท าไปพร้อม ๆ กันทุก ๆ ด้าน การด าเนินการจัดการความรู้ทั้ง 5 วิถีการพัฒนา 
จะท าให้เกิดการบริหารก้าวไปพร้อม ๆ กันแบบบูรณาการ” 
 ควรน าเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกต์ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้ ดังที่  ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 3 ได้กล่าวว่า “การก้าวสู่การสู่อนาคต จ าเป็นมากที่วิทยาเขตจะต้องมีการเปรียบเทียบกับ
วิทยาเขตอ่ืน ๆ ว่าเราอยู่ตรงไหนในด้านต่าง ๆ การเปรียบเทียบนี้จะท าให้สามารถก าหนดความ
จ าเป็นเร่งด่วนและการจัดล าดับของประเด็นการจัดการความรู้ได้” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 กล่าวว่า 
“นอกจากการเปรียบเทียบกับวิทยาเขตอ่ืน ๆ แล้ว ควรมีการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ด้วย 
จะได้เห็นภาพการวิเคราะห์องค์กรที่ชัดเจน โดยเฉพาะการน าเครื่องมือ Benchmarking มาใช้ร่วมกับ
การวิเคราะห์” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 กล่าวว่า “การท า Benchmarking จะท าให้ภาพที่ชัดเจนมาก
ขึ้นในการก าหนดประเด็นการจัดการความรู้” 
 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 การสร้างเครือข่ายวิชาการ ดังที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 กล่าวว่า “ในสังคมปัจจุบัน หน่วยงาน
ต่าง ๆ จะอยู่ตัวคนเดียวไม่ได้ โดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษา กาสร้างเครือข่ายทางวิชาการถือเป็น
งานส าคัญที่พัฒนาความรู้ให้ก้าวเดินแบบก้าวกระโดด” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 กล่าวว่า “การได้มา
ซึ่งความรู้มีหลากหลายมิติ ทั้งแบบระนาบ และแบบล าดับชั้น การมีเครือข่ายทางวิชาการจะช่วยให้
ง่ายในการผสมผสานองค์ความรู้จากภายนอกสู่วิทยาเขตศรีล้านช้าง” 
 การเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 กล่าวว่า “วิธีที่ง่ายที่สุด คือ
เชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยายให้ฟังในเรื่องที่เราต้องการความรู้นั้น ๆ มาต่อยอดการ
บริหารงานและการท างานด้านต่าง ๆ ของวิทยาเขต” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 กล่าวว่า “เมื่อความรู้ใด
ที่ไม่มีในองค์กร ก็จ าเป็นต้องหาคนที่รู้เรื่องนั้น ๆ มาให้ความรู้ในฐานะวิทยากร” 
 การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 กล่าวว่า “การรวมกิจกรรมงาน
วิชาการต่าง ๆ ทั้งการสัมมนาวิชาการ การอบรมเป็นการเปิดโลกทัศน์ในการได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจยัง
ไม่เคยมี ได้น ามาสู่การท างานรูปแบบใหม่ ๆ ของวิทยาเขต” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 กล่าวว่า “การ
เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการจะช่วยให้เห็นการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว”  
 การจัดกิจกรรมน าเสนอความส าเร็จของงาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 กล่าวว่า “การมี
กิจกรรมได้น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้ คล้าย ๆ กับรายการ Ted Talks ก็จะช่วยให้มีการน าผลงานของ
แต่ละคนออกมาเสนอให้คนอ่ืน ๆ ได้เห็น” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 กล่าวว่า “การให้ผู้มีผลงานที่ดี  
ในแต่ละรอบปีมาน าเสนอผลงาน ก็เป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์
ความรู้ให้เป็นผลงานของวิทยาเขตมากขึ้น” 
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 3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 
 ส่งเสริมการวิจัยเป็นเครื่องมือการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ดังที่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
4 กล่าวว่า “การน างานวิจัยมาใช้ในการจัดการความรู้เป็นการต่อยอดสร้างมูลค่าในอนาคตของความรู้
ได้” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 กล่าวว่า “การพัฒนาองค์ความรู้ไม่ควรหยุดอยู่ที่ความรู้ ควรจะสร้าง
นวัตกรรม เปลี่ยนคุณค่า เป็นมูลค่าด้วยการท าวิจัยต่อยอด” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 กล่าวว่า “การท าวิจัย
ต่อยอดการจัดการความรู้ ท าให้เห็นถึงพัฒนาการอย่างเป็นรูปธรรมที่ตอบสนองต่อนโยบายด้าน
การศึกษาของรัฐบาล และก้าวสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมของการวิจัย” 
 การท างานเป็นทีมแบบผสมผสานสายงาน  ดังที่ผู้ ให้ข้อมูลคนที่  12 ได้กล่าวว่ า  
“ในกระบวนการการพัฒนาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับองค์กร จ าเป็นต้องสร้างทีมงานขึ้นมา หรืออาจ
เป็นกลุ่มคณะกรรมการชจัดการความรู้เลยก็ได้ แต่ต้องครอบคลุมทุกส่วนงานในการช่วยกันวิเคราะห์
และพัฒนาความรู้” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 กล่าวว่า “การพิจารณาการปรับความรู้ให้เหมาะสมกับ
องค์กรเพ่ือสะดวกในการใช้งาน จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมจากหลากหลายหน่วยงาน เป็นคณะกรรมการ
พิจารณาเป็นทีม”  
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถ
การประยุกต์ใช้ความรู้ ดังทีผู่้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ได้กล่าวว่า “ถ้าจะให้จริงจังในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ ผู้บริหารต้องมีการให้คุณให้โทษในการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 กล่าวว่า “การที่ผู้บริหารจะได้เห็นความก้าวหน้า
ของการน าองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นไปใช้ในการท างานของบุคลากร จ าเป็นต้องน าผลงานที่ได้ของแต่ละ
คนมาประเมินว่ ามีกระบวนการพัฒนางานจากการน าองค์ความรู้ ของวิทยาเขตในด้าน 
ต่าง ๆ ไปพัฒนาหรือไม่” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 กล่าวว่า “น่าจะเป็นแนวทางที่ชัดเจนที่สุด คือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถการ
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง”  
 การน าความรู้สู่การบริการวิชาการ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 กล่าวว่า “การน าความรู้นั้นไป
ประยุกต์ใช้ผ่านการบริการวิชาการจะเป็นรูปธรรมในการสร้างผลประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ได้สู่สังคม
ที่วิทยาเขตจะได้รับผลตอบรับที่ชัดเจน” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 กล่าวว่า “การบริการวิชาการเป็น
สนามการใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นจากวิทยาเขตสู่สังคม ท าให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้ให้เป็นประโยชน์ 
และสร้างความน่าเชื่อถือให้วิทยาเขต” 
 5. การจดบันทึกแก่นความรู้ 
 มีการน าเสนอความรู้ที่ได้ในหลายรูปแบบ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ได้กล่าวว่า “การบันทึก
ความรู้ควรจะมีรูปแบบต่าง ๆ กันไปเพ่ือความสะดวกในการใช้งานให้เหมาะสมกับกลุ่มคน 
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ต่าง ๆ” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 กล่าวว่า “ในยุคปัจจุบันมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
มากมาย การบันทึกไว้ในรูปแบบเดียวไม่สามารถน าเสนอได้ครบครัน ดังนั้นควรมีรูปแบบการน าเสนอ
ที่หลากหลาย และน าเผยแพร่ได้หลากหลายช่องทางเช่นเดียวกัน” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 กล่าวว่า 
“นอกจากงานเขียนวิชาการแล้ว ควรน าเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับยุคที่เทคโนโลยีได้ก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลควรถูกน าเสนอในช่องทางออนไลน์ให้มากท่ีสุด”  
 แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาความรู้ในแต่ละด้าน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 กล่าวว่า “ควร
ก าหนดท าเนียบผู้ที่มีองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถให้ค าปรึกษาได้ ถ้าเกิด
ความสงสัย หรือต้องการข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง” และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 กล่าวว่า “นอกจาก
จะมีแหล่งข้อมูลแบบจดบันทึกแล้ว ควรจะมีแหล่งข้อมูลที่มีชีวิตด้วย การที่ได้สนทนากับผู้รู้ หรือ
ผู้สร้างองค์ความรู้โยตรง ถือว่าได้รับความรู้โดยตรงจากคนสู่คนก็จะเกิดประโยชน์มหาศาล” 
 

4.4 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่องการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีดังนี ้
 1. การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ล้านช้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม และด้าน
การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามล าดับ  
 2. แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีดังนี ้
 2.1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ได้แก่ ก าหนดความรู้สู่ความเป็นเลิศขององค์กร การ
ก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การก าหนดความรู้ให้ครอบคลุม
วิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย และควรน าเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกต์ใช้ในการเสาะแสวงหา
ความรู้  
 2.2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายวิชาการ การเชิญวิทยากรมา
บรรยายให้ความรู้ การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมน าเสนอความส าเร็จของ
งาน  
 2.3 การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม ได้แก่ ส่งเสริมการวิจัยเป็นเครื่องมือ
การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และการท างานเป็นทีมแบบผสมผสานสายงาน  
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  2.4 การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และการน าความรู้สู่การบริการวิชาการ  
  2.5 การจดบันทึกแก่นความรู้ มีการน าเสนอความรู้ที่ได้ในหลายรูปแบบ และแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาความรู้ในแต่ละด้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

แ น วทา ง ใ น ก า ร พัฒนากา ร
ด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิ ทย าลั ย มหามกุ ฏ ร าช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
     1) ก าหนดความรู้สู่ความเป็นเลิศของ
องค์กร 
     2) การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนว
ทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  
     3) การก าหนดความรู้ให้ครอบคลุมวิถี
พัฒนาของมหาวิทยาลัย  
     4) ควรน าเครื่องมือ Benchmarking 
มาประยุกต์ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้ 
 

การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 
     1) การสร้างเครือข่ายวิชาการ  
     2) การเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้  
     3) การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ  
     4) การจัดกิจกรรมน าเสนอความส าเร็จ 
ของงาน 

การจดบันทึกแก่นความรู้ 
     1) การน า เสนอความรู้ที่ ได้ ในหลาย
รูปแบบ  
     2) แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเป็นท่ีปรึกษาความรู้
ในแต่ละด้าน 

การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
     1) การประเมินผลการปฏิบัติงานจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 
     2) ความสามารถการประยุกต์ใช้ความรู้ 
และการน าความรู้สู่การบริการวิชาการ 

การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม 
     1) ส่งเสริมการวิจัยเป็นเครื่องมือการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  
     2) การท างานเป็นทีมแบบผสมผสาน 
สายงาน 



 
. 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีล้านช้าง” วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่
บุ ค ล า ก ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ม กุ ฏ ร า ช วิ ท ย า ลั ย  วิ ท ย า เ ข ต ศ รี ล้ า น ช้ า ง  จ า น ว น  
55 รูป/คน ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสนทนา (Focus group) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) จ านวน 17 รูป/คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ผู้วิจัยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 5.1.1 การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม และด้าน
การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามล าดับ 
 5.1.1.1 ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระ
บวนการในการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ของบุคลากร วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการก าหนดความรู้
ที่จ าเป็นโดยบุคลากรมีส่วนร่วม วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ วิทยาเขต
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ศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยาเขต และ
วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามล าดับ 
 5.1.1.2 ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  วิทยาเขต 
ศรีล้านช้างมีการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้เดิมที่มีอยู่ วิทยาเขตศรีล้านช้างการวิเคราะห์แหล่งของ
ความรู้ที่เป็นที่ต้องการ วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการเก็บรวบรวมความรู้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งาน
ตามเป้าหมาย วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการ
แสวงหาความรู้จากภายนอก  
 5.1.1.3 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม พบว่า การด าเนินการการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการปรับปรุงและ
พัฒนาความรู้ให้เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่ได้รับมาให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานของตนเอง วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เนื้อหาสมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 
วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย วิทยาเขตศรีล้าน
ช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 5.1.1.4 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พบว่า 
การด า เนินการการจั ดการความรู้ ของมหาวิทยาลั ยมหามกุฏราชวิทยาลั ย  วิทยา เขต 
ศรีล้านช้าง ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ท างาน วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ วิทยาเขตศรีล้านช้างสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ น าความรู้ไป
ใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่
ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีวัฒนธรรมการท างานเพ่ือให้การเรียนรู้เป็น
ส่วนหนึ่งของงาน ตามล าดับ 
 5.1.1.5 ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ พบว่า การด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการ
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จัดเก็บความรู้สะดวกในการใช้งาน วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้สม่ าเสมอและเป็น
ปัจจุบัน วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้โดยสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที 
วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้หมวดหมู่ และวิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้ไว้ใน
หลากหลายรูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบค้น ตามล าดับ 
 5.1.2 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสนทนากลุ่ม 
โดยมีแบบฟอร์มข้อมูลรายละเอียดที่ผู้วิจัยท าขึ้นเอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) ได้ผลดังต่อไปนี้  
  5.1.2.1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ได้แก่ ก าหนดความรู้สู่ความเป็นเลิศขององค์กร 
การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การก าหนดความรู้ให้
ครอบคลุมวิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย และควรน าเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกต์ใช้ในการ
เสาะแสวงหาความรู้  
 5.1.2.2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายวิชาการ การเชิญ
วิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมน าเสนอ
ความส าเร็จของงาน  
 5.1.2.3 การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม ได้แก่ ส่งเสริมการวิจัยเป็น
เครื่องมือการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และการท างานเป็นทีมแบบผสมผสานสายงาน  
 5.1.2.4 การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และการน าความรู้สู่การบริการวิชาการ  
 5.1.2.5 การจดบันทึกแก่นความรู้  มีการน าเสนอความรู้ที่ได้ในหลายรูปแบบ และ
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาความรู้ในแต่ละด้าน 
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.2.1 การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตศรีล้านช้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม และด้าน
การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามล าดับ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
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การจัดเก็บความรู้เป็นกระบวนการที่ทุกคนได้เห็นเชิงประจักษ์ในผลของกระบวนการจัดการความรู้
มากที่สุด ในขณะที่ส่วนขั้นตอนอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการที่บางคนมีส่วนร่วมแต่หลาย ๆ คนไม่ได้มีส่วน
ร่วม ท าให้เห็นภาพไม่ชัดเจน สอดคล้องกับสุชาดา หวังดี (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการ
ความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
พบว่า การจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนย์ภัทรบูรพา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแสวงหาและสร้างความรู้ ด้านการก าหนดความรู้ และด้านการถ่าย
โอนความรู้และน าไปใช้ และวินิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยใช้ KMMM มีพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ คน กระบวนการ และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44  
 5.2.2 แนวทางในการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง มีดังนี ้1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ได้แก่ ก าหนดความรู้สู่
ความเป็นเลิศขององค์กร การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย 
การก าหนดความรู้ให้ครอบคลุมวิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย และควรน าเครื่องมือ Benchmarking มา
ประยุกต์ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้ 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ ได้แก่ การสร้างเครือข่าย
วิชาการ การเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ และการจัด
กิจกรรมน าเสนอความส าเร็จของงาน 3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม ได้แก่ ส่งเสริม
การวิจัยเป็นเครื่องมือการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และการท างานเป็นทีมแบบผสมผสาน
สายงาน 4. การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ การประเมินผล
การปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถการประยุกต์ใช้ความรู้ 
และการน าความรู้สู่การบริการวิชาการ และ 5. การจดบันทึกแก่นความรู้ มีการน าเสนอความรู้ที่ได้ใน
หลายรูปแบบ และแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาความรู้ในแต่ละด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าใน
ปัจจุบันข้อมูลต่าง ๆ มีมากมายแต่การจะน าเอาข้อมูลมาจัดเป็นองค์ความรู้และต่อยอดสู่การสร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรให้มากที่สุด ถือเป็นความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาในการเปลี่ยนคุณค่า 
เป็นมูลค่า การจัดการความรู้แบบเดิม ๆ จึงไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องน าความรู้ที่ได้ให้ก่อเกิดเป็น
นวัตกรรมให้เกิดขึ้น ดังที่วินิดา หมัดเบ็ญหมาน (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยใช้ KMMM พบว่า องค์ความรู้ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม
ผ่านการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร และการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
สื่อกลางในการจัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถให้กับตนเองที่จะน าไปสู่การ
เรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน รวมถึงการน าความรู้ที่เกิดจากการพัฒนามาช่วยสร้างผลงาน
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สร้างสรรค์ ผลงานนวัตกรรม และสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง และสุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง และกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก 
(2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ ของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า รูปแบบการด าเนินงานกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นในลักษณะโปรแกรมการจัดการความรู้ โดยมีลักษณะคุณสมบัติ
ที่ส าคัญ ดังนี้ คุณสมบัติการสร้างหัวเรื่ององค์ความรู้ , คุณสมบัติการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเมนู
การจัดการความรู้, คุณสมบัติการสร้างกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ , คุณสมบัติการสืบค้นองค์
ความรู้ และคุณสมบัติการดาวน์โหลดน าองค์ความรู้ไปใช้ และสอดคล้องกับวรนุช สาเกผล (2557: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา (สคบศ.) เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า กระบวนการในการจัดการความรู้และ
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการความรู้ของ สคบศ. เพ่ือ
รองรับสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 1. พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 3. พัฒนา
ระบบการติดตามและประเมินผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการจัดการความรู้อาเซียน 4. พัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้และเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่อาเซียน 5. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ 6. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้อาเซียนผ่านช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 5.3.1.1 ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น ได้แก่ ก าหนดความรู้สู่ความเป็นเลิศของ
องคก์ร การก าหนดความรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย การก าหนดความรู้ให้
ครอบคลุมวิถีพัฒนาของมหาวิทยาลัย และควรน าเครื่องมือ Benchmarking มาประยุกต์ใช้ในการ
เสาะแสวงหาความรู้  
 5.3.1.2 ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายวิชาการ การเชิญ
วิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ การร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมน าเสนอ
ความส าเร็จของงาน  
 5.3.1.3 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม ได้แก่ ส่งเสริมการวิจัยเป็น
เครื่องมือการจัดการความรู้สู่ การสร้างนวัตกรรม และการท างานเป็นทีมแบบผสมผสาน 
สายงาน  
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 5.3.1.4 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และความสามารถการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และการน าความรู้สู่การบริการวิชาการ  
 5.3.1.5 ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ มีการน าเสนอความรู้ที่ได้ในหลายรูปแบบ และ
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาความรู้ในแต่ละด้าน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปปฏิบัติ 
 5.3.2.1 ด้านการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น วิทยาเขตศรีล้านช้างควรมีการก าหนดความรู้ที่
จ าเป็นโดยการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นสอดคล้องตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยาเขต และควรมีการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ 
 5.3.2.2 ด้านการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ วิทยาเขตศรีล้านช้างควรมีการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก ควรมีการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น และควรมีการเก็บรวบรวมความรู้ เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
 5.3.2.3 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม วิทยาเขตศรีล้านช้างควรมีการ
ปรับปรุงความรู้ ให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และคว รมีการปรับปรุ งความรู้ ให้ เป็นภาษาที่ 
เข้าใจง่าย  
 5.3.2.4 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิทยา
เขตศรีล้านช้างควรสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน ควรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่
ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
 5.3.2.5 ด้านการจดบันทึกแก่นความรู้ วิทยาเขตศรีล้านช้างควรมีการจัดเก็บความรู้ไว้
ในหลากหลายรูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบค้น ควรมีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 5.3.3.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
ค าชี้แจง: 
 1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิจัยเรื่อง การด าเนินการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง และส่วนงาน 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบ 5 ด้าน
ดังนี้ 1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้
ให้ เหมาะสม 4. การประยุกต์ ใช้ความรู้ และกระบวนการแบ่ งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ  
5. การจดบันทึกแก่นความรู้จ านวน 35 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏาชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จ านวน 5 ข้อ 

3. ค าถามในแต่ละข้อไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ขอความกรุณาตอบให้ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุดและตอบทุกข้อ ทั้งนี้เพ่ือข้อมูลที่สมบูรณ์ และสามารถ
สรุปผลงานวิจัยที่ถูกต้องตามความเป็นจริง  

4. ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะผ่านการประมวลใน
ภาพรวมแล้วเท่านั้น 

โอกาสนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้ด้วย 

 
 

 
 

นายจิณณวัตร แทนพันธ์ 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  / ลงในช่อง 􀂅 ที่ตรงกับคุณสมบัติของท่าน 
1.  ต าแหน่ง 

 □ ผู้บริหาร 

 □ อาจารย์ 

 □ พนักงานสายสนับสนุน  
2. ส่วนงาน 

       □ ส านักงานวิทยาเขต 

 □ ศูนย์บริการวิชาการ 

 □ วิทยาลัยศาสนศาสตร์ 
 
ตอนที่  2  การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 

ศรีล้านช้าง 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถาม แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรง
กับความเป็นจริงโดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้ ว่ามีใครใช้หรือปฏิบัติทุกครั้งหรือไม่   
 

5 4 3 2 1 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

 

ที ่ การด าเนินการการจัดการความรู้ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น      

1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการในการก าหนดสิ่งที่ต้อง
เรียนรู้ของบุคลากร  

     

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการก าหนดความรู้ที่
จ าเป็นโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 

     

3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 

     

4 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ 
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ที ่ การด าเนินการการจัดการความรู้ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการก าหนดความรู้ที่ จ าเป็น

สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยาเขต 
     

2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ       
6 วิทยาเขตศรีล้านช้างการวิเคราะห์แหล่งของความรู้ที่เป็น

ที่ต้องการ  
     

7 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้เดิม
ที่มีอยู่  

     

8 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแสวงหาความรู้จากภายนอก       
9 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการเก็บรวบรวมความรู้  เ พ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
     

10 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น       
3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม       

11 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการการปรับปรุงความรู้ที่
ได้รับมาให้เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง  

     

12 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

     

13 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ใเป็นภาษาที่
เข้าใจง่าย 

     

14 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการปรับปรุงความรู้ ให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

     

15 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้ ให้เนื้อหา
สมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

4 การประยุกต์ใช้ความรู้และ 
กระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

16 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีวัฒนธรรมการท างานเพ่ือให้การ
เรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  

     

17 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิด
จากประสบการณ์ท างาน  
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ที ่ การด าเนินการการจัดการความรู้ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
18 วิทยาเขตศรีล้านช้างสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ น า

ความรู้ ไปใช้  เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ ใหม่
หมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง  

     

19 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทั้ง
ระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นความรู้ที่
ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

     

20 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 

     

5.การจดบันทึกแก่นความรู้      
21 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้สะดวกในการ 

ใช้งาน  
     

22 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้หมวดหมู่       
23 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้ไว้ในหลากหลาย

รูปแบบเพื่อสะดวกในการสืบค้น 
     

24 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดเก็บความรู้โดยสามารถน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ในทันที 

     

25 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุงความรู้สม่ าเสมอและ
เป็นปัจจุบัน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 

 1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. 4 การประยุกต์ใช้ความรู้และกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การจดบันทึกแก่นความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
การประเมินความตรงแบบสอบถาม  

(IOC: Index of item objective congruence) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 

ผลการประเมินความเที่ยงแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) 
เรื่อง การด าเนินการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
ค าชี้แจง  

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามท่ีระบุไว้ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามเนื้อหาที่ระบุไว้ 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่สอดคล้องตามที่ระบุไว้ 

 

ที ่ การบริหารตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุป แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการใน
การก าหนดสิ่ ง ที่ ต้ อ ง เ รี ยน รู้ ข อ ง
บุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการ
ก าหนดความรู้ที่จ าเป็นโดยบุคลากรมี
ส่วนร่วม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าหนด
ความรู้ที่จ าเป็นโดยการรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 วิทยาเขตศรีล้านช้างกมีการก าหนด
ค ว า ม รู้ ที่ จ า เ ป็ น ส อด ค ล้ อ ง ต า ม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของวิทยา
เขต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 วิทยาเขตศรีล้านช้างการวิเคราะห์
แหล่งของความรู้ที่เป็นที่ต้องการ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการสร้างความรู้
ใหม่จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ที ่ การบริหารตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุป แปลผล 

1 2 3 4 5 

9 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการเก็บรวบรวม
ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการก าจัดความรู้
ที่ไม่จ าเป็น  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการ
การปรับปรุ งความรู้ ที่ ได้ รั บมา ให้
เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุง
ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงไดง้่าย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุง
ความรู้ใเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุง
ความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุง
ความรู้ให้เนื้อหาสมบูรณ์ ทันสมัยอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์
ท างาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 วิทยาเขตศรีล้านช้างสามารถสร้างเป็น
องค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียน
ไปอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ที ่ การบริหารตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุป แปลผล 

1 2 3 4 5 

19 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งระหว่างบุคคล 
และระหว่างหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21 วิทยาเขตศรีล้ านช้าง มีการจัดเก็บ
ความรู้สะดวกในการใช้งาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการจัดเก็บ
ความรู้หมวดหมู่  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการจัดเก็บ
ความรู้ไว้ในหลากหลายรูปแบบเพ่ือ
สะดวกในการสืบค้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 วิทยาเขตศรีล้ านช้างมีการจัดเก็บ
ความรู้โดยสามารถน าความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 วิทยาเขตศรีล้านช้างมีการปรับปรุง
ความรู้สม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การประเมินความเที่ยงแบบสอบถาม 

(Reliability from Cronbach’s Alpha coefficient)  
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Reliability 
 

[DataSet1] G:\My Drive\ พระนวพสัตร์ ยโสธโร\พระนวพสัตร์ ยโสธโร-เน้ือหา.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 25 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 206.50 379.845 .686 .957 

A2 206.50 379.845 .686 .957 

A3 206.87 380.120 .540 .957 

A4 206.77 378.806 .587 .957 

A5 206.80 373.338 .655 .956 

B1 206.43 380.392 .721 .957 

B2 206.93 382.340 .458 .957 

B3 206.87 389.775 .126 .959 

B4 206.97 382.033 .437 .957 

B5 206.43 380.392 .721 .957 

C1 206.77 382.392 .485 .957 

C2 206.60 383.697 .448 .957 

C3 206.77 380.461 .573 .957 

C4 206.73 380.616 .436 .957 

C5 206.80 381.200 .488 .957 
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D1 207.17 376.626 .704 .956 

D2 206.73 381.444 .478 .957 

D3 206.47 380.809 .663 .957 

D4 206.70 380.769 .563 .957 

D5 206.57 387.151 .292 .958 

E1 206.50 379.845 .686 .957 

E2 206.87 380.120 .540 .957 

E3 206.77 378.806 .587 .957 

E4 206.80 373.338 .655 .956 

E5 207.00 375.103 .587 .957 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือออกในการด าเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
รูปภาพการสนทนากลุ่ม 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผู้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

   1. พระมหาจิณกมล อภิรตโน,ดร. ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 2. ดร.จักรกฤษณ์ โพดาพล ผู้ช่วยอธิการบดี 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิษณพงศ์ ศรจันทร์ อาจารย์ 
 4. ดร.กรรณิกา ไวโสภา อาจารย์ 
 5. ดร.สุรีพร ชาบุตรบุณฑริก อาจารย์ 
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ประวัตินักวิจยั 
 

1. ชื่อ นายจิณณวัตร  แทนพันธ์ 
ต ำแหน่ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

ประวัติกำรศึกษำ ศิลปศาตรมหาบัณฑิต สาขาภาษาสันสกฤต  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ.2543 

ประวัติกำรท ำงำน 3 พฤษภาคม 2548 บรรจุในต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย และแผน 
   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
ผลงำนทำงวิชำกำร 
(ผู้ร่วมวิจัย) สุพรรณี บุญหนัก. (2564). รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง.วารสารศรีล้านช้างปริทรรศน์. 
7(2), 53-70. 

ผลงำนกำรวิจัย 
(ผู้ร่วมวิจัย) สุพรรณี บุญหนัก. (2563). รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. ทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัย
ญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563. 

สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 
2. ชื่อ นางสาวสุพรรณี  บุญหนัก 

 ต ำแหน่ง  เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ประวัติกำรศึกษำ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีที่จบ 2561 

   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีที่จบ 2559 
   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีที่จบ 2547 
ประวัติกำรท ำงำน 1 มิถุนายน 2552 – 30 กันยายน 2557 ท างานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ต าแหน่งนักวิชาการประกันคุณภาพ 
การศึกษา (บุคลากรอัตราจ้าง)  
1 ตุลาคม 2557 ถึงปัจจุบัน บุคลากรประจ ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา 
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1 ตุลาคม 2560 รับภาระงาน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 
ผลงำนทำงวิชำกำร 
สุพรรณี บุญหนัก. (2558). การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 

วิทยาลัยวิทยาเขตศรีล้านช้าง. การประชุมวิชาการทางพระพุทธศาสนา ครั้งที่ 2 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ร่วมกับส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสถาบันพัฒนานักวิจัยแห่งประเทศไทย
และมูลนิธิส่งเสริมการศึกษาของพระภิกษุสามเณรล้านนา วันที่ 2 เมษายน 2558 ณ โรงแรม
เพรชรัตน์การ์เด้น จังหวัดร้อยเอ็ด. 

สุพรรณี บุญหนัก. (2560). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกับประสิทธิผล 
การด าเนินงานการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามมกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. วารสารศาสตร์การศึกษาและพัฒนามนุษย์ . 1(2), 128-
139. 

(ผู้ร่วม) จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ.(2560). ความต้องการของพระภิกษุต่อการบริการวิชาการ 
จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จังหวัดเลย. วารสาร
ศาสตร์การศึกษาและพัฒนามนุษย์, 1(2), 90-108. 

สุพรรณี  บุญหนัก. (2562). การศึกษาแนวโน้มความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชา ED  
1003 : การวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาการสอน
ภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. วารสาร
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 7(2), 373-382.  

(ผู้ร่วม) จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ. (2562). การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้รายวิชา 
ED 1003 การวิจัยทางการศึกษาและวิจัยในชั้นเรียน หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขา
การสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. วารสาร
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 7(2), 353-371.  

(ผู้ร่วม) จักรกฤษณ์ โพดาพล. (2563). แนวทางการจัดการศึกษาตามแนวคิดการศึกษา 4.0 ของมหา
วิทยามหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 18 
และระดับนานาชาติครั้งที่  2 “กระบวนทัศน์ใหม่ในสถานการณ์ โควิด -19 บนฐาน
พระพุทธศาสนา” ณ หอประชุมอาคารสุชีพ ปุญญานุภาพ. พฤศจิกายน 2563. 

สุพรรณี บุญหนัก.(2564). การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Microsoft Teams Application ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. วารสารศรีล้านช้างปริทรรศน์. 7(1), 
93-99. 
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สุพรรณี บุญหนัก. (2564). การศึกษา 4.0 : กระบวนทัศน์การศึกษามุ่งสู่อนาคตประเทศ. วารสารวิจัย
ศรีล้านช้าง. 1(1), 41-53. 

สุพรรณี บุญหนัก. (2564). รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง.วารสารศรีล้านช้างปริทรรศน์. 7(2), 53-70. 

 
ผลงำนกำรวิจัย 
(ผู้ร่วมวิจัย) จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ. (2557). ความคาดหวังของสถานศึกษาที่มีต่อการจัด

อบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้าน
ช้าง. ทุนวิจัยจากศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ล้านช้าง จังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ 2557.  

สุพรรณี บุญหนัก. (2559). การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. ทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยญาณสังวรและศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง ประจ าปี งบประมาณ 
2557. 

(ผู้ร่วมวิจัย). จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ.(2561). การพัฒนารูปแบบการใช้ฉันทะจากหลักธรรม
อิทธิบาท 4 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเลย. ทุนส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี 
2561. 

(ผู้ร่วมวิจัย). จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ.(2561).การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้
รายวิชา ED1003 การวิจัยทางการและวิจัยในชั้นเรียน หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขา
การสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง . 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปี 2561. 

(ผู้ร่วมวิจัย). จักรกฤษณ์ โพดาพล และคณะ. (2563). การพัฒนารูปแบบการใช้พรหมวิหารธรรมเพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา. ทุน
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี 2563. 

สุพรรณี บุญหนัก.(2563). รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง. ทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยญาณสังวร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563. 

สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
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3. ชื่อ นายวีระศักดิ์  สารักษ์   
ต ำแหน่ง  นักวิชาการพัสดุ 
ประวัติกำรศึกษำ ศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ปีที่จบ  2547 
ประวัติกำรท ำงำน 2 มิถุนายน 2558 บุคลากรประจ า (บรรจุ) 
สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 
4. ชื่อ นางสาวสุธารัตน์  โปรณะ 
ต ำแหน่ง  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
ประวัติกำรศึกษำ บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปีที่จบ 2542 
ประวัติกำรท ำงำน 12 มิถุนายน 2545 บุคลากรประจ า (บรรจุ) 
สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง 
 


