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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตล้านนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา จ านวน 105 รูป/คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .375 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านอุปกรณ์การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .384 รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .428 ล าดับต่อมา คือ ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .405 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .283 ตามล าดับ 

ส่วนข้อเสนอแนะ พบว่า ควรซื้อหนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น ควรซ่อมบ ารุงหรือจัดซื้อพัดลมและเครื่องปรับอากาศใหม่มาทดแทนอันเก่า 
ที่ช ารุด คณะกรรมการวิทยาเขตควรเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณเพ่ือการสร้างสนามกีฬา  
และควรหาที่จอดรถเพ่ิมให้เพียงพอต่อการใช้บริการของนักศึกษา 
 
ค าส าคัญ  :  1) สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
          2) ภาษาอังกฤษ 
       3) นักศึกษา 

      4) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study environment supporting the English 
students’ learning English language, the Faculty of Humanities, Mahamakut Buddhist 
University : Lanna Campus. The samples were students, using the stratified Random 
Sampling and quantitative method.  The tools used to collect the data were 
questionnaires. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. 
  The research results were found that all aspects were at high level with an 
average 4. 02 and a standard deviation . 375.  In each aspect, the educational 
equipment was at the highest level with an average 4. 18 and a standard 
deviation . 384, the library service with an average 4. 04  and a standard 
deviation . 428, the utility and safety with an average 4. 03 and a standard 
deviation . 405 and the facilitation convenience was at the lowest level with  
an average 3.83 and a standard deviation .283 respectively. 
  The suggestions were as follow : English books, journals and theses should be 
increased, the old fans and air-conditioners should be repaired or replaced,  
the Campus committee should find and set the budget to build a new stadium  
and find more parking area being sufficient with the amount of students. 
 
Keywords : 1) Environment supporting learning English Language 
                2) English 
                3) Student 
                4) Mahamakut Buddhist University : Lanna Campus 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวจิยั 
ภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็นภาษาสากลที่ท าให้ผู้ที่มีความรู้ในสาขาวิชานี้สามารถเข้าสู่ข้อมูล

ด้านความบันเทิง ด้านความรู้หรือด้านเศรษฐกิจได้ทั่วโลก (McKay, 2002 : 4) และในยุคโลกาภิวัฒน์
ด้านการเรียนรู้ การศึกษา การติดต่อสื่อสาร และการค้นคว้าหาความรู้ที่ไม่มีขีดจ ากัดนั้นภาษาอังกฤษ 
มีบทบาทส าคัญอย่ างยิ่ งที่ ทุ กคนต้องใช้ ในการติ ดต่อและประสานงานกับนานาประเทศ  
(สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2560) วัฒนธรรมต่างๆ มีการเชื่อมโยงหรือแบ่งปันในรูปแบบที่เรียกว่าหมู่บ้าน
โลก (Global village) ซึ่งมีผลมาจากเทคโนโลยี การขนส่ง และการแผ่ขยายของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2550: 12; Ericson, 1995:25) ส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายของ
ผู้คน สินค้า ความคิดในหลายแง่มุม (Connelly, 2008: 350) ในการเชื่อมโยงทุกภูมิภาคของโลกเข้า
ด้วยกัน ข้อมูลข่าวสารต่างถูกน าเสนอด้วยภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีจ านวนผู้ใช้กว่าหนึ่งพันล้านคน 
(McKay, 2002: 10) ดังนั้น ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษย่อมเป็นที่ต้องการขององค์กรต่างๆ เพ่ือช่วย
พัฒนาการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับประชาคมอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่บัณฑิตพึงมีและให้
การศึกษาขั้นสูงแก่นักศึกษาส าหรับใช้ในอาชีพการงานในอนาคต (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2546:44) 
เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากต่อคนรุ่นใหม่ ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายด้านการศึกษาและ
การเรียนรู้โดยจัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถ
เรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากลและก้าวทันโลกเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป 
(ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2559, ออนไลน์)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 24 ระบุว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน
หนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี้ครูและนักเรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนรู้และแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ (Ministry of Education. 2002 : 8) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  นักเรียนสามารถน าความรู้ด้านภาษาอังกฤษไปปรับใช้ในการสื่อสาร 



2 

 

ในชีวิตประจ าวันให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วรวมไปถึงการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนท าให้การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
(Education Council. 2008 : 77) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนและการสร้างบรรยากาศของการ
เรียนที่ดีจะเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นได้โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีความสะดวกสบายและเป็น
บรรยากาศที่เงียบสงบ ปราศจากสิ่งรบกวนจะช่วยท าให้ผู้เรียนมีสมาธิและมีความกระตือรือร้น  
ในการศึกษาเนื้อหารายวิชาที่ก าลังเรียนหรือร่วมท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนในหลักสูตรต่างๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมด้านจิตภาพและสภาพแวดล้อมด้านสังคมที่ดี
สามารถช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการเชิงบวกได้เป็นอย่างดี  

คณะมนุษยศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
ได้ด าเนินการเปิดสอนสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ดี  
ความประพฤติดี มีความสามารถและประสบการณ์ในสาขาวิชา มีความพร้อมในการท างานในสถานการณ์
ต่างๆ มีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณมีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการวิจัย 
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้ตลอดชีวิต  (มคอ.2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2559 : 8) การจัดการศึกษาในอดีตที่ผ่านมา พบว่า ไม่ได้ค านึงถึง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือสิ่งต่างๆ ที่ช่วยในการเรียนการสอน เช่น อาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณ์ต่างๆ 
แต่ค านึงถึงครูและผู้เรียนเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านวิธีการเรียนการสอนต่างๆ ท าใ ห้การ
จัดการเรียนการสอนเกิดปัญหาว่าท าอย่างไรผู้เรียนจึงจะสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้มากที่สุด มีวิธีการใดที่จะ
จัดการเรียนการสอนให้สนองตอบกับความต้องการของผู้เรียนได้ (อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ 2545, หน้า 58) 
จากสภาพของปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ นอกจากมหาวิทยาลัยจะจัดกระบวนการเรียนการสอนแล้ว สิ่งที่
มหาวิทยาลัยควรค านึงถึงและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องโดยการท าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น  
คือ สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิต  

คณะมนุษยศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษใช้อาคารของวัดเจดีย์หลวง วรวิหาร เป็นห้องเรียนจึงไม่
สามารถก่อสร้างหรือต่อเติมเพิ่มเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ตามที่
ต้องการเพราะบริเวณภายในวัดเจดีย์หลวง วรวิหารมีเขตสังฆาวาสและมีสิ่งก่อสร้างเต็มพื้นที่หมดแล้ว  
ซึ่งสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็น
อย่างมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
เพื่อจะได้น าข้อมูลไปเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้ประกอบในการบริหารจัดการและสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ณ ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยแห่งใหม่ซึ่งก าลังก่อสร้างอยู่ที่ต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านต่างๆ  
ภายในวิทยาเขตล้านนาในปัจจุบันซึ่งตั้งอยู่ในวัดเจดีย์หลวง วรวิหาร ตามขอบข่ายและเงื่อนไขที่พอจะ
กระท าได้ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาต่อไป 
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1.2 โจทยว์จิัย 
1. สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
2. มีแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อย่างไร 

 

1.3 วตัถปุระสงคข์องการวจิัย 
1. เพื่ อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภ าษาอังกฤษของนั กศึกษา  

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ในปัจจุบัน 
2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
    1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ในสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
จ านวน 144 รูป/คน 

    2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยการใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากนักศึกษาแต่ละชั้นปีโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักศึกษาด้วยแบบสอบถามจ านวน 105 รูป/คน  
 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาของสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริการห้องสุด 2) ด้านอุปกรณ์การศึกษา  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ท าการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ พ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตล้านนา 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ด าเนินการวิจัยให้ เสร็จภายใน 12 เดือน โดยนับตั้ งแต่ท าสัญญากับมหาวิทยาลัย 

คือ เดือนพฤศจิกายน 2562 – ตุลาคม 2563 
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5. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษซึ่งสามารถก าหนด
เป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 

                    ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 
กรอบความคิดในการวิจัย 

 

1.5 นยิามศพัท์เฉพาะ 

การวิจัยครั้งนี้มีค าศัพท์หลายค าซึ่งจะให้ค านิยามดังต่อไปนี้ 
1 สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หมายถึง สภาวะแวดล้อมต่างๆ 

ที่อยู่บริเวณภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาและที่อยู่รอบๆ ตัวของผู้เรียน
ซึ่ งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนของผู้ เรียน  ซึ่ งสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ดังกล่าวประกอบด้วย 

1) ด้านการบริการห้องสมุด หมายถึง ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนาซึ่งเป็นสถานที่ที่ให้บริการนักศึกษาในด้าน หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิจัย ในลักษณะ
ของการยืมและ คืน ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีความเพียงพอ 

2) ด้านอุปกรณ์การศึกษา หมายถึง อุปกรณ์การศึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา จัดเตรียมไว้ให้เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนการสอน เช่น เครื่อง
โสตทัศนูปกรณ์ จ านวนโต๊ะ จ านวนเก้าอ้ี พัดลม เครื่องปรับอากาศ แสงสว่าง ขนาดของห้องเรียนและตาราง
การใช้ห้องเรียน 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือผู้ปกครองจัดให้กับนักศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น 
ระบบลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ต การตรวจสอบผลการเรียน การแจ้งตารางการเรียนการสอบ 

 

สภาพแวดลอ้มที่เอื้ออ านวยตอ่การเรยีนรู้
ภาษาองักฤษ 

1. ด้านบริการห้องสมุด 
2. ด้านอุปกรณ์การศึกษา 
3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ด้านสาธารณูปโภคและความ

ปลอดภัย 
 

 

สถานภาพของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั 
มหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตลา้นนา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานฐานะ 
4. เกรดเฉลี่ย 
5. ชั้นป ี
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การให้บริการเกี่ยวกับสถานพยาบาล เครื่องมือและอุปกรณ์การรักษาพยาบาล ศูนย์อาหาร สนามกีฬา 
อุปกรณ์กีฬา สิ่งอ านวยความสะดวกในสนามกีฬา สัญญาณอินเตอร์เน็ต การสอนปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษ โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ ชมรมภาษาอังกฤษ การจัดหาอาสาสมัครชาวต่างชาติมา
สอนภาษาอังกฤษ การสนับสนุนด้านการเรียนของผู้ปกครอง และการสนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายของ
ผู้ปกครอง 

4) ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย หมายถึง สิ่งที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนาจัดให้บริการแก่นักศึกษาในด้านสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้าส่องของพื้นที่ ห้องน้ า 
บริการโทรศัพท์สาธารณะ อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ความสะอาดของพื้นที่โดยรอบ ระบบการจัดเก็บขยะและ
การแยกขยะ เส้นทางจราจรและสถานที่จอดรถ ส่วนด้านความปลอดภัย เช่น มีระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในมหาวิทยาลัย การจัดเส้นทางจราจร และสถานที่จอดรถ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย  

2. ภาษาอังกฤษ หมายถึง ภาษาในกลุ่มภาษาเจอร์แมนิกตะวันตก ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่ใช้กันแพร่หลายที่สุดในโลก โดยมีผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองอย่างกว้างขวางเพื่อใช้ในการ
ติดต่อด้านธุรกิจ อาชีพ และใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันกับชาวต่างชาติ และถูกใช้เป็นหลักสูตรหนึ่งในการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ในระดับปริญญาตรี ของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

3. นั ก ศึ ก ษ า  ห ม ายถึ ง  นั ก ศึ ก ษ าที่ ศึ ก ษ าอยู่ ใน ส าข าวิ ช า เอ ก ภ าษ า อั งกฤ ษ  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

4. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา เลขที่ 103 วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร ถนนพระปกเกล้า ต าบลพระสิงห์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เปิดท าการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

5. แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
หมายถึง แนวคิด ข้อเสนอแนะ และค าแนะน าจากแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้ให้
ค าแนะน าและความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ซึ่งในที่นี้ ได้แก่ แนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1) ได้ข้อมูลจากผลการวิจัยในการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่มีความจ าเป็นต่อ
การท างานของนักศึกษาในอนาคตเป็นอย่างมาก 
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2) ได้กระบวนทัศน์ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ล้านนา เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา
อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ และอาจารย์ผู้สอน ได้น าผลการวิจัยไปก าหนดเป็น
นโยบายในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของวิทยาเขตล้านนา
ต่อไป 

3) ได้ข้อมูลเบื้องต้นซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดและท าการศึกษาค้นคว้า
ทางด้านวิชาการท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในลักษณะนี้ต่อไป 
 
1.7 หนว่ยงานทีน่ าผลงานวจิยัไปใช้ 
 1.7.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 1.7.2 กระทรวงศึกษาธิการ 
 1.7.3 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 1.7.4 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 1.7.5 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

 

โครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าผลงานที่ เกี่ยวข้อง สอบถามผู้ที่ เชี่ยวชาญและ
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการท าวิจัยซึ่งมีหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออานวยต่อการเรียนรู้ 
2.2 ความหมายและความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา 
2.4 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมสถาบันอุดมศึกษา 
2.5 แนวคิดว่าด้วย ภาษาอังกฤษ 
2.6 บริบททั่วไปของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวยต่อการเรียนรู ้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ทางสถาบันการศึกษา

ที่มีทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดเตรียมไว้หรือจัดให้มีขึ้นภายใน
สถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียน นักศึกษาภายในสถาบันหรือในสังกัดได้ใช้
ประโยชน์ หรือใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการการเรียนการสอน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท า
การเรียบเรียง และค้นหาในสิ่งที่คิดว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างหรือผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพได้ โดยใช้ส่วนประกอบที่ส าคัญของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้มา
น าเสนอในส่วนต่างๆที่ มีความส าคัญและที่ เป็นสภาพแวดล้อมที่ ใกล้ตั วผู้ ศึกษาเอง เช่น  
1) สภาพแวดล้อมด้านการบริการของห้องสมุด ซึ่งเป็นการให้บริการของห้องสมุดโดยรวมทั้งระบบ
ของมหาวิทยาลัย 2) สภาพแวดล้อมด้านอุปกรณ์การศึกษา 3) สภาพแวดล้อมด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ 4) สภาพแวดล้อมด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย  

1. สภาพแวดล้อมด้านการบริการห้องสมุด เป็นการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาด้านการ
บริการห้องสมุด หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์ ความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการ 
ยืม และ คืน ระบบมีค าแนะน าในการใช้ที่ชัดเจน สถานที่และที่อ่านหนังสือมีความสะดวก สะอาด และ
เพียงพอ หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารต่างๆ มีความทันสมัย ซึ่งสภาพแวดล้อมของการบริการห้องสมุดนั้น
เป็นสภาพแวดล้อมที่นักเรียน นักศึกษาในทุกระดับจะต้องได้เข้าใช้บริการเนื่องจากเป็นสภาพแวดล้อมที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เช่น การสืบค้นหาเอกสารการเรียนการสอน 
หรือการค้นหาเอกสารงานวิจัย วารสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยผ่านการใช้บริการ การยืมและการคืนจาก
เจ้าหน้าที่หรือแม้แต่การเข้าไปใช้บริการการสืบค้นด้วย อินเตอร์เน็ต ทุกด้านที่กล่าวมาล้วนเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องในด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น 
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2. ด้านอุปกรณ์การศึกษา ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน ความสะอาดของ
ห้องเรียน ความเพียงพอของจ านวนโต๊ะและเก้าอ้ีที่อยู่ภายในห้องเรียน ตารางการใช้ห้องเรียนที่
ชัดเจน พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน ความเหมาะสมของขนาดของ
ห้องเรียนกับจ านวนนักศึกษา และแสงสว่างภายในห้องเรียน ซึ่งสภาพแวดล้อมในด้านอุปกรณ์
การศึกษานี้จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนหรือนักศึกษาในขณะที่มีการเรียนการสอนภายในห้องเรียน 
โดยนักเรียนหรือนักศึกษาสามารถสังเกตบริเวณรอบๆห้องเรียนหรือในสิ่งที่นักเรียนหรือนักศึกษา
ได้รับได้สัมผัสในสิ่งต่างๆ ภายในห้องเรียน ถ้าสภาพแวดล้อมที่กล่าวมามีความพร้อม มีความสะดวก 
สะอาดและมีความพร้อมในด้านการใช้งานอยู่ตลอดเวลาก็จะส่งผลให้ภายในห้องเรียนเต็มไปด้วย
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการเรียนการสอน  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว การบริการตรวจผลการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ความสะดวกในการใช้ระบบบริการบนเว็บไซด์  
การแจ้งตารางสอนและตารางสอบที่ทันสมัยและชัดเจน ขั้นตอนการขอรับบริการที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 
ขั้นตอนการให้บริการสถานพยาบาล ห้องพยาบาลมีความสะอาด เรียบร้อย ยา เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่มี
คุณภาพ ศูนย์อาหารมีความเพียงพอต่อการใช้บริการ ราคาอาหารมีความเหมาะสม ศูนย์อาหารมีความ
สะอาด ความสะอาดของภาชนะที่ใส่อาหาร ความสะอาดและถูกสุขลั กษณะของผู้ประกอบอาหาร  
ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับนั่งรับประทานอาหาร สนามกีฬามีความเพียงพอต่อการใช้บริการ  
สนามกีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
สนามกีฬา เช่น น้ าดื่ม แสงสว่าง ที่กล่าวมาถึงแม้ว่าจะเป็นส่วนที่อยู่บริเวณภายนอกห้องเรียนแต่ก็ถือว่ามี
ส่วนส าคัญมาก เพราะหากสถาบันการศึกษาใดที่มีความพร้อมในสิ่งที่กล่าวมาจะท าให้บรรยากาศใน
กระบวนการเรียนการสอนภายในสถาบันนั้นไม่เงียบเหงาเพราะจะมีนักเรียนและนักศึกษาวนเวียนกันมาใช้
บริการอยู่ตลอดเวลา และเป็นตัวบ่งชี้ว่าสถานบันแห่งนี้มีความพร้อมและให้ความสนใจในสภาพแวดล้อม 
ที่กล่าวมา แต่หากสถาบันศึกษาใดละเลยหรือไม่ใส่ใจในสภาพแวดลอมที่กล่าวมาก็จะส่งผลท าให้บรรยากาศ
ตรงข้ามกับในสิ่งที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้น 

4. ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มีระบบการจัดเก็บขยะและระบบการแยกขยะ 
ที่ถูกสุขลักษณะ ความเพียงพอของระบบไฟฟ้า และการส่องสว่างของไฟในบริเวณพื้นที่ต่างๆ ความเพียงพอ 
ของห้องน้ า ความสะอาดของห้องน้ า อาคารมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย มีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ความ
สะอาดของพื้นที่บริเวณโดยรอบ ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
เส้นทางจราจร และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ สภาพแวดล้อมในด้านนี้ถือเป็นอีกด้านหนึ่งที่มี
ความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ หากสถาบันใดไม่มีการก ากับเกี่ยวกับการทิ้งขยะให้เป็นที่ หรือไม่มีระบบ
การจัดเก็บขยะภายในสถาบันก็จะส่งผลให้ภายในบริเวณของสถาบันนั้นเต็มไปด้วยสิ่งปฏิกูลและเชื้อโรค 
เช่นเดียวกับสถาบันใดที่ปล่อยปะละเลยในเร่ืองของการดูแลห้องน้ าที่ไม่ถูกสุขลักษณะหรือไม่ได้มาตรฐาน  
จะส่งผลให้นักเรียนหรือนักศึกษาภายในสถาบันนั้นขาดความสุขและบั่นทอนในเร่ืองสุขภาพและมีผลต่อการ
เรียนการสอนเพราะเนื่องจากต้องระวังในเร่ืองของสุขภาพและโรคติดต่อ 
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กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก
ส าหรับสถาบันการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากที่กล่าวมาล้วนมีส่วนท าให้กระบวนการเรียนการสอน
ภายในสถาบันซึ่งสามารถชี้ชัดได้เลยว่า ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ในสิ่งที่กล่าวมามาก
น้อยขนาดไหน แล้วตัวชี้วัดในด้านประสิทธิภาพการเรียน การสอนในด้านหนึ่งก็เป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อม 
 
2.2 ความหมายและความส าคัญของสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ 

2.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งต่างที่อยู่รอบๆหรือบริเวณที่ใกล้ตัว เช่น ถ้าเป็น

สถานที่ศึกษาก็จะประกอบไปด้วย ตึก อาคาร อุปกรณ์การเรียนการสอน สื่อการสอน แต่ถ้าเป็น
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป อาจหมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่ใกล้ตัวเรา เช่น ต้นไม้ สนามหญ้า ล าธาร 
หรือแม้แต่สถานที่บริเวณชุมชน วัดวาอารามต่างๆ ก็ถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมทั้งสิ้น ดังนั้น 
ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จึ งหมายถึง สิ่ งต่ างๆ ที่ มีอยู่แล้ วหรือสิ่ งที่ ทาง
สถาบันการศึกษาได้จัดเตรียมไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและต้องเป็นสิ่งที่สัมผัสได้ 
เรียนรู้ได้ หรือได้เห็นได้ศึกษาแล้วได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้ภายใน
สถานที่นั้นๆ แต่ในขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในแต่ละสถานที่จึงมีความแตกต่างกัน
ออกไป โดยส่วนมากจะขึ้นอยู่กับสถานภาพของสถาบันการศึกษา และการเห็นถึงความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้บริหารภายในสถาบันการศึกษา 

การจัดการสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  (Effective Learning Environment)  
เป็นปัจจัยประการหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้ ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัด
สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เต็มตามศักยภาพ นักวิชาการ
หลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้และให้ความหมายของ
สภาพแวดล้อมไว้หลากหลาย ดังนี้ 

สุชาดา สุธรรมรักษ์ (2545) ให้นิยามความหมายของสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา
ว่า ได้แก่หลักสูตรและการเรียนการสอนที่สถาบันจัดด าเนินการ นโยบายของสถาบัน คณาจารย์และ
เพ่ือนนักศึกษารวมทั้งมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมดที่มีนักศึกษาเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย 
นับตั้งแต่เข้าศึกษาจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา ได้แก่ ลักษณะของสถาบัน เช่น ประเภทและขนาดของ
สถาบัน ลักษณะของกลุ่มเพ่ือน เช่น เจตคติ หรือค่านิยมของเพ่ือน ลักษณะของอาจารย์ เช่น วิธีสอน 
หรือพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ความคิดเห็นต่อหลักสูตร รายวิชา เนื้อหาวิชา การเลือกวิชาเอก
รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสถาบัน เช่น การใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบัน
อย่างเหมาะสม 
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สุวรรณี สุขสมภักดิ์ (อ้างถึงในอรุณ โคตรสมบัติ ,2542) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมใน
สถาบันอุดมศึกษาหมายถึง สิ่งเร้าที่มีศักยภาพ เช่น บุคคล สิ่งของ วัตถุ สภาพการณ์ ทั้งที่เป็นรูปธรรม 
แนวความคิด ความรู้สึกบรรยากาศ ระบบการศึกษา การปกครอง กิจกรรม ลักษณะของบริเวณ
อาคารสถานที่และสิ่งต่างๆ ทั่วไป ซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และการพัฒนาทุกด้านของผู้เรียน 

เพซ และสเติร์น (Pace and Stern, 1965) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อม
สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ์ สภาพการณ์ สิ่งเร้าต่างๆ แนวความคิด และ
ลักษณะทางกายภาพที่ เป็นสิ่งบังคับให้ทุกคนต้องปฏิบัติตาม เช่น ลักษณะของอาคารสถานที่ 
สภาพการณ์ การขัดแย้งการประสานงาน แนวคิด ปรัชญา อุดมการณ์ พฤติกรรมการท าตามกฎเกณฑ์ 
ระเบี ยบ  ข้อบั งคับ  และการปฏิบั ติ กิ จ กรรมต่ างๆ สิ่ งเหล่ านี้ เป็ นสภาพแวดล้อมภายใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความต้องการในการพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถ
ของตนเองได ้

แมคเวย์ (McVey,1989,p.124) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพ
ประกอบด้วยแสงสว่าง สี เสียง บริเวณที่ว่าง เฟอร์นิเจอร์ และลักษณะของสถานที่ที่ใช้เรียนรู้  
ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมเป็นสภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยา 

ฮาโรลด์ (Harold, 1978) ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมการศึกษา หมายถึง ระบบ
การศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ต่างๆ เกิดการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และความสนใจจากแนวคิดข้างต้น 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หมายถึง ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อกระบวนการเรียน
การสอน เนื่องจากสภาพแวดล้อมเป็นสิ่ งที่ กระตุ้นให้ผู้ เรียน เกิดการเรียนรู้และพัฒนาซึ่ ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นจะมีองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งแล้วแต่ทางสถาบันการศึกษาในแต่ละสถานที่
จะมีศักยภาพในการจัดหา หรือจัดเตรียมเอาไว้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และการจัดท ากิจกรรม
ต่างๆ ภายในสถาบัน พร้อมกันนั้นยังเป็นส่วนที่ท าให้เกิดการกระตุ้นหรือต้องการพัฒนาในส่วน
พฤติกรรมที่จะช่วยในด้านการเสริมส่งให้นักเรียน นักศึกษาเป็นที่ต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
โดยส่วนหนึ่งแล้วล้วนมาจากการที่นักเรียนนักศึกษาได้ผ่านกระบวนการเรียน การสอนที่มีความพร้อม
ในด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออานวยต่อการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาที่สังกัดอยู่ 
 

2.2.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 
จากการทบทวนงานการศึกษาที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของนักศึกษา พบว่า Pascarella and Terenzini (2005) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
ผลกระทบดังกล่าวไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1) นักศึกษาจะได้รับประโยชน์จาการเรียนมากท่ีสุด เมื่อสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน เช่น 
ระบบการศึกษา มนุษยสัมพันธ์ การเรียนเสริมหลักสูตรที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และสภาพแวดล้อม
เหล่านี้ยังมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนของนักศึกษา (Pascarella and Terenzini, 2005, p. 626) 
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กล่าวคือ นักศึกษาจะสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อพวกเขามีทางเลือกใน
การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลายตามความถนัดของตนเอง 

2) การน าความรู้ในบทเรียนเข้ามาแทรกเสริมในกิจกรรมทางสังคมของนักศึกษาจะท าให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Pascarella and Terenzini, 2005) นักศึกษาจะมีอิสระด้าน
ความคิดในการเลือกวิธีการที่จะใช้เวลาของตัวเองให้เป็นประโยชน์ซึ่งทางสถาบันจะต้องมีคุณลักษณะ
ส าคัญบางประการ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้ในระหว่างการประกอบกิจกรรม
ประเภทต่างๆ คุณลักษณะประการแรก คือ ต้องมีความโปร่งใสและมีความสอดคล้องกันในการ
บริหารงานการศึกษาเพ่ือที่จะสามารถสร้างแบบอย่างการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้ เช่น ในสถาบันที่มี
ขนาดใหญ่ บางครั้งพบว่า สภาพแวดล้อมและบทบาทของงานการศึกษาในระดับคณะ ได้เข้ามามี
บทบาทแทนที่ภารกิจหลักของสถาบันในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของนักศึกษา คุณลักษณะ
ประการที่สอง คือ การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความเป็นอิสระในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน 
เช่น การเป็นหัวหน้าห้องหรือผู้น าองค์กรนักศึกษากลุ่มย่อยต่างๆ ภายในสถาบัน การร่วมกิจกรรม
สนทนาการหรือการฝึกงานกับหน่วยงานอื่นๆ นอกสถาบัน เป็นต้น 

3) การมีกิจกรรมเสริมการเรียนแบบบูรณาการ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
หรือการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายจะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา(Pascarella.and. 
Terenzini, 2005) แต่หากการมีส่วนร่วมกิจกรรมดังกล่าวเพียงแค่ครั้งเดียวหรือสองครั้งนั้นไม่อาจ
ก่อให้เกิดอิทธิพลหรือการเปลี่ยนแปลงต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะยาวได้ ดังนั้น จึงจ าเป็น
จะต้องมีการจัดท าข้ึนมาเป็นหลักสูตรหรือหลักสูตรร่วม ทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบายและก าหนด
แผนงานปฏิบัติจริง เช่น การเชื่อมโยงระหว่างการใช้ชีวิตประจ าวันเข้ากับเนื้อหาของบทเรียนของ
นักศึกษา ซึ่งจะมีผลกระทบในด้านบวกต่อนักศึกษาในแง่ของการส่งเสริมการเรียนรู้ เมื่อนักศึกษา
ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันในการท าให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และมีความสอดคล้องกัน
ของค่านิยม และวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของสถาบัน 

4) เมื่อนักศึกษารู้สึกว่าสถาบันให้ความส าคัญกับพวกเขา พวกเขาก็มีแนวโน้มที่จะใช้
ประโยชน์จากสิ่งที่สถาบันมีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Pascarella and Terenzini, 2005) และเมื่อ
สถาบันต่างๆ มีคุณลักษณะด้านจริยธรรมของสมาชิกแล้ว นักศึกษาจะรู้สึกว่าพวกเขาจะต้องมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เพราะสถาบันให้ความส าคัญกับสวัสดิการและให้ความส าคัญกับความส าเร็จ
ทางการศึกษาของพวกเขา และเมื่อนั้นแสดงว่าหลักการใช้จิตวิทยาของสถาบันนั้นอยู่ในระดับที่
เหมาะสม และสามารถควบคุมได้ (Kuh and others, 1991) 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่นักศึกษา
จะได้รับประโยชน์จาการเรียนมากที่สุด นักศึกษาจะสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้นและมีประสิทธิภาพมาก
ทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้ในระหว่างการประกอบกิจกรรมประเภทต่างๆ 
คุณลักษณะประการแรก คือ ต้องมีความโปร่งใส และมีความสอดคล้องกันในการบริหารงาน
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การศึกษาเพ่ือที่จะสามารถสร้างแบบอย่างการเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะยาวได้ ดังนั้น จึงจ าเป็น
จะต้องมีการจัดท าขึ้นมาทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบายและก าหนดแผนงานปฏิบัติจริง 
เช่น การเชื่อมโยงระหว่างการใช้ชีวิตประจ าวันเข้ากับเนื้อหาของบทเรียนของนักศึกษา นักศึกษาจะ
รู้สึกว่าพวกเขาจะต้องมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เพราะสถาบันให้ความส าคัญ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา 
การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ดังนี้ 
2.3.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษา

รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ด้วย 
1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในอุดมคติ  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในอุดมคตินั้นแบ่งส่วนต่างๆ ได้ดังนี้ ปริญญา อังศุสิงห์ (อ้างถึง

ในคีรีบูน จงวุฒิเวศร์, สมพร ร่วมสุข และวรรณภา แสงวัฒนะกุล, 2547) 
1.1) ห้องเรียนทั่วไป (General Classroom) หมายถึง ห้องเรียนโดยทั่วไปที่ใช้เรียนและ

สอนตามปกติ ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้หรือกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือไปจากการเรียนการ
สอนปกต ิ

1.2) ห้องเรียนเฉพาะวิชา (Specialized Studies) หมายถึง ห้องเรียนพิเศษที่มีอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือกิจกรรมต่างๆ มากกว่าห้องเรียนทั่วไป เช่น ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
และห้องปฏิบัติการทางภาษา เป็นต้น 

1.3) โรงอาหาร (Dining Area) หมายถึง บริเวณที่ ใช้ เป็นที่รับประทานอาหารของ
สถานศึกษา ซึ่งรวมถึงบริเวณขายอาหาร รับส่งของประกอบอาหาร เก็บของและท าความสะอาดด้วย 

1.4) ห้องประชุม (Assembly Unit) หมายถึง บริเวณหรืออาคารที่ใช้เพ่ือการประชุม  
การบรรยาย และประกอบกิจกรรมต่างๆ บริเวณนี้ควรจุคนได้มาก คือ ประมาณร้อยละ 30 ของ
ผู้เรียน อาคารนี้ควรได้รับการออกแบบพิเศษในด้านการฟัง การมอง ที่นั่ง การถ่ายเทอากาศ แสงสี 
และเสียง 

1.5) อาคารอ านวยการ (Administrative Unit) อาคารนี้โดยทั่วไปจะอยู่ส่วนหน้าของ
สถานศึกษาเพ่ือความสะดวกในการติดต่อและประสานงานของสถานศึกษา เป็นหน่วยรวมของการ
บริหารงานที่ส าคัญ บริเวณนี้ประกอบด้วย ห้องผู้บริหารระดับต่างๆ ห้องประชุมย่อย ห้องธุรการ 
การเงิน งานทะเบียน พัสดุ เป็นต้น 

1.6) ห้องสมุดหรือศูนย์กลางสื่อการเรียนการสอน (Library or Instructional Material 
Center) หมายถึง อาคารที่ใช้เป็นศูนย์หนังสือและสื่อการเรียนการสอนทุกชนิด ภายในห้องสมุดจะมี
บริเวณส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ เช่น บริเวณให้ยืมคืนหนังสือและอุปกรณ์ต่างๆ บริเวณอ่านหนังสือ 
บริเวณเก็บหนังสือ เป็นต้น 
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1.7) บริเวณที่ผักผ่อนหย่อนใจ (Recreation Area) หมายถึง อาคารหรือบริเวณที่ส่งเสริม
พลานามัยและสุขภาพจิตที่ดี บริเวณนี้อาจอยู่ในอาคารหรือนอกอาคารก็ได้ เช่น ห้องดนตรี สระว่าย
น้ า สนามกีฬา เป็นต้น 

1.8) บริเวณเพ่ือกิจกรรมและนิทรรศการ (Social Activity and Exhibition) หมายถึง 
บริเวณที่ใช้ส่งเสริมท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร เช่น กิจกรรมลูกเสือ ชุมนุม
ต่างๆ และบริเวณเพ่ือการเกษตร เป็นต้น 

1.9) บริเวณบริการสาธารณูปโภค (Utilities) หมายถึง บริเวณที่จัดไว้เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี
เพ่ือความสะดวกสบายในสถานศึกษา เช่น บริการน้ าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การก าจัดสิ่งปฏิกูล  
การปรับหรือขยายอาคารเรียนจะต้องไม่ท าลายบริเวณนี้ 

1.10) เส้นทางจราจรและที่จอดรถ (Vehicular Traffic) หมายถึง การจัดท าและแบ่งแยก
เส้นทางสัญจรในสถานศึกษาให้เด่นชัดและใช้การได้ดี เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ จึงมักแบ่งแยก
เส้นทางรถ ทางเดินเท้า ทางเชื่อมระหว่างอาคาร นอกจากนี้ต้องเตรียมบริเวณส าหรับจอดรถด้วย 

1.11) บริเวณที่พักอาศัย (Residential Area) เป็นบริเวณที่พักอาศัยซึ่งมีประโยชน์ใช้สอย
ต่างไปจากอาคารอื่นๆ เช่น บ้านพักครู คนงาน ภารโรง นอกจากนี้อาจมีหอพักสาหรับเด็กด้วย 

2) ลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ดี  
การพิจารณาว่าสถานศึกษามีสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ดีหรือไม่อาจพิจารณาจาก

ลักษณะต่างๆ ต่อไปนี้ ปริญญา อังศุสิงห์ (อ้างถึงใน คีรีบูน จงวุฒิเวศร์ , สมพร ร่วมสุขและวรรณภา
แสงวัฒนะกุล, 2547) 

2.1) ความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง มีพ้ืนที่ อาคาร ห้องเรียน และวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ อย่างเพียงพอ 

2.2) ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกที่ตั้งของโรงเรียน
อาคารเรียน และการจัดห้องเรียนต่างๆ เป็นต้น 

2.3) ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและอันตรายต่างๆ 
2.4) สุขลักษณะ (Healthfulness) หมายถึง การพิจารณาส่งเสริมด้านสุขภาพและอนามัย 
2.5) ระยะการติดต่อใช้สอย (Accessibility) หมายถึง ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน

หรือจุดต่างๆ ภายในโรงเรียน 
2.6) การยืดหยุ่นได้ (Flexibility) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ ผนัง วัสดุ อุปกรณ์ให้ใช้

กิจกรรมได้หลากหลาย 
2.7) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้พ้ืนที่ อาคาร วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้

ประโยชน์อย่างเต็มที่ 
2.8) การประหยัด (Economy) หมายถึง การวางแผนผังบริเวณ การออกแบบอาคารให้ใช้

ประโยชน์ได้คุ้มกับการลงทุนและเสียค่าบ ารุงรักษาน้อย 
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2.9) การขยายตัว (Expansibility) หมายถึง การออกแบบเหมาะสมให้สามารถขยายตัว 
ได้ง่าย และมีค่าใช้จ่ายน้อย 

2.10) รูปร่าง (Appearance) หมายถึง การจัดบริเวณโรงเรียน อาคารและการตกแต่ง
ภายในและภายนอกอาคารให้เหมาะสม ดูแลอาคารสถานที่ให้สวยงามและสะอาดอยู่เสมอ 

สรุป สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบๆ บริเวณที่ใกล้ตัว
หรือที่มีอยู่ภายในสถาบันการศึกษาที่สามารถสัมผัสได้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกได้
เลยว่ากระบวนการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากน้อยขนาดไหน อย่างไร เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสามรถจับต้องได้และมองเห็นได้ เช่น สภาพของห้องเรียน อาคาร  
ห้องประชุมและสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสาธารณูปโภค 

2.3.2 สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
สภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยา ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอก

ห้องเรียนที่ส่งเสริมผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน ถ้าครูกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
โดยครูสร้างบรรยากาศในการเรียนให้เป็นกันเอง สนุกสนานและน่าสนใจ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม 
แสดงความคิดเห็นและความสามารถ รวมถึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนจะท าให้ผู้เรียน
เกิดความอยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้นในการเรียนซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงค์และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 

1) สภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยาตามทัศนะของแอนเดอร์สันแอดเดอร์สัน (อ้างถึงใน คีรีบูน 
จงวุฒิเวศร์, สมพร ร่วมสุข และ วรรณภา แสงวัฒนะกุล, 2547) ได้กล่าวถึงลักษณะบรรยากาศใน
ห้องเรียนที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อการเรียนรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรมการเรียนการเรียนของผู้เรียนไว้ 
ดังนี้ 

1.1) ความเป็นกันเอง ได้แก่ ความรู้สึกสนิทสนมคุ้นเคยกับผู้เรียน 
1.2) การแบ่งกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.3) การปฏิบัติตามเกณฑ์ กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่สามารถปฏิบัติได้และให้

ประโยชน์ 
1.4) การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีล าดับขั้น ไม่ล่าช้าและมีความสอดคล้อง

เหมาะสม 
1.5) การจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น จัดให้มีหนังสือ 

เครื่องมือวัสดุที่พร้อมใช้ได้ตลอดเวลา 
1.6) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับครู โดยพยายามที่ จะลด

ความขัดแย้ง 
1.7) ผู้เรียนและครูทราบถึงวัตถุประสงค์และความคาดวังในการเรียนอย่างชัดเจน 
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1.8) สร้างความเป็นธรรม ไม่ส่งเสริมระบบคนโปรดของครูซึ่งมีผลท าให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมขึ้นได้ 

1.9) ผู้เรียนมีโอกาสได้ท ากิจกรรมที่ท้าทายความสามารถอยู่เสมอ 
1.10) สร้างความตื่นเต้นและขจัดความเฉื่อยชาอันเป็นสาเหตุของความเบื่อหน่ายต่อการ

เรียนการสอน 
1.11) การตัดสินใจท ากิจกรรมต่างๆ มาจากผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่ 
1.12) ไม่ส่งเสริมการแบ่งพรรคแบ่งพวกในหมู่ผู้เรียน 
1.13) ท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
1.14) เสรีภาพมีขอบเขต ไม่ปล่อยปะละเลย จนผู้ เรียนขาดระเบียบและขาดความ

รับผิดชอบ 
2) สภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยาตามทัศนะของพรรณี ช. เจนจิตพรรณี ช. เจนจิต (2545) 

ได้กล่าวถึงบรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ได้ดีไว้สรุปได้ ดังนี้ 
2.1) บรรยากาศที่ ท้ าทาย  (Challenge) ครูจะต้องกระตุ้น ให้ก าลั งใจและเชื่ อใน

ความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน 
2.2) บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกและตัดสินใจที่จะศึกษา

ค้นคว้า บรรยากาศเช่นนี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองและไม่เกิดความเครียด 
2.3) บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) ครูให้การยอมรับผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียน

รู้สึกว่าตนมีค่าและมีความมั่นใจในตนเองซึ่งถือเป็นสิ่งที่มีผลต่อการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียน
ต่อไป 

2.4) บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) ครูมีความเข้าใจ เป็นมิตร ยอมรับและคอยให้
ความช่วยเหลือจะท าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ อยากเข้าใกล้ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการเรียนของ
ผู้เรียน บรรยากาศที่มีความอบอุ่น การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเอ้ืออาทร จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกรักโรงเรียนและรักการเรียน 

2.5) บรรยากาศที่มีการควบคุม (Control) เป็นความจ าเป็นที่ครูจะต้องฝึกให้ผู้เรียนมี
ระเบียบวินัย แต่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมและลงโทษ โดยครูจะชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจความส าคัญ
ของระเบียบวินัยแก่ผู้เรียนก่อน 

2.6) บรรยากาศความส าเร็จ (Success) ครูจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ของผู้เรียนมาก ดังนั้น ครูควรแสดงความเห็นต่องานหรือการท ากิจกรรมของผู้เรียนในส่วนที่
ประสบความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว 

3) สภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยาตามทัศนะของบุญเรือน หุ่นดีบุญเรือน หุ่นดี (อ้างถึงใน 
คีรีบูน จงวุฒิเวศร์, สมพร ร่วมสุข และวรรณภา แสงวัฒนะกุล, 2547) ได้เสนอแนวทางในการจัด
บรรยากาศในห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีสรุปได้ ดังนี้ 
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3.1) ควรมีการปรับปรุงห้องเรียนอยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศใหม่ๆ ให้กับผู้เรียน 
อันจะท าให้ครูและผู้เรียนเกิดความสบายใจ 

3.2) ห้องเรียนควรมีความเป็นระเบียบและสะอาด เพราะจะท าให้ห้องเรียนน่าอยู่ 
3.3) ห้องเรียนควรมีความสวยงาม เพ่ือเรียกความสนใจของผู้เรียน 
3.4) ควรมีการเสริมสร้างลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจัดในรูปของ 

ป้ายนิเทศ ค าขวัญ และมุมต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้และเป็นการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

3.5) ควรจัดบรรยากาศให้เหมาะสมกับวัยและสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของผู้เรียน 
3.6) ควรจัดบริการแนะแนวสนองความต้องการของผู้เรียน 
3.7) ก าหนดให้ผู้ เรียนได้รับผิดชอบงานเพ่ือสังคมส่วนรวมทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนด้วยการให้มีกิจกรรมการท างานกลุ่มและงานบริการ 
3.8) จัดให้มีการสรุปและเน้นความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนเพ่ิมเติมในเวลาพัก

หรือนอกเวลาเรียนที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านจิตวิทยาต่างก็มี
ส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้านอันจะส่งผลถึงความส าเร็จในการ
เรียนและคุณลักษณะที่สังคมพึงประสงค์ 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา เป็นสภาพแวดล้อมในด้านของความรู้สึกนึกคิดหรือ
ในส่วนของสภาพทางด้านจิตใจ สภาพแวดล้อมในด้านนี้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาต้องสร้าง
บรรยากาศให้ภายในสถาบันให้มีลักษณะของบรรยากาศที่พึงประสงค์ เช่น บรรยากาศในการเรียน
การสอน บรรยากาศในการจัดกิจกรรมในขณะเดียวกันควรจะเสริมสร้างด้วยองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ
หลักจิตวิทยาที่เป็นการโน้มน้าวจิตใจแล้วส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม 
สภาพแวดล้อมทางสังคม คือ สภาพแวดล้อมที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน นักเรียนกับครูผู้สอน รวมถึงกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ของโรงเรียนองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านสังคม เช่น 

1) ปัจจัยด้านผู้เรียนกับผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของผู้เรียนซึ่งประกอบด้วย 

1.1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หรือความต้องการสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation or Need 
for Achievement) เปรียบเสมือนพลังที่คอยกระตุ้นให้บุคคลพัฒนาตัวเองอยู่เสมอเพ่ือความเป็น
เลิศในสิ่งที่ท า บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีแนวโน้มที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จและมี
มาตรฐานการท างานดีกว่าบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จึงหมายถึง ความ
มุ่งมั่นพยายามที่จะท าสิ่งต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ มีมาตรฐานการท างานอยู่ในระดับดี ทั้งนี้โดย
อาศัยความเพียรพยายามเท่าท่ีจะท าได้ดีที่สุดตามศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ในขณะนั้น 
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1.2) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน ซึ่งพบว่า บรรยากาศในชั้นเรียนมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2) การสร้างแรงจูงใจ หากนักเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนจะท า ให้ผลการเรียนดีขึ้น 
แรงจูงใจมีทั้งภายนอกและภายใน ส าหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นผู้สอนสามารถกระตุ้นเพ่ือให้นักเรียน
สามารถแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีต้องการได้ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความส าเร็จด้านวิชาการ และพฤติกรรมของ
นักเรียนมีผลมาจากความสัมพันธ์ที่มีระหว่างครูและนักเรียน กล่าวคือ คุณภาพของความสัมพันธ์และ
การให้การสนับสนุนความร่วมมือกันส่วนบุคคลในชั้นเรียนมีผลต่อระดับความต้องการของนักเรียนแต่
ละคนต่อเนื่องมาจนสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และมี
ผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการท ากิจกรรมด้านการเรียน 

บทสรุปของสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นสภาพแวดล้อมที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนหรือนักศึกษากับครูอาจารย์โดยเน้นไปที่การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือเป็นการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนหรือแม้แต่เป็นการร่วมมือร่วมใจกันกระท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้กระบวนการ
เรียนการสอนภายในสถาบันเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพ 
 

2.4 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมสถาบนัอดุมศกึษา 
องค์ประกอบที่ส าคัญของสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้

ของนักศึกษาซึ่งได้สอดคล้องกับ จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2548, หน้า 8) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่มีผลต่อการเรียนรู้นั้นจะประกอบไปด้วย 

1. ส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านสุขภาพ ด้านวิธีเรียน ด้านภูมิ
หลังของครอบครัว และด้านทัศนคติ 

2. ส่วนที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหารการศึกษาและด้านการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียน 

นอกจากนี้  มาลี จุฑา (2544, หน้า 245) ได้ เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัด
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนใน 3 ด้าน เช่น 

1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) เช่น สภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนที่ดีและห้องเรียนยุคใหม่ เป็นต้น 

2) สภาพแวดล้อมทางจิต (Psychological environment) เช่น ลักษณะครูดีและ
พฤติกรรมการสอนที่ดี การใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการพัฒนาระบบแนะแนว เป็นต้น 

3) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) เช่น การบริหารจัดการที่ดีของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา  
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นอกจากนี้แล้วการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจาก 3 กิจกรรม ดังนี้ 
1) การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนที่ดีโดยให้อยู่ในบรรยากาศของห้องเรียน

ยุคใหม่ 
2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตโดยให้มีลักษณะของครูที่ดีและพฤติกรรมการสอนที่ดี 
3) การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารในสถานศึกษา 
จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมก็เป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่

มีความส าคัญมากต่อสถานศึกษาที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนที่ดี ในด้านองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอ่ืนๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด เป็นห้องท่ีมีความส าคัญท่ีให้ความรู้แก่ผู้เรียนใน
ด้านต่างๆ มากกว่าสถานที่อ่ืนๆ ดังนั้น การจัดห้องเรียนหรือห้องอ่ืนๆ จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่ครู
และผู้บริหารสถาบันจะต้องจัดให้มีความเหมาะสมโดยค านึงถึงสุขภาพอนามัยและส่ งเสริมให้ผู้เรียน
ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เช่น 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนที่ดี  
2) สภาพแวดล้อมทางจิต ที่ประกอบไปด้วยครูสอนที่ ดีที่ ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอน และ 
3) สภาพแวดล้อมทางสังคมซึ่งเป็นเรื่องของการบริหารจัดการของผู้บริหารในสถานศึกษาที่จะต้องให้
ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในทุกๆ ด้าน และให้ความส าคัญกับผู้เรียนที่เหมาะสม2.4.1 
การจัดห้องเรียนส าหรับการเรียนการสอน 

1. ห้องเรียนทั่วไป (General Classroom) การจัดห้องเรียนและการเรียนการสอนที่มี
กิจกรรมหลายๆ ประเภท เป็นสิ่งเร้าส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้เรียน เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้อยากเรียนซึ่งจะส่งผลต่อ
การเรียน อาจารย์ผู้สอนนับว่าเป็นคนที่มีส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนพบความสามารถ
ของตนเองผ่านทางกิจกรรมและปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้กัน นั่นก็คือ การสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนให้น่า
เรียนโดยการจัดห้องเรียนที่มีโต๊ะ เก้าอ้ี หรือการจัดที่นั่งให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน ย่อมท าให้
ผู้เรียนมีความสุขและสะดวกสบาย หากการจัดที่นั่งไม่เหมาะสมอาจท าให้อาจารย์ผู้สอนควบคุมการสอนยาก 
เพราะตรวจสอบผู้เรียนได้ไม่ทั่วถึงหรือแม้กระทั่งการใช้สื่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน ถ้าหากนักเรียนนั่งอยู่
ในจุดที่ไม่สามารถมองเห็นก็ท าให้เป็นอุปสรรคได้ การจัดและตกแต่งห้องเรียนทั่วไปควรยึดหลัก 2 ประการ 
คือ 

1.1) การเร้าความสนใจในการเรียน 
1.2) ความมีระเบียบ ทั้งนี้การจัดและปรับปรุงห้องเรียนต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างอาจารย์

ผู้สอนและผู้เรียนโดยยึดหลัก ดังนี้ 
1.2.1) สร้างสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจ 
1.2.2) ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
1.2.3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
1.2.4) ยึดถือความแตกต่างระหว่างบุคคล 
1.2.5) ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
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ฝ่ายวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2542) ให้หลักเกณฑ์ในการจัดห้องเรียนทั่วไป
เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพว่าควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1) การจัดสภาพห้องเรียนต้องค านึงถึงลักษณะการเรียนการสอนและวิธีการสอนโดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้ นอกจากนี้การจัดห้องเรียนต้องค านึงถึงบรรยากาศที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในบางครั้งการจัดห้องเรียนควรจะได้ค านึงถึงความสะดวกและความยืดหยุ่นของการใช้งานด้วย 

2) โต๊ะ เก้าอ้ี ควรเป็นแบบที่เบาไม่เทอะทะ เพ่ือสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายหรือปรับปรุง
ลักษณะภายในห้องเรียน และการจัดวางจะต้องอยู่ในลักษณะที่เหมาะสม ไม่สร้างปัญหาในระหว่าง
การเรียนการสอน เช่น การบังกัน เป็นต้น 

3) เสียง จะต้องให้เกิดการได้ยินอย่างทั่วถึงและถ้าใช้เครื่องขยายเสียงจะต้องค านึงถึง เสียง
สะท้อนด้วย 

4) ไฟฟ้าและแสงสว่างภายในห้องเรียนจะได้จากแสงธรรมชาติหรือแสงจากหลอดไฟ
จะต้องมีความสว่างพอเหมาะ ควรจะได้มีการติดตั้งหลอดไฟในต าแหน่งที่เหมาะกับการใช้งาน
ตลอดจนการติดตั้งปลั๊กไฟต้องอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือสะดวกต่อการใช้งานและความปลอดภัย 

5) การระบายอากาศในห้องเรียน จ าเป็นต้องมีการถ่ายเทอากาศได้ดี 
6) การใช้อุปกรณ์โสตทัศน์ จะต้องจัดวางในที่เหมาะสมโดยค านึงถึงการก าหนดลักษณะ

การใช้งานและประสิทธิภาพของการใช้งาน จึงอาจกล่าวได้ว่า สภาพห้องเรียนที่ดีที่จะสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้นั้น ควรจะต้องมีความเหมาะสมในด้านต่างๆ ทั้งด้านแสงสว่าง การระบาย
อากาศ ความสะอาด ความปลอดภัย ตลอดจนความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน การจัดสภาพ
ห้องเรียนที่ดีไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งถาวร แต่ควรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตาม
ความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ลักษณะของบทเรียนหรือกิจกรรมที่อาจารย์ผู้สอนน ามาใช้ประกอบ
บทเรียน 

2. ห้องเรียนวิชาเฉพาะ (Specialized Studies) ได้แก่ ห้องเรียนที่มีลักษณะพิเศษกว่า
ห้องเรียนโดยทั่วๆ ไป ดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ พื้นที่ และกิจกรรมมากกว่า
ห้องเรียนธรรมดา ได้แก่ ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ โรงฝึกงานหรืออาคารปฏิบัติงานหัตถศึกษา 
อุตสาหกรรมศิลป์ ห้องเรียนเกษตร คหกรรมศาสตร์ และโรงพลศึกษา 

สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2541:12) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของอาคารเรียนที่ดีนั้นต้องมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

1) มีขนาดพอเหมาะกับจ านวนนักเรียน 
2) ตั้งอยู่ในทิศทางลม เพื่อช่วยในการถ่ายเทอากาศได้ดี 
3) มีสภาพด ี
4) มีความสวยงาม 
5) มีความแข็งแรงและป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุได้ 
6) มีความสะดวกสบาย 
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นอกจากนี้แล้วอุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องเรียนที่จ าเป็นจะต้องมี ได้แก่ 
1) โต๊ะ เก้าอ้ี ส าหรับผู้สอน 
2) โต๊ะ เก้าอ้ี ส าหรับผู้เรียน 
3) กระดานไวท์บอร์ด 
4) ปากกาเขียนไวท์บอร์ด และแปรงลบกระดาน 
5) ชุดคอมพิวเตอร์ 
6) โปรแจคเตอร์ 
7) เครื่องฉาย 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดห้องเรียน คือ การจัดเตรียมห้องและเครื่องใช้ในห้องเรียน
ให้มีความพร้อมส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงขนาด ความเหมาะสมของ
ผู้เรียนและมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2.4.2 การจัดห้องปฏิบัติการ 
ห้องปฏิบัติการ คือ บริเวณห้องศูนย์วัสดุการศึกษา เป็นห้องที่เก็บอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

วีดีทัศน์ไมโครฟิล์ม และสไลด์ หรืออุปกรณ์งานช่าง เพ่ือบริการและใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และจัดเป็นห้องท่ีใช้สอนได้ทุกวิชา 

1) องค์ประกอบของห้องปฏิบัติการ ห้องปฏิบัติการ ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
1.1) มีตู้และชั้นส าหรับเก็บสื่อการเรียนไว้ให้เพียงพอและเหมาะสมกับระดับ

การศึกษา 
1.2) มีวัสดุอุปกรณ์ที่พร้อมจะใช้ในการผลิตหรือทดลอง 
1.3) ควรแบ่ งบริ เวณห้ องให้ชัด เจน  เช่น  บริ เวณที่ ใช้ศึ กษาและใช้ เครื่อง

โสตทัศนูปกรณ์บริเวณที่ใช้ในการทดลองและบริเวณท่ีใช้ในการท าความสะอาดเครื่องมือ 
1.4) จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบโดยตรง 
1.5) จัดให้มีตารางการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการ 

2).ห้องปฏิบัติการควรมีวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน และควรเปิด
โอกาสให้ผู้เรียน ผู้สอน ตลอดจนประชาชนและผู้ปกครองสามารถเข้าใช้ ควรจัดตั้งระเบียบการใช้ไว้
ให้ชัดเจน 

2.4.3 การจัดห้องสมุด 
ห้องสมุด คือ สถานที่เก็บรวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพ์ อุปกรณ์การศึกษาเพ่ือประโยชน์แก่การ

อ่านและการศึกษาค้นคว้า ห้องสมุดจึงควรจัดให้มีทุกโรงเรียนโดยจัดไว้ในที่สงบ ขนาดห้องควรกว้าง
พอ สะดวกต่อผู้เข้าใช้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญที่โรงเรียนต้องจัดไว้ส าหรับผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ประชาชนทั่วไปได้เข้าไปศึกษาค้นคว้า พักผ่อนหย่อนใจ เป็นสถานที่สร้างความเพลิดเพลินใจ 
นอกจากนั้นยังเป็นแหล่งสร้างนิสัยรักการอ่านให้กับผู้เรียน 
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1) วัตถุประสงค์การใช้ดังนี้ 
1.1) เพื่อเป็นแหล่งฝึกฝนและส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการอ่าน 
1.2) เพื่อให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์และเข้าใจในวิธีการใช้ห้องสมุด 
1.3) เพื่อจัดหาหนังสือและอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ มาไว้เพื่อสนองความต้องการในการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบัน 
1.4) เพื่อฝึกให้ผู้เรียน รู้จักวิธีการรักษาหนังสือ รู้จักรักษาสมบัติสาธารณะ รู้จักใช้สิทธิ

และเคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
1.5) เพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียนใฝ่ใจและแสวงหาความรู้และวิทยาการใหม่ๆ อยู่เสมอ 
1.6) เพื่อฝึกนิสัยของผู้เรียนให้เป็นคนมีระเบียบ และเป็นคนละเอียดรอบคอบ 

2) องค์ประกอบของห้องสมุด 
2.1) ห้องท างานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
2.2) ห้องอ่านหนังสือของผู้เข้ามาค้นคว้า 
2.3) ห้องปรึกษางาน 
2.4) ห้องเก็บของและเป็นที่เก็บหนังสือช ารุด เคร่ืองใช้ต่างๆ ภายในห้องสมุด 

3) การจัดห้องสมุด 
3.1) ควรจัดให้มีทุกโรงเรียนและจัดไว้ในที่สงบ 
3.2) ขนาดของห้องสมุดควรกว้างพอเหมาะและสะดวกต่อผู้เข้าใช้ 
3.3) มีโต๊ะเก้าอ้ีส าหรับผู้อ่านหนังสือเพียงพอ 
3.4) มีชั้นและตู้วางหนังสือเพียงพอและสามารถจัดหนังสือไดทุ้กหมู่ 
3.5) มีโต๊ะเก้าอ้ีส าหรับเจ้าหน้าที่หรือบรรณารักษ์ 
3.6) จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือครูบรรณารักษ์รับผิดชอบโดยตรง 
3.7) มีที่โชว์หนังสือใหม่ 
3.8) มีป้ายนิเทศ ปา้ยประกาศของห้องสมุด 
3.9) สามารถให้ยืมหนังสือได ้
3.10) มีระเบียบการใช้ห้องสมุดที่ก าหนดไวช้ัดเจน 

4) เคร่ืองใช้ในห้องสมุด 
4.1) โต๊ะอ่านหนังสือและเก้าอ้ี ขนาด 3x5 ฟุต และ 5x7 ฟุต 
4.2) ชั้นวางหนงัสือ 
4.3) โต๊ะท างานของบรรณารักษ์ 
4.4) โต๊ะรับ-จ่ายหนงัสือ 
4.5) ป้ายติดประกาศ 
4.6) ตู้แสดงหนังสือหรือหุ่นจ าลอง 
4.7) โต๊ะแสดงหนังสือใหม่ 
4.8) ที่วางหนังสือพิมพ์ 
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ดังที่กล่าวมาอาจกล่าวได้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญใน
การพัฒนาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ การที่จะท าให้บัณฑิตได้พัฒนาและมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องจัด
บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านบริหาร และด้าน
สังคมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้นักศึกษามีโอกาสในการที่จะเลือกทิศทางการเรียนรู้ของตนเองและเกิด
พัฒนาการในด้านอ่ืนๆ ด้วย ทั้งนี้  เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาไปในทางที่สถาบันต้องการ สุวพร  
ตั้งสมวรพงษ์ (2542 : 77) ซึ่งในเรื่องเดียวกันกับ แอสติน และลี (Astin & Lee, 1972, p. 67) ก็ได้
กล่าวถึงสิ่งเร้าเชิงสภาพแวดล้อมของสถาบันที่จะมีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาว่า หมายถึง 
พฤติกรรม เหตุการณ์ หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ ของสถาบันที่มีศักยภาพท าให้การรับรู้ของนักศึกษา
เปลี่ยนไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถยืนยันได้โดยการสังเกตเห็นและแบ่งสิ่งเร้าเชิงสภาพแวดล้อมเป็น  
4 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านการบริหาร 3) ด้านวิชาการ และ 4) ด้านสังคมและกลุ่มเพ่ือน  
ซึ่งสอดคล้องกับสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2528:85) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษาเป็น
สิ่งเร้าอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้สึกของนักศึกษา เพราะว่าสภาพแวดล้อมอันเป็นสิ่งเร้า
เหล่านี้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตการณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ สภาพแวดล้อม
เกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมล้อมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวกับสถานที่ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการบริการ
นักศึกษา 

โดยสรุปแล้ว การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้ นจะต้องจัดบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านบริหาร และด้านสังคม ให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ให้เสรีแก่นักศึกษาในการที่จะเลือกทิศทางการเรียนรู้ของตนเองและเกิดพัฒนาการในด้าน
อ่ืนๆ ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้สภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสิ่งเร้าอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในความรู้สึกของนักศึกษา 

 

2.5 แนวคดิว่าดว้ย ภาษาองักฤษ 
2.5.1 ความส าคัญของภาษาองักฤษ 
ภาษาอังกฤษซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อการใช้ชีวิต

ในยุคโลกไร้พรมแดน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ 
การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของ
โลกและยังเป็นการตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลกน ามาซึ่งมิตร
ไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้
และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่ างประเทศเพ่ือการ
สื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต 
ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น อาหรับ 
เกาหลี บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน หรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จะ
จัดท ารายวิชาและจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2551) 
เนื่องจากภาษาอังกฤษมีการใช้และการเรียนการสอนกันทั่วโลกมากกว่าภาษาอ่ืนๆ ซึ่งถือว่าเป็น
ภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้ทั่วโลก นอกจากนั้น หลายประเทศประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ราชการอีกภาษาหนึ่งนอกจากภาษาของตัวเอง ดังนั้น ผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดี
จะมีโอกาสในการท างาน และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานและหน้าที่ให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป
มากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะทางภาษาเลย (หัสชัย สิทธิรักษ์, 2552) ภาษาอังกฤษช่วยเปิดโอกาสเพราะท า
ให้สามารถติดต่อกับผู้คนได้ นอกจากนั้นภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นวิธีการสื่อสารเท่านั้นแต่ยังเป็นตัวแทน
วัฒนธรรมที่ได้ยินและมองเห็นได้ ดังนั้น การเรียนภาษาจึงไม่อาจเรียนเฉพาะกฎไวยากรณ์และ
ค าศัพท์ แต่ยังต้องเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของภาษานั้นๆ ด้วย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องจ ากัดเฉพาะ
วัฒนธรรมระดับสูงอย่างงานวรรณกรรมแต่เป็นวัฒนธรรมในชีวิตประจ าวันและผู้คนในแต่ละประเทศ
ว่าพวกเขามีวิธีคิดและค่านิยมที่แตกต่างกันอย่างไร โลกเราปัจจุบันอาจกลายเป็นหนึ่งเดียวเหมือนกัน
หมด แต่ผู้คนยังได้รับอิทธิพลอย่างมากจากภูมิหลังวัฒนธรรมของตน ดังนั้น การรู้ภาษาจึงช่วยให้
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานต่างชาติได้ง่ายขึ้น และจะกลายเป็นเรื่องปกติมากขึ้นในอนาคต (Goethe-
Institut, 2016) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญมากและหลายประเทศที่ก าลัง
พัฒนาและไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาติต่างก็มีความพยายามในการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาของคนในชาติ ดังเช่นข้อมูลของส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพันธ์ 
(2559) ที่อธิบายว่า ประเทศเวียดนามมีความพยายามในการพัฒนาภาษาต่างประเทศมากเพ่ือรองรับ
การติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนหรือบริษัทจากต่างประเทศ ปัจจุบันเวียดนามมีภาษาต่างชาติที่เป็นภาษา
ทางการแล้ว 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย และภาษาฝรั่งเศส ย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันมีนักลงทุนจากเกาหลีใต้เข้ามาลงทุนในเวียดนามมากเป็นอันดับ 1 และมีความต้องการ
พนักงานที่สามารถพูดและสื่อสารภาษาเกาหลีได้จ านวนมาก ภาครัฐจึงมีนโยบายให้โรงเรียนใน
เวียดนามปรับเพ่ิมหลักสูตรสอนภาษาเกาหลีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักธุรกิจ นอกจากภาษา
เกาหลีแล้วเวียดนามยังให้การส่งเสริมการเรียนภาษาญี่ปุ่นด้วย อย่างไรก็ตาม ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศเวียดนาม ดังนั้น จะเห็นได้ว่า เวียดนามได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการลงทุนของต่างชาติ โดยได้พยายามปรับปรุงยกระดับคุณภาพด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับ
ความต้องการดังกล่าวควบคู่ไปกับนโยบายส่งเสริมการลงทุน การให้สิทธิประโยชน์ให้แก่การลงทุน
จากต่างประเทศที่มากขึ้นซึ่งประเทศต่างๆ ในอาเซียนโดยเฉพาะประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับ
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศอย่างจริงเพ่ือยกระดับคุณภาพของแรงงานและความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้สูงขึ้น 
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2.5.2 ววิฒันาการของภาษาองักฤษ 
การศึกษาประวัติศาสตร์ภาษาอังกฤษสามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค ได้แก่ ภาษาอังกฤษยุคเก่า

ภาษาอังกฤษยุคกลาง และ ภาษาอังกฤษยุคใหม่ ดังนี้ 
1. ภาษาองักฤษยคุเกา่ (Old English) 
ภาษาอังกฤษยุคเก่าเริ่มต้นขึ้นในช่วงกลางคริสต์ศตวรรษที่ 5 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่พวกแอง

โกล-แซกซัน (Anglo – Saxon) เข้ามาสร้างวัฒนธรรมในบริเทน (Britain) จนถึง ปี ค.ศ. 1066 
อันเป็นช่วงเวลาที่พวกนอร์มันจากฝรั่งเศสเข้ามารบชนะและครอบครองบริเทน (Klarer, 2003 : 65) 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาประวัติศาสตร์ของภาษาอังกฤษยุคเก่าควรมองย้อนไปถึงปรากฏการณ์ทาง
สังคมและภาษาในยุคก่อนหน้านั้นเพ่ือจะได้เกิดความเข้าใจในวิวัฒนาการในอดีตอันจะน าไปสู่ความ
เข้าใจในวิวัฒนาการในยุคต่อๆ มาด้วย ช่วงเวลาก่อนที่พวกแองโกล–แซกซันจะเข้ามาสร้างวัฒนธรรม
ยังบริเทน ดินแดนแห่งนี้เคยเป็นที่อาศัยของพวกเคลท์ หรือ เซลท์ (Celts) ซ่ึงอพยพมาจากยุโรปกลาง
และยุโรปตะวันออกตั้งแต่ช่วง 700 ปีก่อนคริสตกาล (พรรณพิไล, 2547 : 25) พวกเคลท์ซึ่งพูดภาษา
เคลท์ (Celtic languages) ได้ผสมผสานวัฒนธรรมกับคนพ้ืนเมืองเดิมและได้ร่วมกันสร้างวัฒนธรรม
ใหม่ขึ้นในบริเทนในหลายด้าน โดยเฉพาะวัฒนธรรมทางภาษาซึ่งส่วนหนึ่ งได้รับการสืบทอดมาจนถึง
ปัจจุบัน ดังจะพบได้ว่าค าศัพท์ในภาษาเคลท์หลายค าได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของชื่อเรียก
สถานที่ (place name element) โดยมีการเรียกสืบต่อมาจนถึงทุกวันนี้ เช่น Brockholes (Brocc 
(badger) + holes), London (Londinos), Tame (dark) เป็นต้น หลังจากที่พวกเคลท์เข้ามามี
บทบาทส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมให้กับบริเทนเป็นเวลาหลายร้อยปี ในที่สุดพวกเคลท์ก็ถูกรุกราน
โดยอาณาจักรโรมัน (Roman Empire) ซึ่งก าลังแผ่ขยายอิทธิพลไปอย่างกว้างไกลในขณะนั้น 
ครั้นเมื่อปี ค.ศ. 55 ก่อนคริสตกาล จักรพรรดิจูเลียส ซีซาร์ (Julius Caesar) ได้น ากองทัพโรมันเข้ามา
รุกรานบริเทน แต่การรุกรานในครั้งนั้นยังไม่เป็นผลส าเร็จอย่างเต็มรูปแบบ ผู้รุกรานจากอาณาจักร
โรมันได้ครอบครองเพียงดินแดนบางส่วนของบริเทนเท่านั้น เกือบหนึ่งศตวรรษต่อมา จักรพรรดิคลอ
เดียส (Emperor Claudius) ได้น ากองทัพโรมันเข้ามารุกรานบริเทนและสามารถครอบครองบริเทน
ได้เป็นผลส าเร็จในปี ค.ศ. 43 (Gordon, 1964 : 18) การที่โรมันเข้ามาครอบครองบริเทนอย่างเต็ม
รูปแบบได้ก่อให้เกิดการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมธรรมของคนพ้ืนเมืองเดิมกับวัฒนธรรมของชาว
โรมันผู้มารุกรานโดยวัฒนธรรมดังกล่าวได้รับการรู้จักกันในชื่อ “วัฒนธรรมโรมัน –บริเทน” 
(Romano-British culture) อนึ่งการผสมผสานทางวัฒนธรรมทางภาษาระหว่างชาวเคลท์กับชาว
โรมันเป็นสิ่งที่ปรากฏอย่างชัดเจน เนื่องจากพวกโรมันได้น าภาษาลาตินของตนเข้ามาในดินแดนแห่งนี้
ด้วย (Dan, 2009 : 3) เหตุผลดังกล่าวท าให้การใช้ภาษาในบริ เทนในช่วงเวลานั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 
ประเภท คือ ภาษาเคลท์ดั้งเดิม (Original Celtic) ซึ่งเป็นภาษาของคนพ้ืนเมืองเดิมกับภาษาเคลท์
แบบโรมัน (Romanized Celtic) อันเป็นภาษาที่เกิดขึ้นใหม่โดยได้รับอิทธิพลจากภาษาของชาวโรมัน 
อาจกล่าวได้ว่าภาษาเคลท์แบบโรมันเป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ค าจากภาษาลาตินของชาวโรมัน



25 

 

กับภาษาพื้นเมืองของชาวเคลท์ ดังจะพบได้ว่ามีค าในภาษาเคลท์หลายค าที่มีการเปลี่ยนแปลงให้มีลักษณะ
แบ บ โรมั น  (Romanization) เช่ น  ชื่ อ เรี ยก เมื อ ง  London ที่ ม าจ ากค า เรี ยก ใน ภ าษ า เคลท์ ว่ า 
“Londinos”และเปลี่ยนแปลงให้เป็นแบบโรมันว่า “Londinium” หรือชื่อเรียกผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเทนที่มา
จากภาษาเคลท์ว่า “Brittones” โดยเปลี่ยนแปลงให้เป็นแบบโรมันว่า “Brittanni” เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
การรับเอาค าศัพท์จากชาวโรมันอีกหลายค าเช่น cock, pail, anchor, pair เป็นต้น 

ในช่วงเวลาที่โรมันเข้าครอบครองริเทนอยู่นั้น ชาวโรมันเองก็ยังต้องป้องกันอาณาจักรของตนจา
กอนารยชนเผ่าต่างๆ ที่เข้ามารุกรานอยู่ตลอดเวลา อาณาจักรโรมันได้ครอบครองริเทนเป็นเวลายาวนานกว่า
สี่ศตวรรษ จนกระทั่งในปี ค.ศ. 410 จักรพรรดิออนอเรียส (Emperor Honorius) ได้ตัดสินใจเรียกกองทหาร
โรมันกลับคืนกรุงโรมเพื่อไปปกป้องอาณาจักรของตนจากการรุกรานของอนารยชน (Borges, 1974 : 3) 
และเมื่อกองทัพโรมันออกจากบริเทน พวกโรมันก็ไม่ได้กลับมายังบริเทนอีกเลยเพราะอาณาจักรโรมันได้ใช้
เวลาหลังจากนั้นต่อสู้เพื่อป้องกันการรุกรานของชนเผ่า อนารยชนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง จนในที่สุดอาณาจักร
โรมันก็ได้ล่มสลายลงในสมัยของจักรพรรดิโรมิวลุส ออกุสติวลุส (Romulus Augustulus) ในปี ค.ศ. 476 
(ธรรมปิ ฏก , 2552 : 60) อย่ างไรก็ ตาม  แม้ ว่ าอาณ าจั ก รโรมั นจะถอนก าลั งทหารออกจาก 
บริเทนโดยสิ้นเชิงแล้วก็ตามแต่อิทธิพลจากภาษาของชาวโรมันก็ยังคงแพร่กระจายอยู่ในบริเทนและสืบเนื่อง
มาถึงปัจจุบันดังจะพบได้จากการปรากฏของค าเรียกชื่อเมืองต่างๆ ที่รับอิทธิพลจากภาษาลาตินของชาว
โรมัน เช่น ค าว่า “castra” (a city or walled town) ในชื่อเมือง Lancaster, Lanchester, Manchester 
ค า ว่ า  “Portus”  (port) ใน ชื่ อ เมื อ ง  Portmouth, Portland ค าว่ า  “ strat”  (street) ใน ชื่ อ เมื อ ง 
Strateford, Streatham เป็นต้น (Dan, 2009 : 88) 

2. ภาษาองักฤษยุคกลาง (Middle English) 
ภาษาอังกฤษยุคกลางเป็นวิวัฒนาการที่ต่อเนื่องจากภาษาอังกฤษยุคเก่าซึ่งมีการก าหนด

ระยะเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1066 จนถึงช่วงประมาณปี ค.ศ. 1500 การเริ่มต้นของภาษาอังกฤษยุคกลางได้
เกิดขึ้นโดยถือเอาเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของอังกฤษ เมื่อวิลเลียมแห่งนอร์มันดี (William of 
Normandy) มีชัยชนะเหนือกษัตริย์ฮาโรลด์ กอดวินสัน (Harold Godwinson) ในสมรภูมิแฮสติงส์ (Battle 
of Hastings) ในวันที่ 14 ตุลาคม ค.ศ. 1066 (Grant, Kay, and Kerrigan, 2011 : 70) การเข้ามาของนอร์
มันมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคมและการเมืองรวมถึงวิวัฒนาการของภาษาอังกฤษอย่าง
ชัดเจนด้วย (Gordon, 1964 : 36) ในทางประวัติศาสตร์ได้ระบุว่า เมื่อวิลเลีย แห่งนอร์มันดีและบริวารของ
ตนเข้ามายังอังกฤษ พวกเขาได้น าภาษาฝรั่งเศสเข้ามาในดินแดนแห่งใหม่เป็นจ านวนมากและมีด้วยกันหลาย
หมวดหมู่ ซึ่งประกอบไปด้วยค าศัพท์เกี่ยวกับการก่อสร้างเช่น ค าว่า tower, castle, chimney เป็นต้น 
ค าศัพท์ในกระบวนการทางกฎหมาย เช่น advocate, court, judge, justice เป็นต้น ค าศัพท์ในด้าน
การทหาร เช่น ค าว่า officer, sergeant, soldier เป็นต้น ค าศัพท์เกี่ยวกับศาสนา เช่น ค าว่า religion, 
sermon, saint, preach เป็นต้น รวมถึงค าศัพท์ในหมวดอ่ืนๆ อีกมากมาย นอกจากนี้นอร์มันได้พัฒนา
ค าศัพท์เก่ียวกับอาหารการกินต่างๆที่ชาวอังกฤษมีอยู่แล้วแต่เดิมให้มีรายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ค าว่า 
fry, beef, veal, mutton, sausage, bacon เป็นต้น (Gordon, 1964 : 36 - 37)  
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เมื่อกษัตริย์องค์ใหม่ของอังกฤษใช้ภาษาฝรั่งเศส การสื่อสารกับกษัตริย์จึงจ าเป็นที่จะต้อง
กระท าผ่านภาษาฝรั่งเศส เหตุนี้เองที่ท าให้ภาษาฝรั่งเศสมีความเฟ่ืองฟูในช่วงเวลานั้นเป็นอย่างยิ่ง 
ภาษาฝรั่งเศสได้กลายเป็นภาษาทางการและเป็นภาษาของชนชั้นปกครอง ตลอดจนเป็นภาษาส าหรับ
การประกอบพิธีกรรมต่างๆ ในโบสถ์ (Gordon, 1964 : 36) ปรากฏการณ์ทางสังคมและทางภาษาที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวนี้มีความคล้ายคลึงกับปรากฏการณ์ที่ เคยเกิดขึ้นในสยามเมื่อครั้งที่
อาณาจักรขอมเรืองอ านาจและแผ่ขยายอ านาจเหนือสยามส่งผลให้ภาษาขอมเข้ามามีอิทธิพลต่อภาษา
ของชาวสยามในที่สุดดังจะพบได้ว่าครั้งหนึ่งภาษาขอมได้กลายมาเป็นภาษาของชนชั้นปกครองและได้
กลายเป็นที่มาของ “ค าราชาศัพท์” หลายค ารวมถึงได้กลายเป็นรากศัพท์ของค าในภาษาไทยจ านวน
มากอีกด้วยเช่นกัน  

แม้ว่าภาษาฝรั่งเศสจะอยู่ในฐานะ “ภาษาทางการ” ในขณะที่ภาษาอังกฤษตกมาอยู่ใน
ฐานะ “ภาษาของชนชั้นล่าง” ก็ตาม แต่โดยภาพรวมแล้วภาษาอังกฤษก็ยังคงเป็นภาษาที่คนส่วนใหญ่
ในอังกฤษใช้กันในขณะนั้น ทั้งนี้การมาถือครองดินแดนของพวกนอร์มันซึ่งใช้ภาษาฝรั่งเศสท าให้เกิด
การผสมผสานระหว่างภาษาฝรั่งเศสกับภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ค าศัพท์ภาษาฝรั่งเศสได้ค่อยๆ ซึมผ่าน
เข้าไปในกลุ่มผู้ใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ความสามารถในการใช้ภาษาควบคู่กันทั้งสอง
ภาษา (Bilingualism) ระหว่างภาษาแองโกล-แซกซัน และภาษาฝรั่งเศสได้กลายเป็นเรื่องปกติมากข้ึน
ส าหรับคนทั่วไปโดยเฉพาะกับกลุ่มบุคคลที่ต้องติดต่อกับทั้งคนชั้นสูงและคนระดับล่างของสังคม และ
การเข้ามายังดินแดนของพวกนอร์มันจากฝรั่งเศสในปี ค.ศ. 1066 ได้น าเอาค าศัพท์ในภาษาฝรั่งเศส
เข้ามาไว้ในอังกฤษและยังท าให้มีการรับเอาค าจากภาษาลาตินมาผสมในภาษาอังกฤษอีกด้วย 
เพราะว่าภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาท่ีมีพ้ืนฐานจากภาษาลาติน นอกจากนั้นภาษาลาตินยังเป็นภาษาที่ถูก
ใช้ในกาประกอบพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนาในยุคแห่งการถือครองอังกฤษของพวกนอร์มันด้วย และ
ค าศัพท์ทางการศึกษาและเอกสารทางราชการต่างๆ เช่ นค าว่า memorandum, equator, 
legitimate, implement, conviction เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงกล่าวได้ว่า ภาษาลาตินมีอิทธิพลต่อ
วิวัฒนาการของภาษาอังกฤษในช่วงเวลาที่พวกนอร์มันเข้ามาครอบครองอังกฤษอย่างเห็นได้ชัดเจน 
(Julius, 2006 : 1) ทั้งนี้ การเข้ามาปกครองอังกฤษของนอร์มันเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญต่อวิวัฒนาการ
ของภาษาอังกฤษอย่างยิ่งด้วยเป็นการหลอมรวมภาษาต่างๆ เข้ามาผสมกับภาษาอังกฤษมีทั้งภาษา
ฝรั่งเศสของพวกนอร์มัน ภาษาลาตินซึ่งเป็นภาษาต้นก าเนิดของภาษาฝรั่งเศสด้วยและภาษาแทบ
สแกนดิเนเวียซึ่งเป็นถิ่นฐานเดิมของพวกนอร์มันก่อนที่จะมาถือครองฝรั่งเศส อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
อังกฤษจะถูกครอบง าด้วยวัฒนธรรมทางภาษาแบบฝรั่งเศสของชาวนอร์มันที่เรียกว่า “ภาษาอังกฤษ
แบบนอร์มัน” แต่คนอังกฤษส่วนใหญ่ยังส านึกในความเป็นอังกฤษของตนไม่เพียงแต่คนชั้นล่างที่ใช้
ภาษาอังกฤษเท่านั้น หากแต่ชนชั้นสูงเองก็ตระหนักถึงความเป็นคนอังกฤษเช่นกัน โดยจะสังเกตได้ว่า 
ชนชั้นสูงของอังกฤษเริ่มนิยมส่งลูกหลานของตนไปเรียนหนังสือในโรงเรียนที่สอนด้วยภาษาอังกฤษ ใน
ขณะเดียวกันก็จะพบได้ว่าภาษาฝรั่งเศสถูกใช้สอนเป็นภาษาต่างประเทศมากกว่าการเป็นภาษาที่ใช้
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สอนปกติทั่วไปในโรงเรียน ทั้งนี้ ปฏิกิริยาทางใจของกลุ่มคนที่ตระหนักในความเป็นคนอังกฤษได้แสดง
ออกมาอย่างเห็นได้ชัดเจนหลังจากเกิดเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตร์ขึ้นในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 
14 ได้แก่ การเกิดขึ้นของสงครามร้อยปี (The Hundred Years War) การระบาดของกาฬโรคหรือที่
เรียกกันว่าความตายสีด า (The Black Death)และการฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ (Renaissance) 
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ทั้งหมดเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อวิวัฒนาการของภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายของประวัติศาสตร์ยุโรปยุค
กลางยังคงส่งผลต่อวิวัฒนาการของภาษาอังกฤษอีกทางหนึ่งด้วย ดังเช่นในปลายทศวรรษที่ 1440  
โจฮันเนส กูเตนเบิร์ก (Johannes Gutenberg) ได้สร้างนวัตกรรมในการพิมพ์ให้แก่สังคมยุโรปซึ่ง
ส่งผลให้เกิดสามารถในการผลิตได้จ านวนมากในแต่ละครั้งและใช้เวลาน้อย ราคาของหนังสือจึงถูกลง
มากอย่างเห็นได้ชัดเจนและกลายเป็นสินค้าที่คนทั่วไปหาซื้อได้ง่ายจนท าให้มีการพิมพ์หนังสืออย่าง
แพร่หลาย ส่งผลให้มีการก าหนดมาตรฐานใภาษาอังกฤษอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น (Lindblad, 2016 : 
217) การเกิดนวัตกรรมในการพิมพ์นับเป็นจุดเริ่มต้นของ “การปฏิวัติภูมิปัญญา” ในช่วงเวลาต่อมา
อย่างแท้จริง ในที่สุดช่วงเวลาของประวัติศาสตร์ภาษาอังกฤษสมัยกลางพร้อมกับประวัติศาสตร์ยุโรป
สมัยกลางได้สิ้นสุดลงเมื่อ คริสโตเฟอร์ โคลัมบัส (Christopher Columbus) ได้ค้นพบทวีปอเมริกา 
ในวันที่ 12 ตุลาคม ค.ศ. 1492 (อนันต์ชัย, 2558 : 223) การสิ้นสุดสมัยกลางและต่อมาการค้าเปลี่ยน
โฉมหน้าระบบเศรษฐกิจ สังคมตลอดจนการเมืองการปกครองของนานาประเทศในยุโรปท าให้โลกตะวันตก
และโลกตะวันออกกลายเป็นโลกเดียวกันทั้งในด้านกายภาพและการติดต่อสื่อสาร (อนันต์ชัย, 2558 : 6 – 7) 

3. ภาษาองักฤษยคุใหม ่(The Modern English) 
ภาษาอังกฤษยุคใหม่ (English Modern Period) เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1500 เป็นต้นมา

นับเป็นช่วงเวลาของวิวัฒนาการของภาษาอังกฤษยุคใหม่ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 2 ช่วงเวลา  
ได้แก่ ภาษาอังกฤษยุคใหม่ช่วงแรก (The Early Modern English) ตั้งแต่ ค.ศ. 1500 – 1650 และ 
ภาษาอังกฤษยุคใหม่ -สมัยปัจจุบัน (The Present-Day English) ตั้ งแต่ค.ศ. 1650 – ปัจจุบัน  
โดยประวัติศาสตร์ของภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงต่างก็มีเหตุการณ์ส าคัญๆ เกิดขึ้นและส่งผลต่อ
วิวัฒนาการทางภาษาอย่างน่าสนใจ ส าหรับภาษาอังกฤษยุคใหม่ช่วงแรกมีเหตุการณ์และ
ปรากฏการณ์ทางสังคมเกิดขึ้นหลายอย่าง เช่น การเปลี่ยนแปลงของสระครั้งยิ่งใหญ่ (The Great 
Vowel Shift) การเกิดขึ้นของไบเบิลของกษัตริย์เจมส์ (King James Bible) และการสร้างรูปแบบ
ใหม่ทางภาษาของวิลเลียมเชคสเปียร์ (William Shakespeare) ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ได้
กลายเป็นประเด็นส าคัญทางประวัติศาสตร์ของภาษาอังกฤษยุคใหม่ช่วงแรก และมีบทบาทส าคัญต่อ
วิวัฒนาการของภาษาอังกฤษในช่วงเวลาดังกล่าวอย่างเห็นได้ชัดเจน 

การเปลี่ยนแปลงของสระครั้งยิ่งใหญ่ (The Great Vowel Shift) เกิดขึ้นในช่วงรอยต่อ
ระหว่างภาษาอังกฤษยุคกลางกับยุคใหม่ ทว่าปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความชัดเจนในช่วงหลังช่วง
คริสต์ศตวรรษที่  16 เป็นต้นมา ดังนั้นจึงมีการนับเอาการเปลี่ยนแปลงสระครั้งยิ่งใหญ่ เป็น
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ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงภาษาอังกฤษยุคใหม่ การเปลี่ยนแปลงของสระครั้งยิ่งใหญ่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการออกเสียงของค าบางค าที่ใช้สระเสียงยาว (The long vowels) ให้มีเสียงสระสั้นลง 
เช่น มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการออกเสียงค าว่า “moose” เป็น “mise” หรือ ค าว่า “hoose” 
เป็น “house” เป็นต้น (Dan, 2009 : 16) แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงของสระครั้งยิ่งใหญ่ไม่สามารถสืบ
หาสาเหตุการเกิดขึ้นที่แน่ชัดได้ก็ตาม แต่สิ่งที่ต้องยอมรับ คือ ปรากฏการณ์ในครั้งนั้นได้ส่งผลต่อเนื่อง
มาตราบจนปัจจุบัน  

นอกจากนี้วิวัฒนาการของภาษาอังกฤษยุคใหม่ยังเป็นผลมาจากการใช้ค าและวลีใหม่ๆ ใน
งานวรรณกรรมของวิลเลียม เชคเสปียร์ (ค.ศ. 1564 – 1616) ซึ่งเชคสเปียร์มักใช้บทละครสะท้อนให้
เห็นถึงอารมณ์ อุปนิสัยและการตัดสินใจของมนุษย์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย เหตุนี้จึงท าให้เขา
กลายเป็นที่ชื่นชอบเป็นอย่างมาก ผลงานของเชคสเปียร์ได้กลายเป็นแม่แบบของละครในสมัยต่อมา
จนถึงปัจจุบัน (อนันต์ชัย, 2558 : 200 – 201) การใช้ค าและวลีของเชคสเปียร์ได้รับความนิยมและถูก
น ามาใช้ตราบจนทุกวันนี้ เช่นค าว่า lonely, frugal, dwindle, breaking the ice, heart of gold, 
in a pickle, with bated breath, the green-eyed monster”  เป็ น ต้ น  (Sean, 2012 : 3-5) 
นอกจากนี้ยังมีประโยคหลายประโยคจากงานวรรณกรรมของเชคสเปียร์ ได้กลายเป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย เช่น “Love is blind.”, “Dog will have his day.”, “The course of true love 
never did run smooth.” เป็นต้น การที่ภาษาของเชคสเปียร์ได้รับการยอมรับให้เป็นศูนย์กลางของ
วรรณคดีอังกฤษแห่งยุคสมัยส่งผลให้การใช้ค าและวลีใหม่ๆ ที่น่าสนใจในบทละครของเขามีส่วนส าคัญ
ในการก าหนดแนวทางการใช้ภาษาของชาวอังกฤษจนกลายเป็นมิติ ใหม่ทางภ าษาอังกฤษ  
คือ “ภาษาอังกฤษแบบเชคสเปียร์” (Shakespearian English) อาจกล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษในยุค
ของเชคสเปียร์ได้กลายเป็นภาษาที่รุ่มรวยและมีอ านาจ ในการแสดงออกซึ่งอารมณ์และความรู้สึก
ตลอดจนมีผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อการใช้ภาษาอังกฤษมาถึงปัจจุบัน (Lindblad, 2016 : 217) 

 

2.5.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกับการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ 
 

ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์ไม่สามารถเกิดขึ้นโดยทันที เนื่องจากเป็น
กระบวนการที่มีความสลับซับซ้อนและต้องอาศัยระยะเวลาและตัวแปรต่างๆ มากมาย ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ภาษาที่สองต้องอาศัยกระบวนการที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  
ดังทฤษฎีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาท่ีสองที่ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

 

1. แนวคดิของกลุ่มพฤติกรรมนยิม (Behaviorism or S.R. Associationism) 
 

นักทฤษฎีกลุ่มนี้ให้ความสนใจกับ “แนวโน้มการตอบสนอง” ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้มี
ความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งเร้าระดับการตอบสนองที่มีความแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภายนอกด้วยแนวคิดที่ว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า กลุ่มพฤติกรรมนิยมจึงมองว่าการเรียนรู้ทุก
ประเภทซึ่งรวมถึงการเรียนรู้ภาษาสามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัยกระบวนการหรือการกระท าที่เกิดขึ้น
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ซ้ าๆ ซึ่งรวมถึงการเสริมแรงและการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรม จากมุมมอง
ดังกล่าวการเรียนรู้ภาษาแม่จึงเป็นกระบวนการที่ไม่ซับซ้อนเหมือนกับการเรียนรู้ภาษาที่สอง กล่าวคือ 
ในการเรียนรู้ภาษาแม่ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้รูปแบบโครงสร้างภาษาเช่นเดียวกับที่เรียนรู้ที่จะตอบ
ต่อสิ่งเร้าอ่ืนๆ ในสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนเองในขณะที่ในการเรียนรู้ภาษาที่สอง ผู้เรียนจ าเป็นต้อง
แทนที่โครงสร้างภาษาแม่ด้วยรูปแบบโครงสร้างภาษาใหม่ ในกระบวนการดังกล่าวอาจมีการ
แทรกแซงของรูปแบบโครงสร้างภาษาเดิมซึ่งอาจมีส่วนช่วยหรือเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ภาษาที่สอง
ของผู้เรียน (Mitchell, Myles, & Marsden, 2013) โดยทฤษฎีของกลุ่มพฤติกรรมนิยมดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ คือ 1) แนวคิดที่ว่าการฝึกฝนท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ภาษา (Practice Makes Perfect) กล่าวคือ การเรียนรู้ภาษาจะเกิดขึ้นโดยการเลียนแบบ 
(Imitating) และการฝึกใช้โครงสร้างภาษาใหม่ซ้ าๆ และหลายๆครั้ง (Repeating) และ 2) แนวคิด
ที่ว่าครูจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสอนโครงสร้างภาษาซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ยาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อโครงสร้างภาษาแม่กับโครงสร้างภาษาที่สองมีความแตกต่างกัน (Mitchell, Myles, & 
Marsden, 2013) ดังนั้นตามแนวทฤษฎีของกลุ่มพฤติกรรมนิยม ครูจึงมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในขณะที่ผู้เรียนเป็นเพียงแค่
ผู้รับความรู้ที่ไม่มีบทบาทใดๆ ในกระบวนการเรียนรู้ (Passive Recipient) และการเรียนรู้จึงถูกมอง
ว่าเป็นชุดพฤติกรรมซึ่งจะต้องเกิดข้ึนตามล าดับ และการที่ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ได้
นั้นต้องมีการเรียนตามล าดับขั้นตอน (Eggen & Kauchak, 2001) 
 

2. แนวคดิของกลุ่มพทุธนิยิม (Cognitivism) 
 

นักทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยมตระหนักว่าการเรียนรู้ไม่ได้เกี่ยวข้องเพียงแค่เรื่องของพฤติกรรม
ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเท่านั้น การเรียนรู้ของมนุษย์มีความซับซ้อน
เกินกว่าที่จะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกเพียงอย่างเดียว นักคิดกลุ่มนี้มองว่า การ
เรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดภายในซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมหรือ
อาจไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมใด ๆ เลยก็ได้ (Eggen & Kauchak, 2001) ดังนั้น จึง
มีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ไปให้ความสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดมากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม โดยนักทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยมให้ความส าคัญคือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการคิด และการรับรู้ของบุคคล กระบวนการเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการสะสมข้อมูล การเรียบ
เรียงความรู้ ความจ า ประสบการณ์ และสติปัญญาของผู้เรียน รวมทั้งกระบวนการสร้างความหมาย
และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระท าและการแก้ปัญหา
ต่างๆ ความสนใจของนักจิตวิทยากลุ่มนี้ไม่ได้อยู่ที่สิ่งซึ่งสังเกตได้หากแต่มุ่งไปยังกระบวนการคิดที่
ซับซ้อน นอกจากนี้ยังมีความเชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยทั้งสิ่งแวดล้อมและตัวผู้เรียน
ประสานสัมพันธ์กัน ซึ่งการเรียนรู้ภาษาที่สองจึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการ
สะสมข้อมูลและการดึงข้อมูลออกมาใช้ กล่าวคือ ผู้เรียนภาษาจะต้องสังเกตรูปแบบการใช้ภาษาที่
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ต้องการเรียนรู้และท าความเข้าใจ หลังจากนั้นผู้เรียนจะค่อยๆ พัฒนาความสามารถในการดึงความรู้
บางส่วนที่มีอยู่ออกมาใช้ (Lightbrown & Spada, 1996) เพราะฉะนั้นนักทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญา
นิยมที่เน้นให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดภายในของผู้เรียนมากกว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า ผู้เรียนเองจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ 
 

3. แนวคดิของกลุ่มคอนสตรคัตวิสิต์ (Constructivist) 
 

กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์มีฐานความเชื่อว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจากการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน โดยพยายามท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive 
Structure) หรือที่เรียกว่า สกีมา (Shema) ซึ่งเป็นโครงสร้างของความรู้ในสมองซึ่งโครงสร้างทาง
ปัญญานี้ประกอบด้วยความหมายของสิ่งต่างๆ ที่แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ดังนั้น ความรู้ของแต่ละ
บุคคลจึงเป็นความรู้เฉพาะตัวที่ตนเองสร้างข้ึน ดังนั้น นักทฤษฎีกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์จึงให้ความส าคัญ
กับการเรียนรู้ที่ เป็นกระบวนการสร้างความรู้มากกว่ากระบวนการรับความรู้ ดังที่  วัฒนาพร 
ระงับทุกข์ (2541) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) ว่าเป็นทฤษฎีการเรียนรู้แนว
ใหม่ที่มีหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการของการสร้างความรู้ซึ่งมิใช่เป็นการ
ซึมซับข้อมูลที่รับเข้ามาเป็นส่วนๆ 2) การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความรู้เดิมซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดของการ
สร้างความรู้ใหม่ และ 3) สถานการณ์ หรือ บริบทของการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญของการสร้างความรู้ 
ดังนั้น เป้าหมายของการสอนตามแนวคิดของกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์จึงเน้นที่การสร้างให้เกิดความรู้
มากกว่าความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ 

4. ทฤษฎกีารรับรูภ้าษาทีส่อง 
 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามทฤษฎีการรับรู้ภาษาที่สอง สตีเฟน ดี. แครชเชน และ 
เทรซี ดี. เทอร์เรลล์ (1983: 26) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง การรับรู้ภาษา (Acquisition) และ 
การเรียนรู้ภาษา (Learning) ว่าการรับรู้ภาษา คือ กระบวนการรับภาษาโดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
กฎเกณฑ์ของภาษา ทั้งนี้เพราะสิ่งที่ผู้รับภาษาให้ความสนใจและค านึงถึง คือ การใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสารไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ว่าตนเองก าลังรับภาษา ดังนั้น การรับรู้ภาษาจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ
ไม่รู้ตัว (Subconscious) ในขณะที่การเรียนรู้ภาษา คือ กระบวนการเรียนรู้แบบรู้ตัว (Conscious) 
เป็นการเรียนรู้ที่ตัวภาษา ผู้เรียนรู้กฎเกณฑ์ทางภาษา และมีความระวังในการใช้ภาษาซึ่งสมมติฐาน
เกี่ยวกับการรับรู้และเรียนรู้ภาษาท่ีสองมี 5 ประการ ดังนี้ (Krashen, & Terrell, 1983) 

1) สมมติฐานแห่งการรับรู้และเรียนรู้ภาษา (The Acquisition-Learning Hypothesis) 
ซึ่งเป็นสมมติฐานนี้กล่าวว่า ผู้เรียนภาษาที่สองจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาสมรรถวิสัยในภาษาที่สอง
(second language competence) ได้ 2 วิธี คือ โดยการรับรู้ภาษา (Acquisition) และการเรียนรู้
ภาษา (Learning) การรับรู้ภาษาเป็นการเรียนจากการใช้ภาษาจริงท าให้เกิดความเข้าใจในตัวภาษา
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จากการใช้ภาษานั้น ซึ่งเป็นกระบวนการรับรู้ภาษาแบบไม่รู้ตัว ส่วนการเรียนรู้ภาษาเป็นการเรียนรู้
รูปแบบและกฎเกณฑ์ของภาษา ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาแบบรู้ตัว 

2) สมมติฐานแห่งการจัดล าดับตามธรรมชาติ (The Natural Order Hypothesis) โดย
สมมติฐานนี้กล่าวว่า การเรียนรู้กฎเกณฑ์โครงสร้างทางภาษาจะเกิดขึ้นตามล าดับก่อนหลัง นั่นคือ 
ผู้เรียนจะต้องเรียนโครงสร้างทางภาษาบางอย่างก่อนในขณะที่โครงสร้างบางอย่างต้องเรียนทีหลัง 

3) สมมติฐานแห่งการตรวจสอบ (The Monitor Hypothesis) สมมติฐานนี้เชื่อว่า สมรรถ
วิสัยในการเรียนรู้ (Learned competence) ที่เกิดจากการเรียนรู้ภาษาอย่างเป็นระบบ ท าหน้าที่เป็น
เพียง “ตัวตรวจสอบ” (Monitor) ความถูกต้องของสมรรถวิ สัยการรับรู้ภาษา (acquired 
competence) เท่านั้น ในการใช้ “ตัวตรวจสอบ” อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ 
คือ 1) ผู้ใช้ภาษาจ าเป็นต้องมีเวลาเพียงพอในการเลือกใช้กฎเกณฑ์โครงสร้างทางภาษา 2) ผู้ใช้ภาษา
จาเป็นต้องให้ความสนใจกับความถูกต้องของโครงสร้างภาษาที่ผลิตออกมา และ 3) ผู้ใช้ภาษา
จ าเป็นต้องมีความรู้กฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ 4) สมมติฐานแห่งการป้อนข้อมูลทางภาษา (The Input 
Hypothesis) สมมติฐานนี้เชื่อว่า มนุษย์เรียนรู้ภาษาจากรับ “ข้อมูลทางภาษา” (Input) ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า “ข้อมูลทางภาษา” มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาษาและการใช้ภาษา 4 ประการ คือ 1) ข้อมูล
ทางภาษามีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับการรับรู้ ไม่ใช่การเรียนรู้ 2) ผู้เรียนจะรับรู้ภาษาได้ดีเมื่อข้อมูล
ทางภาษานั้นอยู่ในระดับความสามารถเดียวกับผู้เรียนโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบริบทที่จะเข้าใจ
ข้อมูล 3) ความคล่องแคล่วในการพูดไม่ได้เป็นสิ่งที่สามารถสอนกันได้โดยตรงแต่เกิดจากการสร้าง
สมรรถวิสัยทางภาษาโดยการท าความเข้าใจข้อมูลหลังจากเกิดการรับรู้ภาษาแล้ว และ 4) ถ้าเกิด
ความเข้าใจข้อมูลทางภาษาแล้วระดับความเข้าใจภาษาจะเพ่ิมข้ึนหนึ่งขั้น (i + 1) โดยอัตโนมัติ ผู้เรียน
ภาษาสามารถรับรู้โครงสร้างไวยากรณ์ได้ทันที  5) สมมติฐานแห่งการกลั่นกรองทัศนคติ (The 
Affective Filter Hypothesis)สมมติฐานนี้ เชื่อว่า “ตัวกรองทัศนคติ ” (Affective filter) เช่น 
แรงจูงใจ ทัศนคติ และสภาวะทางอารมณ์ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จและความล้มเหลวในการ
รับรู้ภาษา 

 

2.6 บรบิทของมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดย

เร่ิมต้นขึ้นในปีพุทธศักราช 2436 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในวัดบวรนิเวศวิหาร และพระราชทานนามว่า 
“มหามกุฏราชวิทยาลัย” เพ่ือเป็นที่ศึกษาเล่าเรียนของพระภิกษุสามเณร ต่อมาวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จมาเปิดมหามกุฎราชวิทยาลัย โดยพระองค์
ทรงอุปถัมภ์ด้วยการพระราชทานพระราชทรัพย์บ ารุงประจ าปี และวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 
สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ในฐานะนายกกรรมการมหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อม
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ด้วยพระเถรานุเถระได้ทรงประกาศตั้งสถาบันการศึกษาชั้นสูงในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น 
โดยใช้ชื่อว่า “สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย” 

ปีพุทธศักราช 2489 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ทรงประกาศใช้ระเบียบและ
หลักสูตรปริญญาศาสตรบัณฑิตไว้ 4 ปี และได้เปิดเรียนระดับอุดมศึกษาเป็นรุ่นแรก ตั้งแต่นั้นมาสภา
การศึกษาก็ได้ผลิตบัณฑิตจนถึงปัจจุบัน สถานภาพของสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัยยังคงผลิตบัณฑิต
ที่ไม่มีการรับรองวิทยฐานะ จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2527 สภานิติบัญญัติแห่งชาติจึงได้ตราพระราชบัญญัติ
ก าหนดวิทยฐานะผู้ส าเร็จการศึกษาเป็น “ปริญญาศาสนศาสตรบัณฑิต”  

วันที่  8 สิงหาคม 2540 รัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ คณะกรรมาธิการได้ เสนอร่าง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรและได้ผ่านการพิจารณา โดยรัฐสภามีมติ
เห็นชอบให้เรียกสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ว่า “มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย” และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันที่ 21 กันยายน 
2540 ประกาศในพระราชกฤษฎีกา เล่มที่ 114 ตอนที่ 51 ก ลงวันที่ “1 ตุลาคม 2540” โดยมหาวิทยาลัยได้
ด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา เป็นวิทยาเขตล าดับที่ 5 ของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และเปิด
การเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 โดยเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 คณะ 6 สาขา
วิชาเอกและระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาพระพุทธศาสนาและปรัชญา คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2534 และปัจจุบันใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือเผยแผ่
พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมของไทยทั้งในและนอกประเทศ และเพ่ือน าความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษไปใช้ประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.7 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
1) งานวจิยัในประเทศ 
วันวิสา เมฆทับ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในภาพรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ด้านบริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
(x̅ = 3.48) ด้านบริการกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา 
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โดยภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47) และด้านระบบสาธารณูปโภค
และการรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบโดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.30) 

จุฑามาศ พูลยรัตน์ (2555) ได้ท าการศึกษาการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้าน
อุปกรณ์การศึกษา และด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ได้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และประเด็นที่น้อยที่สุด คือ ด้านการบริการห้องสมุด ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นการบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยด้าน
หลักสูตรและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นในการให้บริการห้องสมุด การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

สุรชัย โกศิยะกุล (2554) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยรวมนักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ (x̅= 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ด้านอนามัย รักษาพยาบาล ด้านจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ด้านสนามกีฬา ด้านระบบ
สาธารณูปโภค และด้านอาหารตามล าดับ นอกจากนี้นักศึกษายังต้องการมีการปรับปรุงและพัฒนาใน
แต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการบริหารห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ควร
มีตัวอย่างงานวิจัยที่เป็นรูปเล่มให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมการยิ้มแย้มแจ่มใสของพนักงาน ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ปรับปรุงห้องเรียน  
ท าความสะอาดบอร์ด เครื่องใช้ในการเรียนที่ไม่มีความพร้อม และเพ่ิมปลั๊กเสียบให้มากตามตึกและ
อาคารเรียนต่างๆ ด้านจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพระบบไร้สาย ด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย ได้แก่ ผลการเรียนออกช้า ด้านอนามัยและรักษาพยาบาล 
ได้แก่ ห้องพยาบาลมีอุปกรณ์น้อยเกินไป ห้องพยาบาลน้อยเกินไป และห้องพยาบาลไม่ควรมีสุนัข 
ด้านอาหาร ได้แก่ โรงอาหารไม่สะอาด เพิ่มร้านขายอาหารที่โรงอาหาร และร้านค้าในมหาวิทยาลัยไม่
หลากหลาย ด้านสนามกีฬา ได้แก่ สนามกีฬาไม่เพียงพอ และห้องน้ าที่สนามกีฬาไม่สะอาด ด้าน
ระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ไม่มีที่จอดรถ ไฟฟ้าไม่ทั่วถึงในมหาวิทยาลัย ขยะเยอะ ต้องการฝาปิดถัง
ขยะ ควรมีตู้น้ าดื่มตามที่สาธารณะที่สะอาด สถานที่จอดรถไม่เป็นระเบียบ โต๊ะที่นั่งพักเล่นมีน้อยมาก 
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และด้านทั่วไป ได้แก่ ห้องน้ าตามตึกเรียนไม่สะอาด ปรับปรุงภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย ห้องน้ ามี
ให้บริการน้อย ท าป้ายบอกทาง ปรับปรุงบริเวณพุทธวิธาน การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และจัดระบบ
ลิฟต์ให้ดีกว่านี้ 

ธัญญาณี บุญเนียม (2553) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า 1) สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมปานกลาง ซึ่งด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับความเหมาะสมมาก ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ด้านการให้ค าปรึกษา
และด้านกายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความเหมาะสมปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สรุปได้ว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 3.1) ด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญให้มากเพราะเป็นด้านที่
มีนักศึกษาใช้บริการมาก ดังนั้น ควรจัดหาสถานที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการบริการห้องส าหรับอ่านหนังสือที่มีไม่
เพียงพอ ห้องเรียนมีสภาพร้อนควรเปิดเครื่องปรับอากาศช่วงเวลาเรียนโดยเฉพาะวิชาที่มีนักศึกษาเข้ามา
เรียนเป็นจ านวนมาก ควรตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆ เช่น พัดลมในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ควร
เพิ่มซุ้มที่นั่งรอบๆ อาคารเรียนให้กับนักศึกษา และสนามกีฬามีไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 
3.2) ด้านการให้ค าปรึกษา ควรจัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยให้ค าแนะน าการเรียนและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยแก่นักศึกษาโดยจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าทุกคณะและเปิดให้บริการทุกวัน ควรเพิ่มจุ ด
ให้บริการการแนะแนวการศึกษาให้ชัดเจนและมีอาจารย์นั่งประจ าตลอดเวลา 3.3) ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ช ารุด ที่ใช้ส าหรับตรวจเช็คผลการเรียนตาม
อาคารเรียนต่างๆ ควรเพิ่มจุดประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้กระจายตามจุดต่างๆ และควรจัดหา
ทุนการศึกษาไว้ส าหรับนักศึกษาที่ต้องการทุนเพื่อการศึกษาต่อในสถาบันเดิม 3.4) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ควรจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้ค้นคว้าและหาข้อมูล ควรเพิ่มจุดบริการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตและประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง 3.5) ด้านการจัดกิจกรรม ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาจัดกิจกรรมโดยเน้นความเป็นไทย หรือส่งเสริมวัฒนธรรมไทยและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ให้มากข้ึน 

 

สา สีลากุล (2552) ได้ศึกษาการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
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สถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า  
1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ข้าราชการครูที่มี
ต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า 
ด้านการบริหารสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้านการบริหารการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัย ด้านการบริหารห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พ้ืนที่สีเขียว และสิ่งอ านวยความ
สะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการบริหารการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 3) ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างานที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สุพจน์ อิงอาจ (2548) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความสัมพันธ์กับครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน เจตคติทางการเรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน การใช้แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและเทคนิค
การสอนของอาจารย์ ส่วนค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สื่อการเรียนการสอน การ
ใช้แหล่งข้อมูลทางสื่อมวลชน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถาบัน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการ
เรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ  
3) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยระดับอิทธิพลรวมของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน คือ เทคนิคการสอน เจตคติทางการเรียน การใช้แหล่งข้อมูลทางสื่อมวลชน สื่อการเรียนการ
สอน การใช้แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
และความสัมพันธ์กับครอบครัว โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .262, .152, .119, .095, .039, .037, 
.026, .023 ตามล าดับ และพบว่า ตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถาบัน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการ



36 

 

เรียนการสอน และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความสัมพันธ์ทั้งระบบได้ร้อยละ 50.9 

คีรีบูน จงวุฒิเวศน์ และคณะ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ส ารวจการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ 2) ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 3) ศึกษาระดับความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา4) เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 
5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และระดับความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักศึกษาและ6) ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
คณะศึกษาศาสตร์ใช้พ้ืนที่ส่วนใหญ่เพ่ือเป็นห้องเรียนทั่วไปและห้องเรียนวิชาเฉพาะ ไม่ได้จัดพ้ืนที่
เฉพาะเพ่ือให้นักศึกษาท ากิจกรรมด้านวิชาการนักศึกษาได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมต่างๆ 19 ชมรม  
มีการจัดป้ายนิเทศ หรือบอร์ดเป็นครั้งคราว แต่ข้อมูลต่างๆ ไม่ทันสมัย ไม่มีก าหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนข้อมูล ด้านการบริหารจัดการ พบว่า คณะฯ ไม่ได้ก าหนดนโยบายด้านการจัดและดูแล
สภาพแวดล้อมให้ชัดเจน แต่มีระเบียบการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม และการขอใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์
ต่างๆ 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3) ระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และด้านการเปิดโอกาสต่อการ
เรี ยน รู้ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  และด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ยต่ าที่ สุ ด  คื อ  ด้ านมี ค วามคิ ดสร้ า งส รรค์  
4) การเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา จ าแนกตามสถานภาพของ
นักศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) ความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่า อาคารเรียนค่อนข้างเก่าและทรุดโทรม ขาดการปรับปรุง ไม่มีการจัดสรร
พ้ืนที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดห้องเรียนควรให้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้เพ่ือให้
เหมาะกับการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดสภาพแวดล้อม คือ ควรมีเว็บไซต์ของคณะ 
ปรับปรุงระบบเสียงตามสาย จัดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้ จัดให้มีมุมอ่านหนังสือ และ
ให้มีแผนรวมการจัดสรรพื้นที่ใช้สอยของคณะ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
โดยรวมแล้วเป็นการศึกษาเรื่องการจัดบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิต ด้านบริการทางกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการ
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เรียนการสอน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในการ
ให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ในด้านอุปกรณ์
การศึกษา และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริการห้องสมุด ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริการ
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรและระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นในการให้บริการห้องสมุด การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ในขณะเดียวกันผลการวิจัยบางส่วนยังมีผลสะท้อนถึงความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนักศึกษาที่สถาบันการศึกษาต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา เช่น 
ห้องเรียน ท าความสะอาดบอร์ด อุปกรณ์และเครื่องใช้ประกอบในการเรียนไม่มีความพร้อม และเพ่ิม
ปลั๊กเสียบให้มากตามตึกและอาคารเรียนต่างๆ เป็นต้น  
 

2) งานวจิยัตา่งประเทศ 
สุไรมาน (Sulaiman,2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์และ

ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนของนักเรียนหญิงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศ 
ซาอุดิอารเบีย เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการ
ริเริ่มความคล่องตัวในการใช้งาน และความยืดหยุ่นกับลักษณะของสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนที่
สามารถสัมผัสได้โดยนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และครูสอนวิชาภาษาอาหรับ โดยตัวแปรที่ใช้
ประกอบด้วยระดับการเน้นความส าคัญในกระบวนการคิดทั้งระดับสูงและต่ า บรรยากาศในชั้นเรียน 
และการสนใจในชั้นเรียนโดยผู้เข้าร่วมการทดลองได้สุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก
โรงเรียนของรัฐในกรุงริยาร์ด ประเทศซาอุดิอารเบีย ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เด่นชัด
ระหว่างการรับรู้ของนักเรียนในกระบวนการคิดกับความสนใจในชั้นเรียนอยู่ ในระดับปานกลาง
เนื่องจากครูผู้สอนพูดน้อย ท าให้นักเรียนไม่สนใจในการฟังการบรรยาย ส่วนด้านบรรยากาศในชั้ น
เรียน โดยเฉพาะตัวแปรด้านการที่ครูผู้สอนพูดน้อยลงนั้น ท าให้เห็นความแตกต่างระหว่างการรับรู้
ระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอนถึงด้านสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนอย่างชัดเจน โดยครูรายงานว่าได้เน้นหนัก
ด้านกระบวนการคิดทั้งระดับสูงและต่ าที่เอ้ือต่อบรรยากาศในห้องเรียนมาก ซึ่งมีความแตกต่างจากผล
รายงานของนักเรียน 

ไบรอัน (Bryan, 1978 อ้างถึงใน อัครเดช จ านงค์ธรรม, 2549, น. 34) ได้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความพึงพอใจของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย ใน 5 ด้าน คือ 1) สิ่งที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 2) ชีวิตในมหาวิทยาลัย 3) สภาพการท างาน 
4) ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และ 5) คุณภาพการศึกษา โดยศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งรัฐ
ออเรกอน ในปี ค.ศ. 1975-1976 ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยและความรู้สึกพึงพอใจต่างเป็น
อิสระต่อกัน 
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เบนน์ (Benn, 1976) ศึกษาการเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยในอุดมคติกับ
สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง โดยศึกษาจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอคลาโฮมาโดยใช้วิธีวัดภาพพจน์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ที่
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยของนักศึกษาปัจจุบันแตกต่างกันมากกับสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัยในอุดมคติ นักศึกษาต้องการให้มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการมากกว่าที่เป็นอยู่ 
นักศึกษาที่มีภูมิลาเนาในรัฐโอคลาโฮมา ไม่พอใจบรรยากาศของมหาวิทยาลัยมากกว่านักศึกษาที่มา
จากรัฐอ่ืนๆ นักศึกษาผิวด ามีความประทับใจในสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยมากกว่านักศึกษาผิวขาว 
นักศึกษาชายมีความคาดหวังต่อบรรยากาศทางวิชาการในมหาวิทยาลัยมากกว่านักศึกษาหญิง 

จากการศึกษางานวิจัยต่ างประเทศส่วนใหญ่ แล้ วจะท าการศึกษาวิจัย เกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาทั้งในระดับมัธยมศึกษาและอุดศึกษาซึ่งมี
วัตถุประสงค์มุ่งประเด็นไปที่บรรยากาศในชั้นเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพึงพอใจของนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วิธกีารด าเนนิการวจิยั 

 

การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
แนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการไปตามลักษณะของกระบวนการวิจัย โดยใช้ระเบียบวิจัย
ตามล าดับต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  นักศึกษาที่ ก าลั งศึกษาอยู่ชั้นปีที่  1 -4 ของสาขา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตล้ านนา  
จ านวน 144 รูป/คน โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ เครซี่และมอร์แกน ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 105 รูป/คน และได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ซึ่งได้น าไปคิดสัดส่วนกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่  1-4 ปีการศึกษา 
ที่ 1/2563 จ านวน 144 รูป/คน โดยใช้สูตรของ Nagtalon J.A. อ้างใน น าชัย ทนุผล, หน้า 41 
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  สูตร  n1 =   nN1 
           N 
  ก าหนดให้ n1 =   จ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละห้องเรียน 
    n =   จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
    N1 =   จ านวนตัวอย่างที่จะสุ่มตัวอย่าง 
    N =   จ านวนประชากรทั้งหมด 
จะได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1 -4  
             ปีการศึกษาที่ 1/2563 โดยจ าแนกเป็นชั้นปี ดังนี้ 
 

ชั้นปีที่นักศึกษาเรียน ประชากร (N) สตูรการค านวณ จ านวน
ตวัอยา่ง 

สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1 46 
 

46x105 
144 

34 

สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 2 30 
 

30x105 
144 

22 

สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 3 35  
35x105 

144 

25 

สาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 4 33  

33x105 
144 

24 

รวม 144  105 
 

จากตารางผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจับฉลากจากเลขรหัสประจ าตัวของ
นักศึกษาแต่ละห้องให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละชั้นปี 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม ส าหรับถามนักศึกษา ดังนี้ 
เครื่องมือแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย และการนิยามค าศัพท์ปฏิบัติการซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราประมาณค่า (Ranting Scale) 5 ระดับ และค าถามแบบปลายเปิดเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และหาแนวทางพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ 
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เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับด้านการบริการห้องสมุด 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านอุปกรณ์การศึกษา 
ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
ตอนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่

เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 2 ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ 
ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา (Content Validity) 3 คน คือ 1) ดร. ณรงศักดิ์  ลุงส าโรง 2) ดร. รณวีร์  พาผล 
3) ผศ. พูลสุข กรรณาริก 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นเครื่องมือที่ได้คุณภาพพร้อม 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง
จ านวน 30 คน ที่ศึกษาอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเดียวกันแล้วน าแบบสอบถามที่ได้ มาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ระดับความเชื่อม่ัน = 0.95  

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัยครั้งนี้ 

ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือการวิจัยแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ีอตอบวัตถุประสงค์
ข้อที่  1  เพ่ื อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา  
สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา 
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3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยด าเนินการขอใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 2) ส่งหนังสือไปขอความร่วมมือถึงอาจารย์ประจ าสาขาวิชา เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์

และขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
3) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงานกับอาจารย์และ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
4) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ 
5) ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับคืน และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน 
2) น าค าตอบในแบบสอบถามไปค านวณหาค่าสถิติ ดังนี้ 
2.1) วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ ( %) 
2.2) วิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

สาขาภาษาอังกฤษโดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅ ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ค่ าเฉลี่ย   ระดับสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
4.51 – 5.00   เอ้ืออ านวยมากที่สุด 
3.51 – 4.50   เอ้ืออ านวยมาก 
2.51 – 3.50  เอ้ืออ านวยปานกลาง 
1.51 – 2.50   เอ้ืออ านวยน้อย 
1.00 - 1.50   เอ้ืออ านวยน้อยที่สุด 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา กล่าวคือ ใช้ความถี่  

( Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ข้อมูลระดับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  

สาขาภาษาอังกฤษ ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยน ามา

สังเคราะห์ สรุปเป็นความเรียงจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ตรงกันจากมากไปหาน้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตล้านนา ในปัจจุบัน และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตร
นี้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นมาซ่ึงมีรายละเอียดของหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับด้านการบริการห้องสมุด 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านอุปกรณ์การศึกษา 
ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
ตอนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ 
           อ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสว่นบคุคล 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 56 53.3 
หญิง 49 46.7 
รวม 105 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     น้อยกว่า 18 ปี 
     อายุ 19 ปี 
     อายุ 20 ปี 
     อายุ 21 ปีขึ้นไป 
     รวม 

19 18.1 

31 29.5 

30 28.6 

25 23.8 

105 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาอายุ 20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ
ล าดับสุดท้าย อายุน้อยกว่า 18 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานฐานะ 
 

สถานฐานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     บรรพชิต 
     คฤหัสถ ์
     รวม 

40 38.1 

65 61.9 

105 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานฐานะส่วนใหญ่เป็น
คฤหัสถ์ มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9  
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ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉลีย่ 
 

 เกรดเฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 2.00-2.49 4 3.8 

2.50-2.99 53 50.5 

3.00-3.49 35 33.3 

3.50-4.00 13 12.4 

รวม 105 100.0 
 

จากตารางที่  5 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.50-2.99  
มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  รองลงมามีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00-3.49  มีจ านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ  33.3 และล าดับสุดท้าย เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00-2.49 มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชัน้ปีทีศ่ึกษา 
 

ชัน้ป ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1 
ชั้นปีที่ 2 
ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 

รวม 

34 32.4 

22 21.0 

25 23.8 

24 22.9 

105 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาชั้นปีที่ 3 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และล าดับสุดท้าย 
ชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 



47 

 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ดา้นการบริการหอ้งสมดุ 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการบริการห้องสมุด  
 

รายการประเมนิ n=105 

แปลผล x̅ S.D. 

1. หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษมี  
   ความเพียงพอ 

3.96 .634 
มาก 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการยืม – คืน  4.07 .660 มาก 

3. ระบบการให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุดชัดเจน 4.09 .740 มาก 

4. สถานที่และที่อ่านหนังสือมีความสะดวก สะอาด และเพียงพอ 4.07 .566 มาก 

5. หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารภาษาอังกฤษต่างๆ มีความทันสมัย 4.01 .720 มาก 

โดยรวม 4.04 .428 มาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านการบริการห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .428 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 คือ ระบบการให้ค าแนะน าใน
การใช้ห้องสมุดชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .740 รองลงมามี 2 ข้อ 

ที่เท่ากัน ได้แก่ ข้อที่ 2 คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการยืม – คืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .660 และข้อที่ 4 คือ สถานที่และที่อ่านหนังสือมีความสะดวก 
สะอาด และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .566 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1 คือ หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษมี
ความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .634 ตามล าดับ 
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ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นอปุกรณก์ารศกึษา 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ดา้นอปุกรณก์ารศกึษา 
 

 
รายการประเมนิ 

n = 105  
แปลผล 

 x̅ S.D. 

1. ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียน 4.20 .646 มาก 

2. ความสะอาดของห้องเรียน 4.12 .689 มาก 

3. ความเพียงพอของจ านวนโต๊ะและเก้าอ้ีในห้องเรียน 4.16 .622 มาก 

4. ตารางการใช้ห้องเรียนที่ชัดเจน 4.20 .689 มาก 

5. พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 3.98 .650 มาก 

6. ความเหมาะสมของขนาดห้องเรียนกับจ านวนนักศึกษา 4.02 .713 มาก 

7. แสงสว่างภายในห้องเรียนเพียงพอ 4.30 .666 มาก 

8. ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ 4.48 .637 มาก 

รวม 4.18 .384 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านอุปกรณ์การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .384 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่  8 คือ ความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .637 รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 7 คือ แสงสว่างภายในห้องเรียนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .666 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่  5 คือ พัดลมหรือ
เครื่องปรับอากาศอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .650 ตามล าดับ 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
รายการประเมนิ 

n=105 

แปลผล x̅ S.D. 

1. ระบบการลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ตที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 4.11 .737 มาก 
2. การใหบ้ริการตรวจผลการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต 4.34 .718 มาก 
3. ความสะดวกในการใช้ระบบบริการบนเว็บไซด์ 4.38 .656 มาก 
4. การแจ้งตารางสอนและตารางสอบที่ทันสมัยและชัดเจน 4.47 .605 มาก 
5. ขั้นตอนของการขอรับบริการที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 4.23 .628 มาก 
6. ห้องพยาบาลมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 3.54 .747 มาก 
7. ยา เครื่องมือ และอุปกรณ์ในห้องพยาบาลมีคุณภาพ 3.39 .740 ปานกลาง 
8. ขั้นตอนการให้บริการของห้องพยาบาล 3.51 .785 มาก 
9. ศูนย์อาหารมีความเพียงพอต่อการใช้บริการ 3.47 .773 ปานกลาง 
10. ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.37 .846 ปานกลาง 
11. ศูนย์อาหารมีความสะอาด 3.53 .680 มาก 
12. ความสะอาดของภาชนะที่ใส่อาหาร 3.62 .668 มาก 
13. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร 3.63 .652 มาก 
14. ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับนั่งรับประทานอาหาร 3.70 .989 มาก 
15. บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 4.32 .642 มาก 
16. สนามกีฬามีความเพียงพอต่อการใช้บริการ 2.56 .634 ปานกลาง 
17. สนามกีฬาอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 2.82 .545 ปานกลาง 
18. ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ 3.11 .609 ปานกลาง 
19. การสอนปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษก่อนเข้าศึกษา 4.51 .573 มากท่ีสุด 
20. มีโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 4.57 .497 มากที่สุด 
21. มีชมรมภาษาส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 4.56 .517 มากที่สุด 
22. มีอาสาสมัครชาวต่างชาติเข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษ 4.54 .519 มากที่สุด 
23. การสนับสนุนด้านการเรียนของผู้ปกครอง 4.39 .778 มาก 
24. การสนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 3.29 .897 ปานกลาง 

รวม 3.83 .283 มาก 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .283 
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เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่  20 คือ มีโครงการพัฒนา
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .497 รองลงมา
ได้แก่ ข้อที่ 21 คือ มีชมรมภาษาส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .517 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่  6 คือ สนามกีฬามีความ
เพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .634  ตามล าดับ 

 
ตอนที ่5 ผลการวิเคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นสาธารณปูโภคและความปลอดภยั 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์วามคดิดา้นสาธารณูปโภคและความปลอดภยั 
 

 
รายการประเมนิ 

n=105 

แปลผล x̅ S.D. 

1. มีระบบการจัดเก็บขยะและระบบการแยกขยะที่ถูกสุขลักษณะ 3.94 .632 มาก 

2. ความเพียงพอของระบบไฟฟ้าส าหรับส่องสว่างของพ้ืนที่ 4.17 .713 มาก 

3. ความเพียงพอของห้องน้ า 4.02 .657 มาก 

4. ความสะอาดของห้องน้ า 3.98 .650 มาก 

5. อาคารมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 4.06 .683 มาก 

6. ความสะอาดของพ้ืนที่โดยรอบ 4.12 .660 มาก 

7. ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 4.16 .652 มาก 

8. เส้นทางการจราจรและความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.81 .793 มาก 

รวม 4.03 .405 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย

ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .405  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่  2 คือ ความเพียงพอของระบบ
ไฟฟ้าส าหรับส่องสว่างของพ้ืนที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .713 
รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 7 คือ ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .652 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 8 คือ เส้นทางการจราจรและ
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .793 
ตามล าดับ 
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ตารางที ่11 สรุปผลการวเิคราะหภ์าพรวม 
 

 

รายการประเมนิ 

n=105 

แปลผล x̅ S.D. 

1. ด้านการบริการห้องสมุด 4.04 .428 มาก 

2. ด้านอุปกรณ์การศึกษา 4.18 .384 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.83 .283 มาก 

4. ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 4.03 .405 มาก 

โดยรวม 4.02 .375 มาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า  ประเด็นสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมในการประเมินความพึงพอใจ

ต่อสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการ
บริการห้องสมุด ด้านอุปกรณ์การศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านสาธารณูปโภคและความ
ปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .375 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านที่  2 คือ ด้านอุปกรณ์
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .384 รองลงมา ได้แก่ ด้านที่ 1 
คือ ด้านการบริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .428 และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 3 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .283 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อ 
            การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ตารางที่ 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อ 
               การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 

 

ที ่
 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 

ความถี ่
 

1 ด้านการบริการห้องสมุด 
- อยากให้มีหนังสือที่สอดคล้องกับเนื้อหาในหลักสูตรที่เปิดสอนเพ่ิมมากขึ้น 
- ควรมีคอมพิวเตอร์ให้สืบค้นข้อมูลในห้องสมุด 

 
43 
5 

2 ด้านอุปกรณ์การศึกษา 
- อยากให้ติดแอร์ในห้องเรียน ชั้น 3 ตึกอาคารพระพุทธพจนวราภรณ์ (MBU 4) 
- อยากให้มีการเช็คอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานทุกวัน เช่น โปรเจคเตอร์ 
ไมค์โครโฟน แอร์ และพัดลม เป็นต้น เพราะบางห้องก็ช ารุดและใช้งานไม่ได้ 

 
60 
25 

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- อยากให้เพ่ิมจ านวนร้านขายอาหารและรายการอาหารให้มากขึ้นเพ่ือให้
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา  
- จุดทิ้งเศษอาหารและที่เก็บถ้วยชามในโรงอาหารค่อนข้างสกปรก 
- ร้านขายอาหารตามสั่งไม่ควรตั้งราคาอาหารเกินจานละ 35 บาท 
- ควรจัดที่นั่งรับประทานอาหารในโรงอาหารแยกระหว่างบรรพชิตกับคฤหัสถ์ให้
ชัดเจน 

 
45 
 
27 
25 
14 

4 ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
- สถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 
- ควรมีการจัดการเรื่องการจอดรถให้เป็นระเบียบเพ่ือไม่ให้จอดซ้อนกัน เพราะ
คันที่จอดด้านในออกยาก 
- การแยกขยะยังไม่ค่อยดี ควรมีถังขยะเฉพาะเพ่ือแยกประเภทของขยะให้
ชัดเจน 

 
38 
32 
 
12 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการบริการห้องสมุด คือ นักศึกษาส่วนใหญ่อยากให้มี
หนังสือที่สอดคล้องกับเนื้อหาในหลักสูตรที่เปิดสอนเพ่ิมมากขึ้น และเห็นว่า ควรมีคอมพิวเตอร์ให้
นักศึกษาได้สืบค้นข้อมูลในห้องสมุด ส าหรับด้านอุปกรณ์การศึกษา พบว่า นักศึกษาอยากให้ติด
เครื่องปรับอากาศในห้องเรียน ชั้น 3 ตึกอาคารพระพุทธพจนวราภรณ์ (MBU 4) และอยากให้มีการเช็ค



53 

 

อุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานทุกวัน เช่น โปรเจคเตอร์ ไมค์โครโฟน เครื่องปรับอากาศ และพัด
ลม เป็นต้น ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อยากให้เพ่ิมจ านวนร้านขาย
อาหารและรายการอาหารให้มากขึ้นเพ่ือให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา และอยากให้มีการท าความ
สะอาดจุดทิ้งเศษอาหารและที่เก็บถ้วยชามในโรงอาหารให้สะอาด นอกจากนี้นักศึกษาส่วนหนึ่งเห็นว่า 
ร้านขายอาหารตามสั่งไม่ควรตั้งราคาอาหารเกินจานละ 35 บาท และควรจัดที่นั่งรับประทานอาหารใน
โรงอาหารแยกระหว่างบรรพชิตกับคฤหัสถ์ให้ชัดเจน และประเด็นสุดท้าย คือ ด้านสาธารณูปโภคและ
ความปลอดภัย พบว่า นักศึกษาอยากให้มีการเพ่ิมพ้ืนที่ในการจอดรถในบริเวณมหาวิทยาลัย และควรมี
การจัดการเรื่องการจอดรถให้เป็นระเบียบ นอกจากนี้นักศึกษาบางส่วนเห็นว่า ควรมีถังขยะเฉพาะเพ่ือ
แยกประเภทของขยะให้ชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 5 
สรปุและอภปิรายผล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1-4 ของสาขา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จ านวน 144 รูป/คน 
โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ เครซี่และมอร์แกน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 105 รูป/คน 
และได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งได้น าไปคิดสัดส่วน
กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษาที่ 1/2563 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅ ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
 

5.1 สรปุผลการวจิัย  
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.3 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
จ าแนกตามสถานฐานะส่วนใหญ่เป็นคฤหัสถ์ มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 ส่วนใหญ่มีเกรด
เฉลี่ยระหว่าง 2.50-2.99 มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษาส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  

ด้านการบริการห้องสมุด ด้านอุปกรณ์การศึกษา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
สาธารณูปโภคและความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .375 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านที่ 2 คือ ด้านอุปกรณ์
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .384 รองลงมา ได้แก่ ด้านที่ 1 
คือ ด้านการบริการห้องสมุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .428 ล าดับ
ต่อมาด้านที่ 4 คือ ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .405 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 3 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .283 ตามล าดับ 
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5.2 อภปิรายผล 
จากการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 

ด้านการบริการห้องสมุด 
ด้านการบริการห้องสมุด พบว่า ระบบการให้บริการด้านห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของนักศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือ
ว่าเป็นจุดเด่นและมีความส าคัญมากอย่างหนึ่งเนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลด้านวิชาการที่
จ าเป็นส าหรับนักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับวันวิสา เมฆทับ (2555) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจัดบริการห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา  
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ในภาพรวมนักศึกษามีความพึง พอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยรวมนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง (x̅ = 3.48) ด้านบริการกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนานักศึกษาโดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47) และด้านระบบ
สาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ โดยรวมนักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (x̅ = 3.30) จากการวิจัยพบว่า ระบบการให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุด
ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของห้องสมุด และยังมีประเด็น 
ที่เกี่ยวกับความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการยืม – คืน และประเด็นสถานที่และที่อ่านหนังสือ 
มีความสะดวก สะอาด และเพียงพอ ซึ่งล้วนเป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและอยากมาใช้บริการ ล าดับต่อมา คือ หนังสือ เอกสาร 
ต ารา วารสารภาษาอังกฤษต่างๆ มีความทันสมัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หนังสือ เอกสาร 
ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษมีความเพียงพอ ซึ่งถือว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ า
ที่สุดซึ่งควรเสนอให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดท าการจัดซื้อหนังสือ เอกสาร และต าราภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นให้
เพียงพอในโอกาสต่อไป 
 

ด้านอุปกรณก์ารศึกษา 
ด้านอุปกรณ์การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้ 
เนื่องจากอุปกรณ์การศึกษาเป็นสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้น จึงได้รับ
การตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ พูลย์
รัตน์ (2555) ได้ท าการศึกษาการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
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ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็น
ในการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้านอุปกรณ์การศึกษา และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และน้อยที่สุด
คือ ด้านการบริการห้องสมุด ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความ
คิดเห็นในการให้บริการห้องสมุด การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน รองลงมา 
ได้แก่ แสงสว่างภายในห้องเรียนเพียงพอ ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียน และประเด็น
ตารางการใช้ห้องเรียนที่ชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด  ดังนั้น จึงควรพิจารณาจัดซื้อพัดลมหรือ
เครื่องปรับอากาศใหม่มาทดแทนเครื่องเก่าท่ีช ารุด 
 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา มีชมรมภาษาส าหรับฝึกทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ และมีอาสาสมัครชาวต่างชาติเข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก
การจัดกิจกรรมหรือสภาพแวดล้อมให้นักศึกษาได้สัมผัสและใช้ภาษาอังกฤษบ่อยๆ จะส่งผลท าให้
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นสาขาวิชาเอกที่ตนเองก าลังศึกษาอยู่ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของธัญญานี  บุญ เนียม (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการวิจัย สรุปว่า 1) สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมปานกลาง ซึ่งด้านการจัด
กิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการให้ค าปรึกษาและด้านกายภาพ นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง สรุปได้ว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหงสามารถสรุปได้ 3.1 ด้าน
กายภาพ มหาวิทยาลัย ควรเห็นความส าคัญให้มาก เพราะเป็นด้านที่มีนักศึกษาใช้บริการมาก ดังนั้น 
การบริการห้องอ่านหนังสือมีไม่เพียงพอควรจัดหาสถานที่เพ่ิมขึ้น ห้องเรียนมีสภาพร้อนควรเปิด
เครื่องปรับอากาศช่วงเวลาเรียน โดยเฉพาะวิชาที่มีนักศึกษาเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก พัดลมใน
ห้องเรียนควรตรวจเช็คอุปกรณ์ให้พร้อม ใช้งานได้ตลอดเวลา ควรเพ่ิมซุ้มที่นั่งส าหรับนักศึกษารอบๆ 
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อาคารเรียน สถานกีฬามีไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 3.2 ด้านการให้ค าปรึกษา ควรที่จะ
จัดอาจารย์ที่ปรึกษาคอยแนะน าการเรียนแก่นักศึกษา และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย โดยจัดให้มี
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าทุกคณะและเปิดให้บริการทุกวัน ควรเพ่ิมจุดให้บริการแนะแนวการศึกษาให้
ชัดเจน และมีอาจารย์นั่งประจ าตลอดเวลา 3.3 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับตรวจเช็คผลการเรียนตามอาคารเรียนต่างๆ ควรเพ่ิมจุด
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้กระจายตามจุดต่างๆ และควรจัดหาทุนการศึกษาไว้ส าหรับ
นักศึกษาที่ต้องการทุนเพ่ือการศึกษาต่อในสถาบันเดิม 3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้นักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ควรเพ่ิมจุดบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต  
และประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างชัดเจน 3.5 ด้านการจัดกิจกรรม ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาจัดกิจกรรมเน้นความเป็นไทย หรือส่งเสริมวัฒนธรรมไทย และมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สนามกีฬามีความเพียงพอต่อการใช้บริการ ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องท า
การพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาที่ใช้บริการ 
 

ด้านสาธารณปูโภคและความปลอดภยั 
ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัยในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเพียงพอของระบบไฟฟ้าส าหรับส่องสว่างของพ้ืนที่ รองลงมา คือ ระบบ
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และล าดับต่อมา คือ ความสะอาดของพื้นที่โดยรอบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาในหลักสูตรได้เรียนหนังสืออย่างมีความสุขท่ามกลางแสงไฟส่องสว่างทั่วห้อง และได้รับความ
ปลอดภัยในขณะที่อยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัยอย่างหนึ่ง แต่ยังมีประเด็น
ที่เกี่ยวกับเส้นทางการจราจรและความเพียงพอของสถานที่จอดรถ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในวัดเจดีย์หลวง วรวิหาร ซึ่งไม่สามารถขยายพื้นที่ให้กว้างมาก
กว่าเดิมได้ ดังนั้น ควรจัดระบบการจราจรและจัดระเบียบการจอดรถให้ดีเพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจร
ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลจากการวิจัยสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา เพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผลการวิจัย พบว่า ด้านการบริการห้องสมุด หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงาน
วิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ดังนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงควรเสนอให้
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้จัดหาหรือซื้อหนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษ
เพ่ิมมากข้ึนให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาที่ใช้บริการ 
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2. ผลการวิจัย พบว่า ด้านอุปกรณ์การศึกษา พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนบาง
หอ้งไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ ดังนั้น จึงควรซ่อมบ ารุงหรือจัดซื้อพัดลมและเครื่องปรับอากาศใหม่
มาทดแทนอันเก่าท่ีช ารุด 

3. ผลการวิจัย พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สนามกีฬาไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ 
ดังนั้น คณะกรรมการบริหารวิทยาเขตล้านนา ตลอดจนถึงอาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์ 
ควรเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณเพ่ือการสร้างสนามกีฬาให้เพียงพอต่อการใช้บริการของ
นักศึกษา 

4. ผลการวิจัย พบว่า ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย สถานที่จอดรถภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยมีไม่เพียงพอ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพิจารณาหาที่จอดรถเพ่ิมให้เพียงพอต่อการใช้
บริการของนักศึกษา 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ทุกสาขาวิชาและทุกคณะที่มหาวิทยาลัยเปิดท าการเรียนการสอน  
2. ควรท าวิจัยเรื่อง การประเมินผลด้านการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษทุกปีการศึกษา 
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แบบสอบถามโครงการวจิยั 
เรื่อง 

สภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวยตอ่การเรยีนรูภ้าษาองักฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าชีแ้จงและวัตถปุระสงค์  

1. แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา 
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 6 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับด้านการบริการห้องสมุด 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านอุปกรณ์การศึกษา 
ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
ตอนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่

เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 3. ค าตอบของท่านเป็นการแสดงความคิดเห็นเฉพาะบุคคล การน าเสนอผลการวิจัยจะไม่มี
ผลใดๆ ต่อผู้ตอบ 
 4. ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อค าถามเพ่ือความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 

 
 

 
                                                  ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                ผู้วิจัย 
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ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกับข้อมลูสว่นบุคคล 

โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง  
1. เพศ  

(  ) 1. ชาย  
(  ) 2. หญิง  

2. อายุ  
(  ) 1. น้อยกว่า 18 ปี  
(  ) 2. 19 ปี  
(  ) 3. 20 ปี  
(  ) 4. 21 ปี ขึ้นไป  

3. สถานฐานะ 
(  ) 1. บรรพชิต 
(  ) 2. คฤหัสถ์ 

4. เกรดเฉลี่ย 
(  ) 1. 2.00-2.49 
(  ) 2. 2.50-2.99 
(  ) 3. 3.00-3.49 
(  ) 4. 3.50-4.00 

5. ชั้นปี  
(  ) 1. ชั้นปีที่ 1 
(  ) 2. ชั้นปีที่ 2 
(  ) 3. ชั้นปีที่ 3 
(  ) 4. ชั้นปีที่ 4 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับด้านการบริการห้องสมุด 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
 
                                

รายการประเมนิ 
 

     
 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบรกิารห้องสมุด  
 

     
1. หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิทยานิพนธ์
ภาษาอังกฤษมีความเพียงพอ 

     

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการยืม – คืน       

3. ระบบการให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุดชัดเจน      

4. สถานที่และที่อ่านหนังสือมีความสะดวก สะอาด 
และเพียงพอ 

     

5. หนังสือ เอกสาร ต ารา วารสารภาษาอังกฤษต่างๆ มี
ความทันสมัย 

     

 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านอุปกรณ์การศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
 

                                
รายการประเมนิ 

 

     
 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านอุปกรณก์ารศึกษา  
 

     
1. ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณภ์ายในห้องเรียน      

2. ความสะอาดของห้องเรียน      

3. ความเพียงพอของจ านวนโต๊ะและเก้าอ้ีในห้องเรียน      

4. ตารางการใช้ห้องเรียนที่ชัดเจน      

5. พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน      

6. ความเหมาะสมของขนาดห้องเรียนกับจ านวนนักศึกษา      

7. แสงสว่างภายในห้องเรียนเพียงพอ      

8. ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทาง
ภาษาอังกฤษ 
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ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
 
                                

รายการประเมนิ 
 

     
 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
 

     
1. ระบบการลงทะเบียนผ่านอินเตอร์เน็ตที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

2. การใหบ้ริการตรวจผลการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต      

3. ความสะดวกในการใช้ระบบบริการบนเว็บไซด์      

4. การแจ้งตารางสอนและตารางสอบที่ทันสมัยและชัดเจน      

5. ขั้นตอนของการขอรับบริการที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน      

6. ห้องพยาบาลมีความสะอาดและเป็นระเบียบ      

7. ยา เครื่องมือ และอุปกรณ์ในห้องพยาบาลมีคุณภาพ      

8. ขั้นตอนการให้บริการของห้องพยาบาล      

9. ศูนย์อาหารมีความเพียงพอต่อการใช้บริการ      

10. ราคาอาหารมีความเหมาะสม      

11. ศูนย์อาหารมีความสะอาด      

12. ความสะอาดของภาชนะที่ใส่อาหาร      

13. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร      

14. ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับนั่งรับประทานอาหาร      

15. บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในบริเวณมหาวิทยาลัย      

16. สนามกีฬามีความเพียงพอต่อการใช้บริการ      

17. สนามกีฬาอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน      

18. ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ      

19. การสอนปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษก่อนเข้าศึกษา      

20. มีโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา      

21. มีชมรมภาษาส าหรับฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ      

22. มีอาสาสมัครชาวต่างชาติเข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษ      

23. การสนับสนุนด้านการเรียนของผู้ปกครอง      

24. การสนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง      
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ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
 

                                
รายการประเมนิ 

 

     
 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสาธารณปูโภคและความปลอดภยั 
 

     
1. มีระบบการจัดเก็บขยะและระบบการแยกขยะที่ถูก
สุขลักษณะ 

     

2. ความเพียงพอของระบบไฟฟ้าส าหรับส่องสว่างของพ้ืนที่      

3. ความเพียงพอของห้องน้ า      

4. ความสะอาดของห้องน้ า      

5. อาคารมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย      

6. ความสะอาดของพ้ืนที่โดยรอบ      

7. ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      

8. เส้นทางการจราจรและความเพียงพอของสถานที่จอดรถ      

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
3.1 ดา้นบริการห้องสมดุ  

............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
3.2 ดา้นอปุกรณ์การศกึษา  

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
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3.3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................  
  
3.4 ดา้นสาธารณปูโภคและความปลอดภยั  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  
 
3.4 ดา้นอืน่ๆ  

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  
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                                               Frequency Table 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 56 53.3 53.3 53.3 

หญิง 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
 

อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกว่า 18 ปี 19 18.1 18.1 18.1 

อายุ 19 ปี 31 29.5 29.5 47.6 

อายุ 20 ปี 30 28.6 28.6 76.2 

อายุ 21 ปีขึ้นไป 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
 

สถานฐานะ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid บรรพชิต 40 38.1 38.1 38.1 

คฤหัสถ์ 65 61.9 61.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
 

เกรดเฉลีย่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00-2.49 4 3.8 3.8 3.8 

2.50-2.99 53 50.5 50.5 54.3 

3.00-3.49 35 33.3 33.3 87.6 

3.50-4.00 13 12.4 12.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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ชัน้ป ี

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชั้นปีที่ 1 34 32.4 32.4 32.4 

ชั้นปีที่ 2 22 21.0 21.0 53.3 

ชั้นปีที่ 3 25 23.8 23.8 77.1 

ชั้นปีที่ 4 24 22.9 22.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 105 3.00 5.00 3.96 .634 
a2 105 3.00 5.00 4.07 .660 
a3 105 3.00 5.00 4.09 .740 
a4 105 3.00 5.00 4.07 .566 
a5 105 3.00 5.00 4.01 .720 

Total a 105 3.20 4.80 4.04 .428 
Valid N (listwise) 105     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 105 3.00 5.00 4.20 .645 
b2 105 3.00 5.00 4.12 .689 
b3 105 3.00 5.00 4.16 .622 
b4 105 3.00 5.00 4.20 .689 
b5 105 2.00 5.00 3.98 .650 
b6 105 3.00 5.00 4.02 .713 
b7 105 3.00 5.00 4.30 .666 
b8 105 3.00 5.00 4.48 .637 

Total b 105 3.25 4.75 4.18 .384 
Valid N (listwise) 105     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 105 3.00 5.00 4.11 .737 
c2 105 3.00 5.00 4.34 .718 
c3 105 3.00 5.00 4.38 .656 
c4 105 3.00 5.00 4.47 .605 
c5 105 3.00 5.00 4.23 .628 
c6 105 2.00 5.00 3.54 .747 
c7 105 2.00 5.00 3.39 .740 
c8 105 2.00 5.00 3.51 .785 
c9 105 2.00 5.00 3.47 .773 
c10 105 2.00 5.00 3.37 .846 
c11 105 2.00 5.00 3.53 .680 
c12 105 2.00 5.00 3.62 .668 
c13 105 2.00 5.00 3.63 .652 
c14 105 2.00 5.00 3.70 .989 
c15 105 3.00 5.00 4.32 .642 
c16 105 2.00 5.00 2.56 .634 
c17 105 2.00 4.00 2.82 .545 
c18 105 2.00 4.00 3.11 .609 
c19 105 3.00 5.00 4.51 .573 
c20 105 4.00 5.00 4.57 .497 
c21 105 3.00 5.00 4.56 .517 
c22 105 3.00 5.00 4.54 .519 
c23 105 2.00 5.00 4.39 .778 
c24 105 2.00 5.00 3.29 .897 

Total c 105 3.08 4.50 3.83 .283 
Valid N (listwise) 105     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 105 3.00 5.00 3.94 .632 
d2 105 3.00 5.00 4.17 .713 
d3 105 3.00 5.00 4.02 .657 
d4 105 3.00 5.00 3.98 .650 
d5 105 2.00 5.00 4.06 .683 
d6 105 3.00 5.00 4.12 .660 
d7 105 3.00 5.00 4.16 .652 
d8 105 2.00 5.00 3.81 .793 

Total d 105 3.38 4.75 4.03 .405 
Valid N (listwise) 105     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

หนังสอืขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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บนัทกึขอ้ความ 
สว่นงาน   วิทยาลัยศาสนศาสตร์ล้านนา โทร. ๐๕๓-๒๗๐๙๗๕-๖ ต่อ ๑๕ 
ที่   อว ๗๙๑๕(๒)/๔๗๘ วนัที ่  ๒๗   สิงหาคม  ๒๕๖๓ 
เรือ่ง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 
เรยีน  หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา 

 เนื่ อ งด้ วย  นายธีรศั กดิ์  แสนวั งทอง อาจารย์ป ระจ าสาขาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต ล้านนา ได้ท าวิจัย เรื่อง 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา การท าวิจัยดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ  
จ านวน 105 รูป/คน เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการเขียนด้านวิชาการต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 
 

                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                          
                  (นายธีรศักดิ์ แสนวังทอง) 

                         หัวหน้าโครงการวิจัย 
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บนัทกึขอ้ความ 
สว่นงาน   วิทยาลัยศาสนศาสตร์ล้านนา โทร. ๐๕๓-๒๗๐๙๗๕-๖ ต่อ ๑๕ 
ที่   อว ๗๙๑๕(๒)/๔๗๙ วนัที ่  ๒๗   สิงหาคม  ๒๕๖๓ 
เรือ่ง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 
เรยีน   ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 เนื่ อ งด้ วย  นายธีรศั กดิ์  แสนวั งทอง อาจารย์ป ระจ าสาขาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ได้ท าวิจัย เรื่อง 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา การท าวิจัยดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา  
ที่เปน็กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ  
จ านวน 105 รูป/คน เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการเขียนด้านวิชาการต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

 
 

                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                          
                  (นายธีรศักดิ์  แสนวังทอง) 

                         หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ประวตัผิูว้ิจยั 
 

ชื่อ-นามสกลุ   :  นายธีรศักดิ์ แสนวังทอง 
ชาตภิูม ิ    :  เชียงใหม่ 
ที่อยู่ทีต่ดิตอ่ได้   :  มมร. วิทยาเขตล้านนา อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 50200 
ที่อยู่ปจัจบุนั   :  90/8 ม. 4 ต. สารภี อ. สารภี จ. เชียงใหม่ 50140 
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