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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ   

ราชวิทยาลัย 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยปีการศึกษา 2563 จ านวน 

59 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 59 รูป/คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล        

และแบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ สถิติ     

ที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลด้านลบอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.66 และความวิตกกังวลด้านบวก อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

2.68 2) เปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขา

ภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  

ค ำส ำคัญ : กำรพูดภำษำอังกฤษ,ควำมวิตกกังวล,สำขำภำษำอังกฤษ,คณะมนุษยศำสตร์ 
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ABSTRACT 

This research aims to study factors affecting anxieties in speaking English 

and to study the level of anxieties for speaking English of students studying in the 

English speaking courses at the Faculty of Humanities, Mahamakut Buddhist 

University, in the academic year 2563.  The population of this study was 59 first-

fourth year students studying in the first -  fourth Year in English Program.  The 

instrument used for data collection was a three sectioned questionnaire.  Data 

were analyzed for percentage, mean and standard deviation.  

 The findings of the study indicate that: 

1.  Factors affecting the anxieties in speaking English of first- fourth year 

students studying in the English speaking courses at Faculty of Humanities, 

Mahamakut Buddhist University, indicate that students would have anxieties at a 

high level if they do not pass the English speaking courses.  The level of the 

anxieties is at a high level ( x̅ =  3. 66)  and positive anxiety moderate with an 

average of 2.68. 

2.  Comparison of English Speaking Anxiety Levels of Students in English 

Language Programs, Grades 1- 4, Academic Year 2020 ,Overall, it was found that 

the average level was 3.36. 

Keywords: Speaking English, Anxiety ,English Department, Faculty of Humanities . 
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กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ส าเร็จ

ลุล่วงได้ด้วยดีก็เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากคณะอาจารย์ ผู้สอนคณะมนุษยศาสตร์ ที่ท่านได้    

ช่วยตรวจสอบข้อบกพร่อง พร้อมแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ด้วยดี ยังให้   

ความร่วมมือในการให้นักศึกษาตามชั้นปีกรอกแบบสอบถามและติดตามผลข้อมูลแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยรู้สึก

ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณและเจริญพรไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยญาณสังวรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ในครั้งนี้ และขอขอบใจพระนักศึกษาและอนุโมทนานักศึกษาทุกท่านที่เอื้อเฟื้อข้อมูลในการท า       

วิจัยครั้งนี้ จึงท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย  

คุณประโยชน์พร้อมด้วยคุณงามความดีแห่งวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อคณะอาจารย์และผู้สอน สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาด้าน       

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษหรือวิชาที่เกี่ยวข้องสืบไป 

 
 

 พระมหาสมัคร  มหาวีโร 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
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บทที่ 1 

  บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบันนี้ข้อมูลข่าวสาร วิทยาการใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา สังคมโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารสะดวกมากยิ่งขึ้น มีการเดินทางของข้อมูลรวดเร็วฉับไว 

ภาษาจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ดังนั้นผู้ที่รู้ภาษาและใช้ภาษาใน

การสื่อสารได้ดีก็จะได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

ประเทศ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และเป็นภาษาต่างประเทศที่มีบทบาท

เป็น อย่างมาก ทั้งในด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การติดต่อสื่อสารทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ และด้านการศึกษา ดังจะเห็นได้ในการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศที่ ก าหนดให้        

มีความรู้ความสามารถ ในการใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาตลอดจนถึงระดับอุดมศึกษา   

มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมี ทักษะใน 4 ด้าน คือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเฉพาะ    

อย่างยิ่งด้านทักษะการพูด ซึ่งท าให้ สามารถติดต่อสื่อสารกับชนชาวโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

(ธีรภรณ์ กิจจารักษ์ , 2553: 1) ประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ เล็งเห็นความส าคัญของ

ภาษาอังกฤษและน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับประชาคมโลก เพื่อรับรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูล         

ที่ส าคัญในระดับประเทศ เหตุนี้มหาวิทยาลัยหลายๆมหาวิทยาลัยจึงได้จัดการกาเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตร เพื่อให้เป็นทางเลือกของนักศึกษาในการศึกษาต่อ 

การเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษนั้นแตกต่างจากเรียนในกลุ่มสาระ  

การเรียนรู้อื่น ๆ เนื่องจากผู้เรียนจะต้องน าภาษาอังกฤษที่เรียนไปใช้ติดต่อสื่อสารกับเจ้าของภาษา 

ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้เกิดความช านาญ ซึ่งทักษะการพูดเป็น

ปัญหาไม่น้อยส าหรับนักศึกษาไทยที่ไม่ได้เริ่มเรียนตั้งแต่เด็ก ท าให้ขาดความเชื่อมั่น ท้อแท้ ซึ่งส่งผล

ต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานหรือการเรียนในระดับสูงขึ้นไป สอดคล้องกับเออร์และบราวน์

(Ur1996:Brown 1994) กล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนภาษาที่สองไม่ประสบความส าเร็จในการพูด

ภาษาที่สองนั้นมีหลายประการ เช่น มีความกังวลว่าจะพูดผิด  กลัวเสียหน้าไม่รู้ว่าจะพูดอะไร         

และมักจะใช้ภาษาแม่แทนที่จะใช้ภาษาเป้าหมาย ในขณะฝึกพูดในชั้นเรียนดังการศึกษาวิจัยของ     

พานิดา ตาสี (2552) พบว่า ความวิตกกังวลในการพูดเป็นเรื่องที่พบเห็นโดยปกติในการเรียนภาษา    

ที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ซึ่งความรู้สึกวิตกกังวลในเรื่องการพูดนี้เป็นที่ยอมรับกันว่ามีผลต่อการ
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แสดงออกและจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท าให้พบว่า นักศึกษา       

มีความรู้สึกวิตกกังวลความประหม่าเป็นเรื่องที่พบเห็นโดยปกติในการเรียนภาษาที่ สองหรือ

ภาษาต่างประเทศซึ่งความรู้สึกวิตกกังวลในเรื่องการพูดนี้เป็นที่ยอมรับกันว่ามีผลต่อการแสดงออก    

ต่อการพูดของผู้เรียน และทั้งนี้จากที่ผู้วิจัยมีโอกาศได้เข้าไปศึกษาปัญหาและสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า

รายวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา พร้อมได้ข้อมูลเบื้องต้น จากการสังเกตพฤติกรรม

ในชั้นเรียน ภาษาอังกฤษส่วนมาก พบว่า มีนักศึกษาจ านวนไม่น้อยที่มีพฤติ กรรมแสดงออก            

และสังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น สีหน้าตึงเครียด คิ้วขมวด ปากสั่น ระดับเสียงการพูดที่แผ่วเบาและใช้

เวลาในการคิดนานเมื่อนักศึกษา มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ จึงก่อให้เกิดความกังวล ประหม่า 

ท าให้นักศึกษาขาดความมั่นใจที่จะ สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้การพูดภาษาอังกฤษ            

ของนักศึกษาไม่เกิดการพัฒนา 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัจจัยที่สงผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมกุฏราชาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้เมื่อส าเร็จ

การศึกษาก็จะออกไปรับใช้สังคมและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้กับภาครัฐและส่วน

ต่าง ๆ ของประเทศในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขา

ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
1. ได้ทราบระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4        

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2. ได้ทราบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
3. เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อการพัฒนาการจัดการสอนวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรสาขา

ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 
 



3 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย  
ด้ำนเนื้อหำ ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ    ของ

นักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย แบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1 ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบกับความวิตกกังวลใจในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) ศึกษาระดับ
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชำกรคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ       

ที่ก าลังศึกษาอยูใ่นชั้นปีที่ 1-4 จ านวนทั้งหมด 59 รูป/คน 

กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนน้อยจึงใช้เป็น        
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ 
ชั้นปีที่ 1-4 จ านวนทั้งหมด 59 รูป/คน  

1.5 ตัวแปรที่ศึกษำ  
ตัวแปรที่ศึกษำ  
ตัวแปรต้น คือ นักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4  มหาวิทยาลัยมหามกุฏ  

ราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล ได้แก่ ความกระวนกระวายใจ
ไม่สบายใจไม่มั่นใจ หวาดระแวง สับสน ตื่นเต้น ประหม่า อายุ เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่ อ    
การสื่อสารของนักศึกษา 

ตัวแปรตำม คือ ความวิตกกังวลใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขา
ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ในการวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของความวิตกกังวล ในการพูด

ภาษาต่างประเทศ มีนักวิจัยทางด้านความวิตกกังวลหลายท่านกล่าวว่าในการเรียนภาษาต่างประเทศ

หรือภาษาที่ 2 นั้น แนวคิดและทฤษฎีของความวิตกกังวล ในการพูดภาษาต่างประเทศ ความวิตก

กังวลจะมีผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาของผู้เรียนมาก (Aida, 1994; Gregersen, 2003; 

Matsuda & Gobel, 2004; Saito & Samimy, 1996; Sa-nguankaew, 1998) ซึ่งสอดคล้องกับ 

Littlewood (1995: 17-18) กล่าวว่าความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษถือเป็นกิจกรรมที่ใช้

ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป คือผู้พูดและผู้ฟัง โดยที่ผู้พูดคาดคะเนความรู้
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และความรู้สึกของผู้ฟังเพื่อที่จะเลือกใช้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับบริบท

ของการใช้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ เมธา หมื่น ประเสริฐ (2551, 24-28) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาที่ส่งผลต่อการสื่อสาร สาเหตุส่วน ใหญ่มาจาก 1) ปัจจัยส่วนตัว  

ด้านผู้เรียน หมายถึง ความเชื่อในความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่เชื่อว่า ตนเองมี

ก าหนดให้โดยวามสามารถที่จะพูดภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและสื่อความหมายตามสถานการณ์     

ที่ก าหนดให้ 2) ปัจจัยด้านครอบครัว หมายถึง ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

ที่มีต่อเป้าหมายทางทักษะการ เรียนภาษาอังกฤษ 3) ปัจจัยทางกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ภายในห้องเรียน โดยวัดจากกิจกรรมการสอนแบบ

พูดเดี่ยว, กิจกรรมการสอนแบบพูดคู่, กิจกรรมการสอนแบบกลุ่ม, กิจกรรมการสอนแบบท าร่วมกัน  

ทั้งชั้นทั้งนั้นยัง สอดคล้องกับ Horitz and Cope (1986) ศึกษาเรื่องความวิตกกังวลทางภาษาส่งผล

เกี่ยวข้องกับการแสดงออกกับ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความประหม่าในการ สื่อสาร เป็นการอายเกิด   

จากความกลัวในการสื่อสารภาษากับผู้อื่น 2) ความวิตกกังวลในการสอบ เป็นความวิตกกังวล        

จากความกลัวในการล้มเหลว และ 3) ความกลัวถูกประเมินทางลบ เป็นการคาดหวัง ที่กลัวคนอื่น

ประเมินทางลบ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของคณะ

มนุษยศาสตร ์สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อันจะเป็นประโยชน์ในการน าไป

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นต่อไปจากเอกสาร    และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเบี้องต้นผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังปรากฎ 
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ตัวแปรที่ศึกษำ 

ตัวแปรตน้     ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.7 นิยำมศัพท์  
 
 
 
 
 

ควำมวิตกกังวลในพูดภำษำอังกฤษ หมายถึง ความกระวนกระวายใจไม่สบายใจไม่มั่นใจ 
หวาดระแวง สับสน ตื่นเต้น ประหม่า อายุ เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษา 

นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 

ประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ หมายถึง การศึกษาในรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย 

บุคลิกภำพ หมายถึง ลักษณะอันเป็นของเฉพาะแต่ละบุคคล ซึ่งแสดงออกมาทางท่าทาง 
ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาดตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย และอุปนิสัย  

ปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมวิตกกังวล หมายถึง เหตุการณ์ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ 
อารมณค์วามรู้สึกด้านลบ ขาดความมั่นใจในตนเองต่อการพูดภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยส่วนตัวของผู้เรียน 
-เพศ 
-อายุ  
-ระดับชั้น  
-ประสบการณก์ารเรียนรายวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษ 
-บุคลิกภาพ 

ปัจจัยปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมวิตกกังวล ได้แก่ 

ความกระวนกระวายใจไม่สบายใจไม่มั่นใจ 

หวาดระแวง สับสน ตื่นเต้น ประหม่า อาย ุ

เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ของนักศึกษา 

ความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษ 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัย

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรวบรวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ล าดับการน าเสนอ

ข้อมูลดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวล  
2.1.1 ความหมายของความวิตกกังวล  
2.1.2 ประเภทของความวิตกกังวล  
2.1.3 สาเหตุของความวิตกกังวล  
2.1.4 ลักษณะของความวิตกกังวล  
2.1.5 ระดับความวิตกกังวล  
2.1.6 ผลของความวิตกกังวล  
2.1.7 ทฤษฎีของความวิตกกังวล  

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
2.2.2 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

2.3 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาท่ีสอง 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ 

2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวล  
2.1.1 ความหมายของความวิตกกังวล  

ความวิตกกังวลมีรากศัพท์มาจากภาษากรีก ว่า “To Strangle” หมายถึง การบีบรัด        
บีบบังคับ และมาจากภาษาลาตินว่าความคับแค้นหรือบีบรัด ความวิตกกังวลมีหลากความหมาย ซึ่งมี
ผลกระทบต่อชีวิตของมนุษย์ โดยทั่วไปแล้ว ความวิตกกังวลหมายถึง สภาพอารมณ์ตึงเครียด ไม่มี
ความสุข หวั่นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยลักษณะที่แสดงออกประกอบด้วย กระวนกระวายใจ กลุ้มใจ
เคร่งเครียด ขาดความมั่นใจ หงุดหงิด ฟุ้งซ่าน ขาดสมาธิ อารมณ์เสีย ตื่นเต้น นอนไม่หลับ            
และคาดการณ์ล่วงหน้าในทางลบ และนักวิชาการให้คาจากัดความวิตกกังวลไว้ดังนี้ 
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คอร์สิม (Corsim. 1999 : 58) ความวิตกกังวล เป็นอารมณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ เช่น ความ          

ตึงเครียดความกลัว ความไม่เข้าใจ ความสับสน ความกลัว คือ การตอบสนองที่ชัดเจน และเป็น      

การแสดงออกถึงอันตรายในปัจจุบัน ความฟุ้งซ่านปกติจะตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่รู้ซึ่งอาจจะ เป็นส่วน

หนึ่งของความสับสนภายใน เป็นความรู้สักที่ไม่ปลอดภัยหรือได้รับสิ่งที่ถูกห้ามในสิ่ง ที่ไม่พอใจ     

ความกลัวและความฟุ้งซ่าน ทั้งสองค านี้ใช้กับสิ่งที่ขับเคลื่อนในร่างกาย เมื่อพบกับสิ่งที่ตกใจและ

กล้ามเนื้อก็จะเกิดความตึงเครียด การหายใจถี่ข้ึน หัวใจเต้นแรงและเร็ว 

ประสาท  อิศรปรีดา (2531 : 45) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวลไว้ว่า หมายถึง      

ความวุ่นวายใจที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะมีสิ่งใดเกิดข้ึนหรือจะมีภยันตรายใด ๆ เกิดข้ึน

แก่ตนความวิตกกังวลต่างจากความกลัวตรงที่ว่า ความวิตกกังวลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก ความนึกคิด

ภายในตนเอง (Subjective Danger) ส่วนความกลัวเป็นสิ่งที่เกิดจากสิ่งอ่ืนที่อยู่ภายนอก (Objective 

Danger) 

ลักขณา  สริวัฒน์ (2545 : 70) ได้กล่าวว่า ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นความรู้สึกชนิด

หนึ่งที่ไม่สบายใจซึ่งจะออกมาในรูปของความกลัว (Fear) เช่น กลัวสอบ เรียนต่อมหาวิทยาลัยไม่ได้      

กลัวสอบตก กลัวเรียนจบออกมาแล้วไม่มีงานท า ซึ่งความกลัวเหล่านี้จะก่อให้เกิดความไม่สบายใจ    

ซึ่งอาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลังสถานการณ์ที่บุคคลนั่นต้องประสบอาจเกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้าทั้งภายนอก

และภายใน เช่น ค่านิยม ความเชื่อถือ สภาพสังคมเศรษฐกิจ 

เฮลส์และเฮลส์ (2546 : 122) อธิบายว่าความวิตกกังวลหรือโรควิตกกังวล (Anxiety 

disorders) เป็นโรคที่พบบ่อยในทาง จิตเวช โรควิตกกังวลอาจประกอบด้วยช่วงของความกลัวที่จู่ ๆ 

ก็เกิดขึ้นทันทีทันใด เรียกว่า การแพนิก (Panic attacks) ความกลัวที่ผิดธรรมดาต่อบางสิ่งหรือ     

บางสถานการณ์ (Phobias) ความวิตกกังวลต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือการแสดง (Social 

phobia) หรือความ วิตกกังวลที่เรื้อรังอย่างโรควิตกกังวลทั่วไป (Generalized Anxiety Disorder 

หรือ GAD)โรควิตกกังวลเหล่านี้ก่อให้เกิดอาการได้ทั้งทางกายและทางจิตใจ หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่ง    

คือ ความวิตกกังวล หมายถึง อารมณ์ชนิดหนึ่งซึ่งมีสาเหตุมาจากความกลัว และความไม่มั่นใจ         

ในตนเอง อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยในทางจิตวิทยาได้กล่าวไว้ว่า 

ความวิตกกังวลเป็นสาเหตุที่ท าให้ เกิดอุปสรรคต่อการสื่อสารและส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้       

ขาดหายไปได ้ 

อุบล นิวัติชัย (2531 : 111) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวล หมายถึง ประสบการณ์ส่วน

หนึ่งของบุคคลที่คนเราทุกคนเคยรู้จักและคุ้นเคย ความวิตกกังวล เปรียบเสมือนสัญญาณเตือนว่า มี
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ความไม่สมดุลเกิดขึ้นในจิตใจและอารมณ์ จ าเป็นต้องปรับอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ความสมดุลที่เสีย

ไปฟื้นคืนสภาพ 

สมภพ  เรืองตระกูล (2533 : 21) กล่าวว่า ความวิตกกังวล หมายถึง อาการของผู้ที่ มี

ความรู้สึกกลัวหรือรู้สึกใจคอไม่สบาย วิตกกังวล ซึ่งความรู้สึกตังกล่าวไม่ปรากฏสาเหตุ หรืออาจมี     

ไม่สมเหตุผล รวมถึงมีอาการทางกายร่วมด้วย ซึ่งอาการกายส่วนใหญ่เป็นอาการทางระบบประสาท  

ออโตโนมิค เช่น ใจสั่น หน้ามืด วิงเวียน แน่นหน้าอกและหายใจไม่สะดวก 

สุวิไล  เรียงวัฒนสุข. 2532:17 (อ้างถึง Freud) กล่าวถึง ความวิตกกังวลว่าเป็นประสบการณ์

ไม่สุขสบายส่วนบุคคล มีลักษณะหวาดหวั่น ตึงเครียดโดยไม่มีสาเหตุแน่ชัด เกี่ยวข้อกับการรับรู้

ภาพพจน์ของตนเอง และการทางานของจิตไร้ส านึก 

นวลพรรณ  นิยมค้า (2541 : 50) กล่าวว่า ความวิตกกังวล “Anxiety” มาจาก ภาษาลาติน 

“Anxius" แปลว่า หายใจไม่ออก อึดอัด ดังนั้น “Anxiety" จึงหมายถึง ความรู้สึกอึดอัดเป็นภาวะที่   

ไม่สบายใจ 

กอบกาญน์  วงศ์วิสิทธ์ (2551)กล่าวไว้ว่า การพูดเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสื่อสาร ที่จะ

ส่งข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิดความรู้สึกและความเข้าใจให้ผู้รับสารได้เข้าใจตรงตามจุดประสงค์ 

การพูดจะมีประสิทธิภาพ ต้องมีการเตรียมตัวเรียงล าดับเนื้อหาท าความเข้าใจก่อนถ่ายทอดออกไป 

สุชาดา  ทิพย์มนตรี (2556) ให้ความหมายในการพูดไว้ว่า การพูดเป็นกระบวนการที่มี 

ความสัมพันธ์กับทักษะการฟัง อ่านและเขียน เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ซ่ึงกันและกัน 

จากกระบวนการรับสารเพ่ือให้สื่อความเข้าใจกับผู้ร่วมสนทนา รวมถึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง             

ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการพูด การตอบค าถาม การซักถาม เป็นตัวชี้วัดถึงความเข้าใจ

ในการสื่อสารนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีนอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงการพูดภาษาอังกฤษไว้ว่าเป็นการใช้ 

ภาษาอังกฤษเพ่ือถ่ายทอดความคิดและสารให้ตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร ด้วยความถูกต้อง

เหมาะสม และคล่องแคล่ว 

กล่าวโดยสรุป ความวิตกกังวล หมายถึง ภาวะอารมณ์บางชนิด ซึ่งมีสาเหตุเกิดมาจาก    

ความกลัวและความไม่มั่นใจในตนเองมีลักษณะหวาดหวั่นและตึงเครียดโดยไม่มีสาเหตุหรือมี สาเหตุ  

ที่ไม่สมเหตุผล ส่งผลให้เกิดอาการตอบสนองความกลัวนั้นทั้งทางกายและทางจิตใจ ความรู้สึกที่ไม่

สบายใจหรือความวุ่นวายใจที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ว่าจะมีสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดที่ไม่ดีเกิดขึ้นกับตนเองท้ังทางบวกและลบ ซึ่งบางท่ีสิ่งนั่นอาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้   ความ

วุ่นวายใจที่เกิดขึ้นนั้นมักมีการแสดงออกท้ังทางร่างกายและอารมณ์ 
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2.1.2 ประเภทของความวิตกกังวล  
Brown (1994 : 141-142) ได้จัดประเภทความวิตกกังวลออกเป็นสองประเภทต่างกันดังนี้  

1. ความวิตกกังวลประเภทนี้จะท าให้ผลการเรียนดีขึ้น เช่นกลัวจะเรียนได้ไม่ดี กลัว     
จะสอบตก ความกังวลใจประเภทนี้จะเป็นสิ่งผลักดันให้ผู้เรียนขยันขันแข็ง ซึ่งท าให้ผลการเรียนดีขึ้น  

2. ความวิตกกังวลท าให้ผลการเรียนเป็นไปในทางที่ไม่ดี เช่น การวิตกกังวลมาก ๆ     
ท าให้สิ่งที่เราลืมสิ่งที่เรารู้ไปชั่วขณะ ท าให้วุ่นวายใจ คิดไม่รอบคอบ ซึ่ งความวิตกกังวลประเภทนี้
เรียกว่าDebilitating Anxiety โดย Kleinmann (อ้างถึง  Phillips 2005:7) พบว่า Debilitating 
Anxiety มีผลกระทบอย่างมากต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

แสงเดือน  โควิบูลย์ (2545) (อ้างถึง Levit 1967 : 154-156) ได้แบ่งความวิตกกังวลออกเป็น
สองประเภทคือ 

1. ความวิตกกังวล ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ (Situational Anxiety) คือความวิตกกังวล
ซึ่งเกิดกับตัวบุคคล แต่ละคนในบางสถานการณ์เท่านั้น และความเข้มของความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น
ย่อมขึ้นอยู่กับความเข้มของสิ่งเร้า ความวิตกกังวลประเภทนี้ จะมีความเข้มสูง และเมื่อเกิดขึ้นแล้ว    
คงจะอยู่ในช่วงเวลา อันสั้น บุคคลที่มีความวิตกกังวลประเภทนี้ คือบุคคลที่มีความถี่ของความวิตก
กังวลในสถานการณ์ต่าง ๆ มาก  

2. ความวิตกกังวล ซึ่งเป็นลักษณะคงที่ในตัวบุคคล (Trait Anxiety) ความวิตกกังวล
ประเภทนี้มักจะเกิดขึ้นกับบุคคลในสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปทุกสถานการณ์จะมีความเข้มในระดับต่ า     
แต่จะเกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน จนเป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลของบุคคล และถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Personality Trait) บุคคลที่มีความกังวลประเภทนี้ มักจะเกิดความกังวลใจ 
ในสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปทุกสถานการณ์และบุคคลจะมีความวิตกกังวล ประเภทนี้ โดยที่บุคคลนั้น     
ไม่รู้ตัว  

Avery and Ellen (1999 : 331) นักทฤษฎีต้านพลวัตทางจิตวิทยา เห็นว่าความตึงเครียด 
(Street) และความวิตกกังวล (Anxiety) สามารถเกิดข้ึนเนื่องจากความขัดแย้งที่อยู่ ภายใต้จิตไร้ส านึก 
(Unconscious conflicts) ภายในตัวบุคคล ซึ่ง Freud ไต้แยกถึงข้อแตกต่าง ระหว่างความวิตกกังวล
ไว้ 2 ประเภท ไว้ดังนี้  1) ความวิตกกังวลโดยมีเหตุผล (Objective anxiety) เป็นการถูกกระตุ้น       
ในการตอบสนองต่อสัญญาณต่อภัยอันตรายที่ไต้รับ (Perceived threat) จากสิ่งรอบตัว ตัวอย่างเช่น 
เมื่อบุคคลนั้นตกงาน 2) ความวิตกกังวลแบบโรคประสาท (Neurotic anxiety) หรือถูกเรียก บ่อย ๆ 
ว่า “Free-heating anxiety" เพราะว่าบุคคลที่มีความวิตกกังวลแบบนี้ไม่สามารถทราบ ถึงสาเหตุ      
ที่แน่ชัดของความวิตกกังวลดังกล่าว ในความเป็นจริงความวิตกกังวลอาจเกิดจาก ความรู้สึกส านึกผิด
กับบางสิ่งที่บุคคลนั้นได้ปิดบังไว้หรือได้ลืมมันไปแล้ว 
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กล่าวโดยสรุปประเภทของความวิตกกังวลแบบโรคประสาทสามารถก่อให้เกิดความตึงเครียด
แก่ร่างกายแต่ความวิตกกังวลแบบโรคประสาทเกิดจากความขัดแย้งที่อยู่ภายใต้จิตไร้ส านึก 
(Unconscious conflicts) ภายในตัวบุคคล ดังนั้นนักพลวัตจิตวิทยาบ าบัดจึงพยายามที่จะช่วยคนไข้
ของเขาโดยการขจัดสาเหตุของความวิตกกังวลที่เกิดจากความขัดแย้งที่อยู่ภายใต้จิตไร้สานึกออกจาก
ตัวคนไข้ให้ได ้

2.1.3 สาเหตุความวิตกกังวล  
จากแนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวล สารีย์  นุ่มนวล (2543) ได้สรุปความวิตกกังวลมีสาเหตุ  

มาจากเงื่อนไขต่าง ๆ 3 ประเภทดังนี้ 
1. ความวิตกกังวล  

 1.1 ความวิตกกังวลเกิดจากสิ่งเร้าเกินระดับและการเร้าดังกล่าวเป็นการเร้า        
ทางกายภาพ ซึ่งมีมากเกินขีดความสามารถที่ร่างกายจะรับไว้ได้ปฏิกิริยาตอบสนองที่ร่างกาย
แสดงออกต่อการเร้านี้เป็นการตอบสนอง ที่ถูกวางเงื่อนไขมาจากความเจ็บปวดทางกายภาพแล้ว
ก่อให้เกิดความกลัว และความวิตกกังวลขึ้น 

 1.2 ความวิตกกังวล เกิดจากความไม่กลมกลืนกันของความคิด ซึ่งโดยปกตินั้น 
มนุษย์มีความต้องการโดยธรรมชาติที่จะจัดประสบการณ์ของตนให้สอดคล้องกับความคาดหวังระบบ
การสร้างความคาดหวังเป็นกระบวนการทางปัญญาและหากความคาดหวังไม่สอดคล้องกับความเป็น
จริงก็จะก่อให้เกิดสภาพการณ์ที่เป็นความกดดันและน าไปสู่ความวิตกกังวลได้  

 1.3 ความวิตกกังวล เกิดจากความไม่สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นได้เนื่อง
ด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ปิดกั้นไว้ ได้แก่ ไม่รู้ต้นตอของสิ่งเร้าชัดเจน การตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น ต้องใช้
เวลารอคอยที่ยาวนาน มีความขัดแย้งกันระหว่างการตอบสนองที่ต้องเลือกหรือการตอบสนองที่ควร
จะเป็นไม่อยู่ในวิสัยที่บุคคลจะจัดให้มีขึ้นได้ เงื่อนไขเหล่านี้ก่อให้เกิดความขับข้องใจและนามาสู่ความ
วิตกกังวล 

สมภพ  เรืองตระกูล (2533 : 22) อธิบายสาเหตุของความวิตกกังวลว่า ความวิตกกังวลนั้น
เกิดจากสาเหตุที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  

1. ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ผู้มีบุคลิกภาพชนิดย้ าคิด (Obsessive) และแบบ   
อิสตริโอนิค (Histrionic) มีความโน้มเอียงที่จะเกิดความวิตกกังวลได้ง่าย นอกจากนั้นผู้ที่มีลักษณะ
หวาดหวั่นง่ายมีความวิตกกังวลอยู่เสมอ มีความเครียดง่าย ประหม่าง่าย และ ครุ่ นคิดว่าตนเองมี     
ปมด้อยจะเกิดความวิตกกังวลได้ง่ายเมื่อเกิดความเครียด 

2. สาเหตุทางจิตใจ ได้แก่ ความเครียด ซึ่งพบได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ปัญหาครอบครัว 
ชีวิตสมรส เศรษฐกิจ หน้าที่การงาน การเรียน และการสูญเสีย เมื่อมีความเครียดจะท าให้เกิดความ
วิตกกังวลมากกว่าปกติ 
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2.1.4 ลักษณะของความวิตกกังวล  
พงษ์เทพ บุญเรือง (2553) กล่าวถึงลักษณะอาการทางกายและทางจิตใจของความวิตกกังวล

ดังนี้  
1.ลักษณะอาการทางกาย (Somatic Symptoms)  

1.1 อาการทางระบบกล้ามเนื้อกระดูก (Muscular Skeletal) ได้แก่ เจ็บปวด 
กลา้มเนื้อ กล้ามเนื้อกระตุก เสียงสั่นเครือ กล้ามเนื้อเกร็ง (Spasm)  

1.2 อาการทางระบบประสาทรับรู้ (Sensory) ได้แก่ หูอื้อ ตาพล่า หนาว ๆ ร้อน ๆ  

หน้าแดง  

1.3 อาการทางระบบหัวใจและหลอดเลือด (Cardivascular) ได้แก่หัวใจเต้นเร็ว 
หัวใจสั่น เจ็บหน้าอก รู้สึกเหมือนจะเป็นลม หัวใจเต้นไม่เป็นจังหวะ  

1.4 อาการทางระบบหายใจ (Respiratory) ได้แก่อาการรู้สึกจุก แน่นหน้าอก    
ถอนหายใจ หายใจขัด  

1.5 อาการทางเดินอาหาร ได้แก่ ฝืดคอ กลืนอาหารลาบาก ท้องอืด ท้องปั่นป่วน 
ท้องผูก น้าหนักลด  

1.6 อาการทางระบบสืบพันธ์และระบบขับถ่าย (Gastrointestinal) ได้แก่ ปัสสาวะ
กะปริดกะปรอย ปวดปัสสาวะบ่อย ๆ ไม่สามารถกลั้นไว้ได้ประจาเดือนมาไม่ตามปรกติ สูญเสีย
ความรู้สึกทางเพศ  

1.7 อาการทางระบบประสาทอัตโนมัติ (Automatic) ได้แก่ ปากแห้ง คอแห้ง    
หนาว ๆ ร้อน ๆ หน้าซีด มึนงงปวดศีรษะ  

2. ลักษณะอาการทางจิต (Cognitive Symptoms)  
2.1 อาการผิดปกติทางการรับรู้และการสัมผัส ได้แก่ ตาพล่ามัว เกิดภาพซ้อน หาจุด 

ชัดของสายตาไม่ได้ เกิดภาพหลอน ระมัดระวังมากเกินไป  
2.2 อาการผิดปกติทางการคิด (Thinking Difficulty) ได้แก่เกิดอาการสับสน         

ไม่อาจจะลึกถึงสิ่งส าคัญได้ ไม่มีสมาธิ คลุ้มคลั่ง ยากต่อการยอมรับเหตุผล สูญเสียเป้าหมายและ    
การคิดในมุมกว้าง  

2.3 อาการผิดปกติทางมโนทัศน์  (Conceptual) ได้แก่อาการเ พ้ียนทางจิต 
(Cognitive Distortion) กลัวว่าจะเสียการควบคุม กลัวว่าจะเกิดอุบัติเหตุหรือความตาย กลัวจิตฟ่ัน
เฟือน มีความหลงใหลใฝ่ฝัน  

ลักษณะอาการพฤติกรรมเหล่านี้สังเกตได้ง่าย ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษสามารถ
สังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาว่าความวิตกกังวลมากน้อยเพียงใด เมื่ออาจารย์รู้จักการสังเกต
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ลักษณะอาการเหล่านี้ จะมีประโยชน์มากต่อการจัดการความเครียด เพ่ือน านักศึกษาให้ไปสู่ปลายทาง
หรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้ 

2.1.5 ระดับความวิตกกังวล  
ความวิตกกังวลมีทั้งหมดดีและผลเสีย โดยขึ้นอยู่กับระดับความวิตกกังวล ว่าจะอยู่ในระดับใด 

พงษ์เทพ  บุญเรือง (อ้างถึงใน ศิริพร  จิรวัฒน์กุล (2546 : 20-29) ได้อธิบายถึงความวิตกกังวลที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลในแต่ละครั้งมีความรุนแรงไม่เท่ากัน ความรุนแรงจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคล
ที่รับรู้ต่อสิ่งที่มาคุกคาม หรือเป็นเพียงความคิดของตนเองก็ได้ และได้กล่าวถึงระดับของความวิตก
กังวลทั้ง 4 ระดับ ดังนี้  

1. ความวิตกกังวลระดับต่ า (Mild Anxiety) เป็นบุคคลที่มีลักษณะการตื่นตัวดี
กระตือรือร้นสามารถสังเกตการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้ดี มีความคิดริเริ่ม สามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องจาก
เหตุการณ์ และอธิบายเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนรับทราบได้อย่างชัดเจน  

2. ความวิตกกังวลระดับกลาง (Moderate) เป็นบุคคลที่รับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้น้อยลงมีสมาธิ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะการรับรู้ต่อสิ่งเร้าน้อยลง ความสามารถในการมอง สถานการณ์และ      
การแปลความหมายต่าง ๆ น้อยลงและจ ากัด มีความรู้สึก ท้าทายต้องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ 
มีความตื่นกลัวมากขึ้น แต่ยังรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวเนื่องของเหตุการณ์อยู่  

3. ความวิตกกังวลระดับสูง (Panic Anxiety) เป็นภาวะความวิตกกังวลในระดับ          
ที่รุนแรงที่ท าให้บุคคลที่อยู่ในภาวะนี้ มีการรับรู้ลดลง ไม่รับรู้และเข้าใจเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องบางคน
มีอาการทางกาย เช่น เบื่ออาหาร ความดันโลหิตสูง ปวดท้องคลื่นไส้ และเริ่มมีพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความผิดปกติทางจิตเช่น ซึมเศร้าและแยกตัว  

4. ความวิตกกังวลระดับรุนแรง (Server Anxiety) เป็นระดับความวิตกกังวลที่รุนแรง
มาก บุคคลที่อยู่ในสภาวะนี้ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ระบบของการท างานในร่างกายเพ่ิมมากขึ้น 
มีความอดทนต่อสิ่งมากระตุ้นน้อยลงหรือถ้ารับรู้ก็ผิดพลาด ความคิดที่เป็นผลลดลง แก้ปัญหาไม่ได้    
มีความรู้สึกโกรธ ขาดที่พ่ึง แยกตัวเอง ไม่ประติดประต่อเป็นประโยคบุคคลในภาวะปกติ มีความวิตก
กังวลในระดับ 1-2 ถ้าระดับความวิตกกังวลถึง 3-4 ถือว่าบุคคลนั้นตกอยู่ในภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช 
ต้องได้รับการช่วยเหลือ  

2.1.6 ผลของความวิตกกังวล 
ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น มีผลต่อตัวบุคคลหลายประการ ได้แก่ ผลต่อจิตใจ อารมณ์และการ

เปลี่ ยนแปลงทางสรี ระทางวิทยา รวมทั้ ง เกิดพฤติกรรมแสดงออกทั้ งหลาย (Behaviors 
manifestation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (วิไลรัตน์ แสงสี, 2543 : 7)  

1. ผลต่อจิตใจ ถ้าบุคคลมีความวิตกกังวลในระดับอ่อน (Mild anxiety) มีผลท าให้บุคคล
มีจิตใจที่ตื่นตัวขึ้น ท่าทางกระฉับกระเฉงดี ว่องไว มีการรับรู้ดีขึ้น การจดจ ามากขึ้น สมาธิดีเพราะ
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ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เตรียมตัวเพ่ือรับรู้ ถ้าบุคคลมีระดับความวิตกกังวลปานกลางจะตื่นตัวและ
กระฉับกระเฉงว่องไวมากขึ้น จนดูเกือบจะลนลานลุกลี้ลุกลน การรับรู้ถูกจ ากัดให้แคบลง อยู่ใน
ขอบเขตของสิ่งกระตุ้นที่ตนก าลังสนใจ ถ้ามีความวิตกกังวลระดับรุนแรง บุคคลจะอยู่ไม่นิ่ง ท่าทาง
กระสับกระส่าย ลุกลี้ลุกลน พูดมากและเร็วขึ้น หรืออาจพูดไม่ออกเลย เสียงสั่นรัว การรับรู้แคบมาก
แต่ถ้าความวิตกกังวลรุนแรงมากสุดขีด สภาพจิตใจของบุคคลนั้นจะอยู่ในภาวะตกใจ ตื่นกลัวสุดขีด 
(panic) ท าให้บุคคลมีพลังงานมากที่สุด ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะท าหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ การรับรู้จะน้อย
มาก ในภาวะนี้ต้องระวังบุคคลอาจแสดงความก้าวร้าวอย่างรุนแรงที่อาจเป็นอันตรายต่อตนเองและ
บุคคลอื่นได้  

2. ผลต่ออารมณ์ ความวิตกกังวลท าให้บุคคลมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงรวดเร็วไวต่อสิ่ง
กระตุ้นอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้โดยอัตโนมัติ ได้แก่ อารมณ์โกรธ ขุ่นเคือง หงุดหงิด โมโหง่าย ใช้กลไก
ป้องกันตนเองมากเกินไปและไม่เหมาะสม เช่น กล่าวโทษผู้อ่ืน (Projection) การอ้างเหตุผลเข้าข้าง
ตัวเอง(Rationalization) ปฏิเสธ (Denial) และลงโทษตนเอง (Introjection) เป็นต้น เมื่ออารมณ์
เปลี่ยนแปลงเร็วท าให้ขาดสติในการพิจารณาไตร่ตรองสภาวะที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงท าให้       
การตัดสินใจผิดพลาดและถ้ามีบุคคลหรือสภาพการณ์บางอย่างเข้ามาจู่โจมอย่างกะทันหันจะก่อให้เกิด
อันตรายหรือผลเสียต่อบุคคลที่มีความวิตกกังวลนี้ได้  

3. ผลต่อการเรียนรู้และการปรับตัว ความวิตกกังวลในระดับเล็กน้อยถึงปานกลาง       
ถ้าบุคคลนั้นมีทักษะอยู่แล้วเขาจะสามารถใช้ทักษะนั้นช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เขาสามารถที่จะสังเกต 
พรรณนาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของสองอย่าง ตรวจสอบความคิดเห็นกับคนอ่ืน ๆ ทดสอบดูและ
สามารถใช้ประสบการณ์เก่า ๆ ได้ ความวิตกกังวลในระดับรุนแรง ถึงรุนแรงสุดขีด พฤติกรรมของเขา
จะเป็นไปในรูปของขจัดภาวะวิตกกังวล ซึ่งโดยมากเป็นพฤติกรรมอัตโนมัติที่ไม่ต้องคิดก่อน  

4. ผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก เมื่อเกิดความวิตกกังวลพฤติกรรมการแสดงออก
โดยมากจะเป็นพฤติกรรมแบบอัตโนมัติที่เห็นบ่อย ๆ คือ หงุดหงิด โมโหง่าย และโกรธ กล่าวกันว่า
ความโกรธนั้นเป็นอนุพันธ์ของความวิตกกังวล เป็นพฤติกรรมที่พบได้บ่อยรองจาก หงุดหงิด โมโหง่าย 
การบ่นจู้จี้ ไม่อดทน สนใจตนเองมาก็เป็นการแสดงออกของภาวะวิตกกังวลเหมือนกัน เมื่อใดก็ตามที่
มีภาวะวิตกกังวลเกิดขึ้น บุคคลนั้นจะต้องมีการปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดหรือขจัดภาวะวิตก
กังวลเสีย พฤติกรรมแสดงออกนั้นเราอาจจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 

2.1.7 ทฤษฎีของความวิตกกังวล  
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis theory) กล่าวว่า ความวิตกกังวลเกิดขึ้นเพราะบุคคล

รู้สึกว่าต่อสู้กับเหตุการณ์นั้นไม่ได้ มีสิ่งเร้ารุนแรงจนบุคคลไม่รู้จะจัดการอย่างไรดีจึงเกิดความวิตก
กังวล ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น จะเตือนให้บุคคลรู้ถึงอันตรายที่รออยู่ข้างหน้า เตือนให้รู้ว่าไม่ควรหา
วิธีการที่ไม่เหมาะสมมาแก้ปัญหาแล้ว  จะท าให้เกิดภาวะตึงเครียดขึ้น ถ้าไม่หาวิธีแก้ไขที่มี
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ประสิทธิภาพ ความวิตกกังวลจะกระทบกระเทือนใจอย่างรุนแรง (Trauma) และมีผลให้สุขภาพจิต
เสียและเป็นสาเหตุของโรคประสาท โรคจิต  

ทฤษฎีไอโอวา (the Iova theory) เป็นทฤษฎีของ สเปนซ์ (Spence: 1936) สรุปได้ว่า ความ
วิตกกังวลเปรียบเสมือนเป็นแรงขับ (หรือแรงจูงใจ) ซึ่งช่วยกระตุ้นให้อินทรีย์เกิดพลัง หรือเกิด
แรงจูงใจที่ท าพฤติกรรมบางอย่าง ดังนั้น ความวิตกกังวลจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิม
ความเร็วและประสิทธิภาพในการท างาน ผลงานความวิตกกังวลจะช่วยให้เกิดความเข้มในการ
ตอบสนองสาหรับการเรียนรู้ที่สลับซับซ้อนนั้น ผลของความวิตกกังวลอาจจะขัดขวางการเรียนรู้ใน
ระยะแรก ๆ แต่เมื่อผู้เรียนรู้ได้คุ้นเคย หรือสร้างนิสัยในการเรียนรู้ถูกต้องแล้ว ความวิตกกังวลจะช่วย
การเรียนรู้ในที่สุด  

ทฤษฎีเยล (Yale theory) เป็นทฤษฎีความวิตกกังวลของเลวิทย์ (Levitt : 1938) อธิบายว่า
ความวิตกกังวลจะมีผลต่อคนเราอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ละสิ่งเร้า รวมทั้งลักษณะของ
บุคคลด้วย อันได้แก่ เป้าหมายและค่านิยมของเขา ดังนั้น ความวิตกกังวลอาจมีทั้งผลดีและผลเสีย
นอกจากนั้นบุคคลอาจพัฒนาวิธีการตอบสนองต่อความวิตกกังวล ซึ่งวิธีการตอบสนองนั้นอาจสัมพันธ์
หรือไม่สัมพันธ์กับงานที่ท าก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของงานและขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรับรู้งานใน
ลักษณะอย่างไร 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษ  
การพูด หมายถึง การถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจและความรู้สึกให้ฟัง ได้รับรู้และเข้าใจ

จุดเป้าหมายในการพูด โดยขณะที่พูดผู้พูดจะเกิดการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) กับผู้ร่วมสนทนา 
ทักษะการพูดจึงเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็น ส าหรับการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้น     
การพูด ยังมีความเกี่ยวเนื่องกันกับทักษะการฟัง การอ่าน และการเขียนอีกด้วยเพราะผู้ที่พูดย่อม 
สามารถฟังผู้อื่นได้เข้าใจ  

บุษบา สุวรรณโสภณ (2539:18) (อ้างถึง Searle : 1978) ได้กล่าวไว้ว่า การพูดสื่อสารจะต้อง 
ประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้  

1. การกล่าวถ้อยค า (Utterance Act) คือ การพูดหรือการกล่าวถ้อยค าขึ้นมาเพ่ือใช้ใน
การ สื่อสารและสิ่งที่พูดกล่าวมานั้นต้องมีจุดประสงค์ในการลื่อสารด้วย  

2. การกล่าวค าพูดเพ่ือก่อให้ เกิดหรือบรรจุจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ งตาม
สถานการณ์ (Propositionary Act) คือ การพูดที่ผู้พูดใช้ค าพูดได้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคล
ที่ เกีย่วข้องกับสถานการณ์นั้น ๆ  
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3. การแสดงเจตนาในการกล่าวค าพูด หมายถึง การแสดงซึ่งความตั้งใจ ของผู้พูดใน 
การกล่าวถ้อยค า เช่น การขอร้อง การตักเตือน เป็นต้น  

ประเทือง  ใจหาญ (2546) อ้างอิงจาก Scott (1981:15) กล่าวว่า การพูดเพ่ือการสื่อสารเป็น
รูปแบบพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับบุคคล สองคนขึ้นไป คือ ผู้พูด และผู้ฟัง และหมายถึงปฏิกิริยาโต้ตอบ
กับสิ่งที่ได้ยิน ผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนต้องสามารถตีความในสิ่งที่ฟังได้ซึ่งไม่สามารถท านายได้ล่วงหน้า
ว่ามีรูปแบบภาษาใด และมีความหมายแบบใด รวมถึงการโต้ตอบด้วยภาษาที่ท าให้เกิดประโยชน์และ
แสดงถึงความตั้งใจใน การมีปฏิสัมพันธ์  

สุภัทรา  อักษรานุเคราะห ์ (2532 :53 - 54) กล่าวว่า ความสามารถในการพูดหมายถึง
ความสามารถที่ใช้ในการผลิตภาษาและเป็นกระบวนการสื่อความหมาย ผู้พูดต้องถ่ายทอด ความคิด
ความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษาหรือเป็นรหัสของภาษา หรือเป็นค าพูดที่คนอ่ืนเข้าใจ และ
นอกจากจะใช้การเน้นหนักในค าและระตับเสียงสูงต่ าในประโยคเพ่ือสื่อความหมายแล้ว ผู้พูด ยังได้
แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผู้พูด คือ แสดงจุดมุ่งหมายในการพูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับใคร 
ที่ไหนและพูดอย่างไร ฯลฯ ให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นอกจากนี้ ผู้พูดยังต้อง มีความคล่อง 
(Fluency) และความถูกต้องชัดเจน (Accuracy) และไม่รู้รอที่จะโต้ตอบ มิฉะนั้นจะท าให้การพูด
หยุดชะงักเพราะผู้ฟังไม่สนใจและไม่มีความอดทนที่จะฟังต่อไป  

วิไลพร  ธนสุวรรณ (2536 :24) ให้ความหมายของการพูดว่า เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร     
ที่ส าคัญและเป็นทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรูทักษะเช่นเดียวกับการฟัง การพูด หมายถึง              
การแสดงออกซึ่งความคิด ความต้องการทางวาจา โดยใช้ภาษาเป็นสื่อ เป็นการกล่าวออกเสียงเป็น 
ถ้อยค า วลี หรือเป็นประโยค รวมทั้งการใช้ กริยาท่าทางเพ่ือถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก 
และความต้องการของผู้พูด ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง (สุมิตร อังวัฒนกุล, 2540, หน้า 167 
อ้างในสมปอง หลอมประโคน, 2544)  

จึงอาจสรุปได้ว่า การพูดหมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร ที่ประกอบด้วยเสียงและรหัสต่าง ๆ 
เ พ่ือการสื่อความรู้สึกและความต้องการของผู้ พูดให้ผู้ ฟังเข้าใจและตอบสนอง รวมทั้งเป็น              
การแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ ความคิดเห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
วาเอ็ด (Valette, 1997:120) ได้ให้ความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า มิได้เป็นแค่   

การออกเสียงค า และการออกเสียงสูง เสียงต่ า ในประโยคเท่านั้น แต่เป็นการพูด ตามหน้าที่ของภาษา
กล่าวคือ เป็นการท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงจุดประสงค์ในสิ่งที่ตนพูด และการพูดของผู้พูดที่มีความสามารถ
ในระดับท่ีสูงขึ้นไป ต้องสามารถเลือกใช้ส านวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของเจ้าของ 
ภาษาอีกด้วย  
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กล่าวโดยสรุป คือ การพูดเพ่ือการสื่อสาร คือการปฏิสัมพันธ์ทางค าพูดระหว่างบุคคลตั้งแต่   
2 คนขึ้นไป ได้แก่ผู้พูดและผู้ฟัง ซึ่งจะต้องสามารถเลือกใช้ส านวนภาษาให้เหมาะสมกับบริบทและ 
สถานการณ์ รวมทังเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษา  

1) ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ีสองต้องสามารถพูด เจรจา สื่อสาร ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางภาษาอังกฤษ และสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างราบรื่น 
คล่องแคล่วตามความเหมาะสมในระดับการสื่อสาร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหลายคนได้เสนอแนวคิดและความหมายของ
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ดังนี้  

ไบรน์  (Byrne, 1987: 22-24) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษว่า มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการฟังของมนุษย์โดยตรง ซึ่งผู้พูดท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร
ให้กับผู้ฟังในการสื่อสารสองทาง คือ แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสารซึ่งกันและกัน และแลกเปลี่ยนบทบาท
กันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง 

ประเทือง  ใจหาญ (2546) กล่าวว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็นปฏิกิริยา        
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างการพูดตามสถานการณ์โดยปรับเปลี่ยนอวัยวะในการพูดได้ถูกต้อง
เหมาะสมสามารถใช้ค าพูดตามกฎเกณฑ์ด้านไวยากรณ์ความหมายและวัฒนธรรมให้ถูกต้องเหมาะสม
รวมทั้งปฏิกิริยาต่อการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของคู่สนทนาซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้เป็นปฏิกิริยาที่
สัมพันธ์กันทั้งทางด้านสมองและร่างกายซึ่งจะต้องเกิดขึ้นอย่างทันทีและพร้อมกันในการพูด
ภาษาอังกฤษนั้นผู้พูดต้องส่งสารโดยใช้ภาษาพูดที่เหมาะสมมีการเน้นเสียงการออกเสียงสูงต่ ารวมทั้ง
แสดงสีหน้าท่าทางเป็นเครื่องช่วยในการแสดงความหมายของสิ่งที่พูดถึงผู้ฟังจึงจะสามารถเข้าใจสาร  

วิดโดว์สัน (Widdowson, 1989: 37-128) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน     
การพูดภาษาอังกฤษว่าเป็นกิจกรรมสื่อสารที่มีชีวิตชีวาโดยการพูดภาษาอังกฤษอย่างมีปฏิสัมพันธ์
แบบเผชิญหน้าโดยผ่านทางค าพูดและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารโดยการพูดมีทั้งการรับสารและ
การส่งสาร ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษนั้นเกี่ยวข้องกับน้ าเสียง ท่าทาง และทางกายภาพ
ทั้งหมดของร่างกาย  

ลิตเติลวูด (Littlewood, 1995: 17-18) กล่าวเกี่ยวกับความหมายความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษว่า เป็นกิจกรรมที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไป ซึ่งได้แก่ผู้พูด
และผู้ฟังโดยที่ผู้พูดคาดคะเนความรู้และความรู้สึกของผู้ฟังเพ่ือที่จะเลือกใช้ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับบริบทของการใช้ภาษาอังกฤษ  
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ชนิตสิรี  ศุภพิมล (2545: 33) สรุปความหมายของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษว่า 
เป็นความสามารถในการสื่อสารที่ประกอบด้วยเสียงและรหัสต่าง  ๆ เพ่ือสื่อความรู้สึกและความ
ต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟังเข้าใจและตอบสนอง รวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ ความคิดเห็น 
และก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นการพูดภาษาอังกฤษจะต้องมีประสิทธิภาพหรือ
ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้พูดต้องค านึงถึงการใช้ส านวนและประโยคทางภาษาที่มีความถูกต้อง
เหมาะสม  

จิตติพร  ไชยรินคา (2549: 33) กล่าวว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ความสามารถของผู้พูดด้วยการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นค าพูดโดยค านึงถึงความเหมาะสม
ต่อสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อสื่อความหมายให้คู่สนทนาเข้าใจ และสามารถโต้ตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขวัญฤทัย  เชิดชู (2550: 14) สรุปความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษว่า เป็นความสามารถ
ในการพูดสื่อสารด้วยการปฏิสัมพันธ์ทางค าพูดระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปซึ่งได้แก่ ผู้พูดและ
ผู้ฟัง ซึ่งเป็นการแสดงเจตนาของผู้พูดในการสื่อสาร โดยที่ผู้พูดจะต้องมีความสามารถในการคาดคะเน
ความรู้และความรู้สึกของผู้ฟัง ที่สามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจในข้อมูลที่ต้องการสื่อสารได้ และค าพูดนั้น
จะต้องมีความถูกต้องทางด้านกฎเกณฑ์ของภาษาและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นที่
ยอมรับของเจ้าของภาษา 

สุภัทรา  อักษรานุเคราะห์ (2532 : 53 - 54) ให้ความสามารถในการพูดว่าหมายถึง 
ความสามารถที่ใช้ในการผลิตภาษาและเป็นกระบวนการสื่อความหมาย ผู้พูดต้องถ่ายทอดความคิด  
ความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษา หรือเป็นค าพูดที่คนอ่ืนเข้าใจ และนอกจากจะใช้การเน้นหนัก   
ในค าและระดับเสียงสูงต่ า ในประโยคเพ่ือสื่อความหมายแล้วผู้พูด ยังได้แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพ
ของผู้พูด คือ แสดงจุดมุ่งหมายในการพูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับใคร ที่ไหน และพูดอย่ างไร ฯลฯ 
ให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นอกจากนี้ ผู้พูดยังต้องมีความคล่อง (Fluency) และความถูกต้อง
ชัดเจน ( Accuracy) และไม่รู้รอที่จะโต้ตอบ มิฉะนั้นจะท าให้การพูดหยุดชะงัก เพราะผู้ฟังไม่สนใจ
และไม่มีความอดทนที่จะฟังต่อไป   

วิไลพร  ธนสุวรรณ (2536: 24) ให้ความหมายของการพูดว่า เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร     
ที่ส าคัญ และเป็นทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรู้ทักษะเช่นเดียวกับการฟัง การพูด หมายถึง            การ
แสดงออก ซึ่งความคิด ความต้องการทางวาจา โดยใช้ภาษาเป็นสื่อ  เป็นการกล่าวออกเสียงเป็น
ถ้อยค า วลี หรือเป็นประโยค รวมทั้งการใช้กริยาท่าทางเพ่ือถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก 
และความต้องการของผู้พูด ให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง (สุมิตรา  อังวัฒนกุล, 2539:167 
อ้างในสมปอง หลอมประโคน, 2544) 
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จึงอาจสรุปได้ว่า การพูด หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร ที่ประกอบด้วยเสียงและรหัสต่าง ๆ    
เพ่ือการสื่อความรู้สึกและความต้องการของผู้ พูดให้ผู้ ฟังเข้าใจและตอบสนอง รวมทั้งเป็นการ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ ความคิดเห็น และก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน   

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
พจมาน สมอิน (1998) ได้อ้างถึงความคิดของบราวน์ (Brown, 1987:104) และรูบิน 

(Rubin,1975:41-51) ว่าลักษณะที่ดีประการหนึ่งของผู้ที่จะเรียนภาษาได้ดีคือต้องมีความพร้อมที่จะ 
เสี่ยงในการแสดงออกโดยการเดา และพร้อมที่จะถูกมองว่าโง่ เพ่ือที่จะสื่อสารให้เป็นผล ผู้เรียน 
ประเภทนี้จะใช้ความรู้ที่ตัวเองมีอยู่เพื่อผลิตภาษาออกมาสื่อสารได้ ความคิดนี้สอดคล้องกับ การศึกษา
ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนในส่วนของลักษณะ นิสัยของ
ตัวผู้เรียนเองท่ีเป็น คนกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าเสี่ยงน่าจะเป็นผู้มีความสามารถ ในการพูด
ภาษาอังกฤษได้ดี  

แมคนามาร่า (Mc Namara,2001) กล่าวไว้ ในการวิจัยการทดสอบการพูดภาษาว่า
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษนั้นสามารถศึกษา ก าหนด และอธิบายได้ 

แครชเซน (Krashen, 1995:75-76) อธิบายว่า ผู้เรียนจะออกเสียงภาษาที่เรียนได้เมื่อผ่าน 
กระบวนการเรียนรู้ ภาษานั้น ๆ โดยได้รับปัจจัยป้อนที่มีความหมายสามารถเข้าใจได้และผู้เรียน ต้อง
เรียนรู้ภาษาโดยปราศจากการบังคับ   

กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเป็นการใช้ความสามารถในการผลิต 
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองจากการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน เหมาะสม 
กับกาลเทศะตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ฟังหรือคู่สนทนาเข้าใจได้จากสื่อที่ผู้พูดสื่อออกมา ซึ่ง
อาจจะ สื่อออกมาด้วยวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น ๆ จนท าให้ผู้พูดเกิด
การตอบสนองเป้าหมายของการพูดสื่อสารในสถานการณ์การนั้น  ๆ ซึ่งความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ นั้นต้องสามารถใช้ค าพูด ท่าทาง หรือประโยคที่มี  

3) ระดับความสามารถในการพูด  
กาญจนา ปราบพาล (2530) ได้สรุประดับความสามารถในการพูดตามแบบทดสอบความ 

สามารถในการพูดของสถาบัน FSI (The Foreign Service Institute) ออกเป็น 5 ระดับดังนี้  
1. ความสามารถในการพูดระดับต้น (Elementary Proficiency) ผู้พูดสามารถเข้าใจ

ค าถาม และ ประโยคบอกเล่าง่ายๆ โดยถามและตอบได้ด้วยความรู้ทางภาษาที่อยู่ในวงจ ากัด  
2. ความสามารถในระดับใช้งานได้ในวงจ ากัด (Limited Working Proficiency) ผู้พูด

สามารถ พูดในสถานการณ์พ้ืนฐานสังคมได้นั้น การแนะน าตัวสนทนาอย่างง่าย ๆ ที่มีได้เตรียมตัวมา
ก่อนนั้น เรื่องเก่ียวกับตนเองและครอบครัว  
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3. ความสามารถในการพูดระดับเริ่มมืออาชีพ (Minimum Professional Proficiency) 
ผู้พูดสามารถสนทนาเรื่องราวต่าง ๆ ด้านอาชีพ และสังคมได้รวมถึงเรื่องที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะสาขา  

4. ความสามารถในการพูดระดับมืออาชีพเต็มรูปแบบ (Full Professional Proficiency)    
ผู้พูด สามารถพูดได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้องในการสนทนาทุกระดับ โดยมีความบกพร่องด้าน   
การออกเสียงไวยากรณ์น้อยมาก และสามารถโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมทุกเรื่องแม้ในสถานการณ์ ที่ไม่
คุ้นเคย  

5. ความสามารถในการพูดระดับเจ้าของภาษา (Native or Bilingual Proficiency) ผู้พูด 
สามารถพูดได้ เท่าเทียมกับเจ้าของภาษา รวมทั้งสามารถใช้ค าศัพท์ส านวนภาษาพูดและการอ้างอิง
ทางวัฒนธรรมได ้

จากระดับความสามารถในการพูดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ระดับความสามารถในการพูด 
คือ การแสดงออกถึงความสามารถในการพูดของผู้ที่แสดงการพูดออกมาท าให้ทราบว่าผู้พูด พูดมี
ความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับการน าไปใช้ได้ดีเพียงใด ระดับความสามารถในการพูดจึงเป็น
สิงที่แสดงถึงความสามารถในการสื่อสารของผู้พูดด้วย 

2.2.2 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
1) ความหมายและลักษณะของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
สุมิตรา  อังวัฒนกุล (2539 : 167) ได้ให้ความหมายว่าการพูดเป็นการถ่ายทอดความคิดความ 

เข้าใจและความรู้สึกให้ผู้ฟังได้รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูดดังนั้นทักษะการพูดจึงเป็นทักษะ    
ที่ส าคัญส าหรับบุคลในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในการประกอบอาชีพธุรกิจต่าง ๆ ในการเรียน  
การสอนภาษาต่างประเทศทักษะการพูดจึงนับได้ว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นมากเพราะผู้ที่พูดได้ 
ย่อมสามารถฟังผู้อ่ืนได้เข้าใจและจะช่วยให้การอ่านและเขียนง่ายขึ้นด้วยอย่างไรก็ตามทักษะการพูด
เป็นทักษะทางภาษาที่ซับซ้อนและเกิดจากการฝึกฝนเป็นเวลานานไม่ใช่เกิดจากการเข้าใจและจดจ า 

เตือนใจ  เฉลิมกิจ (2545 : 57) ได้ให้ความหมายว่าการพูดเป็นทักษะที่สอนยากเพราะผู้เรียน 
จะต้องมีความรู้ในเรื่ององค์ประกอบต่าง ๆ ของภาษาเป็นอย่างดีเพ่ือที่จะพูดในสิ่งที่ต้องการสื่อได้ เช่น 
ค าศัพท์การออกเสียง โครงสร้างทางไวยากรณ์ หัวข้อทางภาษาเป็นต้น  

อัจฉรา  วงศ์โสธร (2538 : 316) ได้ให้ความหมายว่าทักษะพูดเป็นทักษะทางสังคม (Social 
Skill) การพูดอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความรู้องค์ประกอบทางภาษาและความตระหนักถึงลีลา  
ภาษาตลอดจนการสื่อความหมายโดยสื่อที่ไม่ได้เป็นตัวภาษา (Non-Verbal Medium) ภาษาพูด       
มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซึ่งประกอบด้วยการใช้ลักษณะภาษาต่อไปนี้บ่อยครั้งกว่าภาษาเขียน คือ 
การรวมค าให้สั้น (Contractions) บุรุษสรรพนาม (Personal Pronoun) ค าถาม (Questions) ค าที่
เป็นรูปธรรม (Concrete Words) ค าทีมพยางค์สั้นๆ (Fewer Syllables) การทวนค าทวนความ
(Restatement) การซ้ าค าซ้ าความ (Repetition) การออกอุทาน (Interjection)นอกจากนี้โครงสร้าง
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ทางภาษามักไม่เป็นระเบียบแบบแผนเหมือนภาษาพูดเพราะมีการกล่าวด้วยความลังเลการพูดกลับไป
กลับมาการเปลี่ยนตัวประธานในข้อความ   

พรสวรรค์  สีป้อ (2550 : 163) ได้ให้ความหมายว่าการพูด คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในสังคมเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปต่างฝ่ายต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อ
ความหมายของตัวเอง และต่างฝ่ายก็ต้องตีความสิ่งที่ตนเองได้ฟัง ดังนั้นจุดประสงค์ของทักษะการพูด
คือ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องสามารถพูดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจหลีกเลี่ยงการท าให้ผู้ฟังสับสน
เนื่องจากการออกเสียงผิดไวยากรณ์ผิด ใช้ค าผิดหรือไม่เหมาะสม นอกจากนั้นยังต้องพูดให้เหมาะสม
กับสังคมและวัฒนธรรมด้วย 

สรุปได้ว่า การพูดคือการสื่อความหมายโดยใช้ภาษาและกริยาท่าทาง ตลอดจนน้ าเสียงสีหน้า 
แววตาเพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก ความรู้และความคิดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน 

2) ความส าคัญของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
กุศยา  แสงเดช (2548 : 136) ได้กล่าวว่า การพูดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารใน    

การ สอนทักษะการพูดเบื้องต้นมุ่งเน้นให้ใช้ทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารได้ในสถานการณ์จริง         
สิ่งส าคัญ คือตัวครูผู้สอนจะต้องให้ความถูกต้องรูปแบบเสียง ดังนั้น กิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นกิจกรรม   
ที่ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติตามแบบหรือตัวอย่างที่ก าหนดเพ่ือน าไปสู่ขั้นการสอนพูดให้มีประสิทธิภาพและ
ได้ผลสัมฤทธิ์สูงสุดการเตรียมกิจกรรมที่จะน าไปสู่กิจกรรมการสอนพูด ครูผู้สอนต้องค านึงถึงความ
ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และระดับภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน  

สุภัทรา  อักษรานุเคราะห์ (2532 :55-56) ได้กล่าวถึง การสอนทักษะการพูดโดยเน้นการพูด 
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาอังกฤษที่เรียนมาแล้วมาใช้ในการสื่อสารได้และฝึกความ
เข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษของชาวต่างประเทศโดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องออกเสียงชัดเหมือนชาว
ต่างประเทศทั้งนี้ในการสนทนา ครูมีหน้าที่ช่วยเหลือแนะน าและควรค านึงว่าผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟัง
เข้าใจสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมายหรือไม่ถ้าผู้ ฟังเข้าใจดีก็ถือว่าผู้ เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ถึงแม้ว่าจะพูดผิดไวยากรณ์หรือใช้ศัพท์ผิดก็ตามตัวอย่างจุดประสงค์ ของทักษะ
พูดมีดังนี้ คือ ฟังการสนทนาแล้วพูดออกความคิดเห็นพูดต่อหรือถามเกี่ยวกับสิ่งที่สนทนา พูดออก
ค าสั่งได้ตามที่ต้องการ ตั้งค าถามหรืออภิปรายเกี่ยวกับสิ่งที่อ่าน พูดหรืออ่านรายงานให้ผู้อ่ืน เข้าใจพูด
และสนทนาได้ตามความต้องการในชีวิตประจ าวัน เช่น ให้เชิญเพ่ือนไปงานเลี้ยงวันเกิดให้ สนทนา
เกี่ยวกับการท างานในระหว่างปิดเทอมให้สัมภาษณ์เพ่ือรับสมัครเข้าท างานให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อความคิดเห็น  

พรสวรรค์ สีป้อ (2550: 166) กล่าวว่า การสอนทักษะการพูดมักจะสอนควบคู่ไปกับทักษะ 
การฟังการสอนแบบเดิมมักจะเป็นการฝึกโดยให้คนหนึ่งถามอีกคนตอบทั้งค าถามและค าตอบจะถูก 



21 
 

ก าหนดไว้สามารถเดาค าตอบได้มักจะมีค าตอบที่ถูกเพียงค าตอบเดียวซึ่งได้ก าหนดไว้ก่อนแล้วดังนั้น 
จุดประสงค์ของการพูด คือ การแสดงความสามารถในการถามและตอบค าถาม ไม่ใช่การพูดที่แท้จริง  

สรุปได้ว่าการพูดเป็นทักษะที่จ าเป็น เพราะเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องใช้ในชีวิตประจ าวันมากกว่า 
ทักษะอ่ืน ๆ การพูดได้และพูดเป็นท าให้การใช้ทักษะอ่ืน ๆ ง่ายขึ้นและการพูดน าไปสู่ปฏิสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างกันและกัน การสอนทักษะการพูดควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
กิจกรรมในการฝึกการพูดที่ใช้สื่อสารกันในชีวิตประจ าวันการฝึกพูดควรเริ่ มจากง่ายไปหายากและให้ 
โอกาสผู้เรียนทุกคนได้ฝึก   

3) การวัดและประเมินผลทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
อัจฉรา วงศ์โสธร (2538 : 79-81) ได้สรุปรูปแบบการวัดและประเมินผลทักษะการพูดไว้      

3 ประเภท ดังนี้ 
1. การพูดเดี่ยวเพียงคนเดียว เช่น การกล่าวรายงาน การอธิบายการเล่าเรื่องการให้ค าแนะน า

ในการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง การกล่าวแสดงความคิดเห็นหรือการกล่าววิพากษ์วิจารณ์ เทคนิควิธีการ
วัดความสามารถทางการพูดประเภทนี้มักเป็นวิธีทดสอบแบบตรงเพราะผู้พูดได้แสดงทักษะพูดจริง   
ในเนื้อหาที่ได้เตรียมมา  

2. การสัมภาษณ์หรือการสนทนาซึ่งมักเป็นการพูดระหว่างบุคคล 2 คนโดยฝ่ายหนึ่งเป็นครู 
หรือผู้ที่ด าเนินการสอบเป็นผู้ป้อนตัวกระตุ้นซึ่งมักเป็นค าถามให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะพูดของตน     
การ ให้คะแนนอาจท าโดยครูผู้สอนและ/หรือกรรมการให้คะแนนที่เข้าร่วมฟังการสนทนาด้วย       
การสนทนามักเริ่มต้นด้วยการทักทายเพ่ือให้ผู้เรียนคลายความเครียดหรือความหวั่นวิตกที่เกิดขึ้นและ
ช่วยให้คุ้นกับสถานการณ์ของการสอบได้ดีขึ้นต่อจากนั้นเป็นการเข้าสู่เรื่องที่มุ่งทดสอบซึ่งอาจเป็นเรื่อง
ทั่วไปตามบทบาทสมมติที่ก าหนดให้ผู้เรียน เช่น การถามทิศทางการจองบัตรชมการแสดงดนตรี     
การสั่งอาหารในภัตตาคาร ฯลฯ หรือเป็นการพูดออกความคิดเห็นเรื่องการเมืองการศึกษาเหตุการณ์ 
ปัจจุบันการพูดเกี่ยวกับแผนการในอนาคตของตนเอง เช่น การศึกษาต่อการท างาน ฯลฯ  

3. การอภิปรายหรือการโต้วาทีซึ่งมีการแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่มโดยมีกรรมการให้คะแนน 
เป็นผู้ให้คะแนนผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่เนื่องจากการพูดเป็นกลุ่มแบบนี้มีการพูดของผู้อื่นเป็นตัวแปร 
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการพูดของแต่ละคนเช่นการกล่าวแก้ประเด็นของฝ่ายตรงข้าม   
ในการโต้วาที การสนบัสนุนความคิดเห็นของผู้อภิปรายอ่ืนหรือผู้โต้วาทีที่อยู่ฝ่ายเดียวกันซึ่งผู้เรียน 
จะต้องแสดงความสามารถในการพูดทั้งที่ได้เตรียมมาล่วงหน้าและที่คิดขึ้นในสถานการณ์อย่างฉับไว 
โดยไม่ได้เตรียมมาล่วงหน้า ความสามารถที่วัดได้จึงเป็นทั้งทางด้านแสดงความคิดเห็น การให้ข้อมูล
ข่าวสารของตนเอง และการแก้ข้อกล่าวหาโต้แย้งประเด็นหรือการสนับสนุนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอ
ของผู้อ่ืน นอกจากนี้การรักษาปฏิสัมพันธ์ในการพูดซึ่งเป็นมารยาททางสังคมที่ช่วยให้การพูดเป็นไป
อย่างราบรื่นตามระเบียบวิธีการทางสังคมก็เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การให้คะแนน  
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เกณฑ์การประเมินทักษะการพูดควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  
1. การออกเสียงว่าชัดเจนหรือไม่เพียงใด การลงเสียงหนักเบาการใช้เสียงขึ้นลง การเว้น 

จังหวะในการพูด  
2. ท่วงทีสีหน้า การสบตากับผู้ฟังว่าสอดคล้องและเหมาะสมกับการแสดงออกทางการพูด 

หรือไม่ และผู้พูดสามารถใช้อย่างได้ผลหรือไม่  
3. ศัพท์ส านวนที่ใช้ว่าเหมาะสมและได้ความหมายหรือไม่  
4. โครงสร้างประโยคที่ใช้ว่าถูกต้องหรือไม่  
5. ใจความส าคัญของการพูด 
6. รายละเอียดสนับสนุนหรือโต้แย้งพร้อมทั้งการให้เหตุผล 
7. การสรุปประเด็นหรือการขมวดท้ายการพูด 
8. การรักษาสัมพันธภาพกับผู้ที่พูดด้วยโดยการใช้ปฏิสัมพันธ์ทางภาษาที่เหมาะสม เช่นกลวิธี

การสอดแทรกค าพูดของผู้อ่ืนการน าเข้าสู่การพูดของตนเองอย่างราบรื่นไม่ห้วน ไม่ใช่การขัดคออย่าง
ไม่สุภาพกลวิธีการข้ันต้นและการลงท้ายการพูดท่ีเหมาะสม 
 เกณฑ์การประเมินทักษะการพดูก าหนดไว้ดังนี้ 
 1. ไวยากรณ์ 
  ก. ขอบเขต 
  ข. ความถูกต้อง 
 2. ค าศัพท ์
   ก. ขอบเขต 
   ข. ความถูกต้อง 
 3. การออกเสียง 
   ก. เสียงค าเดี่ยว ๆ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อแตกต่างของหน่วยเสียง) 
   ข. การลงเสียงหนักเบาและจังหวะการพูด 
   ค. การใช้เสียงสูงต่ าในประโยค 
   ง. การเชื่อมเสียง/การละเสียง/การผสมเสียง 
 4. ความคล่อง 
   ก. ความเร็วของการพูด 
   ข. การติดขัดลังเลระหว่างพูด 
   ค. การติดขัดลังเลก่อนพูด 
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 5. ทักษะในการสนทนา 
   ก. การสานเรื่องตามหัวข้อที่พูด 
   ข. การให้ผู้อื่นได้เริ่มพูด หรือการให้ตนเองได้มีโอกาสพูดและการพูดนอกประเด็น 
   ค. ความสอดคล้องสัมพันธ์กันของค าพูดของตน และกับผู้สัมภาษณ์ 
   ง. การด าเนินการสนทนาให้ต่อเนื่อง การขยายความให้ชัดเจน การปรับปรุงแก้ไข
การทบทวนตรวจสอบ การหยุด การใช้ค าเสริม ฯลฯ 
 6. ทักษะการใช้ภาษาทางสังคม 
   ก. จ าแนกท าเนียบและลีลาภาษา เช่น แบบเป็นทางการออกจากแบบกันเอง       
แบบชักจูงใจหรือแบบรอมชอมได้ 
   ข. ท่าทางและสีหน้า 
 7. อวัจนภาษา 
   ก. การสบตาและการใช้ท่วงที 
   ข. ท่าทางและสีหน้า 
 8. เนื้อหาการพูด 
   ก. ความสอดคล้องเชื่อมโยงของข้อคิดเห็น 
   ข. ความเกี่ยวข้องกับประเด็น 
 สุภัทรา  อักษรานุเคราะห์ (2532 : 68-70) ได้ให้หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนการพูดของ
ผู้เรียน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับดังนี ้
 1. ความคล่องแคล่ว 
    1.1 พูดตะกุกตะกักและไม่ปะติดปะต่อกันจนไม่สามารถสนทนากันได้ 
    1.2 พูดช้ามากและไม่สม่ าเสมอยกเว้น ประโยคสั้น ๆ หรือประโยคที่ใช้กันอยู่ประจ า 
    1.3 มีความลังเลบ่อย และพูดตะกุกตะกัก บางประโยคไม่สมบูรณ์ 
    1.4 มีความลังเลในการพูดบางครั้งบางครามีตะกุกตะกักบ้าง เพราะพูดประโยคใหม่และ
ต้องจัดเรียงค า 
    1.5 พูดได้อย่างสบายและราบรื่นแต่ยังรู้ว่าไม่ใช่เจ้าของภาษาเมื่อพิจารณาจากความเร็ว
และความสม่ าเสมอของการพูด 
    1.6 พูดได้ทุกหัวเรื่องอย่างสบายและราบรื่นเหมือนเจ้าของภาษา 
 2. ความสามารถพูดให้ผู้อื่นเข้าใจ 
     2.1 ไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนพูดเลย 
     2.2 เข้าใจเพียงเล็กน้อยที่เป็นส่วนย่อย ๆ หรือ ค าเดีย่ว ๆ 
     2.3 เข้าใจบางกลุ่มค าหรือบางวลี 
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     2.4 เข้าใจเอกัตถประโยค (Simple Sentences) ที่สั้น ๆ 
     2.5 เข้าใจค าพูดที่ผู้เรียนพูดเป็นส่วนใหญ่ 
     2.6 เข้าใจค าพูดที่ผู้เรียนพูดท้ังหมด 
 3. ปริมาณของข้อความในการสื่อสาร 
     3.1 ผู้เรียนมิได้น าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดเลย 
     3.2 ผู้เรียนน าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดน้อยมาก 
     3.3 ผู้เรียนน าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดบ้าง 
     3.4 ผู้เรียนน าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดพอสมควร 
     3.5 ผู้เรียนน าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดเป็นส่วนมาก 
     3.6 ผู้เรียนน าข้อความที่เก่ียวข้องมาพูดทั้งหมด 
 4. คุณภาพของข้อความที่น ามาสื่อสาร 
     4.1 ค าพูดที่ผู้เรียนพูดไม่ถูกต้องเลย 
     4.2 มีค าพูดที่ถูกต้องตามโครงสร้างน้อยมาก 
     4.3 มีค าพูดที่ถูกต้องบ้าง แต่ยังมีปัญหาด้านโครงสร้างทางภาษาอยู่มาก 
     4.4 มีค าพูดที่ถูกต้องมาก แต่ยังมีปัญหาด้านโครงสร้างทางภาษาอยู่มาก 
     4.5 ค าพูดถูกต้องเป็นส่วนมากและมีปัญหาด้านโครงสร้างน้อยมาก 
     4.6 ค าพูดถูกต้องทั้งหมด 
 5. ส าเนียง 
     5.1 ออกเสียงผิด ๆ จนผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจบ่อยครั้ง 
     5.2 ออกเสียงผิดมากบ่อยครั้งและลงเสียงหนักผิดที่ท าให้เข้าใจยากต้องพูดช้าบ่อย ๆ ผู้ฟัง
จึงจะเข้าใจ 
     5.3 ส าเนียงยังเป็นไทย ท าให้ต้องตั้งใจฟังและการออกเสียงผิดบางครั้งท าให้เข้าใจผิดด้าน
ไวยากรณ์และค าศัพท์ 
     5.4 ส าเนียงยังเป็นไทยอยู่บ้างและออกเสียงผิดบางครั้งแต่ก็ยังสามารถเข้าใจได้ 
     5.5 ออกเสียงไม่ผิดเด่นชัด แต่ยังไม่เหมือนเจ้าของภาษา 
     5.6 ออกเสียงเหมือนเจ้าของภาษา ไม่มีส าเนียงไทยเลย 
 6. ความพยายามในการสื่อสาร 
     6.1 ผู้เรียนหยุดเงียบเป็นเวลานาน โดยไม่ใช้ความพยายามพูดให้จบความ 
     6.2 ผู้เรียนพยายามที่จะสื่อสารน้อยมาก แต่ยังขาดความกระตือรือร้น 
     6.3 ผู้เรียนพยายามที่จะสื่อสารบ้าง แต่ยังแสดงความไม่สนใจ 
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    6.4 ผู้เรียนพยายามที่จะสื่อสาร แต่ไม่รู้จักใช้ท่าทางหรือสีหน้า 
     6.5 ผู้เรียนพยายามที่จะสื่อสารอย่างแท้จริง และรู้จักใช้ท่าทางช่วย 

6.6 ผู้เรียนพยายามพิเศษที่จะสื่อสารโดยใช้ทั้งภาษาพูดและท่าทางเพ่ือการแสดงออก 

2.3 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาที่สอง 
ความวิตกกังวล หมายถึง อารมณ์ชนิดหนึ่งที่เกิดจากความกลัว และความไม่มั่นใจในตนเอง

ซึ่งถือว่าเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการสื่อสาร ความวิตกกังวลมีส่วนท าให้ผู้เรียน       
ไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน เนื่องจากความกังวลมีความสัมพันธ์กับความเครียด โดยผู้เรียน   
เกิดความเครียดในขณะที่ในขณะเรียนย่อมส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ (Spielburger, 1983) โดยเฉพาะ
ถ้าผู้เรียนนั้นมีความสามารถในการสื่อสารอยู่อย่างจ ากัด ก็ยิ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความวิตกกังวลต่อการ
เรียนสูงตามไปด้วย 

Littlewood (1984 อ้างถึงใน เจนจิรา ชัยปานและคณะ, 2556) ซึ่งท าให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้สึกยุ่งยากในการเรียนรู้จนน ามาสู่ความท้อแท้ในการเรียนรู้ภาษาที่สอง หรือภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทักษะการพูด เพราะความวิตกกังวลนั้นจะก่อให้เกิดความกลัวที่จะติดต่อ     การ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนด้วยภาษาต่างประเทศ (Horwitz, 1986) 

Krashen (1982) ได้กล่าวสรุปในเรื่องความวิตกกังวลในการเรียนรู้ภาษาที่สองไว้ว่า         
เมื่อคนเราขาดความมั่นใจและเกิดความรู้สึกกลัว จะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ขาดหายไปและจะส่งผล   
ต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะทางด้านการพูดโดยก็จะหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนและตามท่ี 
Brown (1987) ได้กล่าวไว้ว่า การที่ผู้เรียนที่มีความกล้าสามารถคาดเดาความหมายและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ มีกระบวนการคิดผลิตภาษาน าความรู้เดิม ถ่ายทอดสื่อสารผ่านทางการพูดได้ 

2.3.1. ประเภทและระดับของความวิตกกังวลในการพูดสื่อสาร 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้วิจัยหลายท่านแบ่งประเภทของความวิตกกังวลไว้อย่าง
หลากหลาย ตามทัศนคติและแนวคิดท่ีแตกต่างกันไป ดังนี้ 

Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg and Jacobs (1983) ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับความวิตกกังวลแล้วได้แบ่งความวิตกกังวลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความวิตกกังวลแฝง (Trait anxiety) เป็นความกังวลซึ่งจะเกิดขึ้นกับคนใน
สถานการณ์ ทั่ว ๆ ไป ซึ่งบุคคลที่มีความวิตกกังวลแฝงสูงจะท าให้มีโอกาสที่จะรู้สึกวิตกกังวลกับ
เหตุการณ์ ต่าง ๆ ได้ง่าย นอกจากนี้ความวิตกกังวลแฝงยังก่อให้กระบวนการคิดถดถอยลงไปท าลาย
ความทรงจ าน าไปสู่พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงและยังท าให้มีผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา 

2. ความวิตกกังวลขณะเผชิญ (State anxiety) เป็นความกังวลที่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 
ในช่วงระยะเวลาเวลาหนึ่ง โดยจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่มีสิ่งเร้าเข้ามากระตุ้นให้เกิดอันตราย   
หรือเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียด พบว่า ความวิตกกังวลขณะเผชิญมีความสัมพันธ์กับความวิตก
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กังวลแฝงค่อนข้างสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีระดับความวิตกกังวลแฝงสูงจะมีระดับความวิตก
กังวลขณะเผชิญในระดับสูงเช่นกัน 

นอกจากความวิตกทั้ง 2 ประเภทที่ Spielberger et al. (1983) ได้อธิบายไว้แล้วยังมีความ 
วิตกกังวลอีกประเภทหนึ่งที่เป็นการศึกษาความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นเฉพาะเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
ท าให้มีนักวิจัยกลุ่มอ่ืน ได้ท าการศึกษาความวิตกกังวลที่เกิดเฉพาะในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
(Situation specific anxiety) โดย Macintyre and Gardner (1991) ได้อธิบายว่า ความวิตกกังวล
ที่เกิดเฉพาะในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง (Situation specific anxiety) คือ ความวิตกกังวลที่มี
ลักษณะเหมือนกับความวิตกกังวลแฝงแต่จะเป็นความวิตกกังวลในขอบเขตหรือสถานการณ์ที่ก าหนด 
เช่น การสอบ การพูดต่อสาธารณะชน 

นักวิชาการมีมุมมองเกี่ยวกับความวิตกกังวลแตกต่างกันไป ดังนั้นในการแบ่งประเภท       
ของความวิตกกังวลจึงแตกต่างกันไปด้วยเช่นกันซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิดของ Horwitz 
and Cope (1986) ได้แบ่งประเภทความวิตกกังวลออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1. ความวิตกกังวลด้านการสื่อสาร (Communication apprehension) คือ ความ
ประหม่า และความกลัวเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องสื่อสารโดยเฉพาะด้านการพูด 

2. ความวิตกกังวลในการสอบ (Test anxiety) คือ สภาวะที่มีการทดสอบความรู้ด้าน   
การสื่อสารแล้วผู้ถูกทดสอบเกิดความรู้สึกกลัวและกังวล จนส่งผลให้ผลการทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที่ท าได้
ไม่ด ี

3. ความวิตกกังวลที่จะถูกประเมินในทางลบ (Fear of negative evaluation) คือ 
ความรู้สึกหวาดกลัว ส่วนมากจะเกิดในช่วงที่มีการประเมิน ซึ่งผู้ ได้รับการประเมินมักจะคาดการณ์  
ว่าผู้อ่ืนจะประเมินตนเองในทางไม่ดีในสถานการณ์ระดับความวิตกกังวล มีความแตกต่างกัน เช่นกัน
ด้วยระดับความวิตกกังวลการวิตกกังวลสามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง มีการตื่นตัว มีความรู้สึก
กระตือรือร้นซึ่งส่งผลให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหา ฉวีวรรณ สัตยธรรม, แผ จันทร์
สุขและศุกร์ใจ เจริญสุข (2556) ได้อธิบายสอดคล้องกับ Shives (2012) ได้แบ่งระดับ ความวิตกกังวล 
5 ระดับ ได้แก่ 

3.1 วิตกกังวลระดับปกติ (Normal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออกมาให้บุคคล 
รับรู้ว่า มีความไม่สบายใจ มีความรู้สึกหวาดหวั่น ซึ่งเป็นระดับที่บุคคลจะรู้สึกต้องเตรียมพร้อมในการ
ป้องกันตนเองจากสิ่งที่คุกคาม  

3.2 วิตกกังวลระดับน้อย (Mild anxiety) ความวิตกกังวลในระดับน้อยสามารถเกิด
ได้ ในชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีลักษณะจ าเพาะที่สามารถผ่อนคลายได้มากหรือ
น้อย ต่างกันไป บางคนไม่สามารถลดระดับความวิตกกังวลได้เลย จนกว่างานหรือภารกิจจะเสร็จสิ้น 
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3.3 วิตกกังวลระดับปานกลาง (Moderate anxiety) บุคคลที่มีความวิตกกังวลระดับ 
ปานกลางจะมีการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่าง ๆ ทั้งการมองเห็นการฟังมีประสิทธิภาพลดลง        
ความ สนใจและสมาธิลดลง บุคคลจะมีอาการพูดเสียงสั่น ๆ พูดเร็ว 

  3.4 วิตกกังวลระดับสูง (Severe anxiety) ความสนใจจดจ่ออยู่กับแค่บางสิ่ง
บางอย่าง ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการพูดได้ พูดจาไม่รู้เรื่อง กระบวนการคิดไม่ดี สับสน อาจจะเกิด
ช่วงก่อนที่บุคคลจะมองหาความช่วยเหลือ 

  3.5 วิตกกังวลระดับหวาดกลัวรุนแรง (Panic state) ความวิตกกังวลระดับหวาดกลัว 
รุนแรงส่งผลให้ความสามารถในการรับรู้หยุดชะงัก พูดไม่รู้เรื่อง ไม่สามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ ความรู้สึกตัว อารมณ์ผิดปกติ การรับรู้     
ผิดไปจากความเป็นจริง 

2.3.2. การวัดระดับความวิตกกังวล 
ส าหรับการวัดระดับความวิตกกังวลนั้น สุชาดา ทิพย์มนตรี (2556) ได้ประยุกต์แบบวัด ความ

วิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศในชั้นเรียน (The Foreign Language Classroom Anxiety 
Scale: FLCAS) ของ Horwitz and Cope (1986) ของโดยใช้เกณฑ์การวัดในเรื่องของการ รับรู้
เกี่ยวกับตนเอง (Self Perception) ความเชื่อ (Beliefs) ความรู้สึก (Feeling) และพฤติกรรม           
ในชั้นเรียนที่มีผลมาจากกระบวนการการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน ครู สื่อและบรรยากาศ    
ในการสอน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งก าหนดตัวเลือกได้ 5 ระดับ ด้วยวิธีการ
ของมาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert rating scales) ประเมินค่าที่ตรงกับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ ข้อค าถามเชิงลบ (Negative) ข้อความที่หมายถึง ความวิตกกังวล และข้อ
ค าถามเชิงบวก (Positive) หมายถึง ข้อความที่ไม่เกิดความวิตกกังวล  

นอกจากนั้นแล้ว ปภังกร  กิจทวี (2554) ได้น าแบบสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ือศึกษา 
ความวิตกกังวลของผู้เรียน โดยแยกออกเป็น 1.ความประหม่าในการสื่อสาร 2. ความวิตกกังวลในการ
สอบ 3. ความกลัว ถูกประเมินทางลบ จึงสรุปได้ว่า ความวิตกกังวล คือ ความรู้สึกกลัว ความประหม่า
และการกลัว การถูกประเมินในทางลบ ดังนั้นการวัดความวิตกกังวลนั้น มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย
ทั้งด้านผู้เรียนและห้องเรียน 

จากการศึกษาของ เจนจิรา ชัยปาน, ทรายขวัญ พรมแก้ว และสิทธิ ศรีนาค (2556) ที่ได้ 
ศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ     
เพ่ือการสื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556 ณ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
พบว่า นักศึกษามีความกลัวในการสอบไม่ผ่านอยู่ในระดับสูงสุด สาเหตุรองลงมา คือ การขาด        
การเตรียมตัวล่วงหน้าที่ดี ซึ่งความไม่พร้อมนี้ส่งผลให้เกิดความกลัวและการคาดการล่วงหน้า        
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ความวิตกกังวลส่งผลให้เกิดความกลัว ขาดความรอบคอบเกิดสภาวะรบกวนในจิตใจ ส่งผลกระทบต่อ
ทักษะการพูดเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการทดสอบเพ่ือประเมินผลทางด้านการเรียน  

ในส่วนของงานวิจัยต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ Riasati (2011) นักเรียนส่วนใหญ่รู้สึกวิตก 
เมื่อเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นเรียนภาษาอังกฤษที่ต้องใช้ทักษะในการพูด     
ในสถานการณ์เฉพาะหน้าและไม่มีการเตรียมตัวมาล่วงหน้ารวมถึงกลัวความผิดพลาดเมื่ออยู่ต่อหน้า
ผู้อ่ืน เนื่องจากไม่สามารถใช้ทักษะการพูดของตนเองสื่อสารโดยการตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น
ออกมาได้  

นอกจากนั้นแล้ว วรเวทย์พิสิษ ยศศิริ, ฮาหมัดสุกรี หะยีสะนิ, เกศนีย์ มากช่วย, อามานี      
สามะอะ และซีฮัม อุมา (2561) มีความเชื่อว่าความวิตกกังวลที่มาจากปัจจัยที่แตกต่างกันไป ดังนั้น 
จึงน าแบบสอบถามเดียวกันมาศึกษา ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษทั้ง     
2 ด้าน ดังนี้ คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านการเรียนการสอน จากผลการศึกษาที่ได้กล่าวมา พบว่า 
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาแต่ละด้าน มีผลจากปัจจัยของผู้เรียนที่แตกต่างกันไป 

2.3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยและปัจจัยในการพูดภาษาอังกฤษ 
มีทฤษฎีและนักวิจัยหลายท่านที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการพูดภาษาอังกฤษไว้

หลายท่านดังนี้ 
1) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยในการพูดภาษาอังกฤษ 
Bloom (1976) ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนไว้ว่าปัจจัย 

หรือองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการเรียนมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. พฤติกรรมด้านความรู้ความคิด (Cognitive entry behaviors) หมายถึง ความสามารถ 

สติปัญญาที่มีอยู่และความถนัดในทุกด้าน 
2. คุณลักษณะทางด้านจิตพิสัย (Affective entry characteristics) หมายถึง ความสนใจ 

แรงจูงใจ เจตคติ ที่มีต่อสภาพโรงเรียน ระบบการเรียน หลักสูตรการสอน 
3. คุณภาพการสอน (Quality of instruction) หมายถึง การได้รับค าแนะน า ได้รับ          

การเสริมแรงเพ่ือได้รู้ข้อผิดพลาดของตนเอง 
Young (1991) กล่าวว่า ผู้เรียนที่มีความวิตกกังวลน้อยมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จ   

ในการเรียนภาษาต่างประเทศมากกว่าผู้เรียนที่มีความวิตกกังวลมาก ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
วิตกกังวลในการสื่อสารภาษาต่างประเทศเก่ียวกับระบบ การเรียนการสอนในโรงเรียนประกอบไปด้วย
ปัจจัย 6 ด้าน ดังนี้ 

1.  ปั จจั ย เกี่ ยวกับบุคคลและระหว่ างบุคคล ( Personal and interpersonal issue)          
เป็นปัจจัย ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได้กล่าวไว้ 2 ประเด็นที่ส าคัญ คือ การประเมินค่าและเห็นคุณค่า
ในตนเองต่ า และการแข่งขันกับผู้อื่น ซึ่งท าให้เกิดความกังวลสูงขึ้นด้วย 
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2. ความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนภาษาที่สองของผู้เรียน (Learner beliefs about language 
learning) ความเชื่อในสิ่งที่เรียนมีผลโดยตรงกับการเรียนภาษาท่ีสอง 

3. ความเชื่อเกี่ยวกับผู้สอนภาษาที่สอง (Instructor beliefs about language teaching) 
เนื่องจาก บทบาทของผู้สอนเชื่อว่าตนเองเป็นผู้ถ่ายทอดและหากมีข้อผิดพลาดใดเกิดขึ้นในตัว ผู้เรียน
ต้องคอยแก้ไขโดยทันทีที่ผู้เรียนตอบ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดปัญหาแก่ผู้เรียน ได้ด้วย 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ( Instructor-learner interactions) ระหว่าง       
การเรียนการสอนในห้องเรียนผู้สอนมักมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้เรียนโดยการอธิบายหรือ ถามค าถาม    
ซึ่งในการแนะน าบอกข้อผิดพลาดของผู้สอนอาจจะส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนของผู้เรียน 

5. กระบวนการในชั้นเรียน (Classroom procedures) รูปแบบการสอนบางรูปแบบ เน้นให้ 
ผู้เรียนได้น าเสนอความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ เช่น การน าเสนอและพูดหน้าชั้นเรียน 

6. การถูกทดสอบทางด้านภาษา (Language testing) โดยธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อมีการถูก
ทดสอบด้านใดก็จะส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจและท าให้เกิดความกังวลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ทดสอบท่ีไม่ตรงตามเนื้อหาที่เรียนท าให้ในการสอบพูดสร้างความวิตกกังวลแก่ผู้ถูกทดสอบ 

ทนัญชัย  เยี่ยมสวัสดิ์ (2559) ได้สรุปปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาต่างประเทศ โดยแบ่งไว้ 3 ปัจจัย คือ 

1. ผู้สอนโดยผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดการและควบคุมห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียน   
มองเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนความวิตกกังวลในชั้นเรียน แต่ในทางตรงกัน
ข้าม ผู้สอนที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนได้มีส่วนช่วยในการคลายความวิตกกังวลในชั้น
เรียนได้ 

2. สภาพแวดล้อมโดยสภาพแวดล้อมมีบทบาทต่อความวิตกกังวลในการเรียนภาษา ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน กล่าวคือพบว่าสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนใช้ในการปฏิสัมพันธ์
นั้น สามารถท าให้ความวิตกกังวลของผู้เรียนนั้นเพ่ิมขึ้นหรือลดลงก็ได้ ซึ่งผู้เรียนอาจจะ ได้รับ
ผลกระทบจากการเรียนรู้ภาษาใหม่จากความตื่นตระหนกทางภาษาและวัฒนธรรม (Culture and 
language shock) 

3. ผู้ เรียนความวิตกกังวลในการเรียนภาษาของผู้ เรียนส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการ 
เตรียมพร้อมและการวางแผนที่ดี ผู้สอนสามารถช่วยผู้ เรียนได้โดยการบอกรายละเอียดของ 
วัตถุประสงค์รายวิชา หัวข้อการบรรยาย และวิธีการวัดผลประเมินผลให้ผู้เรียนทราบก็จะสามารถ     
ลดความวิตกกังวลของผู้เรียนได้ 

จากนักการศึกษาได้กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของผู้เรียน มี 2 
ปัจจัย ดังนี้คือ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ แผนการเรียน พ้ืนฐานทางด้านการศึกษาเดิม 
สถานะภาพทางด้านครอบครัว และ 2. ปัจจัยสนับสนุน โดยแยกเป็นตัวผู้เรียน ตัวผู้สอน และกิจกรรม
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ในห้องเรียน จากการศึกษาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยใจหลัก ๆ ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลใน
การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านตัวผู้เรียน 
ภาณุวัฒน์  สมร (2551) ได้กล่าวถึง เจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ (English atitude) ไว้ว่า 

หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งใน
ทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การยอมรับหรือไม่ยอมรับและเจตคติ
สามารถสร้างได้และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ จากการเรียนรู้ทางสังคมสภาพแวดล้อมรอบตัวและสิ่ง
เร้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในขณะนั้น 

2. ปัจจัยด้านตัวผู้สอน 
กาญจนา เลิศถาวรธรรม และอรพิน สว่างวัฒนเศรษฐ์ (2552) สรุปความไว้ว่า บุคลิกภาพ 

หมายถึงลักษณะรูปแบบทั้งหมด ที่คนคนนั้นมีอยู่ และแสดงออกมาเป็นลักษณะเฉพาะในพฤติกรรม 
นิสัย ความคิดอ่าน การแสดงออกในสังคม การมีศักยภาพของตน การแสดงถึงจิตใจอารมณ์ว่าเป็นคน
ที่มีลักษณะชนิดใดและมีพฤติกรรมการปรับตัวอย่างใดมาตั้งแต่อดีตนั่น หมายถึง ลักษณะ ท่าทาง 
การแสดงออกเฉพาะตัวของครูผู้สอนแต่ละท่านต่อผู้เรียนในชั้นเรียน 

Bloom (1971) เกี่ยวกับทฤษฎีของครูที่มีคุณภาพควรมีองค์ประกอบในการสอน ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. การชี้แนะ (Cues) หมายถึง การที่ผู้สอนแจ้งจุดประสงค์ของการเรียนการสอนและสอบ
อย่างชัดเจน 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีการ 
โต้ตอบและเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

3. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การที่ผู้สอนชมเชยและกล่าวสนับสนุน        
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีก าลังใจมากข้ึน 

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่อง (Feedback Corection) การให้ ข้อมูล
ย้อนกลับ หมายถึง ครูผู้สอนควรมีการวินิจฉัยและแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงข้อบกพร่องหรือ ส่วนที่ยังไม่
บรรลุวัตถุประสงค์และมีการแก้ไข โดยมีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ ผู้เรียนโดยดู      
จากข้อมูลย้อนกลับนั้น 

Richards (2006) ได้กล่าวถึงบทบาทครู (Teacher's role) ในการจัดการในชั้นเรียนว่า      
ครูเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดที่จะเป็นผู้กระตุ้นให้ความรู้ใหม่ ๆ สร้างก าลังใจ ช่วยเหลือ สนับสนุน     
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานที่ผู้เรียนไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ และการช่วยเหลือ     
ของครูจะค่อย ๆ ลดลง ในขณะที่ผู้เรียนจะค่อย ๆ เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยตนเองได้ 
ซึ่งบทบาทของครูในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น Richards ยังกล่าวอีกว่าเพ่ือให้ผู้เรียนสื่อสารได้
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ความหมายที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ครูเป็นผู้กระตุ้นและเพ่ิมช่องทางในการเชื่อมระหว่าง 
ความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar competence) และความสามารถทางด้านการสื่อสาร 
(Communicative competence) ของผู้เรียนซึ่งกระบวนการนี้มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสามารถ 
ได้ด้วยตนเอง โดยถูกบีบบังคับและเม่ือผู้เรียนผ่อนคลาย ก็จะเกิดการรับความรู้ได้เป็นอย่างดี 

3. ปัจจัยด้านการกิจกรรมการพูดในชั้นเรียน 
การจัดกิจกรรมการสอนพูด การจัดกิจกรรมการสอนพูดอาจจัดบทเรียน การถามตอบบท

สนทนาหรือการเล่าเรื่อง การสอนอาจแบ่งเป็นขั้นตอนตามระดับจากง่ายตามความเหมาะสม        
ของเนื้อหาอธิบายความหมายของค าศัพท์และส านวนที่ผู้เรียนไม่รู้จักก่อนที่จะฝึกพูดบทสนทนาและ 
การฝึกพูดการเล่าเรื่องควรใช้สถานการณ์เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาถูกต้องตามสถานการณ์และ     
เกิดความสนุกสนาน พยายามใช้ค าศัพท์และโครงสร้างที่มีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 

Finocchiaro and Brumfit (1983) เสนอกิจกรรมต่าง ๆ ในการสอนทักษะการพูดซึ่ง ผู้สอน
อาจเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับ ดังนี้ 

1. ให้ตอบค าถาม ซึ่งครูหรือเพ่ือนในชั้นเป็นผู้ถาม 
2. บอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่ง 
3. ให้นักเรียนถามหรือตอบค าถามของเพ่ือนในชั้นเกี่ยวกับชั้นเรียนหรือประสบการณ์      

นอกชั้นเรียน 
4. ให้บอกลักษณะวัตถุสิ่งของต่าง ๆ จากภาพ  
5. ให้เล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ของนักเรียนโดยครูอาจให้ค าส าคัญต่าง ๆ 
6. ให้รายงานเรื่องราวต่าง ๆ ตามที่ก าหนดหัวข้อให้ 
7. จัดสถานการณ์ต่าง ๆ ในชั้นเรียนและให้นักเรียนใช้บทสนทนาต่าง ๆ กันไป เช่น 

สถานการณ์ในร้านขายของ ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นต้น 
8. ให้เล่นเกมต่าง ๆ ทางภาษา โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็นหัวข้อต่าง ๆ  
9. ให้ฝึกการสนทนาทางโทรศัพท์  
10. ให้อ่านหนังสือพิมพ์ไทยแล้วรายงานเป็นภาษาอังกฤษ  
11. ให้แสดงบทบาทสมมติ 
กล่าวโดยสรุปว่าการจัดกิจกรรมการสอนพูดสามารถจัดกระท าได้อย่างหลากหลายและ ท าให้

ผู้เรียนเกิดทักษะทางการพูด เช่น กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยพัฒนาความคล่องทางภาษา กิจกรรม
สถานการณ์จ าลองช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
การจัดกิจกรรมการสอนพูดอาจสอนคู่กับทักษะการฟัง โดยมุ่งให้เกิดความสนุกสนานและ เกิดเจตคติ
ที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความวิตกกังวลส่งผลกระทบโดยตรงกับความสามารถ      
ในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ เรียน ในขณะเดียวกันกับที่ปัจจัยทั้งด้านตัวผู้ เรียนตัวผู้สอนและ         
การจัดการเรียนการสอนก็ส่งผลกระทบต่อระดับความวิตกกังวลในการพูด ดังนั้นหากศึกษาทราบว่า 
มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวล และสามารถหาวิธีการที่จะช่วยลดความวิตก
กังวลให้แก่ผู้เรียนได้ ก็จะสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษและอาจส่งผล
ให้การเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษด้านอ่ืน ๆ ได้ดีขึ้นอีกด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าอิทธิพลในการ
กระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการเรียนรู้ภาษาในทางบวกเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจในการเรียนภาษาท่ีสองได้ 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยเกี่ยวข้องในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องความวิตกกังวลของนักศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 สุทธิลักษณ์ แสวงสุทธิ์ (2544) ได้ศึกษาปัจจัยทางการศึกษาที่ส่งผลต่อความเครียดและความ
วิตกกังวลของนักศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความเครียด คือ เกรดเฉลี่ยสะสม สภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยด้านการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านสภาพแวดล้อม
ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล คือ เกรดเฉลี่ยสะสม การท างาน สภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยด้านกิจกรรมนักศึกษา จากการประเมินความเสี่ยงของการเกิดความเครียดและความ
วิตกกังวลในระดับต่าง ๆ พบว่า นักศึกษามีความเสี่ยงที่จะเกิดความเครียดและความวิตกกังวลใน
ระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ ความเครียดและความวิตกกังวลในระดับปานกลาง ซึ่งความเครียด
และความวิตกกังวลในระดับที่พอเหมาะจะเป็นแรงหนุนให้นักศึกษาสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตได้ดี
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างานหรือการแข่งขัน แต่หากมีมากเกินไปหรือนานเกินไปก็ย่อมบั่น
ทอนสุขภาพกายและสุขภาพจิตได้ 

พนิดา ตาสี (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษพบว่าโดยภาพรวมความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ         
ของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้พบว่านักศึกษามีความเห็นว่าระดับการประเมินการพูดที่ต่ า
เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลมากกว่าความวิตกกังวลในการสื่อสารและความกังวล
เกี่ยวกับการสอบนอกจากนี้ยังพบว่ามีความแตกต่างกันของความวิตกกังวลในการพูด ด้านเพศ      
ของนักศึกษาด้านการรับรู้ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและด้านบุคลิกภาพของนักศึกษาโดย
พบว่านักศึกษาเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูดมากกว่านักศึกษาเพศชายนักศึกษาที่รับรู้
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของตนเองระดับต่ ามีความวิตกกังวลในการพูดมากกว่าผู้ที่รับรู้
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของตนเองในระดับสูงและนักศึกษาที่มีบุคลิกแบบแสดงตัวมี
ความวิตกกังวลในการพูดมากกว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ส าหรับวิธีการคลาความวิตกกังวล     
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ในการพูดนั้น พบว่าทั้งนักศึกษาท่ีมีความวิตกกังวลในการพูดอยู่ในระดับสูงและนักศึกษาที่มีความวิตก
กังวลในการพูดอยู่ในระดับต่ าใช้วิธีการที่คล้ายกันเพ่ือลดความวิตกกังวลในการพูด ได้แก่ วิธีการที่ใช้
ในการลดความกังวลด้านจิตใจและวิธีการที่ใช้ลดความกังวลด้านกายภาพ ส่วนวิธีที่อาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้เพ่ือช่วยให้นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดน้อยลงนั้น ได้แก่การ
ช่วยเหลือด้านจิตใจและการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพูด 

เจนจิรา  ชัยปานและคณะ (2556) ได้ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาซึ่งพบว่า ผลการวิจัยระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังพบว่า นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชา
การพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษาจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดย
ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า เมื่อนักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในการพูดท าให้การสื่อสารภาษาอังกฤษนั้นไม่
สัมฤทธิ์ผล จากปัญหาดังกล่าวได้มีการให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นคู่หรือท างานเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ
ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน จากงานวิจัย
ดังกล่าวเห็นได้ว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวแปรประการหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียน และจากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษส่วนมาก พบว่า มีนักศึกษาจ านวนไม่
น้อยที่มีพฤติกรรมแสดงออกและสังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น สีหน้าตึงเครียด คิ้วขมวด ปากสั่น ระดับ
เสียงการพูดที่แผ่วเบาและใช้เวลาในการคิดนานเมื่อนักศึกษา มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ จึง
ก่อให้เกิดความกังวล ประหม่า ท าให้นักศึกษาขาดความมั่นใจที่จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไม่เกิดการพัฒนา เพ่ือศึกษาปัจจัยและระดับความวิตกกังวลเหล่านี้
ได้ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหรือไม่มากน้อยเพียงใดเพ่ือช่วย
ส่งผลให้นักศึกษามีแนวทางการแก้ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษและประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน
ของนักศึกษาให้ประสบความส าเร็จตลอดจนเป็นแนวทางด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เมธิณี  โอคอนเนอร์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์              
เพ่ือตรวจสอบสาเหตุของความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษ
และเพ่ือเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่
เรียนกับครูเจ้าของภาษาทั้งหมด 119 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความวิตกกังวลในชั้นเรียน
ภาษาอังกฤษ (FLCAS) ที่พัฒนาโดย Horwitz and Cope (1986) ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีความ
ประหม่าตื่นเต้นเวลาที่ต้องพูดโดยไม่ได้เตรียมตัว รู้สึกตื่นเต้น (สั่น) เวลาที่ถูกเรียนในห้องเรียน
ภาษาอังกฤษและหัวใจจะเต้นแรงเวลาที่รู้ว่าจะถูกเรียกในห้องเรียนภาษาอังกฤษตามล าดับ 
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ทิยาพร  ศิลปี (2559) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ในการท างานของวิศวกรโยธาและศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างานของ
วิศวกรโยธาจ านวน 60 คน พบว่าวิศวกรจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารในการท างานได้
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1. ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษหรือทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ            
2. บทบาทองค์กรต่อการพัฒนาบุคคลากรและ 3. วิธีการฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ นอกนั้นแล้ว
ผลการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่สามารถออกเสียงและแต่งประโยคได้ถูกต้อง  รวมถึงไม่สามารถ
เลือกใช้ค าศัพท์ที่เหมาะสมได ้

เมธา  หมื่นประเสริฐ (2559) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
สาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัจจัยด้านตัวผู้เรียนเป็นหลัก ปัจจัยด้านครอบครัวที่คาดหวังว่านักศึกษาที่เรียน
สาขาภาษาอังกฤษจะต้องพูดได้ เสมือนเจ้าของภาษาและปัจจัยทางกิจกรรมการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษโดยวัดจากกิจกรรมการสอนทุกรูปแบบภายในชั้นเรียน 

ปิยนุช  อุดมเกียรติสกุล (2559: 866) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลใน

การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัจจัยส่วนตัว

ด้านผู้เรียนเป็นหลัก ปัจจัยด้านครอบครัวที่คาดหวังว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาภาษาอังกฤษจะต้องพูด

ได้เหมือนเจ้าของภาษา และเป็นปัจจัยทางกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษภายในชั้นเรียน 

โดยวัดจากกิจกรรมการสอนทุกรูปแบบภายในชั้นเรียน 

กฤษณะ  โฆษชุณหนันท์ (2559) ได้ศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของวิศวกรไทย

ของบริษัทต่างชาติในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 223 คนโดยส่วนใหญ่         

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า วิศวกรใช้การพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่น้อยมาก สาเหตุของ

ปัญหานี้ผู้วิจัยได้ระบุไว้คือ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านค าศัพท์น้อยมากและขาดโอกาสการพูด ซึ่งไม่มี

การพูดหรือฝึกในชีวิตประจ าวันแต่จะมีโอกาสในการพูด คือ การน าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร ที่เป็น

ชาวต่างชาติเท่านั้น 

2.4.2 งานวิจัยเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 
Matsuda and Gobel (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับความวิตกกังวลของผู้เรียนภาษาต่างประเทศ

หรือภาษาที่สองเป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลต่อความสามารถในการพูดของผู้เรียนมาก โดยแยกออกเป็น   
3 ลักษณะ คือ 1. ความประหม่า อายที่จะสื่อสารผิดพลาดส่งผลให้ไม่กล้าที่จะพูดสื่อสารออกมา          
2. ความวิตกกังวลในการสอบ มีความกังวลในผลคะแนนจนเป็นเหตุให้กดดันตนเองจนก่อให้เกิดความ
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วิตกกังวล 3. ความกังวลที่จะถูกประเมินในทางลบมีการคาดการล่วงหน้าว่าผู้ประเมินจะประเมินการ
พูดสื่อสารของตนเองในทางลบ 

Wang cheng Jun (หวาง เซง จุน. 2006) ได้ศึกษาผลการออกแบบกิจกรรเพ่ือการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษโดยท าการศึกษาปัญญา พบว่า มีสาเหตุหลักคือการใช้ภาษาของนักศึกษาอยู่      
ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์และเกิดความล้มเหลวในการสื่อสารขั้นพ้ืนฐานโดยเปรียบเทียบผลการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวจีนระดับปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยซองกิง นอร์มอล จ านวน 2 กลุ่ม ๆ 
ละ38 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอนกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร และกลุ่มควบคุมสอนแบบเดิม      
ผลการทดลองพบว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มทีพัฒนาการแตกต่างกัน กลุ่มที่สอนโดยใช้กิจกรรม         
เพ่ือสื่อสารท าให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการสื่อสารสูงขึ้นอย่างมีนัยทางสถิติ 

Woodrow (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาที่สองของนักศึกษา
ชาวจีน เกาหลี และญี่ปุ่น พบว่า มีความวิตกกังวลทั้งในและนอกชั้นเรียน ความวิตกกังวลในชั้นเรียน
พบว่า นักศึกษามีความกังวลในการสอบปากเปล่าในระดับที่สูงสุดในส่วนของนอกชั้นเรียนนักศึกษามี
ความกังวลในการตอบค าถามของผู้สอนโดยที่ไม่ได้เตรียมตัวก่อน ความวิตกกังวลเหล่านี้ส่งผลต่อ
ระดับความสามารถในการพูดของนักศึกษาเป็นอย่างมาก 

จากเอกสารและงานวิจัยในช้างต้นสรุปความได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษเกิดจากปัจจัยด้านผู้เรียนเป็นหลัก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัย

ด้านครอบครัว นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสามารถน าข้อมูล

ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหรือเพ่ือเป็นแนวทางใน

การแก้ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือช่วยส่งผลให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการพูดและน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวันและการท างาน ตลอดจนพัฒนาทางด้านการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อความวิตกกังลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อไป 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการด าเนินการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ          

ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย           
ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
3.4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 ปี

การศึกษา 2563 จ านวน 59 รูป/คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกลุ่มนักศึกษาดังกล่าว
เป็นนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกอังกฤษทั้งหมด 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัยนี้แบบสอบถาม 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและการปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนการเรียนการสอน 

3.3 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
แบบสอบถามปัจจัยความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการเรียนทักษะ    

การพูดภาษาอังกฤษ 
2. ศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการเรียนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
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 3. ร่างแบบสอบถามโดยก าหนดปัจจัยความวิตกกังวลในการเรียนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
โดยใช้ค าถามในเชิงลบ จ านวน 15 ข้อและค าถามในเชิงบวก 14 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา      
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน   
ในแต่ละข้อค าถามไว้ดังนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนของข้อความเชิงบวก 
5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง  เห็นด้วย 
3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนนของข้อความเชิงลบ 
1 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง  เห็นด้วย 
3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
4 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
5 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 การแปลความหมายของแบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยที่สุด 

3.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้อง นิยามศัพท์เฉพาะ และการใช้ภาษา แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้ ได้แก ่

1.1 พระมหาเกรียงไกร  สิริวฑฺฒโน อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญ     
ด้านภาษาศาสตร ์

1.2 พระบุญฤทธิ์  อภิปุณโณ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ
คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
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1.3 นายชนมกร  ประไกร อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  
คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 

2. น าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาความสอดคล้องของความเห็นโดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง .08 ถึง 1.00 เพื่อคัดเลือกข้อสอบ     
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

+1  = สอดคล้อง 
 0 = ไม่แน่ใจ 
-1 =  สอดคล้อง 
3. ส่งเครื่องมือเสนอต่อคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์เพื่อขอใบรับรองจริยธรรมในการวิจัย
ต่อไป 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแบบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง ให้กับกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้แอพพิเคซั่นในกูเกิ้ล (Google Forms 
(App) ส่งให้กลุ่มตัวอย่างกรอกจ านวน 59 รูป/คน 

2.หลังจากน าแบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษที่สมบูรณ์ คือ ตอบครบทุก
ข้อปรากฏว่าสมบูรณ์ทุกฉบับผู้วิจัยน าแบบสอบถามแบบที่ได้มาตราวัดให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ และน าข้อมูลทีไ่ด้มาค านวณหาผลความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดภาษาอังกฤษ 

3. การวิจัยเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviasion) 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรม
วิเคราะห์ค่าสถิติ Spss และ Excel เพื่อค านวณหาค่าดังต่อไปนี ้

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

1.1 หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ 
Independent-Sample T-Tests เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็น
อิสระต่อกันการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรศึกษำ เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ   

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ตอนที่ 2 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 

2563 ในภำพรวมและจ ำแนกเป็นรำยด้ำน  

ตอนที่ 3 ผลวิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ  

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย     

ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

เพื่อให้เข้ำใจผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดีย่ิงขึ้นผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณท์ำงสถิติและอกัษรย่อ

ที่ใช้ในกำรวิจัยดังนี้ 

       N หมำยถึง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง   

       x̅ หมำยถึง ค ำเฉลี่ย (Mean) ระดับควำมพึงพอใจ   

     S.D. หมำยถึง ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

    F แทนค่ำที่ใช้ในกำรพิจำรณำควำมมีนัยส ำคัญในกำรแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

    t แทนค่ำทีใ่ช้ในกำรพิจำรณำควำมมีนัยส ำคัญในกำรแจกแจงแบบ t (T-distribution) 

             * แทน นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .05 

             ** แทน นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนนี้จะกล่ำวถึงลักษณะประชำกรและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง   
ที่ท ำกำรตอบแบบสอบถำม มีรำยละเอียดดังตำรำงและผลกำรวิเครำะห์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 จ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
     หญิง  33 55.9 
     ขำย 26 44.1 

รวม 59 100 

2  อายุ 
       20 ปี 18 30.5 

       21 ปี 33 55.9 
       22 ปี 8 13.6 

รวม 59 100 

3 ชั้นปี 

      ชั้นปีที่ 1 19 32.2 

      ชั้นปีที่ 2 14 23.7 

      ชั้นปีที่ 3 13 22.0 

      ชั้นปีที่ 4 13 22.0 

รวม 59 100 

4. ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

    1 รำยวิชำ 18 30.5 

    2 รำยวิชำ 11 18.6 

    3 รำยวิชำ 16 27.1 

    มำกกว่ำ3รำยวิชำ 14 23.7 

รวม 59 100 

5. บุคลิกภาพ 

กล้ำแสดงออก 16 27.1 

ไม่กล้ำแสดงออก 43 72.9 

รวม 59 100 
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จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นนักศึกษำส่วนใหญ่ของหลักสูตรสำขำ

ภำษำอังกฤษ เป็นนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปี  1-4 ปีกำรศึกษำ 

2563 จ ำนวน 59 รูป/คน โดยกลุ่มนักศึกษำดังกล่ำวเป็นนักศึกษำที่เรียนสำขำเอกภำษำอังกฤษ

ทั้งหมด เป็นนักศึกษำเพศหญิงร้อยละ 55.9 เป็นเพศชำยร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วง 21 ปี 

จ ำนวน 33 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมำคือ 20 ปี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5   

ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรเรียนภำษำอังกฤษ 1 วิชำจ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5.

รองลงมำคือ มีประสบกำรณ์ในกำรเรียน 3 วิชำจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และนักศึกษำ

ส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพไม่กล้ำแสดงออก จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 มีบุคลิกภำพ              

กล้ำแสดงออกจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  

ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษา
หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2563 ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน  

กำรน ำเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือกำรวิเครำะห์ภำพรวม กำรวิเครำะห์รำยด้ำน ปัจจัยทีม่ีผลต่อ

ควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 ในแต่ละด้ำนดังนี ้

 ตารางที่ 2 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 จ ำแนกเป็นรำยด้ำน ตำมข้อค ำถำมด้ำนลบและค ำถำมด้ำนบวก ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวล 
ระดับความวิตกกังวล 

x̅ S.D. แปลผล 

ควำมวิตกกังวลด้ำนลบ 3.66 .149 มำก 

ควำมวิตกกังวลด้ำนบวก 2.68 .193 ปำนกลำง 

จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ     

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย              

ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกเป็นรำยด้ำนตำมข้อค ำถำมด้ำนลบและค ำถำมด้ำนบวก พบว่ำ ปัจจัย       
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ที่ส่งผลกระทบต่อควำมวิตกกังวลด้ำนลบ มีระดับควำมวิตกกั งวลอยู่ในระดับมำก ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย        

อยู่ที่ระดับ 3.66 และควำมวิตกกังวลด้ำนบวก อยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.68  

 ตารางที่ 3 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวม  

ข้อ

ที ่
ปัจจัยความวติกกังวล 

ระดับความวิตกกังวล 

x̅ S.D แปลผล 

1 ข้ำพเจ้ำมคีวำมรู้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อ ต้องพูด
ภำษำอังกฤษในชั้นเรียนเช่น กำร แนะน ำตนเอง กำร
น ำเสนอรำยงำน เป็นต้น 

2.63 .522 ปำนกลำง 

2 ข้ำพเจ้ำรู้สึกวิตกกังวลอย่ำงมำกเมื่อข้ำพเจ้ำ ถูกเรียกให้

ตอบและให้พูดในชั้นเรียน วิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ 

2.68 .681 ปำนกลำง 

3 ข้ำพเจ้ำรู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่ำตนเองไม่เข้ำใจในสิ่งที่

อำจำรย์ก ำลังพูดภำษำอังกฤษ 

3.85 .363 มำก 

4 ข้ำพเจ้ำมีควำมวิตกกังวลหำสอบไม่ผ่ำนวิชำกำรพูด

ภำษำอังกฤษ 

3.85 .363 มำก 

5 แม้ว่ำข้ำพเจ้ำจะเตรียมตัวในกำรพูดมำอย่ำงดีแต่

ข้ำพเจ้ำก็ยังรู้สึกวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ 

3.85 .363 มำก 

6 ข้ำพเจ้ำรู้สึกวิตกกังวลว่ำอำจำรย์ผู้สอนภำษำอังกฤษจะ

แก้ไขข้อผิดพลำดทันทีทันใดที่ข้ำพเจ้ำพูดภำษำอังกฤษ

ผิด 

3.54 .750 มำก 

7 ข้ำพเจ้ำรู้สึกใจเต้นแรงและประหม่ำเมื่อรู้ว่ำก ำลังถูก

เรียกให้พูดในช้ันเรียน 

3.69 .464 มำก 

8 ข้ำพเจ้ำรู้สึกกระวนกระวำยและวิตกกังวลเมื่อไม่เข้ำใจ

ประโยคบำงประโยคที่อำจำรย์พูดเป็นภำษำอังกฤษ 

3.69 .464 มำก 

9 ข้ำพเจ้ำรู้สึกกระวนกระวำยและวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่

ตัวเองเคยเรียนรู้มำหำกต้องพูดในสถำนกำรณืที่ไม่

คุ้นเคย 

3.54 .750 มำก 
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ข้อ

ที ่
ปัจจัยความวติกกังวล 

ระดับความวิตกกังวล 

x̅ S.D แปลผล 

10 ข้ำพเจ้ำมักจะวิตกกังวลว่ำนักศึกษำอื่นจะพูด

ภำษำอังกฤษได้ดีกว่ำข้ำพเจ้ำ 

3.69 .725 มำก 

11 ข้ำพเจ้ำจะต่ืนเต้นหำกต้องพูดภำษำอังกฤษโดยไม่

เตรียมตัวล่วงหน้ำ 

4.14 .392 มำก 

12 ในชั่วโมงเรียนภำษำอังกฤษ ข้ำพเจ้ำรู้สึกกังวลเมื่อต้อง

ตอบค ำถำมที่ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้ำ 

4.02 .473 มำก 

13 ข้ำพเจ้ำรู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภำอังกฤษต่อหน้ำเพื่อน ๆ 3.85 .363 มำก 

14 เมื่อข้ำพเจ้ำรู้สึกประหม่ำข้ำพเจ้ำมักจะลืมสิง่ที่ตั้งใจจะ

พูด 

4.10 .357 มำก 

15 ข้ำพเจ้ำรู้สึกประหม่ำและสับสนเมื่อท ำกิจกรรมที่

เกี่ยวกับกำรพูดภำษำอังกฤษเพิ่มเติมเป็นพิเศษ 

3.85 .363 มำก 

16 ข้ำพเจ้ำเต็มใจถ้ำต้องเรียนภำษำอังกฤษเพ่ิมเติมเป็น

พิเศษ 

2.92 .337 ปำนกลำง 

17 ข้ำพเจ้ำไม่รู้สึกประหม่ำเมื่อต้องพูดภำษำอังกฤษกับ

ชำวต่ำงชำติ 

3.24 .429 ปำนกลำง 

18 ข้ำพเจ้ำไม่เข้ำใจว่ำเพ่ือนบำงคนท ำไมรู้สึกเบ่ือหน่ำย
เวลำเรียนพูดภำษำอังกฤษ 

3.10 .402 ปำนกลำง 

19 ข้ำพเจ้ำมีควำมมั่นใจเมื่อต้องพูดภำอังกฤษในชั้นเรียน 2.54 .773 ปำนกลำง 

20 ข้ำพจ้ำรู้สึกษำรู้สึกสบำยใจเมือ่ได้มีดดโอกำสพบปะ

พูดคุยกับชำวต่ำงชำติ 

2.85 .363 ปำนกลำง 

21 โดยทั่วไปแล้ว ข้ำพเจ้ำรู้สึกสบำยใจที่ใช้ภำษำอังกฤษ 

ในกำรอภิปรำยกลุ่ม 

2.34 .477 ปำนกลำง 

22 ข้ำพเจ้ำชอบมีส่วนร่วมนกำรอภิปรำยกลุ่มที่ใช้

ภำษำอังกฤษ 

2.64 .483 ปำนกลำง 

23 ข้ำพเจ้ำไม่รู้สึกเครียดเมื่อใช้ภำษอังกฤษขณะเข้ำร่วม

กิจกรรมกลุ่ม 

2.34 .477 ปำนกลำง 
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ข้อ

ที ่
ปัจจัยความวติกกังวล 

ระดับความวิตกกังวล 

x̅ S.D แปลผล 

24 ข้ำพเจ้ำไม่กลัวที่จะใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือแสดงควำม

คิดเห็นอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

2.49 .504 ปำนกลำง 

25 ข้ำพเจ้ำรู้สึกผอ่นคลำยขณะที่พูดภำษำอังกฤษอย่ำงไม่

เป็นทำงกำรกับคนที่เพิ่งรู้จักกัน 

3.17 .968 ปำนกลำง 

26 ข้ำพเจ้ำไม่รู้สึกประหม่ำเมื่อใช้ภำษำอังกฤษสนทนำกับ

คนที่คุ้นเคย 

4.02 .841 มำก 

27 เมื่อต้องสอบพูดภำษำอังกฤษ เข้ำเจ้ำไม่รู้สึกกังวลว่ำจะ

พูดผิดหรือพูดถูก 

2.49 .751 ปำนกลำง 

28 โดยปกติแล้วข้ำพเจ้ำไม่รู้สึกเครียดเมือสอบพูด

ภำษำอังกฤษ 

1.56 .772 น้อยที่สุด 

29 เมื่อต้องสอบพูดภำษำอังกฤษข้ำพเจ้ำเตรียมตัวอย่ำงดี

ท ำให้ไม่กังวล 

1.85 .638 น้อยที่สุด 

ผลรวม 3.36 .184 ปานกลาง 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.36 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ     
ข้อที่มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยเรียงล ำดับได้ดังนี้ ข้อที่ว่ำ ข้ำพเจ้ำจะตื่นเต้นหำกต้องพูด
ภำษำอังกฤษโดยไม่เตรียมตัวล่วงหน้ำ มีค่ำเฉลี่ย 4.14 รองลงมำคือ ข้อที่ว่ำ ข้ำพเจ้ำไม่รู้สึกประหม่ำ
เมื่อใช้ภำษำอังกฤษสนทนำกับคนที่คุ้นเคย ข้ำพเจ้ำรู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่ำตนเองไม่เข้ำใจในสิ่งที่
อำจำรย์ก ำลังพูดภำษำอังกฤษ ข้ำพเจ้ำมีควำมวิตกกังวลหำสอบไม่ผ่ำนวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ แม้ว่ำ
ข้ำพเจ้ำจะเตรียมตัวในกำรพูดมำอย่ำงดีแต่ข้ำพเจ้ำก็ยังรู้สึกวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ ข้ำพเจ้ำ
รู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภำอังกฤษต่อหน้ำเพ่ือน ๆ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามตัวแปรส่วนบุคคลด้านผู้ เรียนได้แก่  เพศ อายุ ระดับชั้น 
ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษและบุคลิกภาพ 
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 ตารางที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ผลวิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำร
พูดภำษำอังกฤษ ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ
รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมเพศ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความวิตก
กังวล 

เพศ 

t Sig. หญิง ชาย 

x̅ S.D. 

ควำมวิตกกังวลด้ำนลบ 3.14 .192 3.364 .28 

ควำมวิตกกังวลด้ำนบวก 2.96 .216 -1.218 .02* 

ผลรวม 3.62 .313 .913 .15 

* มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 
           ** มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลด้ำนลบไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 ตารางที่  5 ผลกำรวิเครำะห์ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ   
รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมอำย ุ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความวิตกกังวล 

 อายุ F Sig. 

20 ป ี 21 ป ี 22 ป ี   

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D.    

ควำมวิตกกังวลด้ำนลบ 3.25 .125 2.99 .200 2.97 .228 13.365 .00** 

ควำมวิตกกังวลด้ำนบวก 3.68 .314 3.63 .288 3.75 .268 .674 .51 

ผลรวม 3.47 .153 3.31 .177 3.36 .192 5.037 .01** 

* มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 
           ** มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
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 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยปีกำรศึกษำ 2563 
จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ        
ที่ระดับ .01 จ ำแนกตำมรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนลบมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ .01 ส่วน
ควำมวิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 ตารางที่ 6 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตร สำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวม จ ำแนกตำมชั้นป ี

ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อ
ความวิตก

กังวล 

ชั้นป ี F Sig. 
ชั้นปีที1่ ชั้นปีที2่ ชั้นปีที3่ ชั้นปีที่ 4   

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D.   

ควำมวิตก
กังวลด้ำนลบ 

3.19 .172 3.08 .203 2.91 .236 3.02 .189 5.476 .00*
* 

ควำมวิตก
กังวลด้ำนบวก 

3.69 .306 3.53 .309 3.66 .254 3.76 .267 1.593 .20 

ผลรวม 3.36 .233 .184 .044 .024 .022 3.31 .151 2.714 .05
* 

* มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 
           ** มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวมจ ำแนกตำมระดับช้ันปี พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ด้ำนลบมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  .01 ส่วนควำม
วิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 ตารางที่ 7 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวมจ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ 
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ปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อความ

วิตกกังวล 

ประสบการณก์ารเรียนราย 
วิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

F 
Sig

. 

1 รายวิชา 2 รายวิชา 3รายวิชา 
มากกว่า3

รายวิชา 

  

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D.   

ควำมวิตกกังวล

ด้ำนลบ 

3.13 .194 3.23 .160 2.95 .218 2.99 .208 5.475 .00

** 

ควำมวิตกกังวล

ด้ำนบวก 

3.66 .298 3.62 .328 3.62 .285 3.73 .282 .449 .71 

ผลรวม 3.39 .206 3.42 .160 3.29 .174 3.36 .170 1.56 .2

0 

* มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 
           ** มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 

2563 โดยจ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ พบว่ำ ควำมวิตกกังวล   

โดยภำพรวมไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนลบมี             

ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ .02 ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

 ตารางที่  8 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ           
ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย      
ปีกำรศึกษำ 2563 โดยภำพรวมจ ำแนกตำมบุคลิกภำพ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความวิตก
กังวล 

บุคลิกภาพ t Sig. 

กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดงออก   

x̅ S.D. x̅ S.D.   

ควำมวิตกกังวลด้ำนลบ 3.01 .204 3.01 .204 -1.113 .87 

ควำมวิตกกังวลด้ำนบวก 3.08 .225 3.08 .225 1.037 .50 

ผลรวม 3.72 .290 3.72 .290 .156 .43 

 * มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ .05 
           ** มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 
2563 โดยภำพรวม จ ำแนกตำมบุคลิกภำพ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมไม่มีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และควำมวิตกกังวลด้ำนลบและด้ำนบวกไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิต ิ
 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ      

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย     

ปีกำรศึกษำ 2563 โดยใช้กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร ์มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตร   

สำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร ์มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  

5.2 สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นนักศึกษำส่วนใหญ่ของหลักสูตรสำขำ

ภำษำอังกฤษ เป็นนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนในนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 ปี

กำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 59 รูป/คน โดยกลุ่มนักศึกษำดังกล่ำวเป็นนักศึกษำที่เรียนสำขำวิชำเอก

อังกฤษทั้งหมด เป็นนักศึกษำเพศหญิงร้อยละ 55.9 เป็นเพศชำยร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่มีอำยุ            

อยู่ในช่วง 21 ปี จ ำนวน 33 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมำคือ 20 ปี จ ำนวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรเรียนภำษำอังกฤษม 1 วิชำจ ำนวน 18 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 30.5.รองลงมำคือมีประสบกำรณ์ในกำรเรียน 3 วิชำจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1   

และนักศึกษำส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพไม่กล้ำแสดงออก จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 มีบุคลิกภำพ

กล้ำแสดงออกจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 

 2. ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตร

สำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 

2563 ในภำพรวมและรำยด้ำน ผลกำรวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 

ผลกำรวิจัยในภำพรวมแต่ละด้ำน พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัย

มหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกเป็นรำยด้ำน ตำมข้อค ำถำมด้ำนลบและค ำถำม  
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ด้ำนบวก พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อควำมวิตกกังวลด้ำนลบ มีระดับควำมวิตกกังวลอยู่ใน      

ระดับมำก ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.66 และควำมวิตกกังวลด้ำนบวก อยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งมี

ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.68 เมื่อพิจำรณำเป็นภำพรวมรำยข้อทุกข้อรวมกัน พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำม

วิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 อยู่ใน

ระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.36 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีระดับควำมวิตกกังวล

อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยเรียงล ำดับได้ดังนี้ ข้อที่ว่ำ ข้ำพเจ้ำจะตื่นเต้นหำกต้องพูดภำษำอังกฤษโดย  

ไม่เตรียมตัวล่วงหน้ำ มีค่ำเฉลี่ย 4.14 รองลงมำคือ ข้อที่ว่ำ ข้ำพเจ้ำรู้สึกประหม่ำเมื่อใช้ภำษำอังกฤษ

สนทนำกับคนที่คุ้นเคย ข้ำพเจ้ำรู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่ำตนเองไม่เข้ำใจในสิ่งที่อำจำรย์ก ำลังพูด

ภำษำอังกฤษ ข้ำพเจ้ำมีควำมวิตกกังวลหำสอบไม่ผ่ำนวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ แม้ว่ำข้ำพเจ้ำจะ

เตรียมตัวในกำรพูดมำอย่ำงดีแต่ข้ำพเจ้ำก็ยังรู้สึกวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ  และข้อที่ว่ำ 

ข้ำพเจ้ำรู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภำอังกฤษต่อหน้ำเพ่ือน ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

3. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ      

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ

รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมตัวแปรส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อำยุ ระดับชั้น ประสบกำรณ์

กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ และบุคลิกภำพ มีรำยละเอียดดังนี ้

1. จ ำแนกตำมเพศ 

ผลกำรวิเครำะห์ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ      

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ

รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำม เพศ พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่  1 -4 คณะมนุษยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลด้ำนลบ

ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำง

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2. จ ำแนกตำมอำย ุ

ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย     

ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ   

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำ  

มกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำม อำยุ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมมีควำม
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แตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ด้ำนลบมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ         

ทำงสถิต ิ.01 ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติ 

3. จ ำแนกตำมระดับช้ัน 

ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย     

ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำม ชั้นปี พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ     

รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมระดับชั้นปี พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมมีควำม

แตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ด้ำนลบมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ            

ทำงสถิต ิ.01 ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติ 

4. จ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ 

ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย          

ปีกำรศึกษำ 2563  จ ำแนกตำม ประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ พบว่ำ ปัจจัยที่มี

ผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 

คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  4 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำม 

ประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวมไม่มีควำม

แตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติ ควำมวิตกกังวลด้ำนลบมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง

สถิต ิ.002 ส่วนควำมวิตกกังวลด้ำนบวก ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

5. จ ำแนกตำมบุคลิกภำพ 

ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย          

ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำม บุคลิกภำพ พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัย

มหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563  จ ำแนกตำม บุคลิกภำพ พบว่ำ ควำมวิตกกังวลโดยภำพรวม

ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติ และควำมวิตกกังวลด้ำนลบและด้ำนบวกไม่มีควำม

แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ

จำกผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ    

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ
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รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำแนกตำมตัวแปรส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อำยุ ระดับชั้น ประสบกำรณ์

กำรเรียนรำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษ และบุคลิกภำพ เพื่อตอบกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ตั้งไว ้

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำ

ภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัยปีกำรศึกษำ 2563 

สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี ้

จำกผลกำรวิจัยในภำพรวม ที่ได้จำกกำรสรุปผลปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัย

มหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ พบว่ำ มีผลกระทบต่อควำมวิตก

กังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกผู้เรียนมีควำมกังวล ประหม่ำ กระวนกระวำย 

เกิดจำกผู้เรียนไม่พร้อม มีควำมรู้พื้นฐำนไม่เพียงพอ ไม่มีสิ่งแวดล้อมกระตุ้นสิ่งเร้ำที่อยำกจะพูด

ภำษำอังกฤษ และผู้เรียนไม่ได้อยู่ในสภำวะแวดล้อมที่ ใช้ภำษำอังกฤษ หรืออำจจะเกิดมำจำก

บุคลิกภำพกำรสอนของอำจำรย์และสื่อที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนเป็นสิ่งเร้ำที่ส่งผลต่อควำมวิตกกังวล

ในกำรแสดงออกทำงกำรพูด ภำษำอังกฤษภำยในชั้นเรียน และทั้งครอบครัวมีควำมคำดหวังว่ำ

นักศึกษำที่เรียนสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ต้องพูดได้เสมือนเจ้ำของภำษำ เนื่องจำกครอบครัวได้รับ

อิทธิพลจำกคนรอบข้ำง เครือญำติ เพื่อนฝูง ที่มี ควำมสำมำรถพดูภำษำอังกฤษได้เสมือนเจ้ำของภำษำ 

จึงเกิดควำมคำดหวังว่ำลูกของตัวเองเรียน ภำษำอังกฤษควรจะพูดได้เหมือนกัน สรุปผลเฉลี่ย        

ด้ำนปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูด ภำษำอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 

เช่นเดียวกับกำรศึกษำของ ปิยนุช อุดมเกียรติสกุล (2559: 866) กล่ำวว่ำ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมวิตก

กังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ สำเหตุส่วนใหญ่มำจำกปัจจัยส่วนตัวด้ำนผู้เรียนเป็นหลัก ปัจจัยด้ำน

ครอบครัวที่คำดหวังว่ำ นักศึกษำที่เรียนสำขำภำษำอังกฤษจะต้องพูดได้เหมือนเจ้ำของภำษำ และเป็น

ปัจจัยทำงกิจกรรมกำรเรียน กำรสอนภำษำอังกฤษภำยในชั้นเรียน โดยวัดจำกกิจกรรมกำรสอนทุก

รูปแบบภำยในชั้นเรียน 

2. จำกผลกำรเปรียบเทียบระดับควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย        

ปีกำรศึกษำ 2563 พบว่ำ นักศึกษำมีควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษอยู่ในระดับมำกหลำยด้ำน 

เช่น นักศึกษำกังวลว่ำจะพูด ผิดไวยำกรณ์หรือนักศึกษำกลัวผู้อื่นไม่เข้ำใจในสิ่งที่ตนเองพูด เป็นต้น 

ควำมวิตกกังวลเป็นเรื่องปกติที่พบเห็นได้ในมนุษย์แต่ละคนต่ำงมีระดับควำมวิตกกังวลมำกน้อย       
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ไม่เท่ำกันยิ่งนักศึกษำมีระดับควำมวิตก กังวลอยู่ในระดับมำก ส่งผลให้นักศึกษำรู้สึกว่ำทักษะกำรพูด

ภำษำอังกฤษเป็นเรื่องยำกท ำให้นักศึกษำ ประหม่ำ ไม่มั่นใจในตัวเอง อำกำรเหล่ำนี้ท ำให้นักศึกษำ      

มีควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ สรุประดับควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ            

ของนักศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ เจนจิรำ ชัยปำน และคณะ 

(2556) พบว่ำ ผลกำรวิจัยระดับควำมวิตกกังวลในกำรพูด ภำษำอังกฤษของนักศึกษำอยู่ในระดับ   

ปำนกลำง ทั้งนี้นักศึกษำมีระดับควำมวิตกกังวลหำกสอบไม่ผ่ำน รำยวิชำกำรพูดภำษำอังกฤษอยู่ใน

ระดับมำก รองลงมำ คือ นักศึกษำจะตื่นเต้นหำกต้องพูดภำษำอังกฤษ โดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้ำ 

นอกจำกนั้น พบว่ำ นักศึกษำมีระดับควำมวิตกกังวลระดับปำนกลำง เมื่อรู้ว่ำตนเองไม่เข้ำใจในสิ่งที่

อำจำรยก์ ำลังพูด 

จำกผลวิจัยดังกล่ำว กำรวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ         

ของนักศึกษำหลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏ     

รำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในกำรท ำวิจัยเพื่อน ำ ผลกำรวิจัยมำ    

ใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อแก้ปัญหำควำมวิตกกังวลในกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่  1 -4 คณะมนุษยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2563 และในรำยวิชำอื่น ๆ ซึ่งผู้วิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่

ส่งผลต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษเกิดจำกปัจจัยด้ำนผู้เรียนเป็นหลัก รองลงมำ คือ 

ปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน และปัจจัยด้ำนครอบครัว นอกจำกนี้ควรแก้ปัญหำหรือวิธีที่ท ำให้

นักศึกษำคลำยควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ ได้แก่ วิธีคลำยควำมวิตกกังวลในกำรพูด     

ด้ำนจิตใจและด้ำนกำยภำพ ระดับควำมรู้ในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ  

5.4 ข้อเสนอแนะ 

ผลงำนวิจัยครั้งนี้  สำมำรถน ำผลที่ได้มำใช้เป็น แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรพูด

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำ หรือเพื่อเป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อช่วยส่งผล

ให้นักศึกษำประสบควำมส ำเร็จในกำรพูดและน ำไปประยุกต์ใช้ได้ใน ชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน 

ตลอดจนพัฒนำทำงด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษให้มี ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นผู้วิจัยเห็น

ว่ำ ควรจะท ำกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนในทุกภำคกำรศึกษำเพื่อให้ผู้สอนได้น ำผลกำรวิจัย

มำพัฒนำและปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้ดียิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยัง เป็นกำรพัฒนำและเพิ่มศักยภำพใน

ตัวผู้สอนอย่ำงตรงจุดอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยตรงกับนักศึกษำอีกด้วย 
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      5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ในกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษของนักศึกษำ 

หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษ ชั้นปีที่ 1-4 คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย          

ปีกำรศึกษำ 2563 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ควรน ำข้อมูล ที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษำและปรับปรุงด้ำนปัจจัยที่ส่งผลกระทบ   

ต่อควำมวิตกกังวลในกำรพูดภำษำอังกฤษ 

2. อำจำรย์ควรจะช่วยให้นักศึกษำเอำชนะควำมรู้สึกควำมวิตกกังวลและคลำยควำมวิตก

กังวลและส่งเสริมให้นักเรียนรู้สึกว่ำตนเองประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้ภำษำอังกฤษได้ 

  5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีกำรท ำวิจัยในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยวิธีกำรเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองโดย

จัดกำรเรียนกำรสอนโดยมีกลุ่มคอยให้ค ำแนะน ำกำรเรียน และสำมำรถศึกษำค้นคว้ำ 

2. ควรมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยเน้นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรสอน และเน้น        

กำร เรียนรู้ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ทักษะทำงปัญญำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 

ทักษะกำร วิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ืออศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยโดยจะ

น าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่าตอบนแบบสอบถามจะถือเป็น

ความลับและน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวม  

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งในการได้รับความร่วมมือตอบ ค าถามที่ตรงกับความเป็นจริง    

ของท่านมากท่ีสุดผู้วิจัยขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ถูกต้องกับสภาพความเป็นจริง

เกี่ยวกับ  

1. เพศ  

 ชาย หญิง  

2. อายุ  

18 - 21 ปี       22 -23 ปี     24 ปีขึ้นไป  

3. ชั้นปี 

  ชั้นปีที่ 1    ชั้นปี 2  ชั้นปีที่ 3  ชั้นปีที่ 4 
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4. ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ  

1 รายวิชา  2 รายวิชา     3 รายวิชา  มากกว่า 3 รายวิชา  

5. บุคลิกภาพ  

 กล้าแสดงออก/เปิดเผย  ไม่กล้าแสดงออก/เก็บตัว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  

5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก  

3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย  

1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

๑ ข้าพเจ้ามคีวามรู้สึกไม่มั่นใจใน
ตนเองเมื่อ ต้องพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเช่น 
การ แนะน าตนเอง การ
น าเสนอรายงาน เป็นต้น 

     

๒. ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลอย่าง
มากเมื่อข้าพเจ้า ถูกเรียกให้
ตอบและให้ พูดในชั้น เรี ยน 
วิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

     

๓. ข้าพเจ้ารู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่า
ตนเองไม่เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์
ก าลังพูดภาษาอังกฤษ 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

๔. ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหาก
สอบไม่ผ่านวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษ 

     

๕. แม้ว่าข้าพเจ้าจะเตรียมตัวใน
การพูดมาอย่างดีแต่ข้าพเจ้าก็
ยังรู้สึกวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

     

๖. ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลว่า
อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษจะ
แก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดที่
ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษผิด 

     

๗. ข้าพเจ้ารู้สึกใจเต้นแรงและ
ประหม่าเม่ือรู้ว่าก าลังถูกเรียก
ให้พูดในชั้นเรียน 

     

๘ ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวาย
และวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจ
ประโยคบางประโยคที่อาจารย์
พูดเป็นภาษาอังกฤษ 

     

๙ ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวาย
และวิตกกังวลจนลืมสิ่งที่
ตัวเองเคยเรียนรู้มาหากต้อง
พูดในสถานการณืที่ไม่คุ้นเคย 

     

๑๐. ข้าพเจ้ามักจะวิตกกังวลว่า
นักศึกษาอ่ืนจะพูด
ภาษาอังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า 

     

๑๑ ข้าพเจ้าจะตื่นเต้นหากต้องพูด
ภาษาอังกฤษโดยไม่เตรียมตัว
ล่วงหน้า 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

๑๒. ในชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษ 
ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อต้องตอบ
ค าถามที่ไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า 

     

๑๓. ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดที่ต้องพูดภา
อังกฤษต่อหน้าเพ่ือนๆ 

     

๑๔. เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่า
ข้าพเจ้ามักจะลืมสิ่งที่ตั้งใจจะ
พูด 

     

๑๕ ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและ
สับสนเมื่อท ากิจกรรมที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ิมเติมเป็นพิเศษ 

     

๑๖. ข้าพเจ้าเต็มใจถ้าต้องเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเป็น
พิเศษ 

     

๑๗ ข้าพเจ้าไม่รู้สึกประหม่าเมื่อ
ต้องพูดภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติ 

     

๑๘ ข้าพเจ้าไม่เข้าใจว่าเพ่ือนบาง
คนท าไมรู้สึกเบื่อหน่ายเวลา
เรียนพูดภาษาอังกฤษ 

     

๑๙ ข้าพเจ้ามีความม่ันใจเมื่อต้อง
พูดภาอังกฤษในชั้นเรียน 

     

๒๐ ข้าพจ้ารู้สึกสบายใจเมื่อได้เมือ่
โอกาสพบปะพูดคุยกับ
ชาวต่างชาติ 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

๒๑ โดยทั่วไปแล้ว ข้าพเจ้ารู้สึก
สบายใจที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
การอภิปรายกลุ่ม 

     

๒๒ ข้าพเจ้าชอบมีส่วนร่วมนการ
อภิปรายกลุ่มที่ใช้
ภาษาอังกฤษ 

     

๒๓ ข้าพเจ้าไม่รู้สึกเครียดเมื่อใช้
ภาษาอังกฤษขณะเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่ม 

     

๒๔ ข้าพเจ้าไม่กลัวที่จะใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ 

     

๒๕ ข้าพเจ้ารู้สึกผ่อนคลายขณะที่
พูดภาษาอังกฤษอย่างไม่เป็น
ทางการกับคนที่เพ่ิงรู้จักกัน 

     

๒๖. ข้าพเจ้าไม่รู้สึกประหม่าเมื่อใช้
ภาษาอังกฤษสนทนากับคนที่
คุ้นเคย 

     

๒๗ เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ 
ข้าพเจ้าไม่รู้สึกกังวลว่าจะพูด
ผิดหรือพูดถูก 

     

๒๘ โดยปกติแล้วข้าพเจ้าไม่รู้สึก
เครียดเมื่อสอบพูด
ภาษาอังกฤษ 

     

๒๙ เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ
ข้าพเจ้าเตรียมตัวอย่างดีท าให้
ไม่กังวล 
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ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................ ............................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) 
----------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อความวิตก
กังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
๐ 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.  ข้าพเจ้ามคีวามรู้สึกไม่มั่นใจใน
ตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษใน
ชั้นเรียนเช่น การแนะน าตนเอง 
การน าเสนอรายงาน เป็นต้น 

   

 

2.  ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลอย่างมาก
เมื่อข้าพเจ้า ถูกเรียกให้ตอบและ
ให้พูดในชั้นเรียน วิชาการพูด
ภาษาอังกฤษ 

   

 

3.  ข้าพเจ้ารู้สึกตกใจกลัวเมื่อรู้ว่า
ตนเองไม่เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์
ก าลังพูดภาษาอังกฤษ 

   
 

4.  ข้าพเจ้ามีความวิตกกังวลหาสอบ
ไม่ผ่านวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

   
 

5.  แม้ว่าข้าพเจ้าจะเตรียมตัวในการ
พูดมาอย่างดีแต่ข้าพเจ้าก็ยังรู้สึก
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

   
 

6.  ข้าพเจ้ารู้สึกวิตกกังวลว่าอาจารย์
ผู้สอนภาษาอังกฤษจะแก้ไข
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
๐ 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ข้อผิดพลาดทันทีทันใดท่ีข้าพเจ้า
พูดภาษาอังกฤษผิด 

7.  ข้าพเจ้ารู้สึกใจเต้นแรงและ
ประหม่าเม่ือรู้ว่าก าลังถูกเรียกให้
พูดในชั้นเรียน 

   
 

8.  ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายและ
วิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจประโยคบาง
ประโยคที่อาจารย์พูดเป็น
ภาษาอังกฤษ 

   

 

9.  ข้าพเจ้ารู้สึกกระวนกระวายและ
วิตกกังวลจนลืมสิ่งที่ตัวเองเคย
เรียนรู้มาหากต้องพูดในสถาน
การณืที่ไม่คุ้นเคย 

   

 

10.  ข้าพเจ้ามักจะวิตกกังวลว่า
นักศึกษาอ่ืนจะพูดภาษาอังกฤษได้
ดีกว่าข้าพเจ้า 

   
 

11.  ข้าพเจ้าจะตื่นเต้นหากต้องพูด
ภาษาอังกฤษโดยไม่เตรียมตัว
ล่วงหน้า 

   
 

12.  ในชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษ 
ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อต้องตอบ
ค าถามที่ไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 

   
 

13.  ข้าพเจ้ารู้สึกอึดอัดที่ต้องพูด
ภาษาอังกฤษต่อหน้าเพ่ือนๆ 

   
 

14.  เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าข้าพเจ้า
มักจะลืมสิ่งที่ตั้งใจจะพูด 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
๐ 

ไม่เหมาะสม 
-1 

15.  ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสน
เมื่อท ากิจกรรมที่เก่ียวกับการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเป็นพิเศษ 

   
 

16.  ข้าพเจ้าเต็มใจถ้าต้องเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเป็นพิเศษ 

   
 

17.  ข้าพเจ้าไม่รู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ 

   
 

18.  ข้าพเจ้าไม่เข้าใจว่าเพ่ือนบางคน
ท าไมรู้สึกเบื่อหน่ายเวลาเรียนพูด
ภาษาอังกฤษ 

   
 

19.  ข้าพเจ้ามีความม่ันใจเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

   
 

20.  ข้าพจ้ารู้สึกษารู้สึกสบายใจเมื่อได้มี
โอกาสพบปะพูดคุยกับชาวต่างชาติ 

   
 

21.  โดยทั่วไปแล้ว ข้าพเจ้ารู้สึกสบาย
ใจที่ใช้ภาษาอังกฤษ ในการ
อภิปรายกลุ่ม 

   
 

22.  ข้าพเจ้าชอบมีส่วนร่วมนการ
อภิปรายกลุ่มที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

   
 

23.  ข้าพเจ้าไม่รู้สึกเครียดเมื่อใช้
ภาษาอังกฤษขณะเข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่ม 

   
 

24.  ข้าพเจ้าไม่กลัวที่จะใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือแสดงความคิดเห็นอย่างไม่เป็น
ทางการ 

   
 

25.  ข้าพเจ้ารู้สึกผ่อนคลายขณะที่พูด
ภาษาอังกฤษอย่างไม่เป็นทางการ
กับคนที่เพ่ิงรู้จักกัน 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยความวิตกกังวล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
๐ 

ไม่เหมาะสม 
-1 

26.  ข้าพเจ้าไม่รู้สึกประหม่าเมื่อใช้
ภาษาอังกฤษสนทนากับคนที่
คุ้นเคย 

   
 

27.  เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ 
ข้าพเจ้าไม่รู้สึกกังวลว่าจะพูดผิด
หรือพูดถูก 

   
 

28.  โดยปกติแล้วข้าพเจ้าไม่รู้สึกเครียด
เมือ่สอบพูดภาษาอังกฤษ 

   
 

29.  เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ
ข้าพเจ้าเตรียมตัวอย่างดีท าให้ไม่
กังวล 

   
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ประวัตินักวิจัย 
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