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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ   

1) ศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย          

มหามกุฏราชวิทยาลัย 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยวิเคราะห์เนื้อหา สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เพื่อให้

ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แนวทางการด าเนินการพัฒนากลยุทธ์ ศึกษาสังเคราะห์

ความคิดเห็น ประเมิน สภาพปัญหา ของการบริการวิชาการ จากการจับคู่ในตาราง TOWS Matrix  

แล้วยกเป็นร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะ 

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview)  จ านวน 14 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 

เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์ที่ยกร่างการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยจาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 จากผลการวิจัยพบว่า 

  กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประกอบด้วย 12 กลยุทธ ์ประกอบด้วย 

  1) การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความ

ต้องการชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่ายที่หลากหลาย     

2) ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับของ

สังคม 3) ร่วมมือกับองค์กรภายนอกพัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ครบวงจร PDCA 4) จัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งวิชาการ และกิจกรรม     

ที่ตรงกับความต้องการของชุมชน 5) ก าหนดแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการเพื่อก ากับ ติดตาม 

ประเมินผล 6) ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ เป็นมาตรฐาน           

7) ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญด้านระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 8) สร้าง

ระบบ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 9) ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมเพื่ อเข้าสู่กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 10) พัฒนาศักยภาพอาจารย์           

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วม
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ในกระบวนการ 11) สร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย  

12) สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ

เอกสารสนับสนุนงานวิจัย 
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ABSTRACT 

This research used a qualitative research methodology.  The objectives of this 

research were 1)  to study the conditions and problems of academic service for 

society of The Academic Service Center, Mahamakut Buddhist University 2)  to 

develop academic service strategies for society of The Academic Service Center, 

Mahamakut Buddhist University by using SWOT Analysis to know the strengths, 

weaknesses, opportunities, threats and the strategic development action guideline. 

Then, to synthesize opinions and assess the condition of problems of the academic 

service for society from the matching table in TOWS Matrix. After that, drafting the 

strategies by dividing the researchers into 2 groups consisted of 14 key Informants 

who collect qualitative data in nature of Semi - structured Interview and 5 qualified 

persons who collect qualitative data in nature of Focus Group Interview in order to 

examine the drafting strategy by choosing Purposive Sampling. 

 The research results found that 

 The academic service strategy for society of Mahamakut Buddhist University 

consisted of 12 strategies included: 

1)  Developing the effective academic service program related to the community 

needs and adhere to Buddhism and culture by contributing from a variety of 

networks.  2 )  Follow-up evaluation in improving program to develop the training 

course to be accepted by society.  3)  Cooperating with external organizations to 

develop the academic service process follows PDCA standard. 4) Organizing a variety 

of academic service projects cover both academics and activities which meet the 

needs of the community. 5) Determining the academic service action plan in order to 

direct, monitor and evaluate.  6)  Allowing the community participates in the 

formulation of standardized evaluation criteria. 7) Training and developing personnel 

to have knowledge and consistently expertise in information systems. 8) Building a 

system of directing, monitoring and evaluating.  9)  Promote and support producing 

research, creative and innovative work to process Intellectual Property Management. 



 ง 

10)  Develop teachers' potential and related personnel to have the research and 

academic service competency where students involve in the process. 11) Motivate 

and honoring researchers who build a reputation for university.  12)  Build research 

networks with external organization to develop the system and mechanisms for 

managing research supporting document. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สืบเนื่องจากในศตวรรษที่ 21 สังคมโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการ

และการด าเนินเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นแบบระบบทุนนิยม การคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา การปกป้องสิทธิมนุษยชน การเข้าสู่สั งคมผู้สูงอายุ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี        

การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และการเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศ ได้แก่ ประชาชนมีภาระหนี้

สาธารณะสูงขึ้น ผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงของประเทศและการทุจริตประพฤติมิชอบ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคนในประเทศ

ให้ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ ก้าวไปสู่สากลได้ จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาที่

ต้องรับผิดชอบต่อการพัฒนาคนในประเทศ โดยการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถออกสู่

ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภารกิจของสถานศึกษาจึงมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องจัดการศึกษา

ให้กับนักเรียนทุกกลุ่มทุกวัย ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีเอกลักษณ์ส าคัญในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

และการให้ความรู้ด้านพระพุทธศาสนา ซึ่งล้วนมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนมาก และเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง

วิชาการ จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองความต้องการของสังคม   

ซึ่งสามารถจัดในรูปแบบการบริการแบบให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความ

เหมาะสม (อ้างอิงคู่มือประกันคุณภาพ 2557) นอกจากจะเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 

มหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ด้วย เช่น เป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์     

ของอาจารย์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร น าไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ และยังเป็นการสร้างเครื่อข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงาน

ของนักศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของ (สกอ.) และจากการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ผ่านมา พบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมี จุดแข็ง ได้แก่ (1) มีสัดส่วนงบประมาณด้านการบริการแก่สังคมที่

เพียงพอท าให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการบริการวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาและ         
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ด้านวิชาการแก่สังคมได้ครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (2) มีภาคีที่มีองค์ความรู้ด้านวิชาการ

ด้านพระพุทธศาสนาอันได้แก่คณะสงฆ์ เพื่อการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา หลักธรรมค าสอน

ทางด้านพระพุทธศาสนา และวิชาการแขนงอ่ืน  ๆ (3) มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ด้านการบริการวิชาการโดยเฉพาะวิชาการด้านพระพุทธศาสนาท าให้

มีความพร้อมส าหรับการอบรมและบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี (อ้างอิงจาก 

รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปี 2560) และถึงแม้มีการบริการวิชาการเป็น

จ านวนมาก แต่เป็นการบริการเพ่ือความต้องการของมหาวิทยาลัยและมีผลต่อสังคมไม่มากนัก ยังขาด

การบริการเชิงบทบาทของการสร้างองค์ความรู้ที่สอดคล้องต่อท้องถิ่นชุมชน และมีเวทีในการเรียนรู้

ของชุมชนน้อย ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานสากลมาก (เกณฑ์จาก สนง.เลขาธิการสภาการศึกษา, 

2552, หน้า 78)  [อ้างอิงมาจากรายงานประกันคุณภาพการศึกษา มมร.) ดังนั้นการบริการวิชาการแก่

สังคม เป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ มหาวิทยาลัยให้

ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   

ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการแก่สังคมที่ผ่านมา ได้แก่ มหาวิทยาลัยด าเนินการ

ตามความพร้อม ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น

ชุมชน การด าเนินงานขาดระบบและทิศทางที่ชัดเจน ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลน้อย 

บุคลากรขาดประสบการณ์ จิตส านึกและแรงจูงใจที่เหมาะสม ขาดความร่วมมือและการประสานงาน

ท าให้ไม่สามารถระดมทุนทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการติดตามก ากับ 

ประเมินผลอย่างจริงจัง (อ้างอิงจาก รายงานค าแนะน าของคณะกรรมการ ประเมินคุณภาพภายนอก)  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ถ้ามีกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัยที่เหมาะสมจะเกิดผลดีโดยตรงต่อมหาวิทยาลัยและสังคมหรือชุมชน เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของสังคม เพ่ือน าผลจากการศึกษาไปสร้างรูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการแก่

สังคมที่มีความเป็นไปได้ต่อการน าไปปฏิบัติและความเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้เกิดความเชื่อมั่น 

และก้าวสู่ระดับสากล หากสามารถด าเนินได้ตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์และเป้าประสงค์

ที่ก าหนดไว้ ย่อมหมายถึงการจัดการบริการวิชาการที่ประสบความส าเร็จและตอบสนองความต้องการ

ของสังคมเป็นอย่างดี  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 2.2 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย  

มหามกุฏราชวิทยาลัย   

1.3 นิยำมศัพท์ 

 3.1 กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวิธีการ  รูปแบบ แผนการด าเนินงาน หรือแนวทาง

ปฏิบัติงาน ที่จะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ โดยการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และลดโอกาสความเสียเปรียบ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

 3.2 การพัฒนา หมายถึง การท าให้เปลี่ยนแปลง ไปในทางที่ดีขึ้น เจริญขึ้น การพัฒนาคนทั้ง

ในด้านร่างกายและจิตใจ  

 3.3 การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมเชิงวิชาการที่สถานศึกษาจัดขึ้น          

เพ่ือให้บริการแก่สังคมนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามหลักสูตร เช่น การให้ความรู้แก่สังคมและ

ชุมชนการให้บริการความช่วยเหลือแนะน าด้านต่าง ๆ การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ    

ของสังคม 

 3.4 การจัดฝึกอบรมและสัมมนา หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ ให้แก่สังคม

ทางด้านต่าง ๆ ที่เน้นการให้ความรู้เฉพาะทางในระยะเวลาสั้น ๆ ให้กับกลุ่มคนที่มีความต้องการหรือ

สนใจที่จะเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องที่ต้องการ 

 3.5 กิจกรรม หมายถึง การกระท าหรือสิ่งที่ท า เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวัน กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมเพ่ือส่วนรวม 

 3.6 โครงการ หมายถึง การวางแผนด าเนินงานหรือกิจกรรมล่วงหน้า  โดยมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างชัดเจน ก าหนดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือน าไปสู่

เป้าหมายที่ต้องการ 

 3.7 มหาวิทยาลัย หมายถึง ศูนย์บริการวิชาการ วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช มหาวิทยาลัย

มหา มกุฏราชวิทยาลัย 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 4.1 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

       4.1.1 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ได้แก่ อาจารย์ 

จ านวน 2 รูป/คน, เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการวิชาการ จ านวน 1 คน, เจ้าหน้าที่พระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียน จ านวน 1 คน, เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงบประมาณ จ านวน 1 คน, นักวิชาการพัสดุ จ านวน 1 

คน, เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน, นักศึกษา จ านวน 3 คน, ผู้น าชุมชน จ านวน 1 

คน ประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 14 รูป/คนโดยสุ่มตัวอย่างง่ายจาก มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย 

       4.1.2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ วิทยา

เขต ศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 รูป, ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 

รูป, ผู้ช่วยอธิการบดี วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 คน, หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา วิทยาเขต

ศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 คน, อาจารย์ประจ า จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 รูป/ คน 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปรที่ศึกษา  

เนื้อหาที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย       

 4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ศึกษา คือ ศูนย์บริการวิชาการ วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน 2563 – พฤศจิกายน 2564 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 5.1 ได้ข้อมูลสภาพการบริหารงานบริการวิชาการ ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดการพัฒนาการบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ       

มากยิ่งขึ้น 

 5.2 ได้กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา     

มกุฏราชวิทยาลัย  

 5.3 เป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่น ๆ ไดน้ าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคม 



บทท่ี  2 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ตีกรอบแนวความคิดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม       

โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

1. การบริการวิชาการ  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

3. สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

2.1 การบริการวิชาการ 

 2.1.1 ความหมายของการบริการวิชาการ  

 การบริการวิชาการ (สกอ.2553) หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม ภายนอก

สถาบันศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดให้ในสถานศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ  

 การให้บริการวิชาการ (สมศ. 2554) หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ใน

ฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการ

พัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ 

การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และ

ประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย  

 โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการ      

ที่สถาบันจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้ว มีผลก่อให้เกิด        

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือท าให้ชุมชนหรือ

องค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง 
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, 2) เสนอว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร

สถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้

ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

สันติ  บุญภิรมย์ (2552, 22) เสนอว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการ

กิจกรรมทุกชนิดทุกประเภท ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มี

อิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น เปรียบเสมือนเส้น

เลือดใหญ่ไปหล่อเลี้ยงหัวใจ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดของงานวิชาการที่สามารถท าให้

งานวิชาการเกิดพลวัต (Academic Affairs Dynamic) อยู่ตลอดเวลาส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและคุณภาพของการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

หลักบริหารจัดการทั่วไปที่ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 

การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน คือเมื่อมี

องค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามวัตถุประสงค์จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน มีการจัดสรรหน้าที่ออกแบบ

การด าเนินงานให้บุคลากรในองค์การ จะต้องมีการชักน าจูงใจให้คนอ่ืนร่วมปฏิบัติงาน ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ และต้องมีการควบคุมติดตามการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

 สุรัสวดีอินทร์ชัย (2551) ศึกษารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ      

แก่ชุมชนส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ 

ควรจัดตั้งองค์กรรับผิดชอบหรือแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสถาบัน ให้มีการด าเนินงานในรูปแบบ

ศูนย์บริการผลประโยชน์มีโครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นเอกเทศ เป็นศูนย์กลางในการรับงาน

บริการวิชาการ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านบริการวิชาการทั้งการวางแผน การจัดท าโครงการ

และหาแหล่งงบประมาณจากภายนอก สาขาวิชาร่วมให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยใช้เครือข่ายใน

คณะวิชาและสาขาวิชากับหน่วยงานภายนอก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารและปัจจัยด้านการ

ใช้เครือข่ายส่วนตัวและเครือข่ายภายนอก 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (2549) กล่าวว่า

สถานศึกษาต้องมีระบบและกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา

การศึกษา ดังนั้นต้องมีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

และชุมชน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและเป็นการสืบสาน 
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ภูมิปัญญาของท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดกระบวนการเรียนรู้  

 นันทพล วิทยานนท์ (2555) กล่าวว่าการจัดตั้งคณะกรรมการวัดและประเมินผลซึ่งเป็น

ตัวแทนจาก 8 กลุ่มสาระ คณะกรรมการการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนสื่อความ คณะกรรมการ

คุณลักษณะ อันพึงประสงค์ของนักเรียน ด าเนินการควบคุม ก ากับ ในเรื่องของการประเมินผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน และการรายงานผลการเรียนต่อผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีการเทียบ

โอนผลการเรียนและ การขออนุมัติจบการศึกษาของผู้เรียน 

กล่าวโดยสรุป การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมเชิงวิชาการที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

เพ่ือให้บริการแก่สังคมนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามหลังสูตร เช่น  การให้ความรู้แก่สังคม   

และชุมชน การให้บริการความช่วยเหลือแนะน าด้านต่างๆ การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ       

ของสังคม 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

 2.2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน       

มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขัน เพ่ือหลบหลีกอุปสรรค

ต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยใช้ข้อได้เปรียบของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

ภายใต้บรรยากาศของสภาพแว้ดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทิศทางและขอบเขตดังกล่าว

ควรจะสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 

2553, หน้า 2 ; ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา, 2545, หน้า 10) 

ความหมายของกลยุทธ์ ค าว่ากลยุทธ์ หรือ strategy ในภาษาอังกฤษมาจากรากศัพท์ภาษา     

กรีก ว่า “strategia” ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า “generalship” ซึ่งถือว่าเป็นศัพท์ทางการทหาร

และต้องยอมรับว่าจุดก าเนิดของกลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการบริหารปัจจุบันมาจากแนวคิดของทางทหาร 

และมีนักวิชาการ นักบริหารด้านกลยุทธ์ในปัจจุบันที่มีแนวคิดที่หลากหลาย และแตกต่างกัน ได้ให้

ความหมายไว้ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ หมายถึง  แผนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (จารุวรรณ  

งอกงาม, 2552, หน้า 7) 
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 กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่จะท าให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ วิธีการ        

การด าเนินงานขององค์การ ที่มีความชัดเจน เป็นระบบเพ่ือให้บรรลุผล ตามภารกิจ เป้าหมาย      

และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น (วิเชียร  วิทยอุดม, 2553ข, หน้า 29; สุวดี  อุปปินใจ, 2553, หน้า 69; 

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2553, หน้า 5)  

 Hitt, Hoskisson, & Ireland (2007) และ Rothaermel (2013) : ได้ให้ค าจ ากัดความว่า       

กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของภาระผูกพันและการด าเนินการต่างๆ ที่ได้มีการประมวลและประสาน      

เข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core Competencies)        

และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า กลยุทธ์ หมายถึง 

แนวทางหรือวิธีการทั้งหลาย เพ่ือสามารถน าไปด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทั้งหมดขององค์การ 

 Thompson, Strickland III, & Gamble (2007):  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง 

แผนปฏิบัติการของผู้บริหารที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งกลยุทธเปรียบเสมือน

ภาระผูกพันของผู้บริหารที่มีต่อองค์การในการก าหนดแผนการด าเนินงาน เพ่ือท าให้องค์การ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ดังกล่าวต้องท าให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจในสินคา้หรือบริการ ก่อให้เกิดกความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

พสุ  เดชะรินทร์ (2548 : 44) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ (Strategy) คือวิธีการหรือ

แนวทางที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้าเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม

ต้องการ 

บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2549 : 1) ให้ความหมายว่า “กลยุทธ์” หมายถึงการ “มุ่งเน้น

หรือทุ่มเททรัพยากร” ไปในเรื่องใดแล้วสามารถน าพาหมู่คณะไปสู่ความส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้โดยสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มีลักษณะที่ยืดหยุ่นและพลิกแพลงได้ตาม

สถานการณ์    จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549 : 2) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ดังนี้ หมายถึง วิธีการ

หรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตาม

สถานการณ์ โดยอาศัยความรู้ความช านาญ จุดมุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งหรือเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค

ต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และมีความหมายเหมือนค าว่า ยุทธศาสตร์ ซึ่งเดิมใช้ใน

ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบ มาจากภาษาอังกฤษว่า Strategy ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและ  

การท าสงคราม หมายถึง ศิลปะในการวางแผนและการบัญชาการรบเพ่ือเอาชนะศัตรู 
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เทียมจันทร์  พานิชผลินไชย (2553 : 1) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ไว้ว่า 

หมายถึง สิ่งที่องค์กรท าเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จซึ่งไม่ใช่งานประจ า แต่หมายถึงการพัฒนางานประจ า

หรือการสร้างงานใหม่ การที่องค์กรจะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีวิธีการบริหาร

ยุทธศาสตร์ หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน ซึ่งตัวชี้วัดความส าเร็จของ

แต่ละองค์กรก็จะไม่เหมือนกัน 

Mintberk (1994 :23 - 32 อ้างถึงใน ศิริญญา สุนทรธีระศาสตร์ :2548) ได้ให้ความหมาย

ของกลยุทธ์ไว้ว่า 

1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a plan) กิจการทั้งหลายก าหนดกลยุทธ์ขึ้นเพ่ือใช้เป็นสิ่งที่

ก าหนดทิศทาง (Dirsction) หรือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต (A guide or course of 

action into the future) หรือวิถีทางท่ีจะก้าวเดินจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อให้ไปถึงที่หมายได้เร็ว 

2. กลยุทธ์หรือแบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern) กลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

แผนหรือรูปแบบด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ เป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา 

(Consistency in behavior overtime) อันสะท้อนว่าในการวางแผนในอนาคตจึงจ า เป็นต้อง

ค านึงถึงวัฒนาการขององค์การที่สืบเนื่องจากอดีต และในขณะเดียวกันอาจใช้บทบาทของนักบริหาร

ในการวางแผนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จ าเป็นต้องค านึงถึงความสามารถหรือความคาดหวังของผู้ปฏิบัติด้วย 

เพราะในหลายกรณีปรากฏว่าเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ หรือสิ่งที่ผู้บริหารตั้งใจจะท า  (Intended 

Strategies) อาจจะเป็นไปไม่ได้ แต่ผู้ปฏิบัติอาจใช้ความช านาญด้านต่าง ๆ ปรับกลยุทธ์ในระหว่าง

ปฏิบัติ (Emergent Strategies) จนแปรเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ที่เกิดข้ึนจริง (Realized Strategies) ได ้

3. กลยุทธ์  คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ ง (Strategy is position) กลยุทธ์ เป็น

ความส าคัญของฐานะหรือต าแหน่งของกิจการในสนามการแข่งขัน ดังนั้น สินค้าหรือบริการที่เสนอ

ออกไป จ าเป็นต้องเหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท หรือแต่ละตลาด (The 

determination of particular products in particular markets) 

4. กลยุทธ์ คือ ทัศนภาพ (Strategy is a perspective) กลยุทธ์เป็นความส าคัญของ       

การพิจารณาสภาพที่แท้จริงภายในองค์การ หรือคุณลักษณะ (Character) ที่น่าจะเป็นขององค์การ 

กล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์การยึดถือร่วมกัน 

(Organization’s way of doing thing)  
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5. กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy) กล่าวคือ ในสถานการณ์มีการ

ต่อสู้หรือแข่งขันสิ่งที่ทุกคนต้องการคือการเอาชนะ เพราะนั่นคือเดิมพันที่ส าคัญ ดังนั้น ในความ

จ าเป็นเช่นนั้นต้องวางกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการใช้อุบายในการด าเนินงาน (Maneuver) ไม่ว่าจะเป็น      

กุศโลบายหรือเล่ห์เหลี่ยม หรือกลวิธี (Tactics) ในการเดินหมากเดินเกมเพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้   

(A specific maneuver intrended to outwit an opponent or competitor) กลยุทธ์มีความ

แตกต่างกันไปได้เสมอตามสถานการณ์แวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่เปลี่ยนไป ดังนั้นใน

การใช้ก าหนดกลยุทธ์จึงสามารถเลือกใช้ความหมาย ทั้ง 5 ด้าน (Eclecticism) ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์อย่างแท้จริง 

Mintberk (1994: 32 อ้างถึงใน ศิริญญา สุนทรธีระศาสตร์: 2548) ได้ให้ความหมายของ   

กลยุทธ์ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นการตัดสินใจที่ผู้บริหารขององค์กร      

จะตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ 4 ข้อได้แก่ 1) สินค้าหรือบริการที่องค์กรจะน าเสนอ 2) กลุ่มของ

ลูกค้าที่จะน าเสนอสินค้าและบริการให้ 3) market segments ที่จะเข้าไปแข่งขัน และ 4) ภูมิภาค 

(geographic area) ที่จะเข้าไปด าเนินงาน  

Bryson and Alston (1995 : 9) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 

    1) เป็นแผน (plan) หรือแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย  

    2) กลยุทธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม (pattern)  

    3) กลยุทธ์เป็นสถานะหรือต าแหน่ง (position) ขององค์กรในอุตสาหกรรม  

    4) กลยุทธ์เป็นมุมมอง (perspective) ซึ่งก็คือวิสัยทัศน์และทิศทางขององค์กร  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง เทคนิค วิธีการหรือกระบวนที่จะท าให้การปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมาย การก าหนดวิธีการ รูปแบบ แผนการด าเนินงาน หรือแนวทางปฏิบัติงาน ที่จะท าให้

การท างานประสบผลส าเร็จ โดยการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่สร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน  

และลดโอกาสความเสียเปรียบ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ก าหนด 

2.2.2 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

การน าแนวคิดทางกลยุทธ์มาใช้ในการพัฒนาเพื่อก าหนดทิศทางและภารกิจขององค์กรเพ่ือใช้

เป็นเครื่องมือในการวางแผนให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ให้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น ในปัจจุบัน  

กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการบริหารกิจการต่าง ๆทุกประเภท ความส าคัญของกลยุทธ์มี

นักวิชาการ และผู้ให้ค าจ ากัดความ “ความส าคัญของกลยุทธ์” ดังนี้ 
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อนิวัช  แก้วจ านง (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า กลยุทธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน        

ในองค์การ ดังนี้  

1. ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางองค์การ 

2. ท าให้มีการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

3. ท าให้องค์การค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์วัดผลส าเร็จ

ขององค์การ 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ และจินตนา  บุญบงการ (2552, หน้า 16 – 18) กล่าวว่า กลยุทธ์มี

ความส าคัญต่อองค์การ 4 ประการ คือ 

    1) ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และ

ทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    2) สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony) การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับ

การก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์และความเข้าใจร่วมกันใน

วัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็น

เอกภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

    3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) การศึกษาการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือความ  

ท้าทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

    4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วย

ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในภาพรวม ความต้องการขององค์การ และความสามารถในปัจจุบันขององค์การ 

จึงท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและเป้าหมาย 

ความส าคัญของกลยุทธ์  

พนิต  เข็มทอง และคณะ (2554:1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับการศึกษา

วิเคราะห์บริบท และสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 
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2. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรในทุกระดับมี

ความเป็นตัวเองมากขึ้นโดยที่ไม่ใช่เป็นการวางแผน ที่ต้องกระท าตามหน่วยงานหลัก 

3. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอ านาจซึ่งเป็นกระแส

หลักการบริหารในปัจจุบัน และสอดคล้องกับหน่วยงานหลักในเรื่องท่ีส าคัญ ๆ 

4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงาน 

(Performance Base Budgeting) ซึ่งจะต้องจัดท าก่อนที่จะกระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการ

จัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หน่วยงาน 

5. การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ ที่ได้มาจาก

การคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและ

งบประมาณ มาเป็นข้ออ้าง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ

เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเองจึงเป็นการ

วางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

ก้องเกียรติ  โอกาสวงการ (2554 : 97) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนมุ่งไป

ในอนาคต มีกระบวนการคิดหาวิธีการที่ ดีที่สุด โดยให้ความส าคัญกับผลกระทบจากปัจจัย

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ตลอดทุกมิติขององค์กรรวมทั้งมีการยอมรับร่วมกันของคนใน

องค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่าการวางแผน กลยุทธ์มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้บริหารที่มุ่งผลส าเร็จ

ในการด าเนินงานในองค์กรที่ซับซ้อนหรือองค์กรที่ต้องได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วทางเทคนิควิทยาการต่าง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่

ก่อให้เกิดผลที่เป็นโอกาส และอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารต้องหาวิธีการใน

การก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน และต้องจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้โดยปรับขีดความสามารถของ

องค์กร ให้ด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

บุญเกียรติ  โชควัฒนา (2549 : 87) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์การพัฒนา

เทคโนโลยีความสามารถในการขยายกิจการ การวิจัยและพัฒนา ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกในเรื่องของโอกาสและสิ่งคุกคามสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถก าหนด

วัตถุประสงค์ (Set Objectives)ในการวางแผนกลยุทธ์ได้โดยแยกออกเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการ 

(Determine Requirements) และความพร้อมของทรัพยากร (Access) ได้อย่างถูกต้องและ
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เหมาะสม และสิ่งส าคัญรองลงมา คือ การติดตามประเมินผลงานในแต่ละปีซึ่งทางกลุ่มนักศึกษาเองมี

ความคิด เห็นว่าต้องมี Rolling plan อย่างต่อเนื่องร่วมด้วยในยุคโลกาภิวัตน์องค์การต่าง ๆ        

การแข่งขันกันมากมายและรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการแข่งขันขององค์กรภายในประเทศ ระหว่างภูมิภาค และระหว่างโลก ภายใต้กฎกติกาของ

หลักเสรี (Freedom) และหลักความเป็นธรรม (Fairness) ขององค์การการค้าโลก (World Trade 

Organization / WTO) ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู่ด้วย ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในองค์การ

ภาครัฐและองค์การภาคเอกชนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งยวด ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล และพร้อมที่จะพัฒนา 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นในยุคของความผันผวนอันเนื่องมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพราะสาเหตุ ดังนี้ 

1. การวางแผนแบบเดิมส่วนใหญ่จะใช้วิธีคาดคะเนจากข้อมูลที่ยึดถือจากผลงาน ในอดีต    

แต่ไม่สามารถบอกทางเลือกใหม่ที่ดีกว่าส าหรับอนาคต 

2. การวางแผนแบบเดิมไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นและไม่

สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการใหม่ ๆ หรือลดการด าเนินการในสิ่งที่ก าลังท า 

3. การวางแผนแบบเดิมจะให้ความส าคัญกับการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ดังนั้น ข้อมูลส าหรับการวางแผนส่วนใหญ่จะจ ากัดอยู่กับการคิด

ตามแนวโน้มทางเศรษฐกิจมากกว่าสภาพทางสังคม การเมือง และปัญหาอ่ืน ๆ 

4. การตัดสินใจต่าง ๆ พิจารณาในขอบเขตที่จ ากัด จึงไม่ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

(stakeholders) 

5. แผนที่จัดท าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับแผนประจ าปีเท่านั้น 

6. การวางแผนแบบเดิมมีแต่รายละเอียดทางงบประมาณ แต่ขาดความชัดเจนในกรอบ

แนวทางเพ่ือให้องค์การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 

7. การวางแผนแบบเดิมส่วนใหญ่ชี้น าองค์การให้ขยายตัวในเชิงปริมาณ โดยมองข้ามงาน

ส าคัญ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการภายใน 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ มีความส าคัญในการน ามาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร

เป็นพื้นฐาน เปรียบทิศทางของการด าเนินงานทุกขั้นตอน ในกระบวนการวางแผนและเป็นหัวใจหลักที่       

ทุกองค์กรต้องท าตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  และกลยุทธ์        
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มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ โดยใช้กลยุทธ์เป็นแนวทางในการด าเนินงานที่มีทิศทาง เพ่ือให้

องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ภายใต้สภาวะแวดล้อมขององค์การ 

 2.2.3 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553) ได้กล่าวว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ใน

การด าเนินการ” ซึ่งอาจมีความสลับซับซ้อนและยากต่อความเข้าใจผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้การคิดอย่าง

เป็นระบบในการก าหนดกรอบของความเป็นองค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ ของการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ และสามารถมองเห็นภาพทั้งองค์การในมุมมองที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

หลีกเลี่ยงการให้ความสนใจประเด็นปลีกย่อยที่ไม่จ าเป็น จะเห็นได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์            

จะประกอบไปด้วยขั้นตอนพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 

2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) และ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control)  

โดยมีสาระส าคัญสอดคล้องกับ Robbin & Coulter (2002) ได้ก าหนดกระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ไว้ 6 ประการ ดังนี้  1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การ 2) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 4) การก าหนด 5) การน าไปปฏิบัติ        

6) การประเมินผลงาน  

Fred (2007) ได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) การก าหนด

กลยุทธ์  (Strategy Formulation) 2) การน ากลยุทธ์ ไปปฏิบั ติ  (Strategy Implementation)         

3) การประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation)  

ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล และสมศักดิ์ ชอบตรง , ม.ป.ป., หน้า 11) นวัตกรรมส าหรับการ

บริหารงานวิจัยแบบมุ้งผลสัมฤทธิ์ซึ่งได้น าแนวคิดด้านการประกันคุณภาพและแนวคิดผังดุลดัชนี      

มาเป็นเครื่องมือวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัด โดยประยุกต์ใช้กับขั้นตอนการบริหารโครงการวิจัย 

เพ่ือให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

และยังสอดคล้องกับ Wheelen & Hunger (2006) ได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิง     

กลยุทธ์พ้ืนฐานไว้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) 4) การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control) 
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วิจารณ์ พานิช, 2546, หน้า 68) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยมีวัตถุประสงค์

เชิงช่วยเหลือให้โครงการวิจัยมีคุณภาพ  

ผไท อุทุมสกุลรัตน์ (2558) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัญกับ การศึกษา

วิเคราะห์บริบท และสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 

2. การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับมีความ

เป็นตัวเองมากขึ้น เป็นการวางแผนของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเพ่ือสถานศึกษา ไม่ใช่เป็น      

การวางแผนที่ต้องกระท าตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการ 

3. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็น

กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการ ข้าราชการ    

พลเรือน ได้เตรียมออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนางาน สู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 

4. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น ผลงาน 

(Performance Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงาน        

ในสังกัด จัดท าก่อนที่จะกระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไป 

ให้หน่วยงาน 

5. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ ที่ได้มาจาก

การคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาข้อจ ากัดทางด้าน ทรัพยากร 

และงบประมาณ มาเป็นข้ออ้าง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทาย 

ความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ได้ด้วยตนเอง 

จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ มีความส าคัญในการช่วยให้องค์การ สามารถ

พัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังมีความส าคัญในการ ก าหนด

เป้าหมายและการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้ทุกคนมีมีส่วนร่วม     

และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
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สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย (2556, หน้า 19 – 21) กล่าวถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการที่องค์การต้องท าอย่างต่อเนื่องในการควบคุมและประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินธุรกิจ 

รวมถึงสภาวะของอุตสาหกรรมที่ธุรกิจด ารงอยู่ โดยผู้บริหารต้องท าการประเมินกลยุทธ์แต่ละ

ทางเลือกอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ เพ่ือท าการประเมินกลยุทธ์ที่เลือกและน าไปปฏิบัติได้ผลอย่างไร      

และบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 

นรินทร์ สิริกุลรัตน์และคนอ่ืน ๆ (2550, หน้า จ-ฉ) ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหาร

จัดการงานวิจัยมีองค์ประกอบส าคัญคือ การติดตามประเมินผลและสนับสนุนการวิจัย โดยการติดตาม

ในคณะและสถานที่ปฏิบัติงานจริง การรายงานความก้าวหน้าและการจัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมทักษะ

การวิจัยด้านต่าง ๆ 

Kaplan & Norton (2005) ได้ ให้ ค าจ ากัดความว่าการจัดการเชิ งกลยุทธ์  หมายถึ ง 

กระบวนการที่รวมกันของ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

และการประเมินกลยุทธ์ และสุดท้ายจะมีลูกศรย้อนกลับไปยังองค์ประกอบของการก าหนดกลยุทธ์ 

นอกจากนั้น Kaplan & Norton (2005) ได้ขยายความเพ่ิมเติมว่า ก่อนที่ผู้บริหารจะท าการก าหนด

กลยุทธ์ผู้บริหารจ าเป็นต้องเพ่ิมองค์ประกอบย่อยในการจัดการเชิงกลยุทธ์  ที่มีชื่อเรียกว่า

สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ผู้บริหารต้องเปรียบเทียบปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอก รวมถึงจุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การโดยที่องค์ประกอบทั้ง 4 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์นี้ เรียกว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปรากฏดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ที่มา : From “Strategic Management and Business Policy: Toward Global 

Sustainability” (4th ed.), Wheelen & Hunger, 2012. New Jersey: Pearson Education, Inc., 

p. 63. 
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กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ 

กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ กระบวนการ

ก าหนดกลยุทธ์นั้น มีผู้ให้ค าจ ากัดความค าว่า “กระบวนการก าหนดกลยุทธ์” ดังนี้ 

วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2548 : 91) กล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์ หมายถึงขั้นตอนที่ต่อจาก     

การก าหนดทิศทางขององค์กร โดยเริ่มต้น ด้วยการวิ เคราะห์  Strengths - Weaknesses - 

Opportunities -Threats หรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผล   

การประเมินสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน ระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนและผลการประเมิน

สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายนอก ระหว่างโอกาสและภัยอุปสรรค เพ่ือออกแบบกลยุทธ์ประเภท   

ต่าง ๆ ต่อจากนั้นจึงเลือกกลยุทธ์ที่ เหมาะสมและท าการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ           

ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยแบ่งออกเป็น 3 ล าดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร 2) กลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

วิชิต  อู้อ้น (2548:19) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) หมายถึง

ขั้นตอนหรือวิธีการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการตัดสินใจ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ก าหนด

วิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายหลัก 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว 3) ประเมินผลและ

เลือกใช้กลยุทธ์ 

สรุปได้ว่า การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการ

ตัดสินใจขององค์กร โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือองค์กรจะได้ท าการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม และถูกต้อง 

การพัฒนากลยุทธ์ 

มีผู้ให้ค าจ ากัดความค าว่า “การพัฒนากลยุทธ์” ดังนี้  

การพัฒนากลยุทธ์ไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ส าคัญ 

ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการแรก 

2. การก าหนดทิศทางขององค์กร เป็นการวิเคราะห์ภารกิจขององค์กร 

3. การก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เป็นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4. การควบคุมกลยุทธ์ เป็นเรื่องเก่ียวกับการตรวจสอบดูแล และประเมินผลกลยุทธ์ 
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สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาคม (2546 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ให้ความหมายของ 

กลยุทธ์ที่องค์กรจะน าไปปฏิบัติควรเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดและ/หรือเป็นกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ส าหรับ

องค์กร โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และ

ภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ เอส - โอ (So-Stretegies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนด โดยน าจุดแข็งขององค์กร มาเป็น

องค์ประกอบส าคัญในการฉกฉวยโอกาสจากปัจจัยภายนอกท่ีเอ้ืออ านวย 

2. กลยุทธ์ เอส - ที  (ST Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น โดยน าจุดแข็งมาเป็น

องค์ประกอบส าคัญในการลบล้างอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

3. กลยุทธ์ ดับบลิว - โอ (WO Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นโดยพยายามแก้ไข

จุดอ่อนขององค์กร และพยายามฉกฉวยโอกาสจากปัจจัยภายนอกที่เอ้ืออ านวย  

4. กลยุทธ์ ดับบลิว - ที (WT Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น โดยพยายามแก้ไขจุดอ่อน

ขององค์กร เพ่ือลบล้างอุปสรรค  

กลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น หากจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กร จะต้องคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ และบริบทขององค์กรแต่ละองค์กร 

สรุปได้ว่า การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง วิธีการเทคนิคต่าง ๆ และรูปแบบการกระท าที่คาดว่า

จะมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการทั่วไป เป็นแผนน าทางในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติงาน เพ่ือให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

เทคนิคการพัฒนากลยุทธ์ 

เทคนิคการพัฒนากลยุทธ์นั้น ใช้เทคนิคหรือเครื่องมือเข้ามาประกอบในการพัฒนากลยุทธ์    

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ ซึ่ งในการวิจัยครั้งนี้  ได้ ใช้ เทคนิคเครื่องมือที่ เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis)  

ความหมายของการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) มี ดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strengths) จะหมายถึงการด าเนินงานภายในของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สามารถกระท าได้ดี ศูนย์บริการจะต้องวิเคราะห์การด าเนินงาน

ภายใน เช่น การบริหาร การเงิน บุคลากร การวิจัยและพัฒนาเพ่ือการพิจารณาของการด าเนินการ
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ภายในเหล่านี้เป็นระยะ หรือองค์กรที่บรรลุความส าเร็จจะก าหนดแนวทางให้บริการขององค์กรที่ใช้

ประโยชน์ จากจุดแข็งจากการด าเนินงานภายในเหล่านี้อยู่เสมอ 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) จะหมายถึงการด าเนินงานภายในของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไม่สามารถกระท าได้ดี การด าเนินงานภายใน เช่น การบริหาร 

การเงิน บุคลากร การวิจัยและพัฒนา จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กร องค์กรจะต้อง

ก าหนดแนวทางในการให้บริการที่สามารถลบล้างหรือปรับปรุงจุดอ่อนของการด าเนินงานภายใน

เหล่านี้ได้ดีข้ึน 

3. โอกาส (Opportunities) จะหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นประโยชน์ต่อ       

การด าเนินงานขององค์กร ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จะต้อง

คาดคะเน  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี

และการแข่งขันอยู่เป็นระยะ เพ่ือแสวงหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก

เหล่านี้ การพัฒนาของคอมพิวเตอร์และไบโอเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงประชากร การเปลี่ยนแปลง

ค่านิยมและทัศนคติของบุคลากร และการแข่งขันจากต่างประเทศที่รุนแรง จะเป็นตัวอย่างของ     

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจจะท าให้ความต้องการ

ของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ที่อาจจะท าให้หลักสูตรการบริการวิชาการ และแนวทาง ในการบริการ   

ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

4. อุปสรรค (Threats) จะหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการด า เนินงาน     

ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้  ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขัน เป็นต้น การระบาดของเชื่อไวรัสโคโรน่า 

(COVID 19) ล้วนแต่เป็นการคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอกท้ังสิ้น   

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis)  

สุพจน์ ทรายแก้ว (2545 :75-76) ได้ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จะต้องด าเนินการ

หลังจากที่รับทราบผลการวิเคราะห์ (SWOT) เรียบร้อยแล้ว โดยในการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน     

ขององค์การนี้ จะด าเนินการโดยน าผลการวิเคราะห์ โดยสรุปเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส        

และอุปสรรค มาพิจารณาร่วมกันในรูปของเมตริก โดยภาพรวม ที่ควรด าเนินการแตกต่างกัน          

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 



 20 

สถานการณ์ที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบในเชิงที่เป็นโอกาส

ค่อนข้างมาก และองค์การมีขีดสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งเป็นส่วนใหญ่ องค์การที่ตกอยู่ในสถานการณ์

ดังกล่าว ควรวางกลยุทธ์การท างานในเชิงรุก โดยอาจเร่งด าเนินการปรับเปลี่ยนภารกิจหลักในลักษณะ

ของการขยายงานที่หน่วยงานมีความช านาญ ให้ครอบคลุมพ้ืนที่หรือตลาดที่เป็นเป้าหมายมากขึ้น 

หรือเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชนผู้เป็นลูกค้า   

หรือผู้รับบริการมากขึ้น 

สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ภายนอก มีแนวโน้มส่งผลกระทบที่เป็นอุปสรรค แต่ละองค์การ

ยังมีขีดสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งส่วนใหญ่ องค์การที่ตกอยู่ในสภาพการณ์ดังกล่าว ควรปรับเปลี่ยน

ภารกิจ โอกาส จุดอ่อน จุดแข็ง ภัยอุปสรรคหลัก ในลักษณะเป็นกลางเพ่ือรักษาสถานภาพ         

ของหน่วยงานไว้ด้วยการคงสภาพของสินค้าหรือบริการที่องค์การมีความช านาญที่เคยท าไว้ตามเดิม 

พร้อมทั้งรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการไว้ให้อยู่ในระดับเดิม 

สถานการณ์ที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอก มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในเชิงที่เป็น

ภัยอุปสรรค และองค์การเองก็มีขีดสมรรถนะในลักษณะที่เป็นจุดอ่อนเป็นส่วนใหญ่ องค์การที่ตกอยู่

ในสถานการณ์ดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะเร่งปรับเปลี่ยนภารกิจหลัก ในลักษณะป้องกันตัว กล่าวคือ    

ควรจะต้องเร่งปรับปรุงขีดสมรรถนะภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือสร้างความอยู่รอดให้

องค์การ 

สถานการณ์ที่ 4 สภาพแวดล้อมภายนอก มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบในเชิงที่เป็นโอกาส         

แต่องค์การมีขีดสมรรถนะที่มีจุดอ่อน องค์การที่ตกอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าว ควรจะต้องปรับเปลี่ยน

ภารกิจ โดยเน้นที่การเร่งปรับปรุงขีดสมรรถนะภายในอย่างเร่งด่วน พร้อมกับวางแผนที่จะรุกไป

ข้างหน้าด้วยการเตรียมขยายงาน มีความช านาญการให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ หรือครอบคลุมตลาดที่เป็น

เป้าหมายมากขึ้น หรือเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ ให้สอดรับกับความต้องการของ

ประชาชนผู้เป็นลูกค้า หรือผู้รับการบริการมากขึ้น 

อุทิศ ขาวเธียร (2549 : 72 - 73) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร

หมายถึง ขั้นตอนการท าแผนกลยุทธ์ที่รู้จักกัน มักเรียกว่า “SWOT Analysis” ที่เป็นการวิเคราะห์  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) ของสภาวะแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาส 

(Oportunities) ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด (Threats) ของสภาวะแวดล้อมภายนอก 
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สรุปได้ว่า เทคนิคการพัฒนากลยุทธ์ต้องด าเนินการศึกษา บริบทของของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และท าการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค แล้วน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์     

เพ่ือพัฒนางานให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

สุวิมล ว่องวานิช (2548 : 344 - 349) กล่าวว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง เทคนิคการวิจัย     

เชิงคุณภาพ ที่มีประโยชน์ต่อการระบุความต้องการและความจ าเป็น เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม

สนทนาสามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกจากสภาพที่เป็นอยู่ได้อย่างเต็มที่และสามารถแสดง

ความรู้สึกออกมาในด้านค าพูด ท่าทาง สีหน้าได้โดยตรง ข้อมูลที่ได้จึงมีความหลากหลายและลึกซึ้ง 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การสนทนาเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีและ      

มีความยืดหยุ่นสูง 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน มีดังนี้ 

1. นิยามปัญหาและก าหนดประเด็นค าถามในการศึกษา 

2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

3. ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนา 

4. ก าหนดแนวทางคู่มือการสนทนาและทดลองใช้ 

5. คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

6. ด าเนินการจัดกลุ่มสนทนา 

7. วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

8. จัดท ารายงานผลสนทนา 

สายัณห์ ปิกวงศ์ (2549 : 84 - 89) กล่าวว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง กระบวนการสนทนา

หรืออภิปรายผล เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นในเรื่องที่กลุ่มให้ความสนใจ ตั้งแต่ 6 - 12 คน  

โดยมีการรักษาบรรยากาศแบบเป็นกันเอง และเป็นการนั่งสนทนากันเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย 

ผู้ด าเนินการสนทนา ซึ่งจะเป็นผู้คอยจุดประเด็นการสนทนา สร้างบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ

กันอย่างเป็นธรรมชาติ และกล้าแสดงความคิด การที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีการโต้ตอบกันในรูปแบบ      

ของการอภิปรายถกเถียงในประเด็นที่เป็นหัวข้อสนทนานั้น นอกจากจะเป็นการกรองข้อมูลให้ละเอียด

ขึ้นแล้ว ยังช่วยให้ได้ข้อมูลจากหลายทัศนะหลายมุมมอง นอกจากผู้ด าเนินการสนทนาแล้วยังมีทีมงาน 
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ได้แก่ ผู้ประสานงาน ผู้จดบันทึกข้อมูลการสนทนา ท้ายสุดจะต้องมีการสรุปบทเรียนอีกครั้ง พร้อมมี

การประเมินผลหลังการจัดสนทนากลุ่ม มีการบันทึกไว้เป็นองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อไปได้      

และกล่าวขอบคุณอ าลา 

ทวีศักดิ์ นพเกษร (2548 : 153) กล่าวว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง ระเบียบ วิธีการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มขนาดเล็ก 6 -10 คน อภิปรายโต้ตอบแสดง     

ความคิดเห็นเล่าเรื่องประสบการณ์ตามประเด็น ที่ผู้ด าเนินการสนทนาก าหนดขึ้นมาอย่างเจาะจง    

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ออกมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ในแนวราบระหว่างสมาชิกในกลุ่ม      

ด้วยกันเองและระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้ด าเนินการสนทนา 

สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง เทคนิคหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์  

โดยเน้นให้ผู้ร่วมสนทนามีโอกาสที่แสดงความคิดเห็น เป็นการระดมความรู้ประสบการณ์ของผู้เข้า

สนทนากลุ่มเป็นอย่างด ี 

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2554 : 1) ได้กล่าวว่า จากกลยุทธ์ต่าง  ๆ ที่ได้ก าหนดไว้       

จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องท า เวลา

ด าเนินการผู้ปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ งบประมาณด าเนินงาน ตัวชี้วัด ทั้งนี้ โดยมีโครงสร้างองค์กร 

ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย      

2 ส่วน ได้แก่  

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติการจะเป็นแผนที่ถูกก าหนดขึ้น   

โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการต่าง  ๆ ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับ

เป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปแล้วการก าหนดแผนปฏิบัติการ     

จะเป็นรายปี โดยหน่วยปฏิบัติจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงานที่จะเกิดขึ้นอย่างน้อย    

2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดท า

จึงมักนิยมด าเนินการโดยใช้กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework Project 

Planning) ซ่ึงเป็นการชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (ในระดับต่าง ๆ) ตัวชี้วัด

ความส าเร็จและทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

2. การปฏิบัติการ (Take Action) การปฏิบัติการเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน 

งาน/โครงการ และกิจกรรม ที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปจะมี 2 ส่วน คือ 
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2.1 การปฏิบัติตามแผนงาน/งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือด า เนินการ

จัดท าผลผลิต หรือให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

       2.2 การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่การจัดการ

ความ รู้  (Knowledge Management) ใน อ งค์ ก รห รื อ ก าร พั ฒ น าอ งค์ ก รและการจั ด ก าร 

(Management Development) เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมที่

จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามข้อ (2.1) เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ต้องด าเนินการได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพ  

เพ่ือเพ่ิมผลผลิต  

วัฒนา  วงศ์เกียรติรัฒน์ และคณะ(2548 : 148 - 187) ได้กล่าวถึงการด าเนินการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงสิ่ งที่องค์กรได้ก าหนดไว้ หรือก าลังด าเนินการอยู่ เดิม           

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยหรือเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง ย่อมขึ้นอยู่กับ

ทิศทางที่องค์กรวางไว้และกลยุทธ์ที่องค์กรเลือก ซึ่งการปรับเปลี่ยนภายในองค์กรเพ่ือให้เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์กร 

2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

3. การปรับเปลี่ยนการด าเนินการ กิจกรรมที่บุคลากรรับผิดชอบตามแผนกลยุทธ์  ดังนั้น   

หากทิศทางขององค์กรและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่กระทบต่อโครงสร้างและ

วัฒนธรรมขององค์กร อาจไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กรมาก ในกรณีภาครัฐ          

อาจส่งเสริมโครงการที่สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการจ้างเหมา หรือตัดทอน 

(retrenchment strategy) โดยยกเลิกแผนงานหรือตัดงานโครงการ ที่หมดความจ า เป็นออกไป      

ในกรณีภาครัฐอาจลดกิจกรรมบางประเภทในงาน/โครงการที่ยังต้องท าอยู่หรือโอนงานให้เอกชนไปท า 

ในลักษณะ privatization ถ้ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นยังไม่มีรายละเอียดมากพอที่ผู้รับมอบหมายหรือ

ผู้รับผิดชอบสามารถลงมือปฏิบัติได้ จ าเป็นต้องกระจายงานออกในรูปของแผนปฏิบัติงานซึ่งอาจ

แตกต่างกันไป แต่ควรจะระบุข้อมูลที่จ าเป็นในการไปปฏิบัติงาน ได้แก่ 

      3.1 รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอ

ส าหรับผู้รับผิดชอบ และผู้เกี่ยวข้องจะต้องน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสมมีล าดับก่อนหลัง 
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            3.2 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม โดยขอบเขตของกิจกรรมที่รบัผิดชอบ

ไม่ซ้ าซ้อนกัน และไม่มีกิจกรรมใดที่ขาดผู้รับผิดชอบ 

       3.3 ช่วงเวลาที่ด าเนินการเพ่ือความสะดวกในการน าไปใช้งานมักจะจัดท าในรูปแบบ

ของ gantt chart เพ่ือให้เห็นช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรม การเหลื่อมซ้อน ของช่วงเวลาบาง

กิจกรรมอาจด าเนินการในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ขาดผู้รับผิดชอบหรือบางกิจกรรมต้องรอให้อีก

กิจกรรมเสร็จสิ้นลงก่อนจึงด าเนินการได ้

       3.4 ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นเช่น งบประมาณรวม งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม 

ตัวชี้วัดส าหรับแผน ตัวชี้วัดของกิจกรรม เป้าหมายของแผนและของแต่ละกิจกรรม อุปกรณ์หรือ

ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับแต่ละกิจกรรม และการติดตามผลการด าเนินการ Jeffrey Pfeffer (1998 : 

112) แห่งมหาวิทยาลัย Stanford กล่าวไว้ว่า “การจัดการธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มีความหมาย

มากกว่าการอยู่ในธุรกิจที่เหมาะสม” ความส าเร็จจึงเกิดจากการด าเนินกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมาย      

ที่ก าหนดไว้ มิใช่เพียงแค่มีกลยุทธ์ดี ๆ อยู่เท่านั้น ถ้าจะให้ดีแล้วจ าเป็นต้องมีทั้งกลยุทธ์ที่ยิ่งใหญ่และ

การด าเนินกลยุทธ์ที่โดดเด่นเป็นส าคัญการก าหนดและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส าหรับองค์กรอาจท า

ได้ 4 วิธี คือ 1) ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พัฒนาและปฏิบัติกลยุทธ์นั้นเอง 2) มอบหมายให้คนอ่ืนเป็น

ผู้ใช้กลยุทธ์ 3) ร่วมมือกัน และ 4) สนับสนุนให้บุคคลอ่ืนจัดท าและใช้กลยุทธ์ ทั้งสี่วิธีมีทั้งข้อดีและ

ข้อเสีย ที่ผู้บริหารจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม ผู้บริหารจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าทางด้าน

กลยุทธ์ด้วยลักษณะ ของความเป็นผู้น า คือ มีวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่น และอธิบายให้คนอ่ืนเข้าใจ

วิสัยทัศน์ การแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ การมีข้อมูลครบถ้วนการมอบหมายและให้อ านาจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ความฉลาดในการใช้อ านาจและความฉลาดทางอารมณ์ 

สรุปได้ว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นมาตรการที่เป็นรูปธรรมในการแปลงเป้าประสงค์     

เชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจไว้ซึ่งจ า เป็นจะต้อง

ได้รับการสนับสนุนร่วมมือ ร่วมใจจากทุกฝ่าย ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่จะประสบผลส า เร็จ

จะต้องมีความสอดคล้องกับโครงสร้างและกิจกรรมสนับสนุนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับ

ความสอดคล้องและเหมาะสม โครงสร้างองค์การ กระบวนการภายใน ทักษะของบุคลากร ทรัพยากร

องค์การ และสิ่งเสริมแรงต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ได้ ดังนั้น องค์การจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีทักษะ เจตคติ ความคิดและทรัพยากรต่าง ๆ ที่ตอบสนอง

ต่อการด าเนินกลยุทธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน 
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ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ กล่าวโดยสรุปได้ว่า 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร   

การก าหนดทิศทางขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์ 

ทั้งนี้ในการจัดท าการพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น

โอกาสและอุปสรรค์ต่อการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดเด่นจุดด้อยในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและจัดท ากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย   

2.3 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 2.3.1 บริบทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการ

วิชาการแก่ชุมชน และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 

พุทธศักราช 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวรนิเวศวิหาร พระราชทานนามว่า 

“มหามกุฏราชวิทยาลัย” โดยมีพระราชประสงค์เพ่ือเป็นที่ศึกษาเล่าเรียนของพระภิกษุสามเณร     

ทรงอุทิศพระราชทรัพย์บ ารุงประจ าปีและก่อสร้างสถานศึกษาวิทยาลัยแห่งนี้ขึ้น ครั้นเมื่อวันที่       

26 ตุลาคม พุทธศักราช 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จมาเปิดมหามกุฏราช

วิทยาลัย พระองค์ทรงรับมหามกุฏราชวิทยาลัยอยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์และพระราชทานพระราช

ทรัพย์ส่วนพระองค์บ ารุงประจ าปี อาศัยพระราชประสงค์ดังกล่าว สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรม    

พระยาวชิรญาณ วโรรส จึงทรงตั้งวัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินกิจการของ มหามกุฏราชวิทยาลัย         

ขึ้น 3 ประการ คือ 

1. เพื่อเป็นสถานศึกษาของพระภิกษุสามเณร  

2. เพื่อเป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและของต่างประเทศ  

3. เพื่อเป็นสถานที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา 

เมื่อกิจการของมหามกุฏราชวิทยาลัยได้เปิดด าเนินการแล้ว ปรากฏว่าพระวัตถุประสงค์

เหล่านั้นได้รับผลเป็นที่น่าพอใจตลอดมา เพ่ือจะให้พระวัตถุประสงค์เหล่านั้นได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น     
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ในวันที่  30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ในฐานะที่        

ทรงเป็นนายกกรรมการ มหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อมด้วยพระเถรานุเถระ จึงได้ทรงประกาศตั้ง

สถาบันการศึกษาชั้นสูง ในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น โดยอาศัยนามว่า สภาการศึกษามหา 

มกุฏราชวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 

1. เพื่อให้เป็นสถานศึกษาพระปริยัติธรรม 

2. เพื่อให้เป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและต่างประเทศ  

3. เพื่อให้เป็นสถานเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งในและนอกประเทศ 

4.เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้และความสามารถในการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ประชาชน 

5. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้ และความสามารถในการค้นคว้า โต้ตอบ หรืออภิปรายธรรม

ได้อย่างกว้างขวางแก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

6.เพ่ือให้ภิกษุสามเณรได้เป็นก าลังส าคัญในการจรรโลงพระพุทธศาสนา และเป็น  ศาสน

ทายาทท่ีเหมาะแก่กาลสมัย  

7. เพ่ือความเจริญก้าวหน้า และคงอยู่ตลอดกาลนานของพระพุทธศาสนา ทั้งนี้ภายใต้     

การบริหารของคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า กรรมการสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 

สถาบันการศึกษาแห่งนี้ ได้เริ่มเปิดให้การอบรมศึกษาแก่ภิกษุสามเณร ตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 

2489 จนถึงปัจจุบัน (ที่มา: http://www.mbu.ac.th/index.php/aboutmbu/2012-11-14-02-

25-50#.Xw0w_237SM9) สืบค้นเมื่อวันที่ 14/7/2563   

 2.3.2 บริบทของศูนย์บริการวิชาการ 

 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พุทธศักราช 2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 

5 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวร

นิเวศวิหาร พระราชทานนามว่า “มหามกุฏราชวิทยาลัย” มีพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต งานวิจัย  

งานบริการ วิชาการแก่ชุมชน และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ในฐานะที่  

ทรงเป็นนายกกรรมการมหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อมด้วยพระเถรานุเถระ จึงได้ทรงประกาศตั้ง

สถาบันการศึกษาชั้นสูงในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น โดยอาศัยนามว่า สภาการศึกษามหา 

มกุฏราชวิทยาลัย 

http://www.mbu.ac.th/index.php/aboutmbu/2012-11-14-02-25-50#.Xw0w_237SM9
http://www.mbu.ac.th/index.php/aboutmbu/2012-11-14-02-25-50#.Xw0w_237SM9
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    ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลได้เสนอร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2540 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตราเป็นพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ยกสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย ขึ้ นเป็นมหาวิทยาลัย       

มหามกุฏราชวิทยาลัย มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

     ต่อมามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ประกาศข้อก าหนดมหาวิทยาลัยมหามกุฏ    

ราชวิทยาลัยว่าด้วยการจัดตั้งส่วนงาน พ.ศ. 2551 เพ่ือจัดระเบียบการบริหารงานให้ชัดเจนและ

เหมาะสมและจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ เมื่อวันที่  19 กันยายน พ.ศ. 2541 ให้แบ่งส่วนงาน           

ในศูนย์บริการวิชาการ ดังนี้  1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 2) ฝ่ายห้องสมุด 3) ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา       

โด ยป ระกาศ ใน ราชกิ จ จ านุ เบ กษ า เล่ มที่  1 15  วัน ที่  27  ตุ ล าคม  พ .ศ . 2541 (ที่ ม า  : 

http://training.mbu.ac.th/2019/07/05/ประวัติความเป็นมา/) สืบค้นเมื่อวันที่ 14/7/2563  

 2.3.3 นโยบายการบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ 

1. สนับสนุนนโยบายและเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัย ในการที่จะน าสถาบันไปสู่  ความเป็น

เลิศทางวิชาการ ตามแนวพระพุทธศาสนา ทั้งในบทบาทชี้น าและสนองตอบต่อความต้องการ        

ของชุมชนในสังคม  

2. สนับสนุนการประสานงานระหว่างคณะ ศูนย์ส านัก วิทยาลัย และหน่วยงานเพ่ือ        

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการวิชาการ จัดระบบวิธีประสานงานเพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกันในการ  

ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือสามารถเข้าถึงสังคมชุมชนมากยิ่งขึ้น  

3. ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีทักษะและประสบการณ์ ในการให้บริการวิชาการ

แก่สังคม สามารถถ่ายองค์ความรู้และสอดแทรกค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้แก่สังคมและสามารถ

ชี้น าสังคมได้  

4. ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการให้บริการวิชาการ และชี้น าสังคมในวงกว้าง

เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  

5. ส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  

6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยต่อชุมชนในวงกว้าง 

 

 

http://training.mbu.ac.th/2019/07/05/ประวัติความเป็นมา/
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2.3.4 วัตถุประสงค์การบริการวิชาการ  

  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ       

การด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้บุค ลากรของ

มหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมด้านบริการวิชาการได้อย่างเหมาะสม  

2.3.5 เป้าหมายของการบริการวิชาการ 

ด าเนินภารกิจ/กิจกรรมที่ก าหนด ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็วและอัพเดทตลอดเวลา 

 2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ค าเพชร  ภูริปริญญา (2550) ได้ศึกษาการน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทย  

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ

สถาบันอุดมศึกษาระดับโลก ศึกษาสภาพปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาไทย และเพ่ือน าเสนอ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก การศึกษาปัจจัย

ความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร พบว่าปัจจัยความส าเร็จ

ของสถาบันอุดมศึกษาระดับโลกขึ้นอยู่กับคุณภาพของภารกิจหลักของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ได้แก่ หลักสูตรการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และนิติทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านความเป็น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยระดับโลก ได้แก่ 1) การจัดการคุณภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) หลักสูตร

และนวัตกรรม 3) การวิจัย 4) การศึกษาอาณาบริเวณศึกษานิสิตศึกษาและนักวิชาการจากนานาชาติ 

5) ความร่วมมือทางวิชาการและการพัฒนาด้านนานาชาติ 6) การบริการทางสังคม และความฉลาด

ทางวัฒนธรรม จากการวิเคราะห์เอกสารสอดคล้องสัมพันธ์กับข้อค้นพบ จากการส ารวจจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิต่างประเทศ  ด้วยวิธี e-survey จากผลการศึกษา 

 อัศรายุทธ  ศรีใจอินทร์ (2552. น. 288) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์         

การบริหารงานวิชาการ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

แบบรวมเรียน ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ปัญหาล าดับแรกของผู้บริหารโรงเรียนคือ    

การจัดท าคู่มือวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ภารกิจนี้ไม่ได้ปฏิบัติ เนื่องจาก ขาดวิทยากร และครูขาด

ความรู้ ความช านาญในการวิจัย ขาดการนิเทศ ส าหรับครูวิชาการมีปัญหาคือ การจัดท าคู่มือวิจัย  

เพ่ือการพัฒนาเรียนรู้ บุคลากรขาดความรู้ ความช านาญในการท าวิจัย และบุคลากรยังไม่ได้รับ      

การพัฒนาทางการวิจัยเช่นกัน ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน พบว่า ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียน 
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คือ ไม่มีห้องสมุด ขาดบุคลากรบรรณารักษ์ และงบประมาณปรับปรุงห้องปฏิบัติการต่าง ๆ และ

โรงเรียนไม่มีห้องปฏิบัติการทางภาษา วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด และห้องคอมพิวเตอร์ ส าหรับปัญหา

ของครูวิชาการคือ ขาดความรู้ ความช านาญในการท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

ด้านการวัดผลประเมินและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนคือ ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในแนวทางการจัดท าที่ชัดเจน เกี่ยวกับระเบียบการวัดผลและประเมินผลการเรียนโดยการ

มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ส าหรับปัญหาของครูวิชาการ คือ ครูไม่ให้ความสนใจเรื่องการอบรมและพัฒนา

ครูให้มีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างมือวัดผล และประเมินผลเท่าท่ีควร 

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมควรมีการบูรณาการให้

มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม วิ ถีชีวิต 

และท้องถิ่น โดยบูรณาการวิชาสามัญ ศาสนา และวิชาชีพในสัดส่วนที่เหมาะสม และบูรณาการ

หลักสูตรสถานศึกษาตามขอบเขตของศาสนา ฐานะทางสังคม ความสามารถพิเศษของผู้เรียน      

และวัฒนธรรม ประเพณี เพ่ือให้ส่งผลถึงความเท่าเทียมกันทางการศึกษาของผู้เรียน  

 ชัชฎาภรณ์  อร่ามรุณ, สมชัย  วงษ์นายะ, และเจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2556, น,45.) ได้

ศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และ

เพ่ือประเมินกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการวางแผนการบริหารการจัดโครงสร้างการบริหาร การน า และการควบคุม

การบริหาร และสถานศึกษามีปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการ

ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 2) กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 

โดยวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสถานศึกษา โดยสรุป

ได้กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 14 กลยุทธ์ มาตรการในการด าเนินการตามกลยุทธ์ จ านวน 26 

มาตรการ และตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จ จ านวน 32 ตัวชี้วัด 3) ผลการประเมินกลยุทธ์         

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่า กลยุทธ์ที่สร้างขึ้นมีความ

สอดคล้องและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ส่วนความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ

มากและมากท่ีสุด 
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 อนันต์ เจ๊ะมามุ (2556) ที่ศึกษาแนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลาม

ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2555 - 2564) พบว่า ด้านการสร้างความ

ร่วมมือและเครือข่ายงานวิชาการ จะต้องตั้งเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งในพื้นที่ต่าง ๆ จัดท าฐานข้อมูล

เครือข่ายความร่วมมือให้เป็นรูปธรรม ประสานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง            

มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเป็นศูนย์เครือข่ายงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

 สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส, ทวนทอง เชาวกีรติพงศ, และเรขา อรัญวงศ (วารสาร

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 15 ฉบับที่ 2, 2556) วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 4.8 กลยุทธ์ : พัฒนาระบบและกลไก   

การติดตามและประเมินผลการท าวิจัยของบุคลากรให้ชัดเจนและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง          

เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเนื่องจากมุ่งสร้างระบบการติดตามหนุนเสริมและประเมินผลการท าวิจัยของ

บุคลากรอย่างครบวงจร ตั้งแต่พัฒนาโจทย์วิจัยจนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้ได้

งานวิจัยที่มีคุณภาพและเสร็จในเวลาที่ก าหนดโดยพัฒนาทักษะการวิจัยและระบบการหนุนเสริม

นักวิจัยไปพร้อมกับการติดตามและประเมินผลการท าวิจัย 5 : กลยุทธ์การบริหารงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น

มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในระดับมากและมากที่สุด 

เนื่องจากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์เหมาะสม ท าให้ได้กลยุทธ์ที่มีคุณภาพ โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยการสอบถาม สัมภาษณ์และศึกษาเอกสารท าให้ได้

ข้อมูลที่ค่อนข้างครอบคลุมและเที่ยงตรง และการยกร่างกลยุทธ์โดยผู้บริหารและนักวิจัยที่มีความรู้

และประสบการณ์ท าให้ได้กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของการบริหารงานวิจัยรวมทั้ง        

การตรวจสอบกลยุทธ์โดยการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ท าให้กลยุทธ์ที่    

ยกร่างได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามหลักการวางแผนที่ดีคือ 

การใช้หลักเหตุผล ต้องพิจารณาจากข้อมูลที่มีความแม่นตรงพิจารณาตัวแปรต่างๆอย่างรอบคอบ 

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและผลกระทบอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนจากแผน 

 ลักษมี   สารบรรณ (2557) คุณภาพ (Quality) คืออะไร [ออนไลน์ ]. เข้าถึงได้จาก : 

https://www.gotoknow.org/posts/189885 [2564, พฤศจิกายน, 01]. การสร้างคุณภาพในเชิง

บูรณาการ จะต้องเริ่มต้นจากการก าหนดกลยุทธ์และแผนคุณภาพ ที่สามารถแทรกตัวเข้ากับวิสัยทัศน์          

การด าเนินงาน และวัฒนธรรมองค์การอย่างเหมาะสม โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม โดยที่การก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ     

https://www.gotoknow.org/posts/189885%20%5b2564
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การวิเคราะห์สถานะด้านคุณภาพขององค์การ การก าหนดวิสัยทัศน์คุณภาพ การก าหนดภารกิจ

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ และก าหนดแผนปฏิบัติการด้านคุณภาพ 

            นอกจากการก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แล้วคุณภาพจ าเป็นยิ่งต้องมีการควบคุม

คุณภาพ คือ มีกระบวนการจัดระบบการท างาน และการปฏิบัติการ เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์การสามารถ

ด าเนินงาน และสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งมีขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ การเตรียมระบบการด าเนินงาน ขั้นการ

ด าเนินการ การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผล 

 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร แนวคิด กระบวนการและ   

การใช้ผลการประเมิน และระบุว่าเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา คือคุณภาพของผู้เรียน      

ซึ่งจะต้องอาศัยหลักสูตรเป็นกรอบแนวคิดและทิศทางในการจัดการศึกษา ก่อนจัดท าหลักสูตร 

ผู้จัดท าควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการและความจ าเป็นของหลักสูตรเพ่ือเป็น

ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจท าหรือพัฒนาหลักสูตร ก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ควรมีการประเมิน 

ศึกษาความก้าวหน้า และปัญหาในการใช้หลักสูตร ปรับปรุง เร่งรัดและแก้ปัญหา เมื่อด าเนินการใช้

หลักสูตรเสร็จสิ้นครบวงจรของหลักสูตรแล้ว ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรเพ่ือตรวจสอบ

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร  

 ฑิฆัมพร สมพงษ์ (2559) กล่าวว่าหลักสูตรวิชาชีพที่เหมาะสมกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

ควรมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น และควรเร่งปรับปรุง

หลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม และสร้างความร่วมมือกับวิทยากรท้องถิ่น

และชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 

 สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารวิชาการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพปัญหาของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าอยู่ใน

ระดับกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมค่าฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการ       

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สูงกว่าสภาพปัจจุบัน และมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ระดับมาก 2) กลยุทธ์ของการบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา       
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ขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 35 กลยุทธ์รอง และ 56 วิธีด าเนินงาน ได้แก่     

กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย        

8 กลยุทธ์รองกลยุทธ์ 2 กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 8 กลยุทธ์รอง

กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาประกอบด้วย 6 กลยุทธ์รองกล

ยุทธ์ 4 กลยุทธ์การนิเทศการศึกษาประกอบด้วย 6 กลยุทธ์รอง และกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์การวัดผลและ

ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์รองส าหรับผลการประเมิน

ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์ ฯ อยู่ในระดับมาก 

 ปนิดา  เนื่องพะนอม วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น

อย่างยั่งยืน 2560 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบไปด้วย 1) การบริหารงานด้านการผลิตบัณฑิต 2) การบริหารงานวิจัย 3 ) การบริหารงาน

ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 4) การบริหารด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) การ

บริหารด้านการผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู และ 6) การบริหารด้านการปรับปรุง ถ่ายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนพบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนสูงกว่าสภาพปัจจุบันของการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนทุกด้าน 3. กลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  3.1 กลยุทธ์การบริการที่ยั่งยืน โดยการ

บริหารโดยใช้แผนเป็นฐาน การน าแผนไปใช้และการติดตามประเมินผล 3.2 กลยุทธ์การด าเนินงาน

ตามพันธกิจ โดยการผลิตบัณฑิต การส่งเสริมการวิจัยและการให้บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่น 

 จันทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช, สนชัย ใจเย็น (ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 

2561) วิจัยเรื่องการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 1) การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 2) การก าหนดชุมชนหรือ

องค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการ 3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนบริการ

วิชาการแก่สังคมของอาจารย์ทุกคณะในมหาวิทยาลัย 4) การจัดท าแผนการบริการวิชาการโดยการ    
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มีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 5) ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมี

ความเข้มแข็ง มีหลักฐานปรากฏชัดเจน และ 6) การด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของชุมชน 

หรือองค์การเป้าหมาย ส่วนสภาพปัญหาในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคม ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้แก่ ปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงานกลาง 

คณะกรรมการบางส่วนยังไม่เข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ การให้

ความส าคัญในพันธกิจการให้บริการวิชาการและการคิดภาระงานให้กับอาจารย์ที่รับผิดชอบโครงการ 

รวมทั้งด้านการบริหารจัดการโครงการบางโครงการไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และปัญหา

ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง 

 ชลธิชา ร่มโพธิ์รี-วรกาญจน์ สุขสดเขียว การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการจัดสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 วารสารการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีที 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2562) ผลการวิจัยพบว่า 1. การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9      

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก 3. การบริหารเชิงกล

ยุทธ์กับการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษา สภาพปัญหา การบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย      

มหา มกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เนื้อหา ขอบข่ายของการบริการวิชาการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

พัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) 2) ด้านกระบวนการ

ให้บริการวิชาการ 3) ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 4) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

ให้บริการวิชาการ ของกระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. (633-638) มาก าหนดเป็นกลยุทธ์การบริการ

วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่  2 กรอบความคิดในการวิจัย พัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ศึกษาสภาพ ปัญหา        
การบริการวิชาการ     
แ ก่ สั ง ค ม ข อ ง
ศูนย์บริการวิชาการ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย       
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง 

  (ร่าง)  

กลยทุธ์การ        
บริการวชิาการ        

แก่สังคม  

พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
บ ริ ก าร วิ ช ก าร  ข อ ง
ศู น ย์บ ริก าร วิช าก าร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราช วิท ยาลัย  โดยจัด
ส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus 
Group) 

             

กลยุทธ์การบริการวชิาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการวชิาการ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ 
3. สภาพบริบทของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ 

ปัญหา การบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) แล้วน ามา     

ยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการ

วิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์การบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

โดยสามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำวิเครำะห์สภำพ ปัญหำ กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของศูนย์บริกำร

วิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ผู้วิจัยด ำเนินกำร ดังนี้ 

 ระยะที่  1 ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวน

วรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ต ารา บทความ รายงานประจ าปี งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องแนวคิด ทฤษฎี ร่วมกับการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการ

บริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับ

ออกแบบสัมภาษณ์ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริการวิชาการ 

2. ก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ 

ของสภาพการบริการวิชาการ ทั้ง 4 ด้าน 

3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาข้อมูลและข้อค าถาม 

 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามความเห็นที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอเพ่ือ

ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาข้อค าถาม 

5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลักล่วงหน้า โดยก าหนดวัน เวลา และสถานที่ใน     

การสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งโครงสร้างค าถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้มีโอกาสเตรียมตัวล่วงหน้า โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

14 รูป/คน เพ่ือให้ทราบสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)  

ระยะที่ 3 การด าเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 14 รูป/คน ด้วยวิธีการ

ด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับในขั้นตอนการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบประเด็นการสัมภาษณ์  

ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการ    

แก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประเด็นในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 4 ประเด็น  
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โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักตามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ และก าหนด

ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิ ความรู้ หรือประสบการณ์เฉพาะทางด้านการบริการวิชาการ ด้วยเทคนิค     

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ใช้แนวค าถามปลายเปิดกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูล

หลักเพ่ือให้อิสระในการให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการ โดยในที่นี้ 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับสภาพ ข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการวิชาการ รวมถึงแนวทางที่เป็นไปได้มากท่ีสุดในการพัฒนากลยุทธ์ของ

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 

Interview) โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

3. ก่อนเริ่มท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์โดยขออนุญาตใน

การจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ มีการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

 4. ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่ส าคัญและเมื่อจบ

การสัมภาษณ์ จะท าการบันทึกข้อมูลอื่น ๆ ทันที ลักษณะท่าทาง ลักษณะน้ าเสียงตามความเป็นจริง 

5. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ด าเนินการ ดังนี้  

    5.1 ประเมิน สภาพปัญหา ของการบริการวิชาการ จากการจับคู่ในตาราง TOWS Matrix 

 ขั้นตอนที่  2 พัฒนำกลยุทธ์กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของศูนย์บริกำรวิชำกำร 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ผู้วิจัยด ำเนินกำร ดังนี้ 

 สร้างกลยุทธ์ฉบับร่าง เป็นการสร้างกลยุทธ์โดยการอาศัยข้อมูลที่ ศึกษาวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เมื่ อศึกษาแล้วได้จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) แล้วน ามาเป็นข้อมูลก าหนดกลยุทธ์ (ร่างที่  1) กลยุทธ์       

การบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ขั้นตอนที่ 3 กำรตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์กำรบริกำรวิชำกำรของศูนย์บริกำร

วิชำกำร มหำวทิยลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย ผู้วิจัยใช้วิธีกำรดังนี้ 

    3.1. ตรวจสอบโดยการน าร่างกลยุทธ์ให้ผู้บริหาร ให้ข้อเสนอแนะ ด้วยการสนทนากลุ่ม 

แล้วปรับปรุงกลยุทธ์ (ร่างที่ 2)  
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   3.2. ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือประเมินกลยุทธ์ โดยน าร่างกลยุทธ์ 

(ร่างที่ 2) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ และเชิญผู้เกี่ยวข้อง

ที่มีประสบการณ์ในการให้บริการวิชาการเข้าร่วมประชุม โดยน าสภาพปัญหาการบริการวิชาการมาใช้

เป็นข้อมูลประกอบเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการ อ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์แล้วปรับปรุง  

ผลที่ได้รับคือ กลยุทธ์การบริการวิชาการของศูนย์ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย (ฉบับสมบูรณ์) ดังภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ตำรำงภำพที่ 3 แสดงข้ันตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  
วเิคราะห์สภาพ 
ปัญหา 
ในการบริการ
วชิาการ 
ของศูนยบ์ริการ
วชิาการ  
มหาวทิยาลยั
มหามกุฏ    ราช
วทิยาลยั 

ผลทีไ่ด้รับ วธีิด ำเนินกำรวจัิย ขั้นตอน 

1. โ ด ย ใ ช้ แ บ บ
สั ม ภ า ษ ณ์  ไ ป
สมัภาษณ์ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. วิ เค ร าะห์ ส ภ าพ 
ปัญหา ในการบริการ
วิ ช า ก า ร ข อ ง
ศูนย์บริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาม
กุ ฏ ร า ช วิ ท ย า ลั ย 
(Swot Analysis) 
3 . ป ระ เมิน  สภ าพ
ปั ญ ห า  ข อ ง ก า ร
บริการวิชาการ จาก
การจับ คู่ ใน ต าราง 
TOWS Matrix 
 

1. ข้ อ มู ล ส ภ า พ 
ปั ญ ห า ใ น ก า ร
บริการวิชาการของ
ศูนยบ์ริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัมหาม
กุฏราชวทิยาลยั 
2. จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะ
คุ ก ค าม  ใ น ก า ร
บริการวิชาการของ
ศูน ย์ศู น ย์บ ริก าร
วิ ช า ก า ร 
มหาวทิยาลยั มหาม
กุฏราชวทิยาลยั 
3. สถานการณ์จาก
การจับ คู่รายกรณี
ใ น ต าร าง  TOWS 
Matrix 



 39 

ภำพขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย (ต่อ) 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 

 3.2.1 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุม

และสอดคล้องวัตถุประสงค์ ได้แก่ อาจารย์ จ านวน 2 รูป/คน, เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการวิชาการ จ านวน 

1 คน, เจ้าหน้าที่พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน จ านวน 1 คน, เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงบประมาณ 

ขั้นตอนท่ี 2  
การพฒันากลยทุธ์การ
บริการวชิาการของ
ศูนยบ์ริการวชิาการ  
มหาวทิยลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั 

ก าหนดกลยทุธ์โดยผูว้จิยั 
(ร่างท่ี 1) 

 
กลยทุธ์การบริการวชิาการ                
ของศูนยบ์ริการวชิาการ               
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั (ร่างท่ี 1) 

ขั้นตอนที ่3  
การตรวจสอบและ
ประเมินกลยทุธ์ 
การบริการวชิาการ 
ของศูนยบ์ริการวชิาการ  
มหาวทิยาลยัมหามกุฏ    
ราชวทิยาลยั 

1. การตรวจสอบ โดยการ
น าร่างกลยทุธ์ใหผู้บ้ริหาร 
ใหข้อ้เสนอแนะ ดว้ยการ
สนทนากลุ่ม แลว้ปรับปรุง
กลยทุธ์ (ร่างท่ี 2)  
2. การประเมินกลยทุธ์ โดย
น าร่างกลยทุธ์ (ร่างท่ี 2) ไป
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน
ความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องกลยทุธ์ โดย
การสนทนากลุ่ม อา้งอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์แลว้
ปรับปรุง 

กลยทุธ์การบริการ
วชิาการของศูนยบ์ริการ
วชิาการ มหาวทิยาลยั 
มหามกุฏราชวทิยาลยั  

(ฉบบัสมบูรณ์) 
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จ านวน 1 คน, นักวิชาการพัสดุ จ านวน 1 คน, เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน, 

นักศึกษา จ านวน 3 คน, ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน ประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 14 

รูป/คนโดยสุ่มตัวอย่างง่าย จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 3.2.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือใช้เก็บข้อมูล สภาพ ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะการบริการวิชาการ ของศูนย์บริการวิชาการ ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 

วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 รูป, ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ านวน 

1 รูป, ผู้ช่วยอธิการบดี วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 คน, หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา วิทยาเขต

ศรีธรรมาโศกราช จ านวน 1 คน, อาจารย์ประจ า จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 รูป/ คน เพ่ือพัฒนา    

กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม        

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 

Interview) จ านวน 2 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการแก่

สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประเด็นในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 4 ประเด็น  

 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้แนวค าถามปลายเปิด (Open 

Ended Question) และการน าเสนอประเด็นเฉพาะเจาะจงที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์       

การบริการวิชาการ ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ TOWS Matrix โดยผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้

ด าเนินรายการ (Moderator) และจุดประเด็นภายในขอบเขตที่ก าหนดเพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนาเกิด     

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือโต้แย้งกัน ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกบทสนทนาทั้งหมดที่

เกิดขึ้นโดยมีการแจ้งล่วงหน้า และใช้สมุด ปากกา ในการจดบันทึกความคิดเห็นประเด็นต่าง  ๆ      

จากผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม เพื่อน าไปถอดบทสนทนา แยกแยะ จัดเรียงประเด็น และหาข้อสรุป

ร่วมจากการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญจ านวนทั้งสิ้น 5 รูป/คน ภายหลังจากการสนทนากลุ่ม ใน

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัยคือ การน าร่างกลยุทธ์การ ที่ผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ 

TOWS Matrix มาแล้วนั้น ไปประเมินกลยุทธ์การบริการวิชาการ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ในลักษณะเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือให้ได้กลยุทธ์การบริการวิชาการของ

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 3.4.1 ผู้วิจัยมีหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ทั้ง 14 รูป/คน เพ่ือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท ากลยุทธ์การบริการ

วิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 3.4.2 ผู้วิจัยมีหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ทั้ง 5 รูป/คน เพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริการ

วิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ และการจัดเวทีสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 3.5.1 แบบสัมภาษณ์ ในการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) โดยวิเคราะห์เนื้อหา สภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis) เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค แนวทางการด าเนินการพัฒนา

กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ศึกษาสังเคราะห์ความคิดเห็น ประเมิน สภาพปัญหา ของการบริการวิชาการ จากการจับคู่ในตาราง 

TOWS Matrix ยกเป็นร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 3.5.2 จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยศึกษาด าเนินการ วิเคราะห์ รวบรวม

แนวคิด โดยวิเคราะห์เนื้อหา แนวทางการด าเนินงานตามการพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการ      

แก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ศึกษาสังเคราะห์ความคิดเห็นใน

ประเด็นคล้ายกันเข้าด้วยกัน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในลักษณะเชิงพรรณนา เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังภาพ ที่ 2 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

 

 

 



 42 

ภำพตำรำง TOWS Matrix 

ปัจจัยภำยใน 

 

 

ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (Strength: S) 

1 

2 

3 

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1 

2 

3 

โอกำส (Opportunity : O) 

1 

2 

3 

SO 

ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 

(กลยุทธ์เชิงรุก) 

WO 

ใช้โอกาสลดจุดอ่อน 

(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 

อุปสรรค (Threat: T) 

1 

2 

3 

ST 

ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรร 

(กลยุทธเชิงป้องกัน) 

WT 

แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยง

อุปสรรค 

(กลยุทธ์เชิงรับ) 

 ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) และจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ข้อ) ได้แก่ 1 เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการ   
แก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริการ
วิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ซึ่ งผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยน าเสนอ เป็น 2            
ตอนตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จากการสัมภาษณ ์
  ตอนที่  2  พัฒนากลยุทธ์การบริการิชาการ แก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จากการสัมภาษณ ์
  ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์การบริการวิชาการของศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากการสัมภาษณ ์  
 ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
Interview) ท าการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 14 รูป/คน และน าข้อมูลที่ได้ในประเด็นต่าง ๆ โดย
ผู้วิจัยน ามาจัดระบบข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่ออธิบายให้เข้าใจเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะเชิงพรรณนา       
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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 สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ  มหาวิทยาลัย       
มหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรม
ระยะสั้น)  

จุดแข็ง (Strength : S) 
 1. หลักสูตรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา        
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
 3. มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ 
 4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณตามโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการ 
 จุดอ่อน (Weakness : W) 
 1. ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการของชุมชน เพื่อน ามาจัดท า
หลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของชุมชน 
 2. บุคลากรยังขาดการบูรณาการความรู้ระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัย 
 3. เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักมีน้อย และมีภาระงานประจ าที่มาก 
 4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัดโครงการบริการวิชาการ 

โอกาส (Opportunity : O) 
 1. แนวโน้มประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับผู้สูงวัย 
 2. ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีเครือข่ายที่หลากหลายท าให้นักศึกษาและอาจารย์
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากขึ้น และสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  
 3. มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณด้านการบริการวิชาการเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร 
 อุปสรรค (Threat: T) 
 1. มีการปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานศูนย์บริการวิชาการบ่อย ส่งผลให้การพัฒนา
หลักสูตรการบริการวิชาการไม่ต่อเนื่อง 
 2. ผู้รับบริการวิชาการบางชุมชนมีทัศนะคติที่ไม่ถูกต้องต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  
 สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ 
 จุดแข็ง (Strength : S) 

1. มีสาขาวิชาที่หลากหลายเป็นก าลังเข้มแข็งในการจัดบริการวิชาการอย่างดี 
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2. มีการบูรณาการองค์ความรู้กับการบริการวิชาการร่วมกันได้ดี 
 3. ได้รับงบประมาณเพียงพอกับงานบริการวิชาการ ก าลังคน บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 จุดอ่อน (Weakness : W) 
 1. การจัดบริการวิชาการ แต่ไม่ได้ด าเนินงานตามวงจร PDCA ในทุกโครงการ 
 2. ขาดการติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 3. ขาดผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และชุมชน 
 4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัดโครงการบริการวิชาการ 
 โอกาส (Opportunity : O) 
 1. ชุมชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการบริการวิชาการ โดยการร่วมเป็นวิทยากร 
เช่น ต ารวจ/ท่องเที่ยวและกีฬา/ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
 2. มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรภายนอก 
 อุปสรรค (Threat : T) 
 1. ชุมชนมีความต้องการหลากหลาย ท าให้การบริการวิชาการไม่ตรงกับความต้องการของ
ชุมชนทั้งหมด 
 สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ     
 จุดแข็ง (Strength : S) 

1. การบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริงของผู้รับบริการ 
2. มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการประชุมวางแผน ชี้แจงมาตรการ วิธีด าเนินการประเมินผล 

 จุดอ่อน (Weakness : W) 
 1. ขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและวางแผนพัฒนาต่อ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ยังไม่หลากหลาย 
 3. ขาดระบบสารสนเทศ ด้านการวัดผล และประเมินผล 

โอกาส (Opportunity : O) 
 1. มีแบบฟอร์ม และหลักเกณฑ์การประเมินของระบบประกันคุณภาพ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินการบริการวิชาการได้ 
 อุปสรรค (Threat : T) 

1. การช้ีแจงท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการ ยังไม่เข้มแข็ง 
 2. ผู้รับบริการวิชาการ มีหลากหลายกลุ่ม ยากต่อการประเมิน 
 



46 
 

 สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
 จุดแข็ง (Strength : S) 
 1. มีระบบกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรคที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการ
วิชาการ 
 2. มีแหล่งทุนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. คณาจารย์และบุคลากรศักยภาพในการท าวิจัยและสร้างสรรค์ได้หลากหลาย  
4. มีเครือข่ายงานวิจัยที่เข้มแข็ง 

 จุดอ่อน (Weakness : W) 
 1. ขาดการท าวิจัยที่เช่ือมโยงระหว่างการบริการวิชาการ และการเรียนการสอน 
 2. ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการมาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
 3. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ 
 4. บุคลากรบางคนไม่เข้าใจการบูรณาการงานวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

โอกาส (Opportunity : O) 
 1. มีทุนวิจัยภายนอกมากทั้งในรูปเชิงเด่ียว และประเภท Matching Fund มากขึ้น 
 2. มีการก าหนดให้งานวิจัยสามารถน าไปเป็นผลงานในการขอต าแหน่งทางวิชาการท าให้
บุคลากรมีความสนใจท าวิจัยกันมากขึ้น  
  อุปสรรค (Threat : T) 
 1. ความยุ่งยากในเรื่องงานเอกสาร การบริหารจัดการ ท าให้เกิดความไม่อยากท างานวิจัย  
 2. ระบบบริหารจัดการไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานวิจัยอย่างเต็มที่ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structure Interview) ของตอนที่ 1 สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากการ
หาค่า (Swot Analysis) ข้อมูลของแต่ละด้าน 

ตอนที่  2 พัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการ แก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากการสัมภาษณ ์

 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพแวดล้อมการบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค      
(Swot Analysis) ตามขั้นตอนที่ 1 และได้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้ยกร่างกลยุทธ์ (ร่างที่ 1) 
ปรากฏตามตารางที่ 1 – 16 ดังต่อไปนี ้



47 
 

ตารางที่ 1 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 
และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. หลักสูตรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
2. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน 
3 . มี ค ณ าจ าร ย์ แ ล ะ บุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถ มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตร
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณตาม
โครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการ 
 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. แนวโน้มประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นโอกาส
ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับผู้สูงวัย 
2. ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมี
เครือข่ายที่หลากหลายท าให้นักศึกษาและ
อาจารย์สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากขึ้น 
และสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  
3. มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณด้าน
การบริการวิชาการเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร 
 

การพัฒ นาหลักสูตรการบริการวิชาการ ให้
สอดคล้องกับความต้องการชุมชน ยึดหลัก
พระพุทธศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วม
จากเครือข่ายที่หลากหลาย 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity 
: O) : SO พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่ายที่หลากหลาย 

ตารางที่ 2 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 
และอุปสรรค (Threat : T) : ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 
 

 1. หลักสูตรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
2. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
3 . มี ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตร
การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
5 . มห าวิท ยาลั ยสนั บสนุ น งบประมาณ ตาม
โครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการ 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1 . มี การปรับ เปลี่ ยนผู้ ปฏิ บั ติ งานของ
หน่วยงานศูนย์บริการวิชาการบ่อย ส่งผลให้
การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการไม่
ต่อเนื่อง 
2. ผู้รับบริการวิชาการบางชุมชนมีทัศนะคติ
ที่ไม่ถูกต้องต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  

การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการให้ เป็น
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของ
สังคม และชุมชน  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity 
และอุปสรรค (Threat : T) : ST พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการให้เป็น
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม และชุมชน  

ตารางที่ 3 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O) : 
WO 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และโอกาส (Opportunity : O) : WO  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความ
ต้องการของชุมชน เพื่อน ามาจัดท าหลักสูตรให้
ตรงกับความต้องการของชุมชน 
2. บุคลากรยังขาดการบูรณาการความรู้ระหว่าง
ชุมชนกับมหาวิทยาลัย 
3. เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักมีน้อย และมีภาระ
งานประจ าที่มาก 
4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัด
โครงการบริการวิชาการ 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. แนวโน้มประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นโอกาส
ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับผู้สูงวัย 
2. ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมี
เครือข่ายที่หลากหลายท าให้นักศึกษาและ
อาจารย์สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากขึ้น 
และสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  
3. มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณด้าน
การบริการวิชาการเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร 

1. การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการโดยการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมสาระการให้บริการให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน 
ด้วยความร่วมมือจากเครือข่ายที่มีอยู ่
2. การติดตามประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการ
วิชาการแก่สั งคม (โครงการอบรมระยะสั้น ) มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส 
(Opportunity : O) : WO พบว่า ควรพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการโดยการปรับปรุงเพิ่มเติม
สาระการให้บริการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน ด้วยความร่วมมือ   
จากเครือข่ายที่มีอยู่ และควรมีการติดตามประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง       
เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ตารางที่ 4 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
(โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และอุปสรรค (Threat : T) : WT  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความ
ต้องการของชุมชน เพื่อน ามาจัดท าหลักสูตรให้
ตรงกับความต้องการของชุมชน 
2. บุคลากรยังขาดการบูรณาการความรู้ระหว่าง
ชุมชนกับมหาวิทยาลัย 
3. เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักมีน้อย และมีภาระ
งานประจ าที่มาก 
4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัด
โครงการบริการวิชาการ 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1 . มี ก ารป รับ เป ลี่ ย น ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน ขอ ง
หน่วยงานศูนย์บริการวิชาการบ่อย ส่งผลให้
การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการไม่
ต่อเนื่อง 
2. ผู้รับบริการวิชาการบางชุมชนมีทัศนะคติที่
ไม่ ถูกต้องต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

1. สร้างความเชื่อมั่นต่อชุมชนโดยการปรับปรุง
เพิ่มเติมสาระการให้บริการให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา และความต้องการของชุมชน ด้วยความ
ร่วมมือจากเครือข่ายที่มีอยู ่
2. การติดตามประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และอุปสรรค (Threat 
: T) : WT พบว่า ควรสร้างความเชื่อมั่นต่อชุมชนโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมสาระการให้บริการให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน ด้วยความร่วมมือจากเครือข่ายที่มีอยู่      
และควรมีการติดตามประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ตารางที่ 5 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 
และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. มีสาขาวิชาที่หลากหลายเป็นก าลังเข้มแข็งในการ
จัดบริการวิชาการอย่างด ี
2. มีการบูรณาการองค์ความรู้กับการบริการ
วิชาการร่วมกันได้ด ี
3. ได้รับงบประมาณเพียงพอกับงานบริการวิชาการ 
ก าลังคน บุคลากร และอุปกรณ์ต่างๆ 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ชุมชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนา
กระบวนการบริการวิชาการ โดยการร่วม
เป็นวิทยากร เช่น ต ารวจ/ท่องเที่ยวและ
กีฬา/ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
2. มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ ดีกับ
องค์กรภายนอก 

การสร้างความร่วมมือการพัฒนากระบวนการ
บริการวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และ
ปราชญ์ชาวบ้าน 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมอง
จุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การสร้างความ
ร่วมมือการพัฒนากระบวนการบริการวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน 
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ตารางที่ 6 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 
และอุปสรรค (Threat : T) : ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. มีสาขาวิชาที่หลากหลายเป็นก าลังเข้มแข็งในการ
จัดบริการวิชาการอย่างด ี
2. มีการบูรณาการองค์ความรู้กับการบริการ
วิชาการร่วมกันได้ด ี
3. ได้รับงบประมาณเพียงพอกับงานบริการวิชาการ 
ก าลังคน บุคลากร และอุปกรณ์ต่างๆ 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ชุมชนมีความต้องการหลากหลาย ท าให้
การบริการวิชาการไม่ตรงกับความต้องการ
ของชุมชนทั้งหมด  

การจัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย 
ครอบคลุมทั้ง วิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับความ
ต้องการของชุมชน 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมอง
จุดแข็ง (Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การจัดโครงการบริการ
วิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง วิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับความต้องการของชุมชน 

ตารางที่ 7 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดอ่อน 
(Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O) : WO 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และโอกาส (Opportunity : O) : WO  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. การจัดบริการวิชาการ แต่ไม่ได้ด าเนินงานตาม
วงจร PDCA ในทุกโครงการ 
2. ขาดการติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง 
3. ขาดผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และ 
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 ชุมชน 
4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัด
โครงการบริการวิชาการ 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ชุมชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนา
กระบวนการบริการวิชาการ โดยการร่วมเป็น
วิทยากร เช่น ต ารวจ/ท่องเที่ยวและกีฬา/
ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
2. มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร
ภายนอก 

1. พัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ครบวงจร PDCA  
2 . สร้างแผนปฏิบั ติ งาน เพื่ อก ากับ  ติ ดตาม 
ประเมินผล 
3 . ก า รส ร้ า งค ว าม ร่ ว ม มื อ ใน ก ารพั ฒ น า
กระบวนการบริการวิชาการกับองค์กรภายนอก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมอง
จุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O) : WO พบว่า ควรพัฒนากระบวนการ
ให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ครบวงจร PDCA  สร้างแผนปฏิบัติงานเพื่อก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล และสร้างความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการบริการวิชาการกับองค์กรภายนอก 

ตารางที่ 8 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดอ่อน 
(Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT  

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และอุปสรรค (Threat : T): WT  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

 1. การจัดบริการวิชาการ แต่ไม่ได้ด าเนินงานตาม
วงจร PDCA ในทุกโครงการ 
2. ขาดการติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง 
3. ขาดผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และ
ชุมชน 
4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัด
โครงการบริการวิชาการ 
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อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ชุมชนมีความต้องการหลากหลาย ท าให้
การบริการวิชาการไม่ตรงกับความต้องการ
ของชุมชนทั้งหมด  

สร้างความเชื่อมั่นด้านวิชาการให้กับชุมชน โดย
การเน้นกระบวนการบริการวิชาการ เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของชุมชน 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการมุมมอง
จุดอ่อน (Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT พบว่า ควรสร้างความเชื่อมั่ น          
ด้านวิชาการให้กับชุมชน โดยการเน้นกระบวนการบริการวิชาการ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของชุมชน  

ตารางที่ 9 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 
และโอกาส (Opportunity : O) : SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. การบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินตามสภาพ
จริงของผู้รับบริการ 
2 . มี ก ารพั ฒ น าเค รื่ อ งมื อ ในการวัด ผลและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
3 . มี ก ารป ระชุ ม ว า งแ ผ น  ชี้ แ จ งม าต รก าร 
วิธีด าเนินการประเมินผล 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. มีแบบฟอร์ม และหลักเกณฑ์การประเมิน
ของระบบประกันคุณภาพ สามารถน ามา
ประยุกต์ ใช้กับการประเมินการบริการ
วิชาการได ้

1. สร้างความร่วมมือการประเมินผลการให้บริการ
วิชาการร่วมกับหน่วยงานประกันคุณภาพ 
2. ก ากับ ติดตาม การประเมินอย่างต่อเนื่อง 

 



55 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO พบว่า ควรใช้กลยุทธ์สร้างความ
ร่วมมือการประเมินผลการให้บริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานประกันคุณภาพ และก ากับ ติดตาม 
การประเมินอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 10 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST  

จุดแข็ง (Strength : S) 
และอุปสรรค (Threat : T) : ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. การบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินตามสภาพ
จริงของผู้รับบริการ 
2 . มี ก ารพั ฒ น าเค รื่ อ งมื อ ในการวัด ผลและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
3 . มี ก ารป ระชุ ม ว า งแ ผ น  ชี้ แ จ งม าต รก าร 
วิธีด าเนินการประเมินผล 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. การชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการ 
ยังไม่เข้มแข็ง 
2. ผู้รับบริการวิชาการ มีหลากหลายกลุ่ม 
ยากต่อการประเมิน 

สร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริการวิชาการ
ให้เป็นมาตรฐาน 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST พบว่า ควรใช้กลยุทธ์สร้างหลักเกณฑ์
การประเมินผลการบริการวิชาการให้เป็นมาตรฐาน 
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ตารางที่ 11 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดอ่อน 
(Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O)  : WO  

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และโอกาส (Opportunity : O)  : WO  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

 
1. ขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
วางแผนพัฒนาต่อ 
2 . เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การป ระ เมิ น ผล  ยั ง ไม่
หลากหลาย 
3. ขาดระบบสารสนเทศ ด้านการวัดผล และ
ประเมินผล 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. มีแบบฟอร์ม และหลักเกณฑ์การประเมิน
ของระบบประกันคุณภาพ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินการบริการวิชาการ
ได ้

1. สร้างระบบสารสนเทศด้านการประเมิน เพื่อน า
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนากลยุทธ์ 
2 . สร้ างความร่วมมื อด้ านการประ เมิ นกั บ
หน่วยงานประกันคุณภาพ 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O) : WO พบว่า ควรสร้างระบบ
สารสนเทศด้านการประเมิน เพื่อน าผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนากลยุทธ์  และสร้างความ
ร่วมมือด้านการประเมินกับหน่วยงานประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ 12 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดอ่อน 
(Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT   

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และอุปสรรค (Threat : T): WT  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

 
1. ขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
วางแผนพัฒนาต่อ 
2 . เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การป ระ เมิ น ผล  ยั ง ไม่
หลากหลาย 
3. ขาดระบบสารสนเทศ ด้านการวัดผล และ
ประเมินผล 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. การชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการ ยัง
ไม่เข้มแข็ง 
2. ผู้รับบริการวิชาการ มีหลากหลายกลุ่ม 
ยากต่อการประเมิน 

1. ฝึกอบรมพัฒนาด้านการประเมินด้วยระบบ
สารสนเทศให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
2. สร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดท า
หลักเกณฑ์การประเมิน 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT พบว่า ควรฝึกอบรมพัฒนาด้าน
การประเมินด้วยระบบสารสนเทศให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และสร้างความร่วมมือกับชุมชนใน
การจัดท าหลักเกณฑ์การประเมิน  

ตารางที่ 13 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO 
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จุดแข็ง (Strength : S) 
และโอกาส (Opportunity : O): SO 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. มีระบบกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรคที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการวิชาการ 
2. มีแหล่งทุนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
3. คณาจารย์และบุคลากรศักยภาพในการท าวิจัย
และสร้างสรรค์ได้หลากหลาย  
4. มีเครือข่ายงานวิจัยที่เข้มแข็ง 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. มีทุนวิจัยภายนอกมากทั้งในรูปเชิงเดี่ยว 
และประเภท Matching Fund มากขึ้น 
2. มีการก าหนดให้งานวิจัยสามาถน าไปเป็น
ผลงานในการขอต าแหน่งทางวิชาการท าให้
บุคลากรมีความสนใจท าวิจัยกันมากขึ้น 

1 . สนั บ สนั บ และส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก ารวิ จั ย เพื่ อ
พัฒนาการบริการวิชาการ 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับ
หน่วยงานภายนอก 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity : O) : SO พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การสนับ
สนับและส่งเสริมการให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
การวิจัยกับหน่วยงานภายนอก 

ตารางที่ 14 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดแข็ง 
(Strength : S) และอุปสรรค (Threat : T) : ST 
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จุดแข็ง (Strength : S) 
และอุปสรรค (Threat : T): ST 

จุดแข็ง (Strength : S) 

 
1. มีระบบกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรคที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการวิชาการ 
2. มีแหล่งทุนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
3. คณาจารย์และบุคลากรศักยภาพในการท าวิจัย
และสร้างสรรค์ได้หลากหลาย  
4. มีเครือข่ายงานวิจัยที่เข้มแข็ง 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ความยุ่งยากในเรื่องงานเอกสาร การ
บริหารจัดการ ท าให้ เกิดความไม่อยาก
ท างานวิจัย  
2. ระบบบริหารจัดการไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ท างานวิจัยอย่างเต็มที ่
 

1. สร้างคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ 
2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเอกสาร
เพื่อสนับสนุนงานวิจัย 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดแข็ง (Strength : S) และโอกาส (Opportunity และอุปสรรค (Threat : T) : ST พบว่า 
ควรใช้กลยุทธ์การสร้างคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ และพัฒนาระบบและกลไกการ
บริหารจัดการเอกสารเพื่อสนับสนุนงานวิจัย 

ตารางที่ 15 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ มุมมอง
จุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O)  : WO 
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จุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส 
 (Opportunity : O)   
: WO  

จุดอ่อน (Weakness : W) 
 

1. ขาดการท าวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างการบริการ
วิชาการ และการเรียนการสอน 
2. ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ ได้จากการบริการ
วิชาการมาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
3. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการ
บริการวิชาการ 
4. บุคลากรบางคนไม่เข้าใจการบูรณาการงานวิจัย
ที่เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 

โอกาส (Opportunity : O) การยกร่างกลยุทธ ์

1. มีทุนวิจัยภายนอกมากทั้งในรูปเชิงเดี่ยว 
และประเภท Matching Fund มากขึ้น 
2. มีการก าหนดให้งานวิจัยสามาถน าไปเป็น
ผลงานในการขอต าแหน่งทางวิชาการท าให้
บุคลากรมีความสนใจท าวิจัยกันมากขึ้น 

1. พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง สู่การเป็นนักวิจัยมืออาชีพ 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริการ
วิชาการ 
3. การสร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัย
ที่สร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และโอกาส (Opportunity : O)  : WO พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สู่การเป็นนักวิจัยมืออาชีพ จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ และสร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่สร้างชื่อเสียง
ให้กับมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 16 การยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ มุมมองจุดอ่อน 
(Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
และอุปสรรค (Threat : T) 
: WT  

จุดอ่อน (Weakness : W) 

 
1. ขาดการท าวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างการบริการ
วิชาการ และการเรียนการสอน 
2. ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ ได้จากการบริการ
วิชาการมาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
3. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการ
บริการวิชาการ 
4. บุคลากรบางคนไม่เข้าใจการบูรณาการงานวิจัย
ที่เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 

อุปสรรค (Threat : T) การยกร่างกลยุทธ ์

1. ความยุ่ งยากในเรื่องงานเอกสาร การ
บริหารจัดการ ท าให้เกิดความไม่อยากท างาน
วิจัย  
2. ระบบบริหารจัดการไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ท างานวิจัยอย่างเต็มทีย่ 

1. การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งาน 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อเข้าสู่กระบวนการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
2. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและงาน
สร้ างสรรค์ โดยมี นั กศึ กษ าเป็ นส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการ 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
มุมมองจุดอ่อน (Weakness : W) และอุปสรรค (Threat : T) : WT พบว่า ควรใช้กลยุทธ์การส่งเสริม 
สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา และพัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการ 
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 จากการการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (Swot Analysis) ตามขั้นตอนที่ 
1 สามารถน ามายกร่างเป็นกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ในแต่ละด้าน 

ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์การบริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ผู้วิจัยได้น าร่างกลยุทธ์ที่ได้จาการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และอุปสรรค ตามขั้นตอนที่ 1 
และ ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริการวิชาการ จ านวน 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จ านวน 2 ท่าน ซึ่งในการจัดสนทนากลุ่ม ในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกับการยกร่างกลยุทธ์ในการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 หรือไม่ หรือ
ควรปรับปรุงกลยุทธ์อย่างไร ผลการศึกษาปรากฏดังต่อไปน้ี 
 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องต่อกลยุทธก์ารบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ผู้วิจัยได้ยกร่างขึ้นมาตามขั้นตอนการวิจัยที่ 1 สรุปได้ว่า  
 ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น)  
 ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ    
ราชวิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น ) 
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่ายที่หลากหลาย 2) การ
พัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการให้เป็นหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม     
และชุมชน 3) การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมสาระการให้บริการให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน ด้วยความร่วมมือจากเครือข่ายที่มีอยู่        
4) สร้างความเชื่อมั่นต่อชุมชนโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมสาระการให้บริการให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา และความต้องการของชุมชน ด้วยความร่วมมือจากเครือข่ายที่มีอยู่ 5) การติดตามประเมินผล 
และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น)     
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้อง
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กับความต้องการชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่าย           
ที่หลากหลาย 2) ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่
ยอมรับของสังคม 

ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ   
 ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ 1) การสร้างความร่วมมือ
การพัฒนากระบวนการบริการวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน 2) การจัด
โครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง วิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับความต้องการ
ของชุมชน 3) พัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ครบวงจร PDCA 4) สร้าง
แผนปฏิบัติงานเพื่อก ากับ ติดตาม ประเมินผล 5) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการ
บริการวิชาการกับองค์กรภายนอก 6) สร้างความเชื่อมั่นด้านวิชาการให้กับชุมชน โดยการเน้น
กระบวนการบริการวิชาการ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของชุมชน 
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 1) ร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกพัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ครบวงจร PDCA  2) จัด
โครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งวิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับความต้องการของ
ชุมชน 3) ก าหนดแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการเพื่อก ากับ ติดตาม ประเมินผล 

ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
 ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ 1) สร้างความร่วมมือ
การประเมินผลการให้บริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานประกันคุณภาพ 2) ก ากับ ติดตาม การประเมิน
อย่างต่อเนื่อง 3) สร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลการบริการวิชาการให้เป็นมาตรฐาน 4) สร้างระบบ
สารสนเทศด้านการประเมิน เพื่อน าผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนากลยุทธ์ 5) สร้างความร่วมมือ
ด้านการประเมินกับหน่วยงานประกันคุณภาพ 6) ฝึกอบรมพัฒนาด้านการประเมินด้วยระบบ
สารสนเทศให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 7) สร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดท าหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 
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กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 1) ให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 2) ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความช านาญด้านระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 3) สร้างระบบ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล  

ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
 ร่างกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ คือ 1) สนับสนับและ
ส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับ
หน่วยงานภายนอก 3) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเอกสารเพื่อสนับสนุนงานวิจัย        
4) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สู่การเป็นนักวิจัยมืออาชีพ 5) จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ 6) การสร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่สร้าง
ชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 7) การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 8) พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุน ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมใน
กระบวนการ  
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) ส่งเสริม 
สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการทรัพย์สิน  
ทางปัญญา 2) พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการ 3) สร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรติ
นักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 4) สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก     
เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเอกสารสนับสนุนงานวิจัย 
 จากการด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน ท าให้ไดก้ลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ครบทั้ง 4 ประเด็น ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ 



บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยได้ศึกษาและใช้
แนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. (633-638) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตัวแปรใน
การศึกษาวิจัย โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ       
น า TOWS Matrix มาใช้เพ่ือยกร่างกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม และเพ่ือตรวจสอบ
พัฒนากลยุทธ์ที่ยกร่างการบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยกับกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) จ านวน 14 รูป/คน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ข้อที่  1 และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 รูป/คน ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในลักษณะการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือตรวจสอบและพัฒนา
กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
สามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. สภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
 ผลจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) 
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 จุดแข็ง (Strength: S) 

1. หลักสูตรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา        
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
3. มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณตามโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการ 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาจัดท า
หลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของชุมชน 
 2. บุคลากรยังขาดการบูรณาการความรู้ระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัย 
 3. เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักมีน้อย และมีภาระงานประจ าที่มาก 
 4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัดโครงการบริการวิชาการ 

โอกาส (Opportunity: O) 
 1. แนวโน้มประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับผู้สูงวัย 
 2. ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีเครือข่ายที่หลากหลายท าให้นักศึกษาและอาจารย์
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากข้ึน และสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  

3. มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณด้านการบริการวิชาการเพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาหลักสูตร 

อุปสรรค (Threat: T) 
1. มีการปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานศูนย์บริการวิชาการบ่อย ส่งผลให้การพัฒนา

หลักสูตรการบริการวิชาการไม่ต่อเนื่อง 
 2. ผู้รับบริการวิชาการบางชุมชนมีทัศนะคติที่ ไม่ถูกต้องต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
 ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ 
 จุดแข็ง (Strength: s) 

1. มีสาขาวิชาที่หลากหลายเป็นก าลังเข้มแข็งในการจัดบริการวิชาการอย่างดี 
2. มีการบูรณาการองค์ความรู้กับการบริการวิชาการร่วมกันได้ดี 
3. ได้รับงบประมาณเพียงพอกับงานบริการวิชาการ ก าลังคน บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. การจัดบริการวิชาการ แต่ไม่ได้ด าเนินงานตามวงจร PDCA ในทุกโครงการ 
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 2. ขาดการติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 3. ขาดผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และชุมชน 
 4. ขาดการก ากับติดตาม ประเมินผลการจัดโครงการบริการวิชาการ 

โอกาส (Opportunity: O) 
 1. ชุมชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการบริการวิชาการ โดยการร่วมเป็นวิทยากร 
เช่น ต ารวจ/ท่องเที่ยวและกีฬา/ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
 2. มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรภายนอก 

อุปสรรค (Threat : T) 
1. ชุมชนมีความต้องการหลากหลาย ท าให้การบริการวิชาการไม่ตรงกับความต้องการ      

ของชุมชนทั้งหมด 
ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ     
จุดแข็ง (Strength: S) 
1. การบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริงของผู้รับบริการ 
2. มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการประชุมวางแผน ชี้แจงมาตรการ วิธีด าเนินการประเมินผล 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. ขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและวางแผนพัฒนาต่อ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ยังไม่หลากหลาย 
 3. ขาดระบบสารสนเทศ ด้านการวัดผล และประเมินผล 

โอกาส (Opportunity: O) 
 1. มีแบบฟอร์ม และหลักเกณฑ์การประเมินของระบบประกันคุณภาพ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินการบริการวิชาการได้  

อุปสรรค (Threat: T) 
1. การชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการ ยังไม่เข้มแข็ง  

 2. ผู้รับบริการวิชาการ มีหลากหลายกลุ่ม ยากต่อการประเมิน 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ     
จุดแข็ง (Strength: S) 
1. มีระบบกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรคที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการ

วิชาการ 
2. มีแหล่งทุนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. คณาจารย์และบุคลากรศักยภาพในการท าวิจัยและสร้างสรรค์ได้หลากหลาย  
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4. มีเครือข่ายงานวิจัยที่เข้มแข็ง 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
1. ขาดการท าวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างการบริการวิชาการ และการเรียนการสอน 

 2. ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการมาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
3. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ 
4. บุคลากรบางคนไม่เข้าใจการบูรณาการงานวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยและบริการ

วิชาการ 
โอกาส (Opportunity: O) 

 1. มีทุนวิจัยภายนอกมากทั้งในรูปเชิงเดี่ยว และประเภท Matching Fund มากขึ้น 
 2. มีการก าหนดให้งานวิจัยสามาถน าไปเป็นผลงานในการขอต าแหน่งทางวิชาการท าให้
บุคลากรมีความสนใจท าวิจัยกันมากขึ้น  

อุปสรรค (Threat: T) 
1. ความยุ่งยากในเรื่องงานเอกสาร การบริหารจัดการ ท าให้เกิดความไม่อยากท างานวิจัย  
2. ระบบบริหารจัดการไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานวิจัยอย่างเต็มที่ 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ผลการศึกษาจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในลักษณะการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์ที่ยกร่างการ
บริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) 
 1. การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการ
ชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่ายที่หลากหลาย 
 2. ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
 ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ 
 1. ร่วมมือกับองค์กรภายนอกพัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ครบวงจร PDCA 
 2. จัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งวิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน 
 3. ก าหนดแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการเพ่ือก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
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 ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ 
 1. ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 
 2. ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญด้านระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 
 3. สร้างระบบ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล  
 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ ประกอบด้วย 
 1. ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 2. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการ 
 3. สร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 
 4. สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
จัดการเอกสารสนับสนุนงานวิจัย  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ ราช
วิทยาลัย ที่ได้ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะ
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และน า TOWS Matrix ตามวัตถุประสงค์ของการาวิจัย คือ  

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทั้ง 4 ด้าน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) 
 จุดแข็ง (Strength: S) 

1. หลักสูตรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา       
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
3. มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. ขาดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการของชุมชน เพ่ือน ามาจัดท า
หลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของชุมชน 
 โอกาส (Opportunity: O) 

1. แนวโน้มประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นโอกาสในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับผู้สูงวัย 
2.  
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 อุปสรรค (Threat: T) 

1. มีการปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานศูนย์บริการวิชาการบ่อย ส่งผลให้การพัฒนา
หลักสูตรการบริการวิชาการไม่ต่อเนื่อง 
 ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ 
 จุดแข็ง (Strength: s) 

1. มีสาขาวิชาที่หลากหลายเป็นก าลังเข้มแข็งในการจัดบริการวิชาการอย่างดี 
2. มีการบูรณาการองค์ความรู้กับการบริการวิชาการร่วมกันได้ดี 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. การจัดบริการวิชาการ แต่ไม่ได้ด าเนินงานตามวงจร PDCA ในทุกโครงการ 
 2. ขาดการติดตาม ประเมินผล อย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 โอกาส (Opportunity: O) 
 1. ชุมชน ให้ความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการบริการวิชาการ โดยการร่วมเป็นวิทยากร 
เช่น ต ารวจ/ท่องเที่ยวและกีฬา/ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 
 อุปสรรค (Threat : T) 

1. ชุมชนมีความต้องการหลากหลาย ท าให้การบริการวิชาการไม่ตรงกับความต้องการ     
ของชุมชนทั้งหมด 

ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ     
จุดแข็ง (Strength: S) 
1. การบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริงของผู้รับบริการ 
2. มีการประชุมวางแผน ชี้แจงมาตรการ วิธีด าเนินการประเมินผล 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
 1. ขาดการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและวางแผนพัฒนาต่อ 
 2. ขาดระบบสารสนเทศ ด้านการวัดผล และประเมินผล 
 โอกาส (Opportunity: O) 
 1. มีแบบฟอร์ม และหลักเกณฑ์การประเมินของระบบประกันคุณภาพ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินการบริการวิชาการได้ 
 อุปสรรค (Threat: T) 

1. การชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการ ยังไม่เข้มแข็ง  
 2. ผู้รับบริการวิชาการ มีหลากหลายกลุ่ม ยากต่อการประเมิน 
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ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ     
จุดแข็ง (Strength: S) 
1. มีระบบกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการ

วิชาการ 
2. คณาจารย์และบุคลากรศักยภาพในการท าวิจัยและสร้างสรรค์ได้หลากหลาย 

 จุดอ่อน (Weakness: W) 
1. ขาดแรงจูงใจในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการ 

 2. ไม่มีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการมาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
โอกาส (Opportunity: O) 
1. มีทุนวิจัยภายนอกมากทั้งในรูปเชิงเดี่ยว และประเภท Matching Fund มากขึ้น 
2. มีการก าหนดให้งานวิจัยสามาถน าไปเป็นผลงานในการขอต าแหน่งทางวิชาการท าให้

บุคลากรมีความสนใจท าวิจัยกันมากขึ้น  
 อุปสรรค (Threat: T) 
1. ความยุ่งยากในเรื่องงานเอกสาร การบริหารจัดการ ท าให้เกิดความไม่อยากท างานวิจัย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์  

การบริหารวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ื นฐานขนาดเล็ก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขนาด
เล็กเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาขนาดเล็กเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก สูงกว่าสภาพปัจจุบัน และมีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระดับมาก 2) กลยุทธ์ของการบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 35 กลยุทธ์รอง 
และ 56 วิธีด าเนินงาน ได้แก่กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวน         
การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์รองกลยุทธ์ 2 กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในประกอบด้วย 8 กลยุทธ์รองกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา            
ในสถานศึกษาประกอบด้วย 6 กลยุทธ์รองกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์การนิเทศการศึกษาประกอบด้วย 6     
กลยุทธ์รอง และกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์การวัดผลและประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์รองส าหรับผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ         
อยู่ในระดับมาก 
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 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าการยกร่างกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม      
กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ท าให้ได้กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 4 ด้าน 
สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น) จ านวน 
2 หลักสูตร ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ     
ความต้องการชุมชน ยึดหลักพระพุทศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีส่วนร่วมจากเครือข่ายที่หลากหลาย 
2) ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรั บ       
ของสังคม สอดคล้องกับ Robbin & Coulter (2002) ได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้   
6 ประการ ดังนี้ 1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 4) การก าหนด 5) การน าไปปฏิบัติ 6) การ
ประเมินผลงาน สอดคล้องกับ พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2558) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร แนวคิด 
กระบวนการและการใช้ผลการประเมิน และระบุว่าเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา คือคุณภาพ
ของผู้เรียน ซึ่งจะต้องอาศัยหลักสูตรเป็นกรอบแนวคิดและทิศทางในการจัดการศึกษา ก่ อนจัดท า
หลักสูตร ผู้จัดท าควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัญหา ความต้องการและความจ าเป็นของหลักสูตร
เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจท าหรือพัฒนาหลักสูตร ก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ควรมี     
การประเมิน ศึกษาความก้าวหน้า และปัญหาในการใช้หลักสูตร ปรับปรุง เร่งรัดและแก้ปัญหา      
เมื่อด าเนินการใช้หลักสูตรเสร็จสิ้นครบวงจรของหลักสูตรแล้ว ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตรเพ่ือตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับ ชัชฎาภรณ์  
อร่ามรุณ, สมชัย  วงษ์นายะ, และเจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2556, น,45.)  ได้ศึกษากลยุทธ์         
การบริหารวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการใน          
การพัฒนาการบริหารงานวิชาการ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และเพ่ือ
ประเมินกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการวางแผนการบริหารการจัดโครงสร้างการบริหาร การน า และการควบคุม
การบริหาร และสถานศึกษามีปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการ
ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 2) กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 
โดยวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสถานศึกษา โดยสรุป
ได้กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 14 กลยุทธ์ มาตรการในการด าเนินการตามกลยุทธ์ จ านวน 26 
มาตรการ และตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส า เร็จ จ านวน 32 ตัวชี้วัด 3) ผลการประเมินกลยุทธ์         
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การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่า กลยุทธ์ที่สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ส่วนความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากและมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ เจ๊ะมามุ (2556) ที่ศึกษาแนวโน้ม    
การบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในทศวรรษ   
หน้า (พ.ศ. 2555 - 2564) พบว่า ด้านการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวิชาการ จะต้อง       
ตั้งเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งในพ้ืนที่ต่าง ๆ จัดท าฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือให้เป็นรูปธรรม 
ประสานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเป็นศูนย์
เครือข่ายงานวิจัยและงานบริการวิชาการ สอดคล้อง กับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) ที่กล่าวไว้ว่า
หลักสูตรสถานศึกษาที่ เหมาะสมควรมีการบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา           
ความต้องการของชุมชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และท้องถิ่น โดยบูรณาการวิชา
สามัญ ศาสนา และวิชาชีพในสัดส่วนที่เหมาะสม และบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาตามขอบเขตของ
ศาสนา ฐานะทางสังคม ความสามารถพิเศษของผู้เรียน และวัฒนธรรม ประเพณี เพ่ือให้ส่งผลถึง
ความเท่าเทียมกันทางการศึกษาของผู้เรียน สอดคล้องกับ ฑิฆัมพร สมพงษ์ (2559) ที่กล่าวว่า
หลักสูตรวิชาชีพที่เหมาะสมกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมควรมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา     
ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น และควรเร่งปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับบริบทสังคม
พหุวัฒนธรรม และสร้างความร่วมมือกับวิทยากรท้องถิ่นและชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
 ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ ร่วมมือกับองค์กรภายนอก
พัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ครบวงจร PDCA จัดโครงการบริการ
วิชาการที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งวิชาการ และกิจกรรม ที่ตรงกับความต้องการของชุมชน         
และก าหนดแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการเพ่ือก ากับ ติดตาม ประเมินผล สอดคล้องกับบทความวิจัย
ของ จันทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญเวช, สนชัย ใจเย็น  (ปีที่ 5 ฉบับที่ 1(มกราคม – มิถุนายน 2561)  
วิจัยเรื่องการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 1) การสร้างเครือข่าย        
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 2) การก าหนดชุมชน
หรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการ 3) การมีส่ วนร่วมในการด าเนินงานตาม       
แผนบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ทุกคณะในมหาวิทยาลัย 4) การจัดท าแผนการบริการ
วิชาการ โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 5) ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับ    
การพัฒนาและมีความเข้มแข็ง มีหลักฐานปรากฏชัดเจน และ 6) การด าเนินการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องของชุมชน หรือองค์การเป้าหมาย ส่วนสภาพปัญหาในการบริหารจัดการการบริการวิชาการ
แก่สังคม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้แก่ ปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ      
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ของหน่วยงานกลาง คณะกรรมการบางส่วนยังไม่เข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ การให้ความส าคัญในพันธกิจการให้บริการวิชาการและการคิดภาระงานให้กับอาจารย์ที่
รับผิดชอบโครงการ รวมทั้งด้านการบริหารจัดการโครงการบางโครงการไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพ 
PDCA และปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ลักษมี สารบรรณ 
(2557) ที่ว่าการสร้างคุณภาพในเชิงบูรณาการ จะต้องเริ่มต้นจากการก าหนดกลยุทธ์และแผนคุณภาพ 
ที่สามารถแทรกตัวเข้ากับวิสัยทัศน์  การด าเนินงาน และวัฒนธรรมองค์การอย่างเหมาะสม           
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม โดยที่การก าหนดแผนคุณภาพ
เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์สถานะด้านคุณภาพขององค์การ การก าหนด
วิสัยทัศน์คุณภาพ การก าหนดภารกิจวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ และก าหนดแผนปฏิบัติ
การด้านคุณภาพ 
            นอกจากการก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แล้วคุณภาพจ าเป็นยิ่งต้องมีการควบคุม
คุณภาพ คือ มีกระบวนการจัดระบบการท างาน และการปฏิบัติการ เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์การสามารถ
ด าเนินงาน และสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งมีขั้นตอน           
การด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ การเตรียมระบบการด าเนินงาน ขั้นการ
ด าเนินการ การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผล และสอดคล้องกับหลักบริหารจัดการ
ทั่วไปที่ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน คือเมื่อมีองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตาม
วัตถุประสงค์จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน มีการจัดสรรหน้าที่ออกแบบการด าเนินงานให้
บุคลากรในองค์การ จะต้องมีการชักน าจูงใจให้คนอ่ืนร่วมปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
และต้องมีการควบคุมติดตามการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุรัสวดี  อินทร์ชัย (2551) ที่ศึกษารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการ
วิชาการ ควรจัดตั้งองค์กรรับผิดชอบหรือแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสถาบัน ให้มีการด า เนินงานใน
รูปแบบศูนย์บริการผลประโยชน์มีโครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นเอกเทศเป็นศูนย์กลางในการ
รับงานบริการวิชาการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านบริการวิชาการทั้งการวางแผน การจัดท า
โครงการและหาแหล่งงบประมาณจากภายนอก สาขาวิชาร่วมให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยใช้
เครือข่ายในคณะวิชาและสาขาวิชากับหน่วยงานภายนอก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส า เร็จในการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
และปัจจัยด้านการใช้ 

เครือข่ายส่วนตัวและเครือข่ายภายนอก สอดคล้องกับ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (2549) ที่กล่าวว่าสถานศึกษาต้องมีระบบและกิจกรรม
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ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ดังนั้นต้องมีการวางแผน   
การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และชุมชน เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและเป็นการสืบสานภูมิปัญญาของท้องถิ่น โดยส่งเสริม   
ให้ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (นันทพล 
วิทยานนท์, 2555) 
 ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ การให้ชุมชนมี     
ส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความช านาญด้านระบบสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ และสร้างระบบ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ นันทพล วิทยานนท์ (2555) ที่กล่าวว่าการจัดตั้งคณะกรรมการวัดและ
ประเมินผลซึ่งเป็นตัวแทนจาก 8 กลุ่มสาระ คณะกรรมการการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนสื่อความ 
คณะกรรมการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด าเนินการควบคุม ก ากับ ในเรื่องของ        
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และการรายงานผลการเรียนต่อผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
จัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียนและการขออนุมัติจบการศึกษาของผู้เรียน  
 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ จ านวน 4 หลักสูตร ได้แก่ ส่งเสริม 
สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือเข้าสู่กระบวนการจัดการทรัพย์สิน 
ทางปัญญา พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีสมรรถนะด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการ สร้างแรงจูงใจ และการเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่
สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย และสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือพัฒนา
ระบบและกลไกการบริหารจัดการเอกสารสนับสนุนงานวิจัย สอดคล้องกับ สุภาพร พงศ์ภิญโญโอภาส, 
ทวนทอง เชาวกีรติพงศ, และ เรขา อรัญวงศ (วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 15 
ฉบับที่ 2, 2556) วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง 4.8 กลยุทธ์ : พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการท าวิจัย     
ของบุคลากรให้ชัดเจนและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเนื่องจากมุ่งสร้างระบบ   
การติดตามหนุนเสริมและประเมินผลการท าวิจัยของบุคลากรอย่างครบวงจร ตั้งแต่พัฒนาโจทย์วิจัย
จนถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพและเสร็จในเวลาที่ก าหนด     
โดยพัฒนาทักษะการวิจัยและระบบการหนุนเสริมนักวิจัยไปพร้อมกับการติดตามและประเมินผล   
การท าวิจัย 5 : กลยุทธ์การบริหารงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ในระดับมากและมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์เหมาะสม 
ท าให้ได้กลยุทธ์ที่มีคุณภาพ โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจากข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ด้วยการสอบถาม สัมภาษณ์และศึกษาเอกสารท าให้ได้ข้อมูลที่ค่อนข้างครอบคลุมและเที่ยงตรง     
และการยกร่างกลยุทธ์โดยผู้บริหารและนักวิจัยที่มี ความรู้และประสบการณ์ท าให้ได้กลยุทธ์ที่
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สอดคล้องกับสภาพปัญหาของการบริหารงานวิจัยรวมทั้งการตรวจสอบกลยุทธ์โดยการวิพากษ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ท าให้กลยุทธ์ที่ยกร่างได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้
เหมาะสมมากข้ึน ซึ่งเป็นไปตามหลักการวางแผนที่ดีคือ การใช้หลักเหตุผล ต้องพิจารณาจากข้อมูลที่มี
ความแม่นตรงพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ อย่างรอบคอบพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ        
และผลกระทบอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากแผน สอดคล้องกับ (วิจารณ์ พานิช, 2546, หน้า 68) กล่าวว่า             
การตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยมีวัตถุประสงค์เชิงช่วยเหลือให้โครงการวิจัยมีคุณภาพ และ
สอดคล้องกับ (นรินทร์  สิริกุลรัตน์และคนอ่ืน ๆ, 2550, หน้า จ-ฉ)  ผลการวิจัยที่พบว่า ระบบการ
บริหารจัดการงานวิจัยมีองค์ประกอบส าคัญคือ การติดตามประเมินผลและสนับสนุนการวิจัย โดยการ
ติดตามในคณะและสถานที่ปฏิบัติงานจริง การรายงานความก้าวหน้าและการจัดกิจกรรมอบรมหนุน
เสริมทักษะการวิจัยด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ (ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล และสมศักดิ์ ชอบตรง, 
ม.ป.ป., หน้า 11) นวัตกรรมส าหรับการบริหารงานวิจัยแบบมุงผลสัมฤทธิ์ซึ่งได้น าแนวคิดด้าน      
การประกันคุณภาพและแนวคิดผังดุลดัชนีมาเป็นเครื่องมือวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัด โดย
ประยุกต์ใช้กับขั้นตอนการบริหารโครงการวิจัย เพ่ือให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรพัฒนา ก ากับ ดูแล ติดตาม และนิเทศการบริการวิชาการของผู้บริหารและจัด      
การเรียนการสอนของอาจารย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม และ ควรบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดโครงการบริการวิชาการ โดยระดม
ทรัพยากรความรู้ ความคิดเห็น งบประมาณ และบุคลากร เพ่ือพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
 2. ควรส่งเสริมและพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ด้านวิชาการ 
 3. ควรมีการศึกษาการบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการ       
แก่สังคมและเพ่ือก าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีประโยชน์และมีประสิทธิภาพ และสามารถ    
จัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมได้อย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
 4. ควรส่งเสริมให้มีการท าการวิจัยในหน่วยงานศูนย์บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้
กลยุทธ์ที่ครอบคลุมเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหากุฏราช
วิทยาลัยมากข้ึน 
 5. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานศูนย์บริการวิชาการมีการพัฒนาการวิจัยเพ่ือประเมินความส าเร็จ
ของหลักสูตรและการจัดโครงการบริการวิชาการทีท่ันสมัยเข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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 6. ควรสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาคุณภาพด้านประสานงานกับเครือข่ายการวิจัยพัฒนา
หลักสูตรและการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 7. ควรสนับสนุนให้ บุคลากรทั้งสายอาจารย์ และสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาตนเอง   
เรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 1. ควรท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาการวิจัยเพ่ือประเมินความส าเร็จของหลักสูตรการจัด
โครงการบริการวิชาการ ที่ส่งเสริมความตระหนักในวิกฤตของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2. ควรท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรและการจัดโครงการบริการวิชาการ ที่ส่งเสริม
การพัฒนาสังคม ชุมชนที่ยั่งยืน 
 3. ควรท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการวิจัยเพ่ือประเมินความส าเร็จของหลักสูตร
และการจัดโครงการบริการวิชาการ ที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 
 4. การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการที่เหมาะสมตามศักยภาพของผู้รับบริการ
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบกิจกรรมการให้บริการวิชาการยังไม่หลากหลายดังนั้นควรได้มี    
การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
  5. ควรท าวิจัยในพ้ืนที่อ่ืนที่มีความหลากหลายทางสังคมของชุม เพ่ือให้ได้กลยุทธ์   
ที่สามารถพัฒนาสังคมและชุมชนได้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 

1.  ดร.สันติ  อุนจะน า 
การศึกษา  : ศน.บ. ศาสนศาสตร์บัณฑิต (สังคมวิทยา) มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย  
: อ.บ. อักษรศาสตร์มหาบัณฑิต (ศาสนาเปรียบเทียบ)  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
: ศษ.ด. ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
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ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

     
2.  ผศ.ดร.สรัญญา  แสงอัมพร  

การศึกษา  : ร.บ. รัฐศาสตร์บัณฑิต (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
: มธ.บ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
: ศษ.ด. ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
   วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บแบบสมัภาษณ์ 

  และการสนทนากลุ่ม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ร่วมสนทนากลุม่ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง 

เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม 
ของมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย  

 

ชื่อผู้วิจัย  นายชุติเดช  สุวรรณมณี  

ต าแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา  

สังกัด   ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ที่ปรึกษาโครงการ พระครูปลัดสัมพิพัฒนเมธาจารย์  

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 

ค าชี้แจง 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสัมภาษณ์        
ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการ เพ่ือน ามายกร่าง  
กลยุทธ์เกี่ยวกับการบริการวิชาการ ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย     
โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม จึงไม่
มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบ      
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย  

 กลยุทธ์การบริการวิชาการ หมายถึง การก าหนดวีธีการ รูปแบบ เผนการด าเนินงาน หรือ
แนวทางปฏิบัติเชิกรุกในการบริการวิชาการ  

แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะการบริการวิชาการ    

แก่สังคม ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ประเด็นในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 4 ประเด็น 
   

      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

        นายชุติเดช  สวุรรณมณี 



 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................ ................................................... 

2. เพศ ………………………… 

3. อายุ…………………………...ป ี 

4. วุฒิการศึกษา 

 (    )  ปริญญาตรี 

 (    )  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน .......................................................................... ........................................ 

6. สังกัด หน่วยงาน .............................................................. ............................................................... 

7. ประสบการณ์ในการท างาน ............................ ปี 

8. วัน/เดือน/ปี ทีส่ัมภาษณ์ ...................................................................... ............................................ 

9. สถานทีส่ัมภาษณ์ ............................................................................... ............................................. 

10. ผู้สัมภาษณ์ .................................................................................. .................................................. 
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ตอนที ่2 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะ การบริการวิชาการแก่สังคม 
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการอบรมระยะสั้น)  

 ในการพัฒนาหลักสูตร (โครงการระยะสั้น) ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ นี้ มีสภาพ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง? 

 
ปัจจัย สภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. บุคลากร   
   
   
   
   
2. งบประมาณ   
   
   
   
   
3. วัสดุ/อุปกรณ์และ   
เทคโนโลยี   
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2. ด้านกระบวนการให้บริการวิชาการ  

 ในกระบวนการให้บริการวิชาการ ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ นี้ มีสภาพ ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง? 

 
ปัจจัย สภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. บุคลากร   
   
   
   
   
2. งบประมาณ   
   
   
   
   
3. วัสดุ/อุปกรณ์และ   
เทคโนโลยี   
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3. ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ  

 ในการประเมินผลการให้บริการวิชาการ ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ นี้ มีสภาพ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง? 

 
ปัจจัย สภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. บุคลากร   
   
   
   
   
2. งบประมาณ   
   
   
   
   
3. วัสดุ/อุปกรณ์และ   
เทคโนโลยี   
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4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ  

 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่าง ๆ นี้ มีสภาพ ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง? 

 
ปัจจัย สภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. บุคลากร   
   
   
   
   
2. งบประมาณ   
   
   
   
   
3. วัสดุ/อุปกรณ์และ   
เทคโนโลยี   
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านที่ 1 
พระมหาประท่ิน  เขมจารี  

อาจารย์พิเศษประจ า 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 2 

อาจารย์ธีรักษ์  หนูทองแก้ว 
อาจารย์พิเศษประจ า 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 3 

นายวิทยา ระน้อมบ ารุง 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป (ดูแลงานบริการวิชาการ ) 

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 4 

นายสราวุธ  ธรนลิ 
นักวิชาการศึกษา (ปฏิบัติหน้าที่งานโครงการพระสอนศีลธรรม) 

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 5 

นางจิตรา อุนจะน า 
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์แผนและนโยบาย  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 6 

นายประเสริฐ เนาวพล 
นักวิชาการพัสดุ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2564 

 

 
 

 
 



119 

 
ท่านที่ 7 

นางสาวมัณฑนา จันทรุมาศ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา  

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 8 

นายณัฐกร  มันฑนะศิริ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 9 

นางสาวพรวิสา  บุญจอง 
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนทางพูนวิทยาการ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 10 

นายก้องเกล้า  ขาวผ่อง 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 11 

นายสมพงศ์  เทพด า 
ผู้น าชุมชน อดีตผู้ใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่10  ต.ท้องล าเจียก  อ.เชียรใหญ่  จ.นครศรีธรรมราช 
สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
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ท่านที่ 12, 13 

นายวิศรุตฆ์  คงจันทร์ 
นางสาวสุดารัตน์  วาเรศ 

ประชาชนในท้องถิ่น 
อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 

สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2564 
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คนที่ 14 

นายปรีชา  แก้วโสภาค 
ประชาชนในท้องถิ่น 

สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
 

  
 

  
 

  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

แบบตรวจสอบร่างกลยุทธ์ 
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ตรวจสอบกลยุทธ์ที่ยกร่างการบริการวิชาการแก่สังคม  
ของมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 

 
1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) มาจากกาน าข้อมูลปัจจัยภายนอกจาก

การประเมินสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะ มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก การบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ประเด็นรายละเอียดข้อ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการ  (โครงการอบรบระยะสั้น) 

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้ริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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2.  ท่านคิดว่าการบริการวิชาการแก่สังคม ของศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ       
ราชวิทยาลัย เป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส อุปสรรคมีอะไรบ้าง 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการ  (โครงการอบรบระยะสั้น) 

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการประเมินผลการให้บริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการให้บริการวิชาการ   

......................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบชี้แจงการสนทนากลุ่ม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย (ใช้ส าหรับการสนทนากลุ่ม) 
เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคม  

ของมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 

............................................................................................................................ 
 

ค ำชี้แจง แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ จัดท ำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรตรวจสอบกลยุทธ์ที่ยกร่ำง
กำรบริกำรวิชำกำรของศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย โดยข้อมูลที่ได้         
จะน ำไปวิเครำะห์และน ำเสนอในภำพรวมเท่ำนั้น ซึ่งจะไม่มีผลต่อกำรตอบของท่ำนแต่อย่ำงใด ในกำร
จัดกลุ่มสนทนำ (Focus Group) ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยมหำมกุฏ           
รำชวิทยำลัย  

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน 

 

 
 

                     ชุติเดช  สุวรรณมณี 
                      หวัหน้ำโครงกำรวิจัย  

 



137 
 

ประวัตนิักวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล   :  นายชุติเดช  สุวรรณมณี 
ต ำแหน่ง   :  หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 
        วิทยาลัย 
ประวัติกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2543  :  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เอกการบัญชี  
        (บัญชีบัณฑิต) มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
 พ.ศ. 2558  :  ปริญญาโท หลักสูตร รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา 
        รัฐศาสตร์การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 
        วิทยาลัย  
ประวัติกำรท ำงำน  
 พ.ศ. 2543 – 2551 :  นักวิชาการพัสดุ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2552 – 2554 :  ผู้จัดการภาค บริษัท ท็อปเพ้นท์ เพอร์เฟค จ ากัด 
 พ.ศ. 2555 – 2559 :  นักวิชาการพัสดุ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2560 – 2563 :  หัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา ศูนย์บริการวิชการ 
        มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    
 พ.ศ. 2563 -2564 :  หัวหน้าฝ่ายบริหารคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ    
     ราชวิทยาลัย 
ผลงำนกำรวิจัย 
  พ.ศ. 2548  :  วิจัยเรื่อง การรักษาศีล 5 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
        โรงเรียนวัดธรรมศาลา (หลวงพ่อน้อยอุปถัมภ์) 
 พ.ศ. 2558  :  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท เรื่อง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองใน 
        ระบอบประชาธิปไตยของประชาชน อ าเภอพุทธมณฑล   
        จังหวัดนครปฐม” 
สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน  :  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 


