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บทคัดย่อ 

      การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการ ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบ
การบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 3). เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4). 
ข้อเสนอแนะประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง การด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กับกลุ่มตัวอย่าง คือพระสังฆาธิการ ในพ้ืนที่ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงตอนกลาง ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม 
และจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 120 รูป  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์  จ านวน 20 รูป/คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

    ผลการวิจัยพบว่า  1) ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามอายุ พรรษา วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน พบว่า พระสังฆาธิการที่
มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน 3) ประเมินประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ควร
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของงาน รองลงมา คือศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคารสถานที่ของส านักงาน เพ่ือให้การท างานมี
ความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น และน้อยสุด คือ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัดมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้ พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ 
ค าส าคัญ : 1. รูปแบบการบริหารจัดการ  2. ประสิทธิผล  3. การเผยแผ่พระพุทธศาสนา             
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ABSTRACT 
 

 An effective management research model for the propagation of Buddhism by 
the Provincial Buddhism Propagation Center, Northeastern Region. The purpose 1) To 
study the effectiveness of the management model in the propagation of Buddhism in 
the provincial propagation center, Northeastern Region. 2) To compare the 
effectiveness of the management model in the propagation of Buddhism in the 
provincial propagation center. 3) To evaluate the effective management model of the 
propagation of Buddhism in the provincial propagation center. 4). Suggestions on the 
effectiveness of the management model in the propagation of Buddhism in the Center 
for the Propagation of Buddhism in the Provinces, Northeastern Region. Research 
Implementation Combined research Quantitative research This is a survey. With 
samples Is the monk In the area of propagation of Buddhism. The Central East is Kalasin, 
Khon Kaen, Mahasarakham and Roi-Et province, number 120 people, Qualitative 
research 20 interviewing methods were used, were used for data analysis. Statistics 
used to analyze data from the questionnaire were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and one-way variance tests. The statistical significance was 
determined at .05 level. 
 The research findings were as follows: 1) The effectiveness of the management 
model in the propagation of Buddhism by the provincial propagation center. The 
Northeastern region, in all four aspects, is at a high level. 2) Comparison of the 
effectiveness of the management model in the propagation of Buddhism by the 
provincial Buddhism Propagation Center. Northeastern Central including 4 areas. 
Working experience found that the monks of different ages had opinions on the 
effectiveness of the management style in the propagation of Buddhism of the 
provincial propagation center. The Northeastern region was not significantly different. 
3) Evaluate the effectiveness of the management model in the propagation of 
Buddhism by the provincial propagation center. 4) Recommendations on the effective 
management model for the propagation of Buddhism by the provincial Buddhism 
Propagation Center. Northeastern Region. The staff should serve equally and The same 
goes for the size of the work, the second is the center of propagation of Buddhism, the 
province should be expanded the premises of the office. To make the work more agile 
and smooth. More and less convenient is the Center for the propagation of Buddhism. 
The province is planning more and more to clarify the clergy than it is. 
Keywords: 1. Management style 2. Effectiveness 3. Buddhism propagation 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้ เคารพนับถือ 
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบันที่ 
ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสรเสรีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนในชาติ 
ยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม ซึ่ง
เป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่างคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา ดังนั้น 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนา จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของ ประเทศชาติ 
การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกันเพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติรัฐบาลในฐานะผู้รับสนอง พระราช
ภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและ
พัฒนาการโดยล าดับ ภารกิจของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานสนอง งานคณะสงฆ์และรัฐโดยการท า นุบ ารุงส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา ให้การ
อุปถัมภ์คุ้มครอง และ ส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแลรักษา จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธ
มณฑลให้เป็นศูนย์ กลางทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริม พัฒนาบุคลากรทาง
ศาสนาโดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ (ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาชาติ  (2 กุมภาพันธ์ 2558).(1) 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดวิทยฐานะ ผู้ส าเร็จวิชาการ
พระพุทธศาสนารวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง (2) รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการ
สนับสนุนกิจการและการบริหาร การปกครองคณะสงฆ์  (3) เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและ
มาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา (4) ส่งเสริมดูแลรักษาและท านุบ ารุงศาสนสถานและศาสน
วัตถุทางพระพุทธศาสนา (5) ดูแลรักษาและจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง (6) พัฒนาพุทธ
มณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา (7) ท านุบ ารุงพุทธศาสนศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้คู่
คุณธรรม (8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือ 
นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 การด าเนินการของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด เป็นองค์การหนึ่งที่มี ความส าคัญ
ต่อการจัดการบริหาร และให้ความอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาในเขตจังหวัด โดยมีผู้บริหารงานคอย
ควบคุมดูแล ให้การจัดการบริหารงานให้ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และการปฏิบัติ งานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล ผู้บริหารงานที่เป็นระดับพระสังฆาธิการ ซึ่งเป็นหัวหน้างาน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
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ในการพัฒนางานคณะสงฆ์ และการสร้างความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน ภาวะผู้น า เป็นเครื่อง
ชี้ให้เห็น ว่าผู้น านั้นๆ มีคุณสมบัติ ความสามารถ และภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับต าแหน่งเพียงใด และ
ผู้บริหารใน ฐานะผู้น าของหน่วยงานจะได้รับความร่วมมือด้วยดีได้นั้น ในการบริหารจ าเป็นต้องแสดง
บทบาท ภาวะ ผู้น าที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน เพราะภาวะผู้น ามีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน 
และนอกจากการ แสดงบทบาทภาวะผู้น าที่เหมาะสมแล้ว ผู้บริหารยังต้องน าหลักธรรมเข้ามาใช้ในการ
บริหารงานให้เกิด ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นเมื่อกล่าวถึงองค์กรทุกคน
มักจะมองและนึกถึงองค์การควบคู่หรือตีคู่ขนานกันไปเพราะคิดว่าเป็นค าเดียวกันข้อเท็จจริงองค์กร
กับองค์การก็คือค าที่มีความหมายเดียวกันนั่นเองแตกต่างกันก็เพียงแต่ว่าองค์กรนั้นดูเล็กมีบุคลากร
น้อยส่วนองค์การนั้นมองดูใหญ่โตมีบุคลากรมากองค์กรประกอบไปด้วยบุคลากรตั้งแต่  2 คน ขึ้นไป
ร่วมมือกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายและมีวัตถุประสงค์เดียวกันทั้งองค์กรราชการ
องค์กรเชิงธุรกิจและองค์กรภาคเอกชนหากแต่เพียงว่าองค์กรแต่ละองค์กรมีความต้องการอะไรและที่
ส าคัญในที่นี้ก็คือแนวคิดทฤษฎีและหลักการบริหารองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาก็เช่นเดียวกัน
จากสมัยพุทธกาลองค์กรการเผยแผ่ที่เป็นลักษณะราชการหรือเอกชนที่จะช่วยสนับสนุนยังไม่มีเพราะ
จ านวนพระภิกษุมีจ านวนน้อยและระดับความยุ่งยากของงานก็น้อยพระพุทธองค์ยังสามารถ
ควบคุมดูแลได้ปัจจุบันมีองค์กรคอยให้การสนับสนุนดูแลพระพุทธศาสนามากมายทั้งองค์กรภาครัฐ
และเอกชนซึ่งองค์กรดังกล่าวก็มีรูปแบบในการบริหารงานคืออิงแนวคิดทฤษฎีและหลักการบริหาร
องค์กรเพ่ือให้การท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการโน้มน้าวบุคคลให้มีความเห็น
และศรัทธาในสิ่งที่พระพุทธองค์เห็นว่าหลักธรรมที่พระพุทธองค์ตรัสรู้นั้นเป็นสิ่งที่จะช่วยให้สรรพสัตว์
พ้นจากบ่วงกรรมและความทุกข์ได้ 

  ดังนั้นศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการปฏิบัติการเชิงรุก ต่อ
สถานการณ์โลกปัจจุบัน  ที่มีการแข่งขันกันอย่างสูงของศาสนิกชนแต่ละศาสนาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  คือ จ านวนผู้นับถือศาสนาที่มีปริมาณมากและครอบคลุมไปทุกทวีปทุกพ้ืนที่ในโลก โดย
ค านึงขนบธรรมเนียมประเพณี  ความถูกต้อง ความมีจริยธรรม  ที่มีความเสมอภาคกัน  ในยุคสมัยแห่ง
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ และสภาพการณ์สังคมที่
เปลี่ยนไป การบริหาร และการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาและปรับตัวให้ก้าวทัน
กับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้า จ าเป็นอย่างยิ่ง   ส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ปัจจุบันมหาเถรสมาคมได้ออกระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่  พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้มี
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดและใน
ส่วนกลางก าหนดให้ศูนย์การเผยแผ่ฯมีส านักงานตั้งอยู่ที่ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและ
ในส่วนภูมิภาคมีที่ตั้งอยู่ที่ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดทุกจังหวัดแต่ความสอดคล้องและเข้า
กันได้ในเชิงการบริหารและการปฏิบัติหน้าที่เผยแผ่ระหว่างคณะกรรมการบริหารพระนักเผยแผ่กับ
ศูนย์การเผยแผ่ฯซึ่งมีผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นเลขานุการยังไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และต่างก็ท าไปตามความถนัดของแต่ละองค์กรที่เคยท ามาในอดีต 
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จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการ
วิจัยรูปแบบการบริหารการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
แก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป 

1.2 ค ำถำมวิจัย 
 1.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีรูปแบบใดบ้าง อย่างไร 

1.2.2 การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เป็น
อย่างไร 

  
1.3 วัตถุประสงค์หลักของกำรวิจัย 

1.3.1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

1.3.2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

1.3.3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 1.3. 4. ข้อเสนอแนะประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 
1.4 สมมติฐำนของโครงกำรวิจัย 
 พระสังฆาธิการในเขตศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสนับสนุน แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบ
การบริหารจัดการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด แตกต่างกัน 
  
1.5 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
          1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 ตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่ อายุ  จ านวนพรรษา  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ท างาน  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านการ
วางแผน  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรและด้านสถานที่ให้บริการ 
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1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรที่วิจัย ประกอบด้วย  
  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วยผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พุทธศาสนา เจ้าหน้าที่

ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา นักวิชาการศาสนา  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  และเจ้า
พนักงานธุรการ ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด 

    พระสังฆาธิการในเขตพ้ืนที่ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออก
เฉียงตอนกลางได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด  
จ านวน 544  รูป 

1.5.3 ขอบเขตด้านสถานที่วิจัย 
    ศูนย การเผยแผ พระพุทธศาสนาจังหวัด  เป้าหมายในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัด
ร้อยเอ็ด  

1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
        ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2559-30 กันยายน 2560 
 
1.6  ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 
 ผลจากการศึกษาสามารถแก้ปัญหาในการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบและการ
บริหารงานจัดการของผู้บริหาร ได้มองเห็นหลักและปัญหาแนวทางในการท างานเพ่ือการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีพลัง มีประสิทธิภาพ และเป็นองค์ความรู้ในการวิจัยต่อไป 
 1.6.1 เพ่ือการประเมินรูปแบบการบริหารการจัดการให้มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง
เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้แก่ ศูนย์การ
เผยพระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดร้อยเอ็ด 
 1.5.2 เป็นข้อสนเทศส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจ น าไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาบุคลากรในปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
         ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ที่ส าเร็จลุล่วง ดังประสงค์หรือสิ่งที่คาดหวังไว้เป็นหลัก 
และความส าเร็จของการให้ให้บริการแก่พระสังฆาธิการในด้านต่าง ๆ  
          กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การด าเนินงานของบุคลากรในศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนา
จังหวัด  เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งเป็นศิลปะในการบริหารจัดการของผู้บริหารของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด จนเป็นผลส าเร็จ ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ ปฏิบัติท างาน จน
เป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
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         ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัด และมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานอย่างดี ย่อมท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานอย่างเป็นระบบของการด าเนินงานให้ได้ประสิทธิผลของการถวายงานพระ
สังฆาธิการได้เป็นอย่างดี 
 ศูนยกำรเผยแผพระพุทธศำสนำจังหวัด หมายถึง องค์กรของรัฐที่อยู่ภายใต้การกับดูแลของ
ส านักนายกรัฐมนตรี สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการ
ให้บริการพระสังฆาธิการในด้านต่าง ๆ โดยมีบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  4 
ด้าน  ดังนี้ 
    1.ด้ำนกำรวำงแผน หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องปฏิบัติ การคาดการณ์ 
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนา
จังหวัด และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการ ท า 
งานในอนาคต 
 

 2.ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง กระบวนการในการท างานของศูนยการเผยแผ
พระพุทธศาสนาจังหวัด ในการให้บริการแก่พระสังฆาธิการในพ้ืนที่จังหวัด 

 3.ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากร ในระดับต่าง ๆ มี
ขั้นตอนในการให้บริการแก่พระสังฆาธิการอย่างเป็นระบบและเป็นการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด 7 
ในการท านิติกรรมต่าง ๆ ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการพัฒนาระบบการ ให้บริการ
แก่พระสังฆาธิการ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่สังฆาธิการที่เข้ามารับการ
บริการในพ้ืนที่จังหวัด  

4.ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร หมายถึง บริเวณท่ีให้บริการแก่สังฆาธิการมีความร่มรื่นเป็นที่ พอใจ
ของผู้มารับบริการและมีประสิทธิผลในการให้บริการแก่พระสังฆาธิการที่เข้ามารับการบริการใน พ้ืนที่
จังหวัด  

ผู้บริหำร หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พุทธศาสนาที่มีค าสั่งตั้งให้เป็นผู้บริหารจัดการ
ในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด 

เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา นักวิชาการศาสนา เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชี  และเจ้าพนักงานธุรการ  ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ
จังหวัดร้อยเอ็ด 

พระสังฆำธิกำร หมายถึง ต าแหน่งของพระภิกษุผู้ปกครองคณะสงฆ์ ในจังหวัด ซึ่งก าหนด
ต าแหน่งในกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2554 ) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ ซึ่ง
มีต าแหน่งเจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ เจ้าคณะต าบล เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และผู้ช่วยเจ้า
อาวาส   
  รูปแบบ หมายถึง เอกสารที่ใช้ให้ความรู้เรื่องใดเรื่อง โดยมีขั้นตอนและวิธีการใช้อย่างเป็น
ระบบให้ผู้น าไปใช้สามารถน าไปได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพที่ผู้จัดท าก าหนดไว้ 
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1.8 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้  

1.8.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย      
 1.8.2 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     
 1.8.3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์    
 1.8.4 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น    

1.8.5 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม 
1.8.6 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง คณะผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีการวิจัยโดยใช้รูปแบบ   
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความเห็นคิด 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลบริหารจัดการ 
 2.6 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์การเผยแผ่พุทธศาสนาแห่งชาติ 
 การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจาก 
อาณาจักรและศาสนจักรต้องประสานกัน เพ่ือความม่ันคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนอง 
พระราชภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตาม 
ประวัติและพัฒนาการโดยล าดับ ดังนี้  
 สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิตและหมื่นราชสังฆการีรับมอบหมาย ภารกิจ
ด้านการศาสนา ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงาน คือ กรมธรรมการ กรมสังฆ 
การี และกรมราชบัณฑิต  
 พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณา โปรด
เกล้าให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ขึ้นดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น  
 พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์สถาน และ กรม
ศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ  
 พ.ศ. 2441 “ประกาศจัดการเล่าเรียนในหัวเมือง” ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ และให้ รู้จัก
การประกอบอาชีพ ในทางสุ จริ ต  โดยให้พระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้ สั่ งสอนอบรม (พ.ศ. 2442 
กระทรวงมหาดไทย ได้โอนหน้าที่การอุดหนุนการศึกษา ให้กระทรวงธรรมการตามเดิม)  
 พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งมี บัญญัติ
ให้พระสงฆ์ทุกระดับ มีหน้าที่บ ารุงการศึกษาในวัดอีกด้วย 
 พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้มีการปรับปรุงต าแหน่ง
หน้าที่ในกระทรวงธรรมการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีกองบัญชาการและแบ่งกรมใหญ่มี หัวหน้าเป็น
อธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และ กรมศึกษาธิการ และใน 2 กรมดังกล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ ซึ่ง
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หัวหน้ามีต าแหน่งเป็นเจ้ากรมอยู่ในสังกัด คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ขึ้นอยู่กับกรม
ธรรมการ ส่วนกรมราชบัณฑิต กรมวิสามัญศึกษา กรมสามัญศึกษา ขึ้นกับกรมศึกษาธิการ  
 พ.ศ. 2462 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และ โปรดให้
ย้ายกรมธรรมการ ไปรวมอยู่ในพระราชส านักตามประเพณีเดิม ซึ่งรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไป
สังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวัด”  
 พ.ศ. 2469 เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงธรรมการ อีกครั้งหนึ่ง และย้ายกรมธรรมการ ซึ่ง รวม
กรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษา
ไม่ควรจะแยกจากวัด”  
 พ.ศ. 2474 มีการเปลี่ยนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการีเข้าด้วย 
เช่นเดิม กรมธรรมการยังคงสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการเรื่อยมา แม้ภายหลังสมัยเปลี่ยนแปลงการ 
ปกครอง พ.ศ. 2548 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ กระทรวง
ธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปลี่ยนชื่อ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา พ.ศ. 2545 
ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ 
กรมการศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี  
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ พ.ศ. 2549 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ แผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไวดังต่อไปนี้ ข้อ 1 ให้ยกเลิกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ข้อ 2 ให้ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มี
ภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนองงาน คณะสงฆ์และรัฐ โดยการท านุบ ารุง ส่งเสริมกิจการ
พระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์ คุ้มครอง และ ส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแล รักษา 
จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑล ให้เป็น ศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางศาสนา โดยให้มี อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
 1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดวิทยฐานะผู้ส า เร็จ
วิชาการพระพุทธศาสนา รวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 2) รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการสนับสนุนกิจการและการบริหารการ ปกครอง
คณะสงฆ์  
 3) เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง พระพุทธศาสนา  
 4) ส่งเสริม ดูแล รักษา และท านุบ ารุงศาสนสถานและศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา  
 5) ดูแล รักษา และจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง  
 6) พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา  
 7) ท านุบ ารุงพุทธศาสนศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม  
 8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของศูนย์การเผยแผ่หรือ 
ตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ข้อ 3 ให้แบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
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   ก. ราชการบริหารส่วนกลาง (1) กองกลาง (2) กองพุทธศาสนศึกษา (3) กองพุทธศาสน
สถาน (4) ศูนย์การเผยแผ่พุทธมณฑล (5) ศูนย์การเผยแผ่ศาสนสมบัติ (6) ส านักเลขาธิการมหาเถร
สมาคม  
  ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
   1) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ข้อ 4 ส่วนราชการของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ ก. ราชการบริหารส่วนกลาง (1) กองกลาง มี
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณ งานบริการ และงานกิจกรรม 
พิเศษของศูนย์การเผยแผ่ (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ และงานเลขานุการของ ศูนย์
การเผยแผ่ (ค) ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติราชการของศูนย์การเผยแผ่ และเผยแพร่กิจกรรม 
ความก้าวหน้าในงานด้านต่างๆ ของศูนย์การเผยแผ่ (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร สถานที่และยานพาหนะของศูนย์การเผยแผ่ (จ) จัดระบบงานและ
บริหารงานบุคคลของศูนย์การเผยแผ่ (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรม
และสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดในทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของ ศูนย์การเผยแผ่ (ช) จัดท าและประสานแผนปฏิบัติงานของศูนย์การเผยแผ่ให้สอดคล้องกับ 
นโยบายและแผนแม่บทการส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา ตั้งและจัดสรรงบประมาณศาสนสมบัติ 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานโครงการพิเศษ งานความร่วมมือกับต่างประเทศ รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการของหน่วยงานในสังกัด (ซ) จัดระบบการจัดเก็บ 
การประมวล และการใช้ประโยชน์ข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดและเป็นศูนย์ข้อมูลของศูนย์การเผยแผ่ 
(ฌ) วิจัย ส่งเสริม และประสานงานการวิจัยด้านพระพุทธศาสนา (ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
  2) กองพุทธศาสนศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุม ดูแล จัดการศึกษาวิชาการ พระพุทธศาสนา การจัดการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา และรับผิดชอบงาน การศึกษาของคณะสงฆ์ การศึกษาสงเคราะห์ และการศึกษา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศาสนา (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าสื่อการเรียน การสอนด้านศาสนา 
วิเคราะห์ ทางวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา เป็นแหล่งความรู้ที่เป็นระบบและอ้างอิงได้ (ค) 
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาทุกระดับ รวมทั้งการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การศึกษาทุกประเภท (ง) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
  3) กองพุทธศาสนสถาน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับการสร้าง การ
ตั้ง การรวม การย้าย การยุบเลิก และ การขอเปลี่ยนแปลงชื่อวัด การขอรับพระราชทานวิสุงคามสีมา 
การยกวัดร้างให้เป็นวัดที่มีพระสงฆ์ การขอพระราชทานยกวัดราษฎร์ขึ้นเป็นพระอารามหลวง และ
การจัดท าทะเบียนวัด (ข) ส่งเสริม พัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ แหล่งภูมิปัญญา และ แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับการออกแบบก่อสร้างอาคารศาสนสถาน และอาคารศาสน
สมบัติทางพุทธศาสนาตามที่ได้รับมอบหมาย การบูรณะปฏิสังขรณ์ และการจัดระเบียบของวัดและศาสน
สถานทางพุทธศาสนา ให้รักษาไว้ซึ่งคุณค่าทางศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมทางศาสนา (ง) ด าเนินการ
ส ารวจรังวัดที่ดิน การออกหนังสือส าคัญที่ดิน และการ ตรวจสอบค้นคว้าหลักฐานที่ดินของวัด วัดร้าง 



10 

 
และศาสนสมบัติกลาง (จ) ด าเนินการสงเคราะห์วัดที่ประสบวินาศภัย การยกเว้นภาษีอากรเพ่ือการ 
บูรณะปฏิสังขรณ์วัดที่ยกฐานะ และส่งเสริมฐานะเป็นวัดที่มีพระสงฆ์ (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
  4) ศูนย์การเผยแผ่พุทธมณฑล มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ก่อสร้าง ดูแล บ ารุง รักษา และบริหารกิจการ พุทธมณฑล (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ
คณะกรรมการอ านวยการจัดสร้าง พุทธมณฑลและคณะอนุกรรมการ หรือคณะท า งานที่
คณะกรรมการอ านวยการจัดสร้างพุทธมณฑล แต่งตั้ง (ค) จัดและส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา (ง) ด า เนินการบริหารจัดการหอสมุด
พระพุทธศาสนาและพิพิธภัณฑ์ทาง พระพุทธศาสนา (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
  5) ศูนย์การเผยแผ่ศาสนสมบัติ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) ศึกษา วิเคราะห์ วางระบบ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติในการ จัดประโยชน์และพัฒนารายได้ให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ข) ดูแล รักษา และจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง (ค) ควบคุม 
แนะน า และให้ความช่วยเหลือในการจัดการศาสนสมบัติของวัด (ง) ด าเนินการจัดเก็บรายได้ รักษา
ผลประโยชน์ของศาสนสมบัติตามที่ได้รับ มอบหมาย (จ) รวบรวมข้อมูลในการจัดท างบประมาณและ
จัดหารายได้ ให้เป็นไปตาม งบประมาณศาสนสมบัติกลางประจ าปี (ฉ) เป็นศูนย์การเผยแผ่นาย
ทะเบียนทรัพย์สินของวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง (ช) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
  6) ส านักเลขาธิการมหาเถรสมาคม มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ก) รับสนองงานตามพระ
บัญชาและพระกรณียกิจของสมเด็จพระสังฆราช (ข) รับสนองงานการบริหารของมหาเถรสมาคมและ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่ มหาเถรสมาคมแต่งตั้ง (ค) รับสนองงานเกี่ยวกับการบริหารการปกครองคณะ
สงฆ์ การขอ พระราชทานสมณศักดิ์ การถวายนิตยภัต และการจัดท าทะเบียนประวัติพระสมณศักดิ์ 
และพระ สังฆาธิการ (ง) ด าเนินการและประสานงานกับคณะสงฆ์ในการลงนิคหกรรมและตรวจ ตรา
ถวายค าแนะน าแก่พระภิกษุ สามเณร ที่มีอาจารไม่สมควรแก่สมณวิสัย (จ) ประสานงานและถวายการ
สนับสนุนคณะสงฆ์ไทยที่ไปปฏิบัติศาสนกิจใน ต่างประเทศและถวายการสนับสนุนพระสงฆ์ชาว
ต่างประเทศ ที่มาศึกษาและปฏิบัติธรรมในประเทศ ไทย (ฉ) ด าเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครองพระพุทธศาสนา (ช) เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง 
พระพุทธศาสนา (ซ) จัดและสนับสนุนการศึกษาอบรมพระสังฆาธิการ (ฌ) บริการข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับความรู้ ผลงานวิจัย และวิชาการทาง พระพุทธศาสนาแก่พระสังฆาธิการ (ญ) ปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ข. ราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ ต่อไป (ก) ศึกษา วิเคราะห์ 
และรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา เพ่ือ ก าหนดนโยบายในระดับจังหวัด รวมทั้ง
เสนอแนะแนวทางแก้ไข (ข) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ
ของ หน่วยงานในความดูแลของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด รวมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ(ค) ส่งเสริม ดูแล รักษาและท านุ
บ ารุงศาสนสถานและศาสนวัตถุทาง พระพุทธศาสนา รวมทั้งดูแล รักษา และจัดการวัดร้างและศาสน
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สมบัติกลางในจังหวัด (ง) ส่งเสริมและสนับสนุนให้วัดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และแหล่งภูมิปัญญา 
ของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมให้มีศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของจังหวัด (จ) 
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และ ด้านพุทธศาสนศึกษา 
รวมทั้งดูแลและควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ภายในจังหวัดให้ผู้เรียนมี
ความรู้คู่คุณธรรม และพัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนา (ฉ) รับสนองงาน ประสานงาน และ
สนับสนุนกิจการและการบริหารการ ปกครองคณะสงฆ์ ตลอดจนการด าเนินการตามนโยบายและ
มาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา (ช) ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานในการปฏิบัติศาสน
พิธีและกิจกรรมใน วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (ซ) ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา แห่งชาติซึ่งก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
ตามที่ได้รับมอบหมาย (ฌ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่สมควรจัดตั้ง
ศูนย์การเผยแผ่ พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคขึ้นในศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพ่ือ ท าหน้าที่ในการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศาสนสถานและศาสนวัตถุ
ทางพุทธศาสนา สนับสนุนการ ด าเนินงานของคณะสงฆ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการ
ปกครองคณะสงฆ์ ประสานงาน ระหว่างบ้าน วัด ชุมชน และส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมและ
ประสานงานการด าเนินศาสนพิธี และกิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาในระดับจังหวัด รวมทั้ง
เพ่ือให้การท านุบ ารุงและส่งเสริม กิจการพระพุทธศาสนาในระดับภูมิภาคเป็นไปอย่างคล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สมควร ปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
และระบุอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วน ราชการดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพของงาน จึงจ า เป็นต้อง
ออกกฎกระทรวงนี้ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2549 
 นโยบายรัฐบาลด้านการส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 1) แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ของรัฐที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการตรากฎหมายและการก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยรัฐบาลทุกรัฐบาลต้องใช้ยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินมาตรา 78 (4) 
“พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการทางาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ.” ส่วนที่ 4 แนวนโยบายด้านศาสนา สังคมการสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม 
มาตรา 77 “รัฐต้องให้ความอุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทย
ส่วนใหญ่นับถือ มาช้านาน และศาสนาอ่ืน ทั้งต้องส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์
ระหว่างศาสนิกชน ของทุกศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการนาหลักธรรมของศาสนามาใช้เพ่ือเสริมสร้าง
คุณธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 2) นโยบายรัฐบาล (นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) 
  ข้อ 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 
   ข้อ 3.4 นโยบายศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
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    3.4.1 เร่งด าเนินการให้ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม มีบทบาทนาในการร่วม 
เทิดทูลสถาบันหลัก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และร่วมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่อยู่
สบาย โดยน้อมนาพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่พระราชทานให้แก่รัฐบาลใน
การบริหารราชการแผ่นดินด้วยการท างานตั้งใจให้ประเทศเป็นที่อยู่ที่สบายในโลกที่มีความวุ่นวาย 
และน้อมน า พระราชด ารัสในพิธีเปิดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครศรีอยุธยา “การรักษา
วัฒนธรรม คือ การรักษาชาติ” มาหล่อหลอมและยึดเหนี่ยวจิตใจเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือเสริมสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ ให้กับคนในชาติ 
    3.4.2 อุปถัมภ์ คุ้มครอง และท านุบ ารุงพระศาสนา และศาสนาอ่ืนๆส่งเสริม การ
ปรับปรุงองค์กรและกลไกที่รับผิดชอบด้านศาสนาเพ่ือให้การบริหารจัดการส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา มี
ความเป็นเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสมานฉันท์ระหว่าง ศาสนิก
ชน ของทุกศาสนาเพ่ือน าหลักธรรมของศาสนามาใช้ในการส่งเสริมศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ 
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิตมากขึ้น  
    3.4.3 กรอบนโยบายส าคัญของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติรัฐบาลมี
เป้าประสงค์เพ่ือให้พระพุทธศาสนายังเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 95 นับถือมาช้านาน 
โดยมีคณะสงฆ์เป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนาโดยใช้หลักธรรมในการสร้างศีลธรรม ปัญญา และความ
เข้มแข็งของคนในชาติมาตลอดให้เป็นสถาบันหลักของประเทศไทย สามารถสร้างความเข้มแข็ง ในการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใต้หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางพุทธศาสนาระดับโลก จึงได้ก าหนดแนวนโยบายของรัฐไว้ 
    3.4.4 มติคณะรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่  5 ธันวาคม 2552 
มอบหมายให้ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ จัดท าแผนปฏิบัติงานด้านศาสนา ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 “ธ ารง รักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ให้คงอยู่คู่สังคมไทย” 
 สรุปว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัด มีกรอบนโยบายของทางภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินการเผยแผ่หลักธรรม
ทางศาสนาลงสู่ประชาชนอย่างชัดเจน 
 ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 1) ระเบียบมหาเถรสมาคม ว่าด้วยการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พ.ศ. 2550 ข้อ 5 ให้มีศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนแม่บทการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีอุดมการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และวิธีการให้การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปอบรมสั่งสอน
ประชาชน ให้น าไปประยุกต์ใช้ ในการประกอบสัมมาชีพ และด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข สอดคล้อง
กับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
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 2) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ พ.ศ.2549 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอนที่ 25 ก หน้า11 ลงวันที่ 14 มีนาคม 2549 ได้ปรับปรุง
การแบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ  ข้อ 2 ให้ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนองงานคณะสงฆ์และรัฐโดยการท านุบ ารุง 
ส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์ คุ้มครอง และส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแล 
รักษา จัดการ ศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑล ให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางศาสนาสรุปว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีระเบียบ กฎหมาย
รองรับส่งเสริมสนับสนุนโดยได้ก าหนดไว้ในนโยบายรัฐและก าหนดให้มีหน่วยงานทางราชการให้การ
สนองงานและงบประมาณอุดหนุนชัดเจน 
 3). วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ตามแนวนโยบายแห่งรัฐวิสัยทัศน์ : 
พระพุทธศาสนามั่นคง พุทธศาสนิกชนด ารงคุณธรรม น าสังคมมีสุขพันธกิจ : อุปถัมภ์ ส่งเสริมการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา พัฒนาบุคลากรผู้เผยแผ่เพ่ือน าหลักธรรมสู่สังคมและประชาชนอย่างมีคุณภาพ
เป้าประสงค์ : 
  1. บุคลากรผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาได้รับการอุปถัมภ์ และส่งเสริมด้านการเผยแผ่อย่าง
มีคุณภาพ 
  2. บุคลากรผู้เผยแผ่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ในหนังสือหลักการบริหารและจัดการวัดในยุคโลกา
ภิวัตน์ เพ่ือเป็นแนวคิดแนวปฏิบัติ ดังนี้ การเผยแพร่ต่างๆ นั้นได้ เรื่องแรกทีเดียว พระสงฆ์ของเราก็
จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้  
 1. ต้องรู้เท่าทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลง ปัญหาต่างๆ และความต้องการของสังคม และ
โลกในยุคสมัยนี้ด้วยว่า เวลานี้สังคมเราเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไร มี
อะไรเกิดขึ้น เป็นไป อะไรเป็นปัญหา อะไรเป็นความต้องการ จะต้องรู้  เข้าใจ เพ่ือจะได้น า
พระพุทธศาสนามาสื่อสารให้เกิดประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมและโลกนี้ให้ประสบสันติสุขได้ต่อไป 
 2. สถาบันสงฆ์ ได้แก่ พระภิกษุ สามเณร และวัดวาอาราม จะต้องด ารงตนให้น่าศรัทธา เป็น
การแสดงภาพรวมของความเป็นไปต่างๆ คือว่า เป็นภาพรวมของความเป็นอยู่ เป็นไปต่างๆ 
สถานการณ์เหตุการณ์ล้วนแต่ดีๆ งดงาม แล้วก็เป็นประโยชน์ ให้เขาเห็นว่า สถาบันสงฆ์นี้ นอกจาก
เรียบร้อยดีงามแล้ว ก็ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย เราพร้อมที่จะให้ภาพของสถาบันสงฆ์นี้ปรากฏไป
ทั่วสังคม ไปทั่วโลก ถ้าหากว่า เราสามารถด ารงสถาบันไว้ได้ ให้มีภาพรวมที่ดีอย่างนี้แล้ว จะเกิด
อาการที่ว่า เผยแผ่ธรรมะโดยไม่ต้องพูด ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมาก บางครั้งการเผยแผ่ธรรมโดยไม่ต้องพูดนี้ 
อาจจะส าคัญยิ่งกว่าเผยแผ่ด้วยการพูดเสียอีก  
 3. รู้จักใช้ระบบการสื่อสารต่างๆ ตลอดจนอุปกรณ์ในเรื่องข่าวสาร ข้อมูล เอามาท าให้เกิด
ประโยชน์ เป็นช่องทางน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ทั้งในแง่หลักธรรม คือ ค าสอน
ของพระพุทธศาสนาและในแง่สถาบัน คือพระสงฆ์และวัด ให้เป็นที่รู้จักกันดี เพราะสื่อสารมวลชนใน
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ปัจจุบันท าหน้าที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคลในสังคมค่อนข้างสูง และ มีผลกระทบต่อเนื่องสอง
ประการคือ เป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ถ้าการเสพสื่อเป็นไปอย่างถูกต้องและมีวิจารณาญาณ ก็
เป็นผลดีต่อบุคคลในสังคม แต่ถ้า เสพสื่ออย่างปราศจากการวินิจฉัย ก็จะเกิดผลต่อเนื่องในเรื่อง
แนวทางความคิด การปฏิบัติตน ความประพฤติ ตลอดจนสร้างปัญหาในกับสังคมในที่สุด ดังนั้น การที่
พระสงฆ์รู้จักสื่อและใช้สื่อให้เป็นช่องทางที่ก่อเกิดประโยชน์จึงเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้และศึกษาอย่าง
ถูกต้อง  
 พระพุทธศาสนามีความเป็นมาอย่างยาวนานนับแต่สมเด็จพระสัมมาพระพุทธเจ้า ทรง
ประทานการอุปสมบทแก่พระอัญญาโกณฑัญญะ ถือว่าเป็นการสืบศาสนทายาทเป็นครั้งแรก และทรง
ประกาศความจริงแห่งชีวิตด้วยการแสดงพระธรรมจักกัปปวัตนสูตร เป็นปฐมฤกษ์แห่ง การประกาศ
พระพุทธศาสนา ณ ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน หลังจากนั้นทรงส่งพระสาวกไปประกาศพระสัทธรรมด้วย
พระพุทธด ารัส ว่า “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจงเที่ยวจาริกไปเพ่ือประโยชน์ และความสุขแก่ชน
หมู่มากเพ่ืออนุเคราะห์โลกเพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่พวกทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดย
ทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และความงามใน
ที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อมทั้งอรรถ และพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน” (วิ.ม. เลขที่ 4 
เล่ม 32 หน้า 40) 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแพร่หลายจนถึงทุกวันนี้ก็เพราะพระสงฆ์ได้ช่วยกันเผยแผ่พระ
พุทธ ศาสนา ถ้าขาดการเผยแผ่แล้วพระพุทธศาสนาจะไม่แพร่หลายมาจนทุกวันนี้ พระพุทธองค์ ทรง
ยกย่องเอตทัคคะ (ความเป็นยอดเยี่ยม) ในการเผยแผ่ไว้ครบทั้ง 4 บริษัท 
วิธีการเผยแผ่ของศูนย์การเผยแผ่มีหลาย ๆ รูปแบบ เช่นวิธกีารเผยแผ่ของวัดและพระสงฆ์มีหลาย ๆ 
รูปแบบ เช่น การเทศน์ที่วัดในงานต่าง ๆ หรือมีผู้อาราธนาไปเทศน์ตามท่ีต่าง ๆ ตามโอกาส การเทศน์
ตามเทศกาลนิยม เช่น วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา การเทศน์พิเศษ เป็นการอบรมเป็นหมู่เป็นคณะ การ
เทศน์มหาชาติ  
 การเผยแผ่แบบปรับปรุงให้เหมาะกับสังคมปัจจุบัน เช่น การบรรยายธรรม การสนทนา
ธรรม การปาฐกถาธรรม การเทศน์ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์ การบันทึกเทป ซีดี เป็นต้น ตลอดจนการ
พิมพ์เอกสารแจก จ าหน่าย การเผยแผ่แบบจัดเป็นคณะหรือหน่วยงาน เช่น งานพระธรรมทูต งานพระ
ธรรมจาริก งานอบรมประชาชนประจ าต าบล หน่วยสงเคราะห์พุทธมามกะผู้ เยาว์ โรงเรียน
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
 พระเทพเวที (ประยุตธ์ ปยุตฺโต , 2532 : 42) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ของพระพุทธเจ้า มี 4 วิธี ซึ่งก็คือ พุทธลีลาในการสอน หรือ เทศนามี 4 วิธี ได้แก่  
 1. สันทัสนา หมายถึง การสอนให้เกิดความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง เห็นความเป็นจริงชนิดที่
เข้าถึงเนื้อหาอย่างแท้จริงการสอนตามวิธีนี้ผู้สอนต้องเข้าใจวิธีใช้วาทศิลป์ อธิบายสิ่งที่ยากให้ง่าย โดย
วิธีอุปมาอุปมัยเพราะบางสิ่งบางอย่างหากไม่ได้เปรียบเทียบ ผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจได้ โดยเฉพาะที่เป็น
วิชานามธรรมด้วยเหตุนี้บ่อยครั้งที่พระพุทธองค์ใช้วิธีบุคลาธิษฐาน (Personification) มีอยู่บ่อยครั้ง ที่
เราไม่อาจอธิบายนามธรรมให้เข้าใจได้ เช่น อธิบายเรื่องความเค็ม เราไม่อาจอธิบายใช้คาพูดที่เข้าใจได้
จนกว่าจะนาเกลือมาใส่ปาก เขาจึงรู้ว่า รสเค็มเป็นอย่างไร ด้วยเหตุนี้ พระพุทธศาสนาจึงเรียกว่า 
“ปัจจัตตัง” คือ รู้ได้เฉพาะตน มีเหตุและผลในตัว 
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 2. สมาทปนา หมายถึง การสอนให้ผู้เรียนเกิดความเห็นคล้อยตาม คือ มีความเข้าใจอย่าง
แจ่มแจ้งและเกิดความเห็นคล้อยตาม ตามที่ผู้สอนอธิบาย เช่น ในการสอนเรื่องความดีผู้ฟังจะเกิด
ความเห็นคล้อยตามประหนึ่งว่าถูกชักชวนให้มีการปฏิบัติตามที่ผู้สอนต้องการ เพราะผู้สอนมีศิลปะใน
การใช้วาทศิลป์เร่งเร้าให้ผู้ฟังเกิดการเห็นร่วม 
 3. สมุตเตชนา คือ สอนให้เกิดความกล้า และความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหรือลงมือ
กระทาอย่างจริงจัง ตรงข้ามกับ ยิ่งสอนยิ่งเกิดความเบื่อหน่าย ไม่ยากเรียน วิธีสอนแบบนี้เป็นวิธีการ
เร่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความหวัง มีกาลังใจ และความอุตสาหะในการประพฤติ ปฏิบัติตามเพราะเขากา
ลังเห็นผลรอคอยอยู่ข้างหน้า  
 4. สัมปหังสนา คือ สอนที่ทาให้ผู้เรียนหรือ ผู้ฟังเกิดความสนุกสนาน ร่าเริงสดใส มีความ
อยากรู้อยากเห็น อยากปฏิบัติทดลอง เพ่ิมความยินดี วิธีการสอนแบบนี้เป็นวิธีดึงใจผู้ฟังได้ดียิ่งขึ้นกา
จัดความเบื่อหน่าย เพราะจิตของผู้ฟังมีความสนุกสนานเพียบด้วยความร่าเริงสดใส ในขณะได้เรียน มี
ศิลปะในการใช้มือช่วย หรือ อุปกรณ์ประกอบการแสดงด้วยวิธีวาทศิลป์ เป็นการเสริมบุคลิกภาพ
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจแจ่มแจ้ง ทะลุปุโปร่ง ไม่สงสัย ไม่ใช่ยิ่งสอนยิ่งงง ถ้าเป็นเช่นนั้นจะหาความร่าเริง
จากที่ไหน  
 จะเห็นได้ว่าวิธีเผยแผ่ทั้ง 4 อย่างนี้พระพุทธองค์ทรงใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่
ประชาชนประสบความส าเร็จมาแล้ว บางคนอยู่นอกพระพุทธศาสนาก็ได้มาฟังค าสอนของ พระพุทธ
องค์ เกิดความเลื่อมใสหันมานับถือพระพุทธศาสนาเป็นจานวนมาก เป็นที่น่าอัศจรรย์ยิ่ง เพราะว่า
พระพุทธศาสนาใช้หลักเหตุผลในการสอน  
 วิธีการเผยแผ่อีกประการหนึ่ง คือ วิธีการดักใจคนฟังซึ่งเรียกในภาษาบาลีว่า“อาเทสนา-
ปาฏิหาริย์” เรียกแบบภาษาสมัยใหม่ว่า จิตวิทยาในการสอนคน คือ การศึกษาพ้ืนฐานของคนฟังแล้ว
สอนให้ตรงกับความต้องการของผู้ฟัง เหมือนกับแพทย์ผู้ฉลาด สามารถวางยาได้ตรงกับโรคฉะนั้นเป็น
พุทธวิธีการตอบปัญหาด้วยการคิดว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ไม่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง มี อยู่  3 ลักษณะ 
ได้แก่  
 1. เอกังสพยากรณ์ คือ การตอบแง่เดียว ไม่ต้องตอบแยกประเด็นออก และเป็นปัญหาที่
จะต้องตอบ หลีกเหลี่ยงไม่ได้ เช่น “ผลแห่งการทาชั่วเป็นอย่างไร จะต้องตอบอย่างเดียวคือนาความ
ทุกข์มาให้”แตกความสามัคคีมีผลเป็นอย่างไรนาความพินาศมาให้ “เป็นต้น  
 2. วิภัชยากรณ์ คือ การตอบแบบแยกประเด็น เพ่ือความแจ่มแจ้งแก่ผู้ถาม ตอบรวมกัน
ไม่ได้ เช่น ความแตกต่างระหว่างธรรม กับ อธรรมเป็นอย่างไร จะต้องตอบแยกประเด็น “ธรรมนาไปสู่
สุคติ” “อธรรมนาไปสู่ทุคติ” เป็นต้น  
 3. ฐปนา คือ การไม่ตอบ นิ่งเสียเฉย ๆ ที่ไม่ตอบมิใช่ว่าจะไม่รู้  แต่เพราะเห็นว่าไม่ มี
ประโยชน์แก่ผู้ถาม และมีแต่จะเพ่ิมความสงสัยยิ่งขึ้น จะต้องรอถึงเวลาที่เหมาะแล้วจึงตอบ ไม่ต้อง
กลัวว่าเขาจะไม่รู้ 
 ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมไทย ท าให้สภาพจิตใจของประชาชน            
เสื่อมลง ดังนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 จึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษา การเผยแผ่ศาสนาศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น อัน
เป็นพื้นฐานวัฒนธรรมประเพณีรากฐานของสังคมไทย โดยองค์กรต่าง ๆ ได้ให้การสนับสนุนการเผยแผ่
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หลักธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธศาสนาให้แผ่หลายไปสู่ประชาชนและสามารถนาไปปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง เพ่ือเป็นการพัฒนาจิตใจและสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
 วิธีการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้า 
 ลักษณะวิธีการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้ามีอยู่ 3 รูปแบบ ประกอบด้วยพระธรรมกถึก
คือผู้ท าหน้าที่ในการเผยแผ่ธรรมะคือตัวสารที่จะส่งไป และผู้ฟังคือผู้รับสารในการที่จะท าให้
องค์ประกอบเหล่านี้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีขบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
เรียกว่า พุทธวิธีในการสอน เพราะพระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ที่พรั่งพร้อมไปด้วยคุณสมบัติของนักเผยแผ่ 
และพุทธวิธีในการสอนอย่างครบถ้วน จึงได้รับการยกย่องว่า “สตฺถา เทวมนุสฺสาน  ทรงเป็นศาสดาของ
เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย” 3 เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้าตามแนวพุทธวิธีใน
การสอน ผู้วิจัยจะน าประเด็นที่ส าคัญในการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้า ดังนี้ 
 จุดมุ่งหมายในการสอน ไม่ว่าจะเสด็จไปทางไหน หรือท าอะไรพระพุทธเจ้าทรงตั้ง
จุดมุ่งหมายเสมอแม้แต่การสอนก็เช่นเดียวกัน เมื่อมีใครปรากฏอยู่ในข่ายคือพระญาณแล้ว พระพุทธ
องค์ก็จะเสด็จไปแสดงธรรมโปรด เรียกว่า จุดมุ่งหมายในการสอน หรือลักษณะอาการที่พระพุทธเจ้า
ทรงสั่งสอนมี 3 อย่าง ได้แก่ 
 1. อภิญญายธัมมเทสนา ทรงแสดงธรรมด้วยความรู้ยิ่ง คือทรงรู้ยิ่งเห็นเองแล้วจึงทรงสอน
ผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
 2. สนิทานธัมมเทสนา ทรงแสดงธรรมมีเหตุผล คือผู้ฟังตรึกตรองตามหรือเห็นจริงได้ และ
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมให้ถูกต้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3. สัปปาฏิหาริยธัมมเทศนา ทรงแสดงธรรมให้เห็นจริง คือผู้ฟังน าผลนั้นไปปฏิบัติตาม 
พร้อมทั้งได้รับผลแห่งการปฏิบัติตามก าลังของตนๆ  
 วิธีที่ทรงสอน วิธีที่ทรงสอนของพระพุทธเจ้ามีหลากหลายวิธีด้วยกัน ไม่ได้จ ากัดอยู่ด้วยวิธีใด 
วิธีหนึ่ง มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมกับเหตุการณ์ กาละเทศะและความพร้อมของผู้ฟัง
ก าลังแห่งสติปัญญา และสภาพแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งลักษณะวิธีที่ทรงใช้สอนบ่อยๆมีอยู่ 3 แนวทาง คือ 
  1. การสนทนา เป็นวิธีที่ทรงใช้อยู่บ่อยๆ กับผู้ที่เข้ามาเฝ้า ผู้ยังไม่เลื่อมใสศรัทธา และยัง
ไม่เข้าใจหลักธรรมในพระพุทธศาสนา จะทรงเป็นฝ่ายถามก่อนน าเข้าสู่เนื้อหาแห่งธรรมะ ท าให้ผู้ฟัง
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา โดยใช้การโน้มน้าวใจเป็นหลักในการเผยแผ่ธรรมะ 
  2. การบรรยาย เป็นวิธีที่ทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ ซึ่งผู้ฟังส่วนมากมีความรู้ มีความเข้าใจ
หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาอยู่แล้ว ทรงใช้เป็นหลักในการเผยแผ่ธรรมะ 
  3. การตอบปัญหา เป็นวิธีการที่พระพุทธองค์ทรงใช้กับผู้ที่มาเข้าเฝ้า เพ่ือสอบถามข้อ
สงสัยของตนเอง ซึ่งพระพุทธองค์ทรงใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นหลักในการตอบปัญหาแต่ละข้อ โดย
พิจารณาถึงลักษณะของปัญหาและวิธีที่เหมาะสมกับการตอบปัญหานั้นๆในสังคีติสูตร ได้แยกลักษณะ
ของปัญหาไว้ 4  ประการ   ได้แก่  เอกังสพยากรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ตอบแบบตรงไปตรงมา 
ฏิปุจฉาพยากรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ย้อนถามให้ชัดเจนก่อนแล้วจึงตอบปัญหานั้น  วิภัชชพยา
กรณียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ควรแยกตอบเป็นประเด็น  ฐปนียปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ไม่ควรตอบ 
ถือว่าไม่มีประโยชน์ เป็นเรื่องไร้สาระท าให้เสียเวลา 
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 อุบายประกอบการสอน พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่มีเทคนิควิธีประกอบการสอนมากมาย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับจริตหรือความต้องการของบุคคลนั้นๆ จึงจะท าให้การเผยแผ่ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 
  1. การยกอุทาหรณ์และนิทานประกอบ เป็นรูปแบบที่พระพุทธเจ้าทรงใช้บ่อยๆ             
เพราะท าให้เข้าใจความได้ง่าย 
  2. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมาอุปไมย ท าให้เข้าใจเรื่องราวได้ลึกซึ้ง 
  3. ใช้สื่อธรรมชาติใกล้ตัว ท าให้รู้จักเข้าใจง่ายเป็นอุปกรณ์การสอน 
  4. การสาธิตให้ดูหรือท าให้ดูเป็นตัวอย่าง 
  5. การใช้ภาษาในความหมายใหม่เป็นเรื่องของความสามารถในโวหารธรรมหรือการใช้
ภาษาผสมกับปฏิภาณไหวพริบ 
  6. การเลือกคน พระพุทธองค์จะทรงเลือกบุคคลที่เป็นประมุขหรือหัวหน้า แม้ในการ
แสดงธรรมในท่ามกลางพุทธบริษัท เมื่อมีเป้าหมายจะโปรดบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพิเศษ แต่ก็ไม่ทรง
ทิ้ ง บุ ค ค ล ส่ ว น ม า ก ท า ใ ห้ ทุ ก ค น ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ฟั ง ธ ร ร ม ต า ม ก า ลั ง ข อ ง ต น 
  7. การรู้จักจังหวะและโอกาส เพ่ือรอความพร้อมของผู้รับฟังทั้งสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และทางจิตใจ 
  8. ความยืดหยุ่นในการสอนมีทั้งการยกย่อง การข่ม การปลอบประโลมหรือโอนอ่อน
ผ่อนตาม 
  9. การลงโทษและให้รางวัล เมื่อเห็นว่าบุคคลใดควรยกย่องก็ยกย่อง หรือควรต าหนิ                
ก็ต าหน ิ
  10. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยจะต้องอาศัยปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหา 
ประยุกต์พุทธวิธีในการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 รูปแบบการสอนของพระพุทธเจ้า การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าทุกครั้ง จะทรงใช้พุทธ
วิธีการสอนซึ่งมีรูปแบบและวิธีการแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ทรง
เตรียมแผนการสอน พร้อมทั้งศึกษาสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ผู้ฟัง มีข้อมูลไว้อย่างพร้อมมูล ตั้งแต่ต้น
จนจบ ทรงใช้รูปแบบการสอนครบทั้ง 4 ประการ ได้แก่ 
  1. สันทัสสนา อธิบายให้เห็นชัดเจนแจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปเห็นกับตา 
  2. สมาทปนา ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมรับและน าไปปฏิบัติตาม 
  3. สมุตเตชนาเร้าใจให้แกล้วกล้าบังเกิดก าลังใจปลุกให้มีอุตสาหะแข็งขันมั่นใจว่าจะท า
ให้ส าเร็จได้ไม่หวั่นระย่อต่อความเหนื่อยยาก 
  4. สัมปหังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริง เบิกบาน ฟังไม่เบื่อและเปรี่ยมด้วยความหวัง 
เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการปฏิบัติ 
  5. แผนการสอนของพระพุทธเจ้าเมื่อจะกล่าวถึงแนวทางการวางแผนการสอนของ 
 พระพุทธเจ้านั้น พระพุทธองค์จะทรงท าตามล าดับก่อนหลัง ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ ผู้ฟังพระพุทธองค์จะทรงศึกษาและเลือกบุคคลอย่างละเอียดดังปรากฏอยู่
ในพุทธกิจที่ทรงใช้ประจ าคือในเวลาใกล้สว่างจะทรงตรวจดูสัตว์โลกผู้สมควรได้รับพระกรุณา 
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  2. ก าหนดรู้ปริบทของผู้ฟัง เช่น เพศ วัย ฐานะ ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อมชุมชนจารีต
ประเพณีอุปนิสัยระดับสติปัญญาเป็นต้น 
  3. ก าหนดเนื้อหาสาระที่จะทรงใช้สอนมีขั้นตอนการเลือกธรรมที่จะน ามาสอนนับว่าเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้ฟังย่อมมีความพร้อมมีคุณสมบัติปริบททางสังคมที่ต่างกัน มีอินทรีย์ที่แก่
กล้าต่างกัน การก าหนดเนื้อหาสาระที่มีความยากง่ายให้ตรงกับความต้องการของผู้รับฟัง ย่อมมีผลต่อ
การรับรู้ธรรมะของผู้ฟังท้ังสิ้น 
   4. รูปแบบการน าเสนอพระพุทธเจ้าทรงมีรูปแบบในการสอนมากมายเช่นการสนทนา
การบรรยายและการตอบปัญหาเป็นต้น 
   5. วิธี การน าเสนอพระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีการน าเสนอที่หลากหลายเช่นบางครั้งทรงใช้วิธี 
ยกอุปมาข้ึนเปรียบเทียบบางครั้งใช้วิธีตอบปัญหาบางครั้งใช้วิธีเล่านิทานมา ประกอบเป็นต้น 
  6. ลดส่วนที่เกินเพ่ิมส่วนที่พร่อง การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าทรงมุ่งประโยชน์เกื้อกูล 
และประโยชน์ต่อชาวโลกโดยอาศัยพระกรุณาธิคุณเป็นตั้ง 
  7. การประเมินผล พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการประเมินผลในการแสดงธรรมะทุกครั้ง เมื่อ
จบการแสดงพระธรรมเทศนาแล้วจะเกิดค าว่า ธัมมาภิสมโย คือการได้บรรลุธรรมตามเหตุปัจจัย ส่วนชนที่
อยู่ในที่ประชุมนั้นก็สามารถบรรลุคุณธรรมมากน้อยต่างกันไปตามความแก่กล้าของอินทรีย์ 
  8. การติดตามผล พระพุทธองค์จะทรงติดตามผลความคืบหน้า ในเรื่องที่ทรงสอนไป 
ดังเช่น ทรงมอบให้พระสารีบุตรเถระเป็นพระอุปัชฌาย์อุปสมบทแก่ราธะผู้บวช ในภายแก่ หลังจาก
บวชแล้วได้ไม่นานพระสารีบุตรน าเข้าเฝ้าพระพุทธองค์ จึงได้ตรัสถามถึงความเป็นมาของพระราธะซึ่ง
พระสารีบุตรก็ทูลว่าพระราธะเธอเป็นผู้ว่าง่ายสอนง่ายเหลือเกิน 
 แสดงให้เห็นได้ว่า วิธีการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้านั้นทรงใช้พุทธวิธีในการสอนได้อย่าง
มีระบบ มีผลสัมฤทธิ์ท าให้พระพุทธศาสนาได้ประดิษฐานอย่างมั่นคงถาวรมาจนถึงปัจจุบันนี้ เพราะ
ทรงมีพระคุณสมบัติในฐานะผู้ส่งสารมีจุดมุ่งหมาย มีวิธีการสอนมีอุบายประกอบการสอน มีรูปแบบ
และแผนการสอนเป็นอย่างดี 
 แนวคิดทางการสื่อสาร ตามหลักการแนวคิดทางการสื่อสารแล้วไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ความ
ต้องการอารมณ์ซึ่งอาจหมายถึงตัวเนื้อหาสาระ (Message)ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับเกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน หรือมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน แต่เนื่องจากมีผู้นิยามความหมายของการสื่อสารไว้ในหลาย
ทัศนะด้วยกันจึงอาจจะสรุปถึงลักษณะองค์ประกอบ (Communication Elements) ที่ส าคัญๆ ของ
การสื่อสารได้อย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความคิด มีความต้องการ มี
ความตั้งใจที่จะส่งข้อมูลข่าวสาร มีอารมณ์ มีความรู้สึกนึกคิด มีความคิดเห็นทัศนคติ มีความเชื่อและ
อ่ืนๆ ไปยังผู้รับสาร เพ่ือก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้รับสารดังนั้นผู้ส่งสารจึงถือเป็น
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งในการเลือกข้อมูลข่าวสาร การเลือก วิธีการ 
และช่องทางที่จะท าให้สารไปถึงผู้รับสาร รวมทั้งการเลือกกลุ่มผู้รับสาร ผู้ส่งสารอาจเป็นบุคคลคน
เดียวหรือกลุ่มบุคคลทั้งการส่งสารผู้ส่งจะส่งสารโดยมีเจตนาหรือไม่มีเจตนาก็ได้ ข้อมูลข่าวสารอาจ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการนั่นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ลักษณะการสื่อสารนั้น ท าผู้ส่ง
สารจะประสบผลส าเร็จหรือความล้มเหลว สิ่งส าคัญขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารบางคน



19 

 
อาจมีบุคลิกน่าเชื่อถือ น่าเลื่อมใสในสายตาของผู้รับสาร บุคคลบางคนอาจไม่ เป็นเช่นนั้น มีปัจจัยอยู่
หลายประการที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับสาร ซึ่งแมคครอสกีได้กล่าวเอาไว้ 5 ประการ 
ได้แก่ 
   1.1 ความสามารถ (Competence) ได้แก่ความรู้ความสามารถในข้อมูลข่าวสารและ
ในการส่งสารรวมทั้งความสามารถในการจัดการควบคุมสถานการณ์ในการสื่อสาร 
   1.2 คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ(Character or Appearance) ได้แก่บุคลิกที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอก ผู้ส่งสารจะต้องแสดงถึงความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดีสามารถตัดสินใจกระท าใน
สิ่งต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งแสดงลักษณะการให้ความอบอุ่นเป็นที่น่าไว้วางใจ อันจะ
สามารถสร้างความเชื่อถือ เลื่อมใสศรัทธาแก่ผู้รับสาร 
   1.3 ความสุขุม เยือกเย็น (Composure) หมายถึง ความแคล่วคล่องในการสื่อสารไม่
มีอาการที่แสดงถึงความตื่นเต้นหวาดกลัว หรือควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
   1.4 การเป็นคนที่สังคมยอมรับหรือเป็นที่รู้จักทางสังคม (Social Ability)ลักษณะ
เช่นนี้จะท าให้ได้รับความรู้สึกที่ดีจากผู้รับสารในเบื้องต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับสารคาดหวังอยู่ก่อนแล้ว แต่
ถ้าหากผู้ส่งสารท าการสื่อสารไม่ดี อาจส่งผลทางลบต่อผู้รับสารในครั้งต่อไป 
   1.5. การเป็นคนเปิดเผย(Extroversion)เกิด ขึ้นโดยการให้ข้อมูลที่เพียงพอและไม่
ปิดบังข้อมูลของผู้ส่งสารจะท าให้ผู้รับ สารเกิดความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองรู้สึกไว้วางใจผู้ส่งสารมีผลท า
ให้ผู้รับสารสามารถรับรู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 
  2. สาร (Message)หมายถึงเรื่องราวอันมีความหมาย ซึ่งถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา
หรือสัญลักษณ์ใดๆก็ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีอยู่                    
3 ประการ คือ 
   2.1 รหัสสาร (Message Codes)คือภาษา(Language) หรือสัญลักษณ์(Signal) ที่ 
มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ ค่านิยม และวัตถุประสงค์ต่างๆ ของผู้
ส่งสาร รหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเป็นสารที่เป็นทั้งภาษาพูดภาษาเขียน รหัสที่ ไม่ใช่ภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียนที่ผู้ส่งสารจะเลือกใช้รหัสสารแบบใดนั้น ขึ้นอยู่กับระบบสังคมวัฒนธรรมสภาพแวดล้อม
ของผู้รับสารซึ่งจะส่งผลให้เกิด ความเข้าใจร่วมกัน 
   2.2 เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึงเรื่องราวสิ่งต่างๆ ที่ผู้ส่งสาร
ต้องการจะถ่ายทอดหรือส่งไปยังผู้รับสาร แบ่งได้หลายประเภทตามเนื้อหาของสารในรูปแบบต่างๆ มี
เนื้อหาเชิงวิชาการ และเนื้อหาไม่ใช่เชิงวิชาการ เป็นต้น 
   2.3 การจัดเรียงล าดับ (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการในการน า
รหัสสารมาเรียบเรียงเพ่ือให้ได้ใจความตามเนื้อหาที่ต้องการ ซึ่งขึ้นอยู่ กับโครงสร้างของภาษา 
(Structure) และบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล 
  3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel or Media) หมายถึง พาหนะตัวน าพาข่าวสารจากผู้
ส่งสารไปยังผู้รับสารที่ใกล้ตัวที่สุด อาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ การมองเห็นการได้ยิน การดมกลิ่น 
การลิ้มรส และการสัมผัส รวมถึงคลื่นแสงคลื่นเสียงและอากาศท่ีอยู่รอบๆ ตัว ซึ่งลักษณะการสื่อสารไม่
ว่าผู้ส่งสารจะใช้กลยุทธ์อะไร การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่านี้ 
ได้แก่ 
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   3.1 ความเหมาะสมของสื่อกับผู้ส่งสารได้แก่ความสามารถความช านาญในการใช้สื่อ
ของผู้ส่งสาร 
   3.2 ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหาของสารได้แก่ ระดับความสามารถของสื่อใน
การถ่ายทอดเนื้อหาอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนหรือมากน้อยเพียงใด 
   3.3. ความเหมาะสมของสื่อกับผู้รับสาร ได้แก่ ความสามารถที่ผู้รับจะสามารถเข้าถึง
สื่อประเภทต่าง ๆ 
   3.4 ความเหมาะสมของสื่อกับสภาพแวดล้อม ได้แก่การเข้ากันได้ของสื่อกับ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ของการสื่อสารที่เป็นอยู่ในขณะนั้นเช่นพ้ืนที่เป็นภูเขาหรือเป็นเกาะเป็นต้น 
   3.5 ความเหมาะสมของสื่อกับปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ การพิจารณาถึงงบประมาณ
การใช้จ่ายให้เหมาะสมกับการเลือกใช้สื่อ 
  4. ผู้รับสาร (Receiver) เนื่องจากผู้รับสารเป็นบุคคลที่ส าคัญในการสื่อสารแม้การสื่อสาร
จะเริ่มต้นจากผู้ส่งสาร แต่บุคคลที่จะแสดงว่าการสื่อสารประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นก็คือผู้รับสาร ถ้า
ผู้รับสารต้องการรับสารตามที่ผู้ส่งสารส่งในขณะนั้น หรือผู้รับสารมีความรู้ในการที่จะท าความเข้าใจ
ต่อสาร ก็จะท าให้การสื่อสารส าเร็จได้โดยง่าย ในทางตรงข้ามหากผู้รับสารขาดความสนใจ ปิดกั้นการ
รับข่าวสาร หรือผู้รับที่ไม่สามารถท าความเข้าใจในสารที่ผู้ส่งให้ได้ก็จะท าให้การสื่อสารนั้นล้มเหลว 
ดังนั้นการสื่อสารทุกครั้งสิ่งที่ผู้ส่งจะต้องพิจารณาและค านึงถึงอย่างมากก็คือผู้รับสาร 
 ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ ถ้าต้องการพัฒนาบุคลากรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ส าเร็จและ
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมปัจจุบันได้ จ าเป็นจะต้องส่งเสริมให้เรียนรู้ทฤษฎีการโน้ม
น้าวใจ ซึ่งหมายถึงการสื่อสารเพ่ือการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนให้บุคคลท าตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารเป็นเครื่องมือโน้มน้าวใจ มีผู้รับสารเป็นเป้าหมายหลักในการสื่อสารเพ่ือ
โน้มน้าวใจมีองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ ผู้ส่งสาร สารช่องทาง และผู้รับสาร จะปรากฏอยู่ในทุก
สภาพการณ์ที่ท าการสื่อสาร โดยซมอนส์ ได้สรุปความหมายของการโน้มน้าวใจเพ่ือการสื่อสารของ
มนุษย์ ที่สร้างขึ้นมา เพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน มีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือ ค่านิยม สามารถสรุป
ได้ดังนี ้
 1. ผู้โน้มน้าวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ 
 2. โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจ จะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่งและผู้ถูกโน้มน้าวใจจะพยายามชักจูง
ผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
 3. สิ่งที่ผู้โน้มน้าวใจต้องการคือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ทัศนคติ และความเชื่อให้
ถูกต้องตามความเป็นจริง ทั้งด้านอารมณ์ และพฤติกรรม เป็นต้น 
  พัฒนาการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 1. กลยุทธ์แนวรุก ปัจจุบันนี้ ไม่ว่าจะเป็นในภาคส่วนของเอกชนและส่วนภาคส่วนราชการ 
อาทิ กรมการศาสนา วัฒนธรรมจังหวัด ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ตลอดจนห้างร้าน บริษัท 
ล้วนมุ่งเป้าไปที่การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของเยาวชน โดยเห็นได้จากการที่คณะสงฆ์เองนั้น มี
โครงการบรรพชาอุปสมบทและบวชศีลจาริณีเพ่ือปลูกและฝังคุณธรรมจริยธรรม ชี้ให้เห็นความถูกต้อง
ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยการน าเยาวชนมาเข้าร่วมโครงการกันอย่างต่อเนื่อง นิมนต์
พระสงฆ์เข้าสู่กระบวนการการเรียนการสอนศีลธรรมตามโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและมุมมอง
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เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาตลอดถึงชี้ประเด็นให้ชัดเจนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมส าหรับบุคคลที่ใช้ชีวิต
อยู่ในสังคมให้เกิดมีขึ้นในโรงเรียน เปิดมุมมองและวิสัยทัศน์ให้เกิดแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจน
คณาจารย์ที่ประจ าอยู่ในโรงเรียน   
 2. การพัฒนาการสอนและการสอนคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม โดยการประยุกต์ใช้พุทธ
วิธีในการสอน รศ. ดร. ทิศนา แขมมณี,2546 : 52-68 ได้กล่าวไว้ในหนังสือ การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ไว้ ซึ่งขออนุญาตยกโดยสรุปมากล่าวดังนี้ว่า  
  ก. ใช้หลักธรรม อริยสัจ 4 ซึ่งหลักธรรมดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ได้ดังนี้  
   1. ขั้นก าหนดปัญหา (ขั้นทุกข์)  
   2. ขั้นตั้งสมมติฐาน (ข้ันสมุทัย)  
   3. ขั้นทดลองและเก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ)  
   4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (ข้ันมรรค)  
  ข. ใช้หลักธรรม ไตรสิกขา 
   1. ขั้นศีล หมายถึง ผู้ที่เรียนรู้ต้องควบคุมตนเองให้อยู่ในระเบียบวินัย ทั้งกายและ
วาจา ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เป็นปกติ ร่างกายพร้อมที่จะเรียนรู้  
   2. ขั้นสมาธิ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนรวบรวมจิตใจความคิดให้แน่วแน่ในจุดเดียว เรื่องเดียว  
   3. ขั้นปัญญา เป็นขั้นที่ผู้เรียนใช้สมาธิในการท าความเข้าใจสิ่งที่เรียนจนเกิดการ
เรียนรู้ในเรื่องนั้น ถูกตรงตามที่เป็นจริง 
      ค. หลักธรรม หลักพหูสูต  
   1. พหุสุตา – ฟังมาก (ได้เล่าเรียนสดับฟังไว้มาก)  
   2. ธดา – จ าได้ (จับหลักหรือสาระได้ ทรงจ าความไว้แม่นย า) 
   3. วจสา  ปริจิตา – คล่องปาก (ท่องบ่นหรือใช้ค าพูดอยู่เสมอ จนแคล่วคล่อง จัดเจน)  
   4. มนสานุเปกขิตา – เพ่งขึ้นใจ (ใส่ใจ นึกคิดพิจารณาจนเจนใจ)  
   5. ทิฏฐิยา สุปฏิวิทธา – ขบได้ด้วยทฤษฎี (มีความเข้าใจลึกซึ้ง มองเห็นประจักษ์แจ้ง
ด้วยปัญญาทั้งในแง่ความหมายและเหตุผล)  
      ง. หลักธรรม ปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ  
   1. ปรโตโฆสะ ได้แก่ เสียงจากผู้อื่น การกระตุ้นหรือชักจูงจากภายนอก คือการรับฟัง
ค าแนะน าสั่งสอน เล่าเรียนความรู้ สนทนาซักถาม ฟังค าบอกเล่าชักจูงของผู้อ่ืน โดยเฉพาะการสดับ
สัทธรรมจากท่านผู้เป็นกัลยาณมิตร หมายถึง รู้จักหาผู้แนะน าสั่งสอน ที่ปรึกษา เพ่ือน หนังสือ 
ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทางสังคมทั่วไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่งจะชักจูงหรือกระตุ้นให้เกิดปัญญาได้ ด้วยการฟัง 
การสนทนา ซักถาม การอ่าน การค้นคว้า ตลอดจนการรู้จักเลือกใช้สื่อมวลชนให้เป็นประโยชน์อย่างไร
ก็ตาม การมีปรโตโฆสะหรือกัลยาณมิตรนั้น ไม่ใช่ว่าคนอ่ืนจะมาเป็นกัลยาณมิตรให้อย่างเดียว ตัวเองก็
ต้องรู้จักเลือกคบหากัลยาณมิตรด้วย จริงอยู่ เป็นหน้าที่ของสังคม โดยเฉพาะหัวหน้าที่รับผิดชอบ เช่น 
พ่อแม่ ครูอาจารย์ ผู้ปกครองจะต้องท าตัวเป็นกัลยาณมิตร สรรหาและสรรค์สร้างกัลยาณมิตรให้แก่
คนในความรับผิดชอบของตน เช่น สรรหาและสรรค์สร้างรายการทางสื่อมวลชนที่ดีๆ เป็นต้น แก่เด็ก
และประชาชน แต่ตัวเด็กและตัวคนนั้นๆ เองก็ต้องรู้จักเลือกคนหากัลยาณมิตรเองด้วย เช่น รู้จักเลือก
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คบคน รู้จักหาแหล่งความรู้ แหล่งความคิดสร้างสรรค์ รู้จักเลือกบุคคลที่จะนิยมเป็นแบบอย่างในความ
ประพฤติหรือในการครองชีวิต เป็นต้น  
   2. โยนิโสมนสิการ ได้แก่ การใช้ความคิดถูกวิธี ความรู้จักคิด คิดเป็น คือกระท าในใจ 
โดยการมองสิ่งทั้งหลายด้วยความคิดพิจารณา รู้จักสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะสิ่งนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ 
ออก ให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย แบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ  
    ก. อุปายมนสิการ คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คิดอย่างมีวิธี คิดอย่างถูกวิธี คิดถูก
วิธีที่จะเข้าถึงความจริง สอดคล้องเข้ากับแนวของสัจจะ ท าให้หยั่งรู้สภาวลักษณะและสามัญญลักษณะ
ของสิ่งทั้งหลาย  
    ข. ปถมนสิการ คิดเป็นทางหรือคิดถูกทาง คิดได้ต่อเนื่องเป็นล าดับ มีล าดับ                  
มีข้ันตอน แล่นไปเป็นแถวเป็นแนว หมายถึง ความคิดเป็นระเบียบตามแนวเหตุผล  
    ค. การณมนสิการ การคิดสืบค้นตามแนวความสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุปัจจัย 
การพิจารณาสืบสาวหาเหตุให้เข้าใจถึงต้นเค้าหรือแหล่งที่มาซึ่งส่งผลต่อเนื่องมาเป็นล าดับ 
    ง. อุปปาทกมนสิการ คิดให้เกิดผล ใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็งถึงการ
คิดอย่างมีเป้าหมาย หมายถึง การคิดพิจารณาที่ท าให้เกิดกุศลธรรม  
        จ. วิธีการสอน กลวิธีการสอน และเทคนิคการสอนของพระพุทธองค์ที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
            1. วิธีสอน 
      1.1. แบบสากัจฉา คือ สนทนา พูดคุย โต้ตอบกัน ได้มีผู้น ามาประยุกต์เป็น
การสอนแบบ สากัจฉาหรือธรรมสากัจฉา และท าการวิจัย 
      1.2. แบบบรรยาย วิธีที่ทรงสอนแบบนี้ พระองค์ทรงใช้กับที่ประชุมใหญ่ 
ในการแสดงธรรมประจ าวันซึ่งมีประชาชนหรือพระสงฆ์จ านวนมากและส่วนมากเป็นผู้มีพ้ืนความรู้
ความเข้าใจกอร์ปกับมีความเลื่อมใสศรัทธาเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว มาฟังเพ่ือหาความรู้ความเข้าใจเพ่ิมเติม 
และหาความสงบสุขทางจิตใจ นับว่าเป็นคนประเภทและระดับใกล้เคียงกัน พอที่จะใช้วิธีบรรยายแบบ
กว้างๆ ได้  
      1.3. แบบถาม – ตอบปัญหา ผู้ที่ถามปัญหานั้น นอกจากจะมีผู้สงสัยข้อง
ใจในข้อธรรมต่างๆ แล้ว โดยมากเป็นผู้นับถือลัทธิศาสนาอ่ืน บ้างก็มาถามเพ่ือต้องการรู้ค าสอนทาง
ฝ่ายพระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงค าสอนในลัทธิของตน บ้างก็มาถามเพ่ือลองภูมิ บ้างก็มาถามเพ่ือ
ข่มปราบให้จม หรือให้ได้รับความอับอาย ในการตอบ พระพุทธเจ้าทรงสอนให้พิจารณาลักษณะของ
ปัญหาไว้ ตามลักษณะวิธีตอบเป็น 4 วิธี คือ  
      - แบบตอบตรงๆ ยืนยันไปข้างเดียว(วิธีเอกังสลักษณะ) ปัญหาที่พึงตอบ
ตรงไปตรงมาตายตัว พระอรรถกถาจารย์ยกตัวอย่างเช่น ถามว่า จักษุเป็นอนิจจังหรือ พึงตอบ
ตรงไปตรงมาทีเดียวว่า ถูกต้องแล้ว  
      - แบบแยกประเด็นให้ชัดเจน(วิธีวิภชัชลักษณะ) ปัญหาที่ต้องแยกความ
ตอบ เช่น เมื่อเขาถามว่า สิ่งที่เป็นอนิจจัง ได้แก่ จักษุใช่ไหม พึงแยกตอบว่า ไม่เฉพาะจักษุเท่านั้น ถึง 
โสตะ ฆานะ ก็เป็นอนิจจัง  
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      - แบบถามย้อน (วิธีปุจฉาลักษณะ) ปัญหาที่พึงย้อนถามแล้ว จึงแก้ ท่าน
ยกตัวอย่างเช่น เขาถามว่า โสตะก็เหมือนจักษุหรือ พึงย้อนถามก่อนว่า ที่ถามนั้นหมายถึงแง่ใด ถ้าเขา
ว่า ในแง่เป็นเครื่องมองเห็น พึงตอบว่า ไม่เหมือน ถ้าเขาว่า ในแง่เป็นอนิจจัง จึงควรตอบรับว่า เหมือน  
      - แบบไม่ตอบ พักปัญหาไว้ก่อน(วิธีสอนโดยอุปมาลักษณะ) ปัญหาที่พึง
ยับยั้งเสีย ได้แก่ ปัญหาที่ถามนอกเรื่อง ไร้ประโยชน์ อันจักเป็นเหตุให้เขวยืดเยื้อ สิ้นเปลืองเวลาเปล่า 
พึงยับยั้งเสีย แล้วชักน าผู้ถามเข้ามาสู่แนวเรื่องที่พึงประสงค์ต่อไป ท่านยกตัวอย่างเมื่อถามว่า ชีวะอัน
ใด สรีระก็อันนั้นหรือ อย่างนี้เป็นค าถามประเภทเก็งความจริง ซึ่งถึงอธิบายอย่างไร ผู้ถามก็ไม่อาจ
เข้าใจ เพราะไม่อยู่ในฐานะท่ีเขาจะเข้าใจได้ พิสูจน์ไม่ได้ ทั้งไม่เกิดประโยชน์อะไรด้วย 
      1.4. แบบเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย (วิธีสอนโดยอุปมาลักษณะ)  
            2. กลวิธีสอน เทคนิควิธีสอน 
      2.1. การสอนตามลักษณะบุคคล 
       - สอนตามจริตของบุคคล 
       - สอนตามภูมิปัญญาของบุคคล 
       - สอนตามภูมิหลังของบุคคล 
      2.2. สอนเรื่องท่ีเหมาะสมกับชีวิตของบุคคล 
       - สอนจากรูปธรรมไปหานามธรรม 
       - สอนจากสิ่งที่ง่ายไปหายาก 
       - สอนจากสิ่งที่รู้ไปสู่สิ่งที่ไม่รู้ 
       - สอนโดยการให้ทดลองด้วยตนเอง 
       - สอนจากของจริง 
       - สอนโดยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง  
       - สอนโดยยกอุทาหรณ์เปรียบเทียบ  
       - สอนโดยใช้ค าในความหมายใหม่  
       - สอนโดยการท าตนเป็นตัวอย่าง 
       - ให้ความเอาใจใส่บุคคลที่ควรได้รับความใส่ใจพิเศษเป็นรายๆ ไปตาม
ควรแก่กาลเทศะ  
       - วิธีดักใจ 
             3. ศิลปะวิธีสอน/วาทศิลป์ในการสอน 
      วาทศิลป์ในการสอนที่ท าให้ผู้ฟังได้รับรส 4 ประการ  
        3.1. สันทัสสนา ให้รู้แจ้งเห็นจริงด้วยใจเหมือนตาเห็น โดยมุ่งให้ผู้เรียน
ได้เห็นกับตา ได้ยินกับหูตนเองอย่างแจ่มแจ้งชัดเจนว่า ข้อมูลที่บอกเล่ากันมาต่อๆ อาจบิด เบือน
ผิดเพี้ยนไปจากต้นตอ ซึ่งความผิดเพี้ยนนี้ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดกันได้ โดยการสร้างสถานการณ์
ให้ผู้เรียน 3-4 คนออกไปนอกห้อง แล้วให้ผู้เรียนคนหนึ่ง เล่าเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เพ่ือนๆ ฟังในห้อง 
ต่อจากนั้น จึงเรียกผู้ที่อยู่ข้างนอกคนที่ 1 เข้ามา แล้วเรียกให้ผู้ฟังคนหนึ่ง เล่าเรื่องนั้นต่อให้ผู้อยู่ข้างนอก
คนที่ 1 ฟัง และผู้รับฟังคนที่ 1 ก็เล่าต่อให้ผู้รับฟังคนที่ 2 เช่นนี้ไปเรื่อยๆ ท าให้ผู้เรียนที่นั่งฟังในชั้นเรียน
เห็นกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้น คือ เรื่องจากคนที่ 1 ไปยังคนที่ 2 ก็จะเริ่มเปลี่ยนไปบ้าง จากคนที่ 2 ไป
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ยังคนที่ 3 ก็จะยิ่งเปลี่ยนหรือขาดหายไปมากขึ้น การได้เห็นทุกสิ่งทุกอย่างเกิดขึ้นด้วยตาเช่นนี้ ท าให้
ผู้เรียนเข้าใจแจ่มแจ้งชัดเจนถึงลักษณะของกระบวนการสื่อความหมาย ซึ่งความเข้าใจนี้น าไปสู่หลักการ
ปฏิบัติที่ว่า ต่อไปนี้รับฟังอะไร จะต้องฟังหูไว้หู ไตร่ตรองและตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนเชื่อ 
       3.2. สมาทปนา ชักชวนให้ปฏิบัติตาม การจูงใจ เมื่อผู้เรียนเห็นประจักษ์
ด้วยตาและเข้าใจแล้ว ก็จะพูดชักจูงให้เห็นถึงความส าคัญของสิ่งนั้นในชีวิตประจ าวันและชวนให้ปฏิบัติ 
คือ การเตือนสติตนเองในการรับฟัง 
       3.3. สมุตเตชนา เร้าใจผู้ฟังให้มีความกล้าหาญในการปฏิบัติตาม การ
เร้าใจให้ผู้เรียนรู้สึกคึกคัก และมีก าลังใจในการที่จะลงมือปฏิบัติ โดยจะยกเหตุการณ์ท่ีเคยเห็นผู้อื่นท า 
ซึ่งท าให้ผู้เรียนเห็นจริงจังว่า สามารถน าไปใช้ได้จริง และเมื่อใช้แล้ว ได้ประโยชน์คุ้มค่า ผู้เรียนก็จะเกิด
ความคกึคัก อยากท าและได้ประโยชน์ตามตัวอย่างที่ให้บ้าง 
       3.4. สัมปหังสนา ให้ผู้ฟังมีความร่าเริง แจ่มใส แช่มชื่นในการฟัง และ
ปฏิบัติตาม การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความร่าเริงใจ ชุ่มชื่นใจ ได้ปฏิบัติตามในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม โดยใช้วิธี
ให้ผู้เรียนบันทึกผลการปฏิบัติไว้ และส่งให้ผู้สอนรับรู้ ผู้สอนอ่านแล้ว ก็จะเขียนให้ก าลังใจ ชมเชย และ
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม ท าให้ผู้เรียนเกิดความชุ่มชื่นใจ นอกจากนั้น จะเปิด
โอกาสให้ได้เล่าเรื่องของตนเองให้ผู้ อ่ืนฟัง แลกเปลี่ยนกัน ท าให้ผู้เรียนได้รับแนวคิดแนวทางที่
หลากหลายขึ้น รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจในตนเองด้วย  
                        4. ลีลาการสอน  
       4.1 สอนอย่างละมุนละม่อม  
       4.2 สอนอย่างเข้มงวดรุนแรง 
       4.3 สอนอย่างขอร้องวิงวอน 
      5. สื่อ/เทคโนโลยี การแสวงหาความรู้และข้อมูล การแสวงหาข้อมูลเป็น
เรื่องจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานโดยขาดความรู้ อาจท าให้เสียเวลาและ
ทรัพยากรมาก และอาจไม่ประสบผลส าเร็จ การศึกษาหาความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างาน ไม่ว่าจากผู้รู้
หรือแหล่งความรู้อื่นๆ จะช่วยให้การท างานของบุคคลก้าวหน้าและได้ผลมากข้ึน หรือพูดง่ายๆ ทฤษฎี
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ และการปฏิบัติก็ส่งผลท าให้ทฤษฎีหรือข้อความรู้ขยายตัวออกไป 
ดังนั้น การปฏิบัติและทฤษฎีหรือข้อความรู้ จึงเป็นกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน และส่งผล
ต่อกันเสมอ  
      6. การติดตามผล/ประเมินผล  
      เป็นที่น่าสังเกตอยู่ว่า ด้วยการสั่งสอนและเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
โรงเรียน สถานที่ราชการและสถาบันระดับอุดมศึกษา แต่กระนั้นก็ตาม สถาบันสงฆ์ก็ยังขาดการ
ติดตามผลและประเมินผล เพ่ือให้ได้ความเข้าใจถึงผลของความคืบหน้าหรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตรงนี้เอง ที่ท าให้ดูเหมือนว่า การเผยแผ่หลักธรรมค าสั่งสอนของ
พระพุทธศาสนาสู่สังคมของสถาบันสงฆ์นั้น ไม่ปรากฏผลคืบหน้า   
 จากแนวคิดทฤษฎีการเผยแผ่พระพุทธศาสนากล่าวได้ว่า การเผยแผ่ หมายถึง การเปิดเผย
สิ่งที่ถูกปิดบังให้คนอื่นได้รับรู้ คือ การเผยสิ่งที่ดีงามที่คนยังไม่รู้ไม่เห็นได้รู้ได้เห็นทั่วกัน และค านี้มักจะ
ใช้กับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น แผ่ความสุขความช่วยเหลือเผื่อแผ่  ส่วนค าว่าเผยแผ่ หมายถึง การขยาย
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หรือการกระจายออกไปในวงกว้างก็จะใช้ค าว่า เผยแผ่และค านี้มักจะใช้กับสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น แพร่
ภาพ แพร่ข่าว แพร่เชื้อ 
 ดังนั้น หลักค าสอนให้พระพุทธศาสนาอยู่ในฐานะเป็นนามธรรม จึงสมควรที่จะใช้ค าว่าเผย
แผ่จะเหมาะกว่าใช้ค าว่า เผยแผ่ องค์ประกอบที่ส าคัญในการเผยแผ่ มีอยู่  4 ประการ ที่สามารถ
น าไปใช้ในการเผยแผ่ 
  1. รูปแบบ 
  2. ตัวบุคคล 
  3. เนื้อหาสาระ 
  4. กลยุทธ์/เทคนิค 
 ทั้ง  4 ประการนี้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Fact ซึ่งแปลว่า ความจริง อันได้แก่ หลังความ
จริงการเผยแผ่ธรรมะ เป็นการน าความจริงไปเผยแผ่ไปประกาศให้ผู้รับได้รับความจริง แต่การที่จะน า
ความจริงไปเผยแผ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบ 4 ประการ  F A C T  นี้ 
 1. F = Format = รูปแบบ 
 2. A = Ancestor / Actor = คณะบุคคล,ผู้แสดง,ผู้กระท า 
 3. C = Content = เนื้อหาสาระ 
 4. T  =Technic = ศิลปะ,เทคนิค,วิธีการ 
 1. F = Format = รูปแบบ  หมายถึงรูปแบบในการด าเนินการเผยแผ่ ในปัจจุบัน การเผย
แผ่ศาสนา / หลักธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธศาสนาซึ่งมีรูปแบบหลาย ๆ อย่างขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการ
ว่าจะเลือกใช้รูปแบบใด เช่น   
  - เทศนา – ปาฐกถา  - พระธรรมทูต  - พระเผยแผ่ 
  - พระจริยานิเทศ   - พระปริยัตินิเทศ - บรรยาย 
  - อภิปราย    - ละครอิงธรรมะ  - ธรรมคีตะ 
  - สารคดีธรรม ฯลฯ 
 2. A = Ancestor / Actor = คณะบุคคล,ผู้แสดง,ผู้กระท า ควรมีลักษณะหรือคุณสมบัติ  
( ภายใน ภายนอก )วัยวุฒิ, คุณวุฒิ, บุคลิก หลายประการดังนี้ 
  - รูปร่างต้องตา   - วาจาต้องใจ 
  - ภายในยอดเยี่ยม  - เปี่ยมด้วยความรู้ ควบคู่คุณธรรม 
 - รูปร่างต้องตา ( รูปงาม =  รูปปฺปมาณิกา ) มีรูปสง่างาม เป็นบุคคลผู้ 
 งดงามด้วยรูปร่างหน้าตากิริยามารยาท บุคลิกสะอาด มีระเบียบวินัยทางร่างกายดี ใครได้
พบได้เห็นเป็นมงคลทั้งแก่ตนและคนอ่ืนในขณะที่ก าลังปฎิบัติหน้าที่ของนักเผยแผ่ ต้องระมัดระวัง
ตั้งใจ อย่าให้เกิด “ กายภาษา ” (B0dy Language ) ในท่าท่ีติดลบ  9 อย่างดังต่อไปนี้ 
  1. คนข้ียา   2. ชิงหาหลัก   3. ไม้ปักรั้ว 
  4. ชะมดติดจั่น 5. กังหันต้องลม  6. ชมท้องฟ้า 
  7. ท้าชกมวย  8. ช่วยรถติดล่ม  9. ก้ม ๆ เงย ๆ 
 นอกจากนี้ นักเผยแผ่  ต้องพยายามระมัดระวังป้องกันตนเองไม่ให้เกิด “ ขยะท่าทาง ”  
ดังต่อไปนี้ 
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  1. แลบ  2. ล้วง  3. แคะ  4. แกะ 
  5. เกา   6. หาว 7. โยก   8. ยัก 
  9. ถอน  10. ค้อน 11. กะพริบ 
  การรู้จักบริหารกายให้มีความสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ ต้องรู้จักปรับปรุงบุคลิก
ร่างกายให้เรียบร้อย สมกับเป็นนักเผยแผ่ในความหมายสูงสุด คือ ไม่กอบกายทุจริต นั่นเอง 
 - วาจาต้องใจ ( งามเสียง = โฆสปฺปมาณิกา ) น้ าเสียงไพเราะ เสียงดีเป็นบุคคลผู้งดงามด้วย
เสียงประกอบด้วยความงามในการพูด บอก กล่าว ด้วยเสียงที่ดีประเสริฐ ดุจเสียงของ “พรหม” ซึ่งมี
ลักษณะ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ไพเราะ/แจ่มใส (วิสฺสฎโฐ)  2. ชัดเจน (วิญเญยโย) 
 3. นุ่มนวล (มญฺชุ)      4. ชวนฟัง (สวนีโย) 
 5. กลมกล่อม (พินฺทุ)     6. ไม่แตกพร่า (อวิสารี) 
 7. ลึกซึ้ง (คมภีโร)      8. ก้องกังวาน (นีนนาที)  
 นักเผแผ่ ต้องพยายามฝึกฝนอบรมตน หมั่น “บริหารวาจา” ให้มีความงามทั้ง 8 อย่าง ให้ได้
ต้องรู้จัก “ แต่งเสียง ” ให้ไพเราะแจ่มใส สมกับความเป็นนักเผยแผ่ในความหมายสูงสุด คือ ไม่ประกอบวจี
ทุจริต นั่นเอง 
 - ภายในยอดเยี่ยม (งามความประพฤติ = ลูขปฺปมาณิกา) เป็นบุคคลผู้งดงามด้วยความ
ประพฤติปฎิบัติขัดเกลาตนเองตั้งหมั่นอยู่ในความดีงาม สมกับความเป็นผู้เผยแผ่อยู่เสมอนักเผแผ่ต้อง
ขยันหมั่นเพียร พยายามลด ละ เลิกความประพฤติท่ีติดลบ น่ารังเกียด 9 อย่างดังต่อไปนี้ 
 1. โดดเดี่ยว   2. ดื้อยา    3. กบในกะลา 
 4. น้ าชาล้นถ้อย  5. ป่วยไม่รักษา  6. แสวงหาแต่ผลประโยชน์ตน 
 7. มองคนในแง่ร้าย 8. จิตใจไม่สะอาด   9.ตกเป็นทาสอบายมุข 
 - เปี่ยมด้วยความรู้ ควบคู่คุณธรรม (งามความรู้ = ธัมมปฺปมาธิการ) เป็นผู้งดงานด้วยความรู้ 
ความสามารถ ความเฉลียวฉลาด เป็นนักปราชญ์เปี่ยมด้วยสติปัญญา นักเผยแผ่ที่ดีต้องเป็นที่ความงาม
ด้วย “ สัปปุริสธรรม ” อันเป็นองค์ความรู้ 7 ประการ 
 1. รู้เหตุ (ธัมมัญญุตา)  2. รู้ผล  (อัตถัญญุตา) 
 3. รู้ตน (อัตตัญญุตา)  4. รู้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) 
 5. รู้กาลเวลา (กาลัญญุตา)  6. รู้คน (ปุคคลัญญุตา) 
 7. รู้ชุมชน (ปริสัญญุตา) 
 3. C = Content = เนื้อหาสาระ นักเผยแผ่จะต้องเข้าใจ หลักการ เหตุผล วัตถุประสงค์
ขอบเขต  หลักธรรม ขนมธรรมประเพณี กฎหมายและไม่กระทบบุคคลที่สาม ข้อมูลถูกต้อง  ไม่บิดเบือน
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงให้เข้าใจ พอใจ เนื้อหาสาระ  เนื้อความ 
 4. T  =Technic = ศิลปะ,เทคนิค,วิธีการ   การเผยแผ่ในยุคปัจจุบันควรใช้กลยุทธ, เทคนิค, 
วิธีการ,ตลอดทั้งศิลปะในการเผยแผ่ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
 - เหตุการณ์ - ตัวอย่าง  - การตลาด 
 - เข้าถึง  - ซึ้งใจ   - เข้าถึงตัว 
 - เคาะประตู - เชิงรุก  - เชิงรับ (โดยไม่ได้ตั้งท่า) 
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 การเผยแผ่จะประสบผลสัมฤทธิ์ได้นั้น บริบทที่เกื้อหนุนนั้น จะต้องประกอบด้วย สถาบัน
สงฆ์ ซึ่งเป็นบุคลากรโดยตรงในการเผยแผ่ ซึ่งจ าเป็นจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้น า
ทางจิตวิญญาณได้อย่างถูกต้องตามหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนา ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง
ที่ดี เป็นตัวอย่างในการประพฤติปฎิบัติของผู้พบเห็น เรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือตามให้ทันสื่อเทคโนโลยีและ
ทันท่วงทีกับข่าวสารที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ต้องรู้จักใช้สี่อเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการรู้จักปรับปรุงกลยุทธ์ในการเผยแผ่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
 บุคลากรทางการเผยแผ่ของคณะสงฆ์ ต้องปรับกลยุทธ์และศึกษาเพ่ิมเติมถึงกระบวนการ
กลวิธี และเทคนิคในการน าเสนอ การสอนและการบรรยาย เพ่ือให้เกิดผลสมฤทธิ์ต่อการเรียนการสอน
มากที่สุด หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง จะต้องสนใจอย่างจริงจังในการด าเนินการหรือไม่ด าเนิ นการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ในส่วนของความเป็นพ้ืนฐานสถาบันครอบครัวในด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี มีการปกป้อง ปรับปรุง รณรงค์และสนับสนุนส่งเสริม ตลอดจนช่วยประชาสัมพันธ์ชี้แจง ท า
ความเข้าใจสิ่งที่เป็นประเด็นและสาระหลักของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจถึงเจตประสงค์อย่างแท้จริงและถูกต้องของพิธีกรรมตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
นั้นๆ รวมถึงชี้แจงเก่ียวกับวันส าคัญๆ ของเทศกาลประจ าปี 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ  
 2.3.1 การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ 
 การวิจัยที่ใช้รูปแบบเป็นการวิจัยแนวใหม่ที่ก าลังได้รับความสนใจมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะการ
วิจัยที่ใช้รูปแบบจะช่วยให้ได้ความรู้ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  เป็นการวิจัยที่ช่วยพัฒนาความรู้  มีความ
ชัดเจน  เป็นระบบ บทความนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้  
ความหมายของค าว่ารูปแบบ  ลักษณะของการเสนอรูปแบบวิธีวิจัยโดยใช้รูปแบบ   
 2.3.2 ความหมายของค าว่ารูปแบบ ค าว่า รูปแบบ  (Model)  มีความหมายหลายประการ  
ในที่นี้หมายถึง  โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  หรือตัวแปรต่างๆ  
ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าองค์ประกอบต่างๆ  ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ
หรือในระบบต่างๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
 2.3.3 ลักษณะการเสนอรูปแบบการวิจัยเพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางมีขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การวิเคราะห์
องค์การ ระบบงานและการประยุกต์การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 3) การออกแบบ
รูปแบบระบบการบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง4) การตรวจสอบรูปแบบระบบการบริหาร
จัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางและ 6) สรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 2.3.4 วิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบ การวิจัยโดยใช้รูปแบบจ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน  
ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)    
ของรูปแบบ 
 2.3.5 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน              
เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน  โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฏี  แนวความคิด  รูปแบบ  (ที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วใน
เรื่องเดียวกันหรือเรื่องอ่ืนๆ) และผลการศึกษาหรือวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนด
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ  รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
หรือตัวแปรเหล่านั้น  หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้น  
จะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ  และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
รูปแบบอย่างยิ่ง  ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน  แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจาก
การศึกษาค้นคว้าทฤษฏี แนวความคิด  รูปแบบ  หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  หรือท าการศึกษา
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่ส าคัญ  ประกอบกัน
ขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
 2.3.6 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้ว  
จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ  ดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะ
พัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฏีแนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน  และผลการวิจัยที่ผ่านมา  แต่ก็เป็น
เพียงรูปแบบตามสมมุติฐาน  ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บเกี่ยวรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง  หรือท าการ
ทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง  เพ่ือทดสอบดูว่ามีค วามเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ใน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง  หรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาในสถานการณ์จริง
จะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบและ
อิทธิพลหรือความส าคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ  ผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบ
ใหม่โดยองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่ามีอิทธิพลหรือความส าคัญน้อย ออกจากรูปแบบของตน ซึ่ง
จะท าให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2.3.7 การตรวจสอบและการประเมินรูปแบบในการตรวจสอบรูปแบบ นักวิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอนของการตรวจสอบรูปแบบไว้ดังนี้ 
  การพัฒนารูปแบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะเลือกวิธี
ใดวิธีหนึ่งต่อไปนี้ตามความเหมาะสมของรูปแบบ เวลาและงบประมาณในการด าเนินการดังนี้ 
  1. ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ  
  2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหนึ่ง แล้วน าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้ เข้าร่วม
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ประชุมสัมมนาวิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้วยความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์พร้อมให้ข้อเสนอต่อไป 
  3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพ
จริงหรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้เพ่ือสังเกต รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
 หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบเพ่ิมเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เห็นว่าส าคัญต่อรูปแบบ
และการน ารูปแบบไปใช้ต่อไปในการน าน าเสนอมาตรฐานการตรวจสอบรูปแบบเอาไว้ ดังต่อไปนี้ 
 1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ 
ในการด าเนินการน าไปปฏิบัติจริง 
 2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ 
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสม
ทั้งด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
 4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง ครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมินความ
น่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามกรอบที่ต้องการอย่างแท้จริง 
 สรุปได้ว่า การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ เพ่ือต้องการที่จะให้ได้รูปแบบที่เชื่อถือได้ ซึ่ง
อาจใช้การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะทางที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบโดยการสัมมนา หรือการ
น าไปทดลองใช้ตามสภาพจริง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แนวทางตรวจสอบรูปแบบ 2 วิธี ได้แก่ 
1) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เฉพาะทางและ 2) การน าไปทดลองใช้ตามสภาพจริงโดยทดลองรูปแบบ
การบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางคือ จ านวน 4 แห่งจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
มหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด  
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ค าว่า ความคิดเห็น (opinion) และทัศนคติ (attitude) มีความสัมพันธ์ใกล้เคียงกันมาก
ความหมายของความหมายของความคิดเห็นที่ปรากฏในพจนานุกรมศัพท์ทางสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย
ฉบับราชบัณฑิตสถานให้ความหมายไว้ว่า “เป็นข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิด
ประกอบถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอก็ตาม”ให้ความหมายว่าความคิดเห็น
หมายถึงการตัดสินค าวิจารณ์ความเห็นหรือรูปแบบของการประเมินผลในใจเกี่ยวกับข่าวสารที่ได้รับ
เป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเหตุการณ์หรือข่าวสารโดยความเชื่อนั้นจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์และ
การสังเกตของแต่ละบุคคลหรือความคิดเห็นคือการแสดงออกทางความคิดความสนใจความรู้สึกท่ีมีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งและพจนานุกรมออกฟอร์ดแอดวานซ์เลอร์นเนอร์คอม
แพสส์ได้ให้ความหมายความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึกความนึกคิดความเชื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับคน
ใดคนหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งไม่อาจจะบอกได้ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่จานีสและเคลี่ (Janis & Kelly 
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ได้ให้ความเห็นว่า “ทัศนคติเป็นการแสดงออกในเรื่องความรู้สึกท้ังด้านบวกและด้านลบหรือความชอบ
ของแต่ละบุคคลซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะอยู่ในจิตใต้ส านึกแต่ความคิดเห็นนั้นไม่เป็นเพียงแต่ชอบแต่ยังเป็น
การแสดงถึงการคาดคะเน (expectation) หรือการท านาย (prediction) ในแต่ละบุคคลซึ่งมักจะ
แสดงออกมาในรูปของค าพูดเสมอ”(พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์, 2538, หน้า 37) 
 จากแนวคิดในค าจ ากัดความต่างๆข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางด้านความรู้สึกความคิดความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์หนึ่ง
โดยเฉพาะมีความสอดคล้องกับความรู้สึกภายในของตนด้วยการแสดงออกโดยการพูดการเขียนหรือ
วิธีการอ่ืนๆการแสดงออกทางความคิดเห็นนี้อาจจะรวบรวมได้จากอารมณ์ประสบการณ์และสภาพ
ความเป็นจริงในขณะนั้นเป็นพ้ืนฐานในการแสดงออกซึ่งอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจจะได้รับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้ความคิดเห็นนี้อาจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาดังนั้นในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้เรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทยต่อการปฏิบัติงานจึงเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกความเชื่อและอารมณ์ท่ีมีต่อการประกอบอาชีพหมอนวดแผนไทยโดยอาศัยพ้ืน
ฐานความรู้ประสบการณ์และสภาพความเป็นจริงมาประกอบในการแสดงออก 
 1. สิ่งที่มีอิทธิพลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน 
  1.1 ระยะเวลาการประกอบอาชีพด้านการนวดแผนไทยของแต่ละบุคคล 
  1.2 อายุและระดับการศึกษามี อิทธิพลมากต่อความคิดเห็นเพราะเห็นการจัด
ประสบการณ์ให้กับบุคคล 
  1.3 รายได้จากการประกอบอาชีพด้านการนวดแผนไทย 
 2. วิธีวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปมีองค์ประกอบ3ประการคือบุคคลผู้ถูกวัดสิ่งเร้าและการ
ตอบสนองซึ่งจะมีผลออกมาเป็นระดับสูงต่ ามากน้อยวิธี วัดความคิดเห็นโดยมากจะใช้การตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้ผู้ที่จะถูกวัดตอบค าถามจากแบบสอบถามโทมัสการวัดความ
คิด เห็นที่ แพร่ หลายมี 4วิ ธี คื อวิ ธี ของเธอร์ ส โตน (Thurstone’s method) วิ ธี ของกั ตต์ แมน 
(Gutmman’scale)วิธี S-D scale(Semantic Difference scale) และวิธีแบบลิเคิท (Likerts’s method)
ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้แบบลิเคิทซึ่งแบ่งเป็นระดับความคิดเห็น 4 ระดับคือ 
 การให้คะแนนระดับความคิดเห็นในข้อความเชิงนิมาน (positive scale) ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดและจะให้คะแนนระดับความ
คิดเห็นในข้อความเชิงนิเสธ (negative scale) ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 2.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
 2.5.1 ความหมายของประสิทธิผล  
     ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น ตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขั้น 
สุดท้ายของการบริหารงานหรือการจัดการว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด (ภรณี กีรติบุตร , 2529 หน้า 2-
3)หรือหมายถึง ความสามารถ ขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความ
เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันใน องค์การ ( Integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม (Social relevance) 
และผลผลิตขององค์การ (Productivity)   
   ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระท าใด ๆ หรือ ความพยายามใด ๆ 
ที่ มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผล
สูง ต่ าเพียงใดข้ึนกับว่าผลที่ได้รับนั้น ตรงครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อย 
เพียงใด ประสิทธิผล อาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคล และ ประสิทธิผล ของ
องค์การ  
    1) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 
หรือ ปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีวัตถุประสงค์
ไว้ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความ 
คาดหวังและความต้องการของของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ 
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการ 
เลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
อย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสุด  
    2) ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะ 
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง ( Segmentation) การ 
ปฏิบัติงานขององค์การ ท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจ 
จัดการกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิมคือแนวความคิด 
แบบผสมผสาน (Integration Approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ 
โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใด เกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน 
ลักษณะของ แนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (Conflicts) เป็นเรื่อง 
จ าเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไขเพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้จึงเป็น 
พลวัต (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี หรือหมายถึงความสามารถของ 
องค์การในการบรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิด 
ความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้   
  ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ที่ 
ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การ 
โดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้ (มัฆวาฬ สุวรรณเรือง 2532, หน้า 52). 
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 เกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 5 อย่าง คือ  
   1) การผลิต (Production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิต
ให้ ไดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ  
   2) ประสิทธิภาพ (Performance) องค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย 
ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้ กับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากรได้ 
คุ้มค่า  
   3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานของ 
องค์การน า มาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ  
   4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่  
สามารถปรับเปลี่ยนการด า เนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การ 
และภายนอกองค์การ  
   5) การพัฒนา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูน
ศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การให้ เจริญก้าวหน้าตามการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
  ความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมายครอบคลุมทั้ง 
ผลการด าเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและยังครอบคลุม ถึง 
กระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งก็คือรวมถึง 
ประสิทธิภาพนั่นเอง (สมใจ ลักษณะ,2552, หน้า 5-6).   
  ประสิทธิผลองค์การ (Organization effectiveness) หมายถึง ความสามารถของ 
สถานศึกษาในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยประยุกต์ตามแนวความคิดของ Kaplan 
และ Norton ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ 
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
   1) ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของ
สถาน ศึกษาในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด โปร่งใส สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทั้งในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบ ต่างๆ 
สอดคล้องกับเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ   
   2) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถ
ของ สถานศึกษาในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการของสถานศึกษา ตามความ 
คิดเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน เช่น ความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้เข้ามาติดต่อ 
กับสถานศึกษาในด้านการให้บริการทางวิชาการ.หรือบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ 
นักเรียน นักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการ ความพึงพอใจของชุมชน เป็นต้น   
   3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง 
ความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินการเกี่ยวข้องกับการบริหารภายใน ตั้งแต่การวิเคราะห์ 
การก าหนดทรัพยากรที่ต้องการในการบริหาร เช่น การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
การสร้างและปลูกฝังแนวคิดด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน การประกันคุณภาพภายใน 
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สถานศึกษา การสนับสนุนให้บุคลากรท า งานวิจัยในชั้นเรียน การสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
การสอน การติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ เป็นต้น  
   4) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในระยะยาว ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบได้อย่างดี และสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับ 
 สถานศึกษาในอนาคต ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ควรพิจารณา 3 
ส่วนประกอบกัน ตามล าดับของประสิทธิผล ดังนี้  
   1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ ความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแต่ละ 
บุคคลในองค์การ ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนักงาน การได้รับ 
ค่าจ้างเพ่ิมขึ้น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณจากองค์การ โดย 
ปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีประสิทธิผลได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทักษะ ความรู้ ทัศนคติแรงจูงใจ 
และความเครียด  
   2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม ถือได้ว่า มีความส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ
เนื่องจาก กลุ่มคือการรวมตัวกันอย่างง่าย ๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มที่มีประสิทธิผลนั้นจะมี
รูปแบบ ความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่น เข้มแข็ง และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค์การ
มากกว่า กลุ่มทั่ว ๆ ไปในองค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดับกลุ่มคือ การประสานงาน
ภาวะผู้น า โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม บทบาทและปทัสถาน  
   3) ประสิทธิผลระดับองค์การ ประกอบด้วยประสิทธิผลระดับบุคคล และประสิทธิผล 
ระดับกลุ่ม กล่าวคือ ประสิทธิผลของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคล ในขณะที่ประสิทธิผล 
ขององค์การจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสภาพ 
ขององค์การ เช่น ลักษณะงานขององค์การ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์การ เป็นต้นปัจจัยที่มีอิทธิผล 
ต่อประสิทธิผลขององค์การได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือกโครงสร้างองค์การ 
กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ   
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลผลิต (Output) การด าเนินงานหรือปฏิบัติ 
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งถือว่า ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย (Goal accomplishment) ซึ่งในบางครั้ง 
ไม่ได้ค านึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ใช้ในกระบวนการ แต่จะค านึงถึงการ 
กระท าสิ่งที่ถูกต้อง โดยค านึงความสามารถบรรลุเป้าประสงค์ (Goals) ที่ก าหนดไว้ และต้องมี 
ประสิทธิผลในการท างานในระดับสูงหรือต่ าเพียงใดขึ้นกับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วน ทั้งในด้านเชิง 
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  
  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในองค์การ  
 ประสิทธิผลในองค์การปรากฏว่า มีผู้ให้แนวความคิด เกี่ยวกับการประสิทธิผลในองค์การไว้ 
ดังนี้  ประสิทธิผลในองค์การ นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย อันเป็นความมี ประสิทธิผล
โดยทั่วไปแล้ว การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือ บริการพ้ืนฐาน
ขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทนหรือผลก าไรที่ ได้รับจากการผลิต
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สินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้น กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการ ปฏิบัติงานขององค์การ
ว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วย กิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่ง ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานการใช้ปัจจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินค้า
หรือบริการของ องค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้าน การบริหารอย่างมีเหตุผล การ
ลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การและ การตอบสนองความต้องการ
และความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม ได้รวบรวม แนวความคิดและการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยการใช้แบบจ าลองของ การประเมินประสิทธิผลของ
องค์การ (Models of Organizational Effectiveness) ซึ่งแบบ จ าลอง ที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมิน ประสิทธิผลขององค์การที่มีอยู่ในขณะนี้ สามารถแยกออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก 
โดยเฉพาะในยุคต้น ๆ ของการศึกษา ใช้แนวความคิดที่จะใช้เพียง หลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งเท่านั้น ใน
การประเมินประสิทธิผลขององค์การ เช่นวัดจากความสามารถใน การผลิตเพียงอย่างเดียวเป็นเกณฑ์ 
เป็นตน แนวความคิดนี้ เรียกว่า เครื่องวัดประสิทธิผลเดียว หรือ Univariate Effectiveness 
Measures ส่วนอีกลักษณะหนึ่ งที่ตรงกันข้ามกับลักษณะแรกคือ ใช้  เกณฑ์หลายอย่างหรือ 
Multivariate Effectiveness measures ซึ่งจะแยกพิจารณา ดังนี้  
  1) เครื่องมือวัดประสิทธิผลเดี่ยว (Univariate Effectiveness Measures) เป็นความ
พยายามเบื้องแรกของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและนักสังคมวิทยาในการ ประเมินประสิทธิผลของ
องค์การ โดยมุ่งไปที่การเสาะแสวงหาเกณฑ์ที่เหมาะสมที่สุด การใช้ตัว แปร เดียวหรือเกณฑ์เดียวแต่
ละตัวเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลนั้นก่อให้เกิดปัญหาคือ 1.1 เป็นการยากที่จะยอมรับว่าตัวแปรเหล่านี้
โดยตัวของมันเองนั้นกวางขวาง พอเพียงที่จะใช้วัดประสิทธิผลขององค์การได้ เช่น วัดประสิทธิผลจาก
อัตราการลาออกของพนักงาน แต่เพียงอย่างเดียว เป็นต้น 1.2 ตัวแปรหลายตัวซึ่งใช้ในการวัด
ประสิทธิผล เชน ความพึงพอใจ มีลักษณะของ การใช้ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้วิจัยหรือผู้บริหารว่า
นั้นคือสิ่งที่ควรจะเป็น แทนที่จะใช้ตัวแปรซึ่งเป็น กลางในการวัดความสามารถขององค์การในการ
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 1.3 ปัญหาส าคัญสุดคือปัญหาการผสมผสานตัวแปรเดี่ยวๆ เหล่านี้เข้า
ด้วยกัน เพ่ือ เข้าใจถึงอิทธิพลของตัวแปรเหล่านี้ต่อประสิทธิผลขององค์การ เช่น การให้ความหมาย
ของประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการผลิต ก็ไม่สามารถท าให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งที่เรียกว่า
ประสิทธิผลได้ดี ขึ้นแต่อย่างใด อาจกล่าวได้ว่าตัวแปรเดี่ยว ๆ แต่ละตัวนั้นมีความสัมพันธ์กับความมี
ประสิทธิผลขององค์การ แต่ตัวแปรเหล่านั้นมิใช่ตัวประสิทธิผลขององค์การ  
  2) เครื่องมือวัดประสิทธิผลหลายอย่าง (Multivariate Effectiveness Measures) เป็น
วิธีการหนึ่งในการวิเคราะห์ประสิทธิผลในองค์การ ประกอบไปด้วยความพยายาม ในการสร้าง
แบบจ าลองซึ่งมีการสร้างฐานคติ (Hypotheses) และน าไปทดลองหรือหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัว
แปรหลักซึ่งอาจมีผลตอความส าเร็จขององค์การ ซึ่งแบบจ าลองเหล่านี้มีประโยชน์ มากกว่า เครื่องมือ
วัดประสิทธิผลเดียว เพราะแบบจาลองตาง ๆ พยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ สัมพันธ์ กัน  
ประเภทของการวัดเป็นแบบจ าลองซึ่งมีลักษณะเป็นการสร้างบรรทัดฐาน และ แบบจ าลองซึ่งมี
ลักษณะเป็นการ พัฒนา เกณฑ์ท่ีสร้างขึ้นใช้วัดประสิทธิผลขององค์การทุกประเภท องค์การธุรกิจ หรือ
หน่วย งานวิจัยและพัฒนา โดยเกณฑ์แต่ละเกณฑ์มีที่มาจากการพิจารณาจากหลัก ทั่วไป หรือด้วยวิธี
พิสูจน์ จากกรณีเฉพาะ มีการศึกษาแบบสอบถาม การศึกษาวิจัย ไม่มีการศึกษาวิจัย ศึกษาวิจัย
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หน่วยงาน องค์การหลายประเภท จากนั้น น าความถี่ของเกณฑ์ ไว้ 17 แบบ ตั้งแต่ปี 1957 ถึงปี 1974 
มาจัดเรียงล าดับความถี่ของเกณฑ์ ดังนี้ 
 
 เกณฑ์การประเมิน       จ านวนครั้งที่ถูกน า 
มาใช้ (ยอดรวม = 17 
ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น (Adaptability-Flexibility)        10 
ความสามารถในการผลิต (Productivity)        6 
ความพอใจ (Satisfaction)         5 
ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์/ผลกาไร (Profitabiity)    3 
การได้มาซึ่งทรัพยากร (Resource Acquisition)       3 
การปราศจากความเครียด (Absence of Strain)       2 
การควบคุมเหนือสภาพแวดล้อม (Control over Environment)     2 
การพัฒนา (Development)        2 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)         2 
การรักษาไว้ซึ่งพนักงาน (Employee Retention)       2 
การเจริญเติบโต (Growth)        2 
การผสมผสาน (Integration)         2 
การตดิต่อสื่อสารแบบเปิด (Open Communication)      2 
การอยู่รอด (Survival)          2 
เกณฑ์อ่ืน ๆ (Others)         1 
 
 จากเกณฑ์การประเมินผลหลาย ๆ อย่างในแบบจ าลองการวัดประสิทธิผลขององค์การ 17 
แบบ มีเกณฑ์การประเมินผลเบื้องแรกของ Gibson et. al (กิบสัน, 1973, 1972) เป็นหนึ่งใน เกณฑ์
ทั้ง 17 เกณฑ์ ซึ่ง Gibson ได้ศึกษาที่มาของเกณฑ์จากการส ารวจแบบจ าลองที่ท าไว้ก่อน ก าหนด
เกณฑ์การ ประเมินผลในระยะสั้น ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต ( Productivity) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพงพอใจ (Satisfaction) ในระยะกลาง ประกอบด้วย 
ความสามารถในการ ปรับตัว (Adaptiveness) การพัฒนา (Development) และในระยะยาว คือ 
การอยู่รอด (Servival) ประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดตั้งแต่ดั้งเดิม เป็นความพยายามที่จะเพ่ิมพูน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง (Segmentaion) การปฏิบัติงานของ 
องค์การท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจจัดการกับความ 
เปลี่ยนแปลงใดๆได้จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิมคือแนวความคิดแบบผสมผสาน 
(Integration approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยมอง 
ภาพรวมว่ามีสิ่งใดเกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน ลักษณะ 
ของแนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้อง 
เผชิญและแก้ไขเพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาดังนั้น แนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (Dynamic) 
มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี (วุฒิชัย จ านงค์, 2530, หน้า 255-269.)  กล่าวคือ 
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องค์การที่มีประสิทธิผลนั้นจะสามารถ ใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด จากความสามารถของคนในองค์การ 
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มท างานที่มี ประสิทธิผลเป็นอย่างมาก เชื่อมโยงกับกลุ่มท างานที่มีประสิทธิผลสูง 
จะประกอบด้วยลักษณะทาง พฤติกรรมที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การสนับสนุนเกื้อกูลกันของ
สมาชิก ผู้บริหารสามารถใช้ ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเอาใจใส่สมาชิกใน
องค์การเป็นอย่างดีมีทักษะในการ ใช้ภาวะผู้น า มีความเชื่อมั่นศรัทธาไว้วางใจซึ่งกันและกันของ
สมาชิกและหัวหน้ามีค่านิยมและ เป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม มีรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่ดี มีเป้าหมาย
การปฏิบัติงานสูงและสร้างความ กระตือรือร้นในหมู่พนักงาน องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่
ตั้งใจไว้ ประสิทธิผลจึงเป็นเรื่อง ของความส าเร็จขององค์การในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูง จึงเป็นองค์การประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตาม
เป้าหมาย ส่วนองค์การที่มีประสิทธิผลต่ า เป็นองค์การที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการท างานตาม
เป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ แนวคิดเรื่อง 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง หรือ The Seven Habits of 
Highly Effective People ดังนี้  
  1. คิดในทางบวก (Be Proactive) ชีวิตของคนเรา คือ ผลผลิตจากค่านิยมในตัวเราไม่ 
ใช้ผลผลิตจากความรู้สึก เงื่อนไข หรือแรงกระตุ้นต่างๆ ที่อยู่นอกตัวเรา หากการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเรา 
ควรคิดให้ได้ อย่าคิดให้เสีย การคิดในแง่บวกจะเป็นการพัฒนาจิตใจให้ดีขึ้น  
  2. เริ่มต้นด้วยการมีจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) การจะท าสิ่งใด 
จะต้องเกิดจากความคิด และการลงมือท า เพราะฉะนั้นก่อนจะท าสิ่งใดจะต้องคิดก่อนโดยการ 
ตั้งเป้าหมาย และลงมือท าเพ่ือให้เป้าหมายนั้นส าเร็จ  
  3. ท าสิ่งที่ส าคัญก่อน (Put First Things First) การลงมือท าโดยมุ่งเน้นสิ่งส าคัญตามที่ 
เราก าหนด มากกว่าท าตามค่านิยมของสังคม โดยการวางแผนตามเวลาและความส าคัญ คือ อันดับ 
แรกที่ต้องท าเป็นสิ่งที่ด่วนและส าคัญ อันดับที่สองเป็นสิ่งที่ด่วนและไม่ส าคัญ อันดับต่อไปเป็นสิ่งที่ไม่ 
ด่วนแต่ส าคัญ และอันดับสุดท้ายเป็นสิ่งที่ไม่ด่วนและไม่ส าคัญ  
  4. คิดแบบชนะ-ชนะ (Think Win-Win) เป็นการแบ่งปันความรู้ ผลก าไร ผลประโยชน์ 
ร่วมกัน ซึ่งเป็นความคิดและการกระท าท่ีขยายผลในทางบวกให้กับทุกคน  
  5. เข้าใจผู้ อ่ืนก่อนแล้วเขาจะเข้าใจเรา (Seek First to understand, Then to be 
understood) ต้องรับฟังความคิดเห็น ข้อมูลของผู้อื่นให้ครบถ้วนก่อนที่จะตัดสินใจ  
  6. ผนึกพลังประสานความต่าง (Synergize) เติมเต็มในส่วนที่ผู้อ่ืนขาดโดยการให้คุณค่า 
แห่งความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น การแนะน าเพ่ือเติมในสิ่งที่ผู้อ่ืนไม่รู้ และฟังในสิ่งที่เราไม่รู้ (อย่า 
ต าหนิในส่วนที่ผู้อื่นขาด จะกลายเป็นความต่าง)  
  7. ความสมดุลแห่งชีวิต (Sharpen the saw) คือ การพัฒนาตนเองเพ่ือเติมเต็มความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถ อย่าต่อเนื่องให้ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ (จิตใจแข็งแรง) 
ด้านวิชาการความรู้ ด้านสังคม (การเปิดบัญชีออมในด้วยการท า ประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน) ด้านสุขภาพให้ 
แข็งแรงและด้านวิญญาณ (การฟอกใจให้มีจิตใจที่แข็งแกร่งและอ่อนโยน)  
 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมส าคัญ 3 ประการด้วยกันที่องค์กรจะต้องไดรับการสนองตอบ จาก
คนในองค์กร เพ่ือองค์กรจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด คือ  
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 1. องค์กรจะต้องมีความสามารถในการสรรหาและธ ารงรักษา ไวซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มี 
คุณภาพ  
 2. องค์กรจะต้องมีความสามารถที่จะท าให้พนักงานขององค์กรปฏิบัติงานตามบทบาทที่ 
ก าหนดไว้ erformance) ส่วนประกอบส าคัญของประสิทธิภาพในองค์กร คือ การคาดคะเนทั้งในแง
ของเครื่องมือเครื่องใช้และในแงของคน ฝ่ายบริหารต้องแน่ใจให้ไดวาพนักงาน ทุกคนจะปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายอย่างดีท่ีสุดเต็มความสามารถ   
 3. องค์กรยังต้องการให้พนักงานมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์และเป็นธรรมชาติโดยมี 
สมรรถนะ(Capacity) ขององค์กรในการที่จะอยู่รอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ 
(Maintain) และสร้างความเติบโต (Growth) ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีหน้าที่ใดจะต้องกระท าให้ลุล่วงไป 
ว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกัน และได้แนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดประสิทธิผลของ
องค์การไว้เป็น 4 แนวทาง คือ  
 1. แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-attainment Approach) โดย วัด 
ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ องค์การ 
แนวทางนี้ยึดหลักว่า องค์การมีความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมาย 
เดียวหรือหลายเป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะต้องมีความมั่นคง มี 
เหตุผลและแสวงหาเป้าหมายที่แท้จริง  
 2. แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วัดประสิทธิผลขององค์การตาม แนวคิด
เชิงระบบที่มีทรัพยากรน าเข้า กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษา ในแนวนี้ นอกจาก
จะมุ่งเน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุ่งเน้นวิธีการที่ท า ให้บรรลุเป้าหมายด้วย  
 3. แนวทางเชิงกลยุทธ์ เฉพาะส่วน (The Strategic-constituencies approach) กล่าวถึง
การที่องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและ ข้อเรียกร้อง จาก
กลุ่มผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญต่อความ อยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่ม
ผลประโยชน์นั้น ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ องค์การ ดังนั้น ความอยู่รอดของ องค์การ
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดหาและรักษา ทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผล ของ
องค์การ  
 4. แนวทางการแข่งขัน คุณค่า Tthe Competing-values approach) กล่าวถึง เป้าหมาย 
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกัน ดังนั้น การวัด
ประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นกับค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความ สนใจ 
Iinterests) ของผู้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์การ 
 ปัจจัยที่ก าหนดประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ก าหนดโครงสร้าง องค์การ 
(Beterminants of Organization Structure) โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) การ
จัดรูปแบบองค์การ (Organization Besign) และการบริหารจัดการ (Applications) เป็นต้น ระดับ
ของการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวัง หรือ วางแผนไว้ สามารถบรรลุหรื อส าเร็จลุล่วงไป ได้ 
นอกจากนั้น ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบ ขององค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่   
  1. การเจริญเติบโตขององค์การ (Growth) เช่น จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือการ ให้บริการ
ที่เพ่ิมข้ึน  
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  2. การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition) เป็นความสามารถ 
ขององค์การในการสรรหาปัจจัยน าเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และ 
แนวความคิดใหม่ ๆ เป็นต้น  
  3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์การภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ 
เปลี่ยนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
  4. นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น การ
ให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น  
  5. ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าในระดับสูง 
โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ  
  6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer/client Satisfaction) และความพึง พอใจ 
ความผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกที่มีต่อองค์การ หากจะมีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องของ
ประสิทธิผลควรค านึงถึงระดับในการวิเคราะห์ 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับจัดการ และระดับ
องค์การโดยมีวิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การใน ระดับองค์การ 4 แนวทาง คือ 1. วัดจาก
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Goal attainment approach) วิธีการวัดตาม
แนวคิดนี้ ยึดถือหลักการที่ว่าการวัดประสิทธิผลขององค์การสามารถวัดได้ จากความสามารถของ
องค์การในการด าเนิน การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์การ ภายใต้ สมมติฐานที่ว่า องค์การนั้น
ต้องมีเป้าหมายที่แท้จริง เป้าหมายนั้นสามารถมองเห็นและเข้าใจได้ จ านวนเป้าหมายขององค์การมีไม่
มากเกินไป สมาชิกในองค์การมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมาย และต้องสามารถวัดได้ว่า องค์การ
จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในระดับใด เมื่อไหร่ และอย่างไร อย่างไรก็ตาม วิธีการวัดประสิทธิผลของ
องค์การตามแนวทางนี้ประสบกับปัญหาหลายประการด้วยกัน เนื่องจากเป้าหมายขององค์การมักมี
เป้าหมายที่แตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบัติ รวมถึงการท า ความเข้าใจถึงผู้ก าหนดเป้าหมายของ
องค์การก็เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ยาก องค์การหลาย ๆ องค์การมี เป้าหมายหลายอย่าง ซึ่งในบางครั้งก็
ขัดแย้งกันเองและการจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายเหล่านั้นเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร และที่
ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความยากในการเลือกว่าจะวัด ประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายระยะ
สั้น ระยะกลางหรือระยะยาว นอกจากนั้น แม้ว่าองค์การ จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ แต่
องค์การอาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ถ้าหากเป้าหมายนั้นต่ า เกินไป วางเป้าหมายผิด หรือเป้าหมายนั้น
เป็นอันตรายต่อองค์การ  2. วัดโดยอาศัยความคิดระบบ (System approach) ด้วยข้อจ ากัดของ
แนวทาง แรกท่ีเน้นการให้ความส าคัญกับปัจจัยผลผลิตขององค์การ ดังนั้น จึงมีการอาศัยแนวความคิด
เชิง ระบบ ซึ่งครอบคลุมส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยการวัด 
ประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดนี้ จะค านึงถึง ความสามารถขององค์การในการหาปัจจัยน าเข้า 
ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็นปัจจัยผลผลิต ความสามารถในการอยู่ 
รอดขององค์การท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและความ สัมพันธ์แบบพ่ึงพากันระหว่างส่วน 
ต่าง ๆ ขององค์การจะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินผลแบบนี้มีข้อดี คือ เป็นการให้ความส าคัญต่อ 
เป้าหมายระยะยาวขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และสามารถหาตัวชี้วัด 
อ่ืนมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ หากเป้าหมายขององค์การมีความคลุมเครือ อย่างไรก็ตาม 
ข้อจ ากัดของแนวคิดนี้ คือ ตัวแปรบางตัว เช่น ความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับ 
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สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวแปรที่วัดค่อนข้างยาก นอกจากนั้น ยังท าให้นักวิชาการ 
สนใจศึกษาถึงวิธีการท างาน (Means) มากกว่าเป้าหมายที่แท้จริง (Ends) ขององค์การ 3. วัดจาก
ความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผู้มีอิทธิพลต่อองค์การ (Strategic constituencies 
approach) องค์การที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้ คือ องค์การที่สามารถ รู้ได้ว่ากลุ่มใด บุคคลใดมี
ความส าคัญต่อองค์การและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั้นหรือบุคคล นั้น ๆ ได้ ซึ่งจะท าให้บุคคล
และกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ขัดขวางการท างานของ องค์การ ดังนั้น องค์การจะอยู่
รอดได้จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลและกลุ่ม ผล ประโยชน์เหล่านั้นได้ดีข้อจ า 
กัดของแนวคิดนี้ คือ ความยากในการระบุว่า ใครหรือกลุ่มใดเป็นผู้ที่มี ความส าคัญเหนือองค์การ และ
การหาข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลและกลุ่ม ผลประโยชน์ ต่าง ๆ เป็นเรื่องที่
ค่อนข้างยากล าบาก 4. วัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ (Competing-values 
approach)แนวคิดนี้เห็นว่า การวัดประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับผู้ประเมินว่าเป็นใคร มีค่านิยม 
อย่างไร เพราะบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การแต่ละคนมีค่านิยมที่แตกต่างกัน เช่นผู้บริหาร 
ฝ่ายผลิต และฝ่ายสนับสนุน ต่างก็มีความคิดที่แตกต่างกันในเรื่องของเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล 
ของ องค์การ แนวคิดนี้มีความคล้ายคลึงกันกับแนวคิดระบบแต่แตกต่างกันที่แนวคิดนี้เน้นใน เรื่อง 
ของคนที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์การเป็นหลักการวัดโดยดูจากค่า นิยมที่แตกต่างกันของ 
สมาชิกองค์การ (Competing value approach) นี้ เป็นการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณา 
ค่านิยมที่ขัดแย้งกันของคนใน องค์การใน 3 ประเด็น คือ การมองโครงสร้างองค์การว่าเน้นความ 
ยืดหยุ่นหรือการควบคุม การมองว่าควรจะเน้นคนหรือองค์การ และการมองถึงกระบวนการภายในว่า 
มีวิธีการและเป้าหมายอย่างไร สรุปได้ว่า ประสิทธิ์ผลในองค์การ คือ การด าเนินการให้มีประสิทธิผล
เป็นเครื่องมือวัด ปัจจัยที่ก าหนดโครงสร้างองค์การ (Beterminants of organization structure) 
โครงสร้างองค์การ  (Organization structure) การจัดรูปแบบองค์การ (Organization design) และ
การบริหารจัดการ (applications) เป็นต้น ในระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวังหรือวางแผน
ไว้ สามารถบรรลุ หรือส าเร็จลุล่วงไปได้ และท าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนด
ไว้ ด้วยการ สนับสนุนเกื้อกูลกันของสมาชิก การติดต่อสื่อสารที่ดีภายใต้การใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารอย่างมี  ประสิทธิภาพ โดยองค์การมีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีคุณภาพ  
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในองค์การ  
 ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมีการ นิยาม
ความหมายแตกต่างกันอยู่ ในความเข้าใจของนักวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น นักเศรษฐศาสตร์ ให้ 
ความหมายประสิทธิผลว่าคล้ายกันกับผลก าไร หรือผลประโยชน์ของการลงทุนส่วนผู้จัดการฝ่ายผลิต 
ประสิทธิผล หมายถึง คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์ 
ให้ความหมายที่เป็นนวัตกรรมหรือผลผลิตใหม่ ๆ และนักสังคมสงเคราะห์มองประสิทธิผลในรูปของ 
คุณภาพและชีวิตการท างาน ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดกระท าขององค์การหรือคณะ
บุคคล ท าให้งาน ที่ได้รับมอบหมายบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ เป็น
ความสามารถ ขององค์การในการด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เห็นได้ว่า ประสิทธิผล
องค์การนั้นจะ มองไปที่การด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้า หมายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งองค์การ
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ต่าง ๆ มักจะมุ่งท างานเพ่ือเป้าหมาย หลายอย่าง ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลองค์การจึงจ าเป็น
จะต้องครอบคลุม ถึงเกณฑ์ หลายประการ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลองค์การต่อไป 
นักวิชาการที่ให้ ความหมายประสิทธิผลโดยน าเกณฑ์ของความเป็นระบบมาใช้ เช่น ไชน์ ให้
ความหมายประสิทธิผล ของระบบองค์การ ว่า หมายถึง สมรรถนะขององค์การในการที่จะอยู่รอด 
ปรับตัว รักษาสภาพและ เติบโตไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่จะต้องกระท าให้ลุล่วงไป ส่วน มอทท์ 
ให้ความหมายในแง่ ของปริมาณและคุณภาพของการผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว 
และความสามารถในการยืดหยุ่น การหาประสิทธิผลแตกต่างจากการหาประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
ประสิทธิภาพนั้นมองผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน แต่โครงการที่เกี่ยวกับบริการสังคม การศึกษา 
สาธารณสุขการจะวัดผลคุณภาพต่าง ๆ ของสุขภาพ คุณภาพชีวิต ความสุนทรีของชีวิต ยากที่จะ 
ก าหนดเป็นมาตราเงิน ค่าตอบแทนที่หาจึงมักใช้การหาประสิทธิผลโดย น าผลได้มาเปรียบเทียบกับ 
วัตถุประสงค์ว่าบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยอย่างไร ในการวิเคราะห์ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
คือ การประเมินความส าเร็จของ งาน/โครงการเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก่อน 
โดยเป็นการประเมินที่ใช้เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นเกณฑ์ประเมินขีดความส าเร็จใน
การด าเนินงาน การพิจารณา ขีด ความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ เพียงล าพังโดยไม่พิจารณาร่วมไปกับ
ระดับของวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้นย่อมจะไม่มีความหมายมากนัก 
 ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ 
ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน และองค์การ 
โดยส่วนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้  
 ทฤษฎีในการศึกษาประสิทธิผลองค์การการนิยามประสิทธิผลเพียงมิติเดียวยังไม่ เพียงพอว่า 
โรงเรียนหรือองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผล ยังขึ้นอยู่กับเกณฑ์ ที่ถูกใช้ ประเมินด้วย การ
จะบอกได้ว่าในเขตพ้ืนที่หนึ่งจะมีประสิทธิผลมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือ การจะใช้ เกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิผล เพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์กร จ าเป็นต้องมีรูปแบบทฤษฎีเป็น แนวในการ
ประเมิน ซึ่งฮอย และมิสเกล เสนอไว้เพ่ือเป็นพื้นฐานในการท างานให้มีประสิทธิผล ดังนี้ 
   1 .  ประสิ ทธิ ผ ลองค์ ก า รตามรู ปแบบการบรรลุ เ ป้ าหมาย  ( Goal Model of 
Organizational Effectiveness) การให้นิยามของประสิทธิผลองค์การโดยทั่วไป คือ ระดับของ การ 
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเอทซิโอนี ได้นิยามเป้าหมายขององค์การไว้กว้าง ๆ ว่า “เป้าหมายขององค์การ 
เป็นภารกิจที่องค์การพยายามท าให้บรรลุผล” องค์การหนึ่งจะมีประสิทธิผลถ้าผลผลิตสุดท้ายบรรลุผล 
หรือบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่าประสิทธิผลองค์การในรูปแบบของการบรรลุเป้าหมาย จะมี 
ความแตกต่างกันของเป้าหมายในเชิงปฏิบัติการและเป้าหมายในเชิงหลักการ   
  2. ประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบระบบทรัพยากร (System Resource Model of 
Organizational Effectiveness) การให้ค านิยามประสิทธิผลองค์การตามรูปแบบระบบทรัพยากร 
หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์การตามสภาวะแวดล้อมเป็นอยู่ 
และการลงทุนเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีค่าและทรัพยากรที่ขาดแคลน ซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายของ 
เกณฑ์ประสิทธิผล และรูปแบบนี้มุ่งให้ความสนใจต่อความสามารถขององค์กรเพ่ือให้ได้มา ซึ่ง 
ผลประโยชน์ นอกจากนี้การนิยามประสิทธิผลยังเน้นถึงความส าคัญของกระบวนการที่ต่อเนื่อง ของ 
การแลกเปลี่ยน การแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ขาดแคลนและ มีค่า ตามรูปแบบระบบ 



41 

 
ทรัพยากรโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมากจะท าให้เกิดความเจริญเติบโตโดย การท าผลประโยชน์กับ 
ผู้ปกครองและนักเรียนหรือผู้ออกกฎหมาย ดังนั้น เกณฑ์การวัดประสิทธิผลจะกลายเป็นความสามารถ 
ที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรขององค์การ   
  3. ประสิทธิผลองค์การตามการบูรณาการรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบ 
ทรั พยากร  ( An Integreted Goal and System Resource Model Effectiveness) มี ข้ อตกลง 
เบื้องต้นที่ส าคัญร่วมกันอย่างหนึ่งของทั้งรูปแบบการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบระบบทรัพยากร คือ 
ความเป็นไปได้และเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาที่จะน าไปสู่ เกณฑ์การประเมิน 1 ชุด และนั่นก็เป็น 
ประสิทธิผลองค์การ ในรูปแบบการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิผลองค์การดูจากการบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมาย มีการจัดกระท ากับสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ นักเรียน บุคลากร เทคโนโลยี 
และวัตถุอ่ืน ๆ เช่น เงินเพ่ือใช้แลกเปลี่ยนกับทรัพยากรอ่ืน ๆ ส่วนรูปแบบระบบทรัพยากรเป็นระบบ 
เปิด ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความกลมกลืน (Harmony) ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในองค์กร 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม และการใช้ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมในการบริหาร การ 
ตัดสินใจ การสื่อสารการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและการน าบุคลากรในองค์การ การวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ ประกอบขึ้นด้วยปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย มา
รวมกัน คือ ความส าเร็จในด้านประสิทธิภาพและความส าเร็จในด้านของประสิทธิผล ทั้งนี้ ขอน าเสนอ
ถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แนวทางในการวัดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของ อปท. มี 5 แนวทาง ดังนี้ 1. ใช้อัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยน าเข้าโดยวัดผลผลิต
จากผลการท างาน 2. ใช้อัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยน าเข้าโดยวัดผลผลิตจากประสิทธิผลที่ท า
ได้ 3. ใช้อัตราการใช้เครื่องมือเครื่องใช้และก าลังคน 4. การผสมผสานการวัดด้วยวิธีต่าง ๆ 5. การวัด
การเปลี่ยนแปลงสัมพันธ์จากดัชนีผลผลิต ส าหรับแนวทางทั้ง 5 นี้ มีอัตราส่วนในข้อที่ 1 และ 2 จะ
สามารถก าหนดได้เป็น “ปริมาณของผลผลิตต่อ 1 หน่วยของปัจจัยน าเข้า หรือ “ราคาต่อ 1 หน่วย
ผลผลิต” ซึ่ง ในความเป็น จริงแล้ว “อัตราผลผลิตต่อหน่วยและราคาต่อหน่วย” จะเป็นสิ่งเดียวกัน
และสามารถเลือกใช้อย่างใดก็ ได้ตามความเหมาะสม นอกจากนั้น ค าว่า “ผลิตภาพ (Productivity)” 
นั้น ในอดีตก็สามารถใช้ในการวัด “ปริมาณของผลผลิตต่อ 1 หน่วยของปัจจัยน าเข้า ส่วนค าว่า 
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะใช้กับ ราคาต่อ 1 หน่วยของปัจจัยน าเข้าซึ่งหมายถึง มูลค่าของปัจจัยน าเข้า
หารด้วยปริมาณของผลผลิต ทั้งหมด แนวทางการวัดทั้ง 5 แนวทางข้างต้น เป็นแนวทางที่ควรใช้เสริม
กัน เนื่องจากแนวทาง ใดทางหนึ่งเพียงอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอที่จะวัดประสิทธิภาพของ การ
ให้บริการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนั้นในการวัดประสิทธิภาพจะมี
ความหมายเกี่ยวเนื่องกันกับ ระดับคุณภาพของการให้บริการหากคุณภาพของการให้บริการ ไม่อยู่ใน
ระดับที่มีมาตรฐานแล้ว การเพ่ิมของอัตราส่วนผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้าก็ไม่ถือว่าเป็น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยแท้จริง ดังนั้นใน การวัดผลการท างานของรัฐบาลในภาพรวม ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานจะต้อง น ามาท าการวัดด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากแม้ในบางโอกาสประสิทธิภาพ
ของงานจะมีมากขึ้นแต่คุณภาพของ งานอาจจะลดลงก็ได้ ดังนั้น การตีความในการวัด ถือว่าการเพ่ิม
ของอัตราส่วนผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้า โดยคุณภาพลดลงจะถือว่าประสิทธิภาพในการให้บริการมิได้
เพ่ิมขึ้นแต่ประการใด โมเดลส าหรับการศึกษาประสิทธิผลขององค์การ มี 5 โมเดล เช่นเดียวกันแต่มี
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ความ แตกต่างในรายละเอียดของการศึกษาในบางประเด็น โดยมีรายละเอียดของแต่ละโมเดลคร่าว ๆ 
ดังนี้ คือ 
 1. โมเดลที่ให้ความส าคัญกับเป้าหมาย (Goal Model) เป็นโมเดลที่ให้ความส าคัญกับ 
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ โมเดลนี้    เป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์การในยุค
แรก ๆ ของการศึกษา คือ ประมาณในช่วงทศวรรษที่ 30 แต่ก็ยังคงน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายจวบจน 
ปัจจุบัน โมเดลนี้เน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์การ มองความส าคัญของเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 
ดังนั้นในโมเดลนี้การก าหนดเป้าหมายจะมีความส าคัญมาก ซึ่ง การก าหนดเป้าหมายผู้บริหารจะต้องมี 
การค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การจะต้องก าหนดเป้าหมายไว้หลายประการ 
และให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละเป้าหมาย เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นก็เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
ขององค์การ การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้จะประเมินเป้าหมายในเชิงปฏิบัติมากกว่า 
เป้าหมายที่เป็นทางการซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมและวัดได้ยาก โมเดลนี้จึงเหมาะส าหรับองค์การที่มี 
เป้าหมายการด าเนินการที่ชัดเจน 
 2. โมเดลที่ให้ความส าคัญกับระเบียบ (Legitimacy Model) เป็นโมเดลที่ให้ ความส าคัญกับ
เนื้อหาการวัดส่วนประกอบของงานและการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือ การปฏิบัติงานของ องค์การ  
 3. โมเดลที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ (Process Model) โมเดลนี้ ให้ความส าคัญ กับ
กระบวนการการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย ระยะกิจกรรมการด าเนินการ ระยะการ 
ก าหนดกิจกรรม ระยะหาความจ าเป็นที่ต้องประเมิน ระยะการส ารวจเป้าหมาย ระยะการพัฒนา 
เกณฑ์การประเมิน ระยะการออกแบบประเมินผล และระยะการใช้เครื่องมือประเมินและการ 
วิเคราะห์ข้อมูล  
 4. โมเดลที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มบุคคล (Constituency Model) 
โมเดลนี้ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากการประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง กับการ
ประเมินองค์การ ให้ความส าคัญกับเกณฑ์การประเมินมาก โมเดลนี้ จัดอยู่ในกลุ่มโมเดลแบบ เชิงกล
ยุทธ์-กลุ่มบุคคล  
 5. โมเดลที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรเชิงระบบ (System Resource Model) หรือ กลุ่ม
โมเดลที่เน้นระบบทรัพยากรตามการแบ่งของ คาเมรอน โมเดลนี้เป็นรูปแบบ ที่ได้รับการ พัฒนาขึ้นมา
ในยุคท่ีสองของการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ คือ ในช่วง ค.ศ. 1950 และ ถูกน ามาใช้ใน
งานวิจัยเกี่ยวกับองค์การอย่างแพร่หลายในระหว่าง ค.ศ. ที่ 1960-1970 พ้ืนฐานของ แนวคิดนี้อยู่บน
ทฤษฎีแบบระบบเปิด (Open Theory) กล่าวคือ องค์การถือเป็นระบบเปิดซึ่งต้องมี กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากร เพ่ือให้ได้ผลผลิต โดยที่องค์การต้องรักษาความสมดุลและความ มั่นคงของ
องค์การ ในโมเดลนี้มุ่งเน้นที่เกณฑ์ใด ๆ ที่ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่าง ต่อเนื่องในระยะ
ยาว เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ มองความส าคัญของตัว
ทรัพยากรและความสามารถขององค์การที่จะน ามาซึ่งทรัพยากรที่จ าเป็นต่อองค์กร การศึกษาใน
โมเดลนี้จะเน้นและให้ความส าคัญกับวิธีการที่จ าเป็นที่จะท าให้เป้าหมายขององค์การ บรรลุ
ความส าเร็จ และพิจารณาในระยะยาว ตามแนวคิดการประเมินองค์การสมัยใหม่อาจจะมีก ารแยก
รูปแบบส าหรับการประเมินที่ ชัดเจนมากขึ้น ตามการจัดแบ่งรูปแบบขององค์การ ซึ่งท าให้ลักษณะ
ของ การประเมินประสิทธิผลของ องค์การมีความแยกย่อยและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น การ
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พิจารณาโมเดลส าหรับการประเมิน ประสิทธิผลขององค์การ ระหว่างองค์การที่แสวงหาผลก าไรและ
องค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร ของ โรแจส (Rojas, R. R. อ้างใน Jean-François Henri) ซึ่งเขาได้
น าเสนอโมเดลส าหรับการประเมิน ประสิทธิผลขององค์การโดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ  โมเดล 1 มา
จากผลการศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติงานองค์การเล็ก ๆ ที่ยังไม่ได้ด าเนินงาน แบบรูปแบบองค์การ
มาตรฐาน (Indian Organization) และเป้าหมายโครงสร้างขององค์การที่พัฒนาให้ดีขึ้นในการรับรู้
ประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งมาจากงานการศึกษาของภควะและ ซิงหะ โดยใน
การศึกษาดังกล่าว เป็นการประเมินโดยแบ่งคะแนนออกเป็น 7 ระดับ วัดใน 4 องค์ประกอบส าหรับ
การท านายประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งได้แก่ ผลผลิต (Product) ซึ่งหมายถึง ผลผลิตขององค์การ 
(Flow of output) ความผูกพันต่อองค์การ (Commitment) หมายถึง ระดับ ความผูกพันต่อองค์การ 
ความรู้สึกมั่นคงแน่นอนขององค์การ ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ระดับของอ านาจและ
ความสามารถของผู้น าองค์การ และความขัดแย้งระหว่างบุคลากร ( Interpersonal Conflict) ซึ่ง
หมายถึง ระดับของการรับรู้เกี่ยวกับความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้บริหาร (Supervisor) และผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชา (Subordinate) โดยในโมเดลนี้น าไปใช้ประเมินประสิทธิผล ขององค์การทั้งในองค์การที่
แสวงหาผลก าไรและองค์การที่ไม่แสวง หาผลก าไร โมเดล 2 กล่าวว่า โมเดลนี้จะเป็น การผสมผสาน
แนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีองค์การ (Organizational Theory) และทฤษฎี
การให้ค าปรึกษา (Consultation Theory) โมเดลนี้ประกอบด้วยการประเมินกระบวนการของ
องค์การ 11 ประการ ที่สนับสนุนท าให้ เกิดประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งเป็นโมเดล ที่เหมาะส าหรับใช้
ในการประเมินองค์การที่แสวงหาผล ก าไร ซึ่งจากการศึกษา พบว่า โมเดลนี้ มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการขององค์การ ซึ่งแรกเริ่มพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือส าหรับที่ปรึกษาทางการบริหาร
ขององค์การ (Management Consultants) โมเดล 3 น ามาจากแนวคิดของ แจ็คสัน 3  โดยโมเดลนี้
มีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ร่วมกัน ของประสิทธิผล ที่ถูกเลือกมาก่อนการประเมิน แจ็คสันได้พัฒนา
โมเดลนี้โดยการตรวจสอบความ แตกต่างระหว่างชุมชนในองค์การ (Community) และบุคลากรระดับ
ปฏิบัติงานขององค์การที่ไม่ แสวงหาผลก าไร โดยใช้การส ารวจจากเครื่องมือวัดที่วัดการรับรู้ของ
บุคลากรในองค์การจาก 6 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วย ประสบการณ์ในการบริหารของผู้บริหารองค์การ 
โครงสร้างขององค์การ ผลกระทบจากนโยบาย (Political Impact) ความมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารองค์การ (Board of Directors Involvement) ความเอาใจใส่ของอาสาสมัครขององค์การและ
การสื่อสาร ภายในองค์การ โมเดลนี้ใช้ส าหรับการประเมินประสิทธิผลขององค์การในองค์การที่ไม่
แสวงหาผลก าไร โมเดล 4 ใช้ส าหรับองค์การที่แสวงหาผลก าไรและองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร
พัฒนา มาจากกรอบการพัฒนาศักยภาพองค์การ (Competing Value Framework) เป็นพื้นฐานของ
การ พยายามก าหนดรูปแบบ ขอบเขตของเกณฑ์ส าหรับประเมินองค์การที่มีประสิทธิผล โมเดลนี้ ใช้
ค่า คะแนนการประเมินจากหลายมิติ (Multidimensional) ในแต่ละมิติสามารถแยกเป็นโมเดลย่อย 
ส าหรับการประเมินในแต่ละโมเดลดังนี้ คือ    
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Human Relation) หรือในโมเดลย่อย ที่เรียกว่า “Human 
Relation Model” โดยการพิจารณาจาก การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านต่าง ๆ ของ บุคลากร
ในองค์การ  
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 2. ระบบที่เป็นระบบเปิด (Open System) หรือในโมเดลย่อยที่เรียกว่า“Open System 
Model” เป็นการพิจารณาจากนวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovation) และการปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลง
ภายนอกองค์การ  
 3. เป้าหมายที่มีเหตุผล (Rational Goal) หรือในโมเดลย่อยที่เรียกว่า “Rational Goal 
Model” พิจารณาจากผลก าไรและผลผลิตที่ตรงกับเป้าประสงค์ขององค์การ  
 4. กระบวนการภายใน ( Internal Process) หรือในโมเดลย่อยที่ เรียกว่า “Internal 
Process Model” พิจารณาจากกระบวนการภายในองค์การ เช่น การวิเคราะห์เอกสาร และการ 
วิเคราะห์การบริหารงานข้อมูลข่าวสาร โดยดูจากความสม่ าเสมอของความ ส าเร็จ การควบคุมและ 
ความต่อเนื่องของความส าเร็จตามเป้าหมาย ในโมเดลนี้ใช้กระบวนการภายในประเมินองค์การโดยยืน 
อยู่บนพ้ืนฐานของการเน้นบทบาทของบุคลากรในองค์การที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การใน 
ระยะยาว ให้ความส าคัญกับบุคคล เช่น ความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน ทัศนคติต่องาน พฤติกรรม 
การท างานของบุคลากร การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ความผูกพันต่อองค์การ การ
ท างานเป็นทีม และการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizen Behavior) โมเดลนี้จึง 
มักจะศึกษาระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (Integration) การปรับตัวของ องค์การให้ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
(adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลิตของ
องค์การ (productivity) Georgopoulos and Tanenbaum ได้ให้ ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ 
(Organizational Effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (extent) ของการที่องค์การ ในฐานะเป็น 
ระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดยไม่ท าให้ 
ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ 
ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (Means and ends) โดยเกณฑ์บ่งชี้ 
ในการวัด ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูปของ 
ความส าเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข้า 
กับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นนอกองค์การ และการปราศจากความกดดัน หรือการขัดแยงรุนแรง 
ระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานในองค์การ Schein มีความเห็นว่า ประสิทธิผล องค์การ 
หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษา
สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง นอกจากนี้
ยังให้ใช้ ข้อสังเกตว่า นักทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การในยุคต้น ๆ พอใจที่จะกล่าวถึงเพียงเรื่อง “การ
แสวงหาผลก าไรสูงสุด” (Profit Maximization)  การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ “ผลผลิตสูง” (High 
Productivity) และขวัญพนักงานดี เป็นเกณฑ์วัดประสิทธิผลที่เพียงพอแล้ว แต่ปรากฏว่าเกณฑ์
เหล่านี้ไม่เพียงพอที่จะอธิบายความเป็น จริงที่พบต่อมาว่าองค์การซึ่งชอบด้วยเหตุผล (Rational) มี
พฤติกรรมที่ น าไปสู่ความไม่มีประสิทธิผล ถ้าเกณฑ์เดียวที่องค์การนั้นใช้คือการให้บริการที่ดี 
นอกจากนี้ยังพบว่าองค์การมีหลายหน้าที่ (Multiple Functions) ที่จ าเป็นจะต้องได้รับการปฏิบัติให้
ครบถ้วน ตลอดจนมีหลายเป้าหมาย (Multiple Goals) ซึ่งบางเป้าหมายอาจขัดแย้งกับเป้าหมายอ่ืน 
เช่น องค์การที่เป็นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์ หรือทัณฑสถาน ล้วนมีหลายหน้าที่
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หรือหลายเป้าหมาย ทุกเป้าหมายเป็นเป้าหมายเบื้องแรก (Primary) มหาวิทยาลัยต้องสอนและใน
ขณะเดียวกันก็ต้องสร้าง ความรู้ที่เชื่อถือได้ด้วยการวิจัย โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์ก็ต้องดูแล
รักษาคนไข้และให้โอกาส การเรียนรู้แก่แพทย์ฝึกงาน ทัณฑสถานก็ต้องเก็บตัวอาชญากรไว้เสียจาก
สังคม ในขณะเดียวกันก็ต้อง ให้โอกาสฟ้ืนฟูอาชีพให้เป็นพลเมืองดีต่อไปเมื่อส่งกลับเข้าสังคม ดังนั้น 
ประสิทธิผลขององค์การจะถูก ตัดสินด้วยผลการปฏิบัติงานในหน้าที่หนึ่งหรือทั้งสองหน้าที่แยกออก
จากกันหรือจากการผสมผสานกัน หลายหน้าที่  
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในองค์การ คือ แนวคิดที่แสดงถึงความสามารถ ของ
องค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคม ในการใช้ทรัพยากรบริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์ 
สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตอุประสงค์ขององค์การ ท าให้ผู้รับบริการจากองค์การพึงพอใจใน 
งานและองค์การสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ด า รงอยู่ต่อไปได้ 
 2.5.2 ความหมายการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นการบริหารขององค์กรโดยไม่ค านึงถึงผลก าไรแต่ต้องท า
ทุกวิถีทางให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุส าเร็จการบริหารมักใช้กับการบริหารราชการหรือกิจการ
สาธารณะการจัดการ (Management) คือการบริหารงานขององค์กรโดยมุ่งหวังผลกาไรและบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้เพ่ือความอยู่รอดการจัดการมักใช้กับการบริหารของเอกชนเนื่องจากการ
ขยายตัวภาคธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ประกอบกับงานของภาครัฐบาลที่มีความคาบเกี่ยวกับงาน
ภาคเอกชนอย่างใกล้ชิดจนบางครั้งไม่อาจจะแยกออกจากกันได้ท าให้การบริหารงานทั้งสองภาคส่วนใหญ่
เหมือนกันและแลกเปลี่ยนกันได้เกือบตลอดเวลาท าให้ “การบริหาร” และ “การจัดการ” ใช้แทนกัน
ได้ การบริหารหมายถึงการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting things donethrough other 
people) การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้
นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรก 
 แก่พระปัญจวัคคีย์ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้นเมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้น
ในพระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์และวิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆ์ซึ่งดารงสืบต่อมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 2,500 ปีเป็นข้อมูลให้เราได้ศึกษา
เรื่องพุทธวิธีบริหารนอกจากนี้ยังมีพุทธพจน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู่ในพระไตรปิฎก
การศึกษาพุทธพจน์เหล่านั้นก็จะท าให้ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร 

 การบริหาร หมายถึงการปกครอง (Government) การดูแลรักษาหมู่คณะและการ
ด าเนินงานหรือจัดการงาน (Management) กิจกรรมต่างๆของหมู่คณะหรือองค์การต่าง ๆ ให้ได้
บรรลุผลส าเร็จลุล่วงตามนโยบาย (Policy) และวัตถุประสงค์ (Purpose/Objective) ขององค์กร            
นั้น ๆ ด้วยดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการบริหารหมู่คณะคือการปกครองดูแลตลอดทั้งแนะน า
สั่งสอนอบรมพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ท่ีมีอยู่หรือพานักอาศัยอยู่ในวัดให้ประพฤติอยู่ในพระธรรม
วินัยและตามกฎหมายของบ้านเมืองกฎข้อบังคับระเบียบค าสั่งและการประกาศของมหาเถรสมาคม
การบริหารเป็นกระบวนการของการแสวงหาและการผสมผสานทรัพยากรที่ส าคัญ 3 ประการคือ
มนุษย์การเงินและทรัพยากรด้านกายภาพเพ่ือที่จะได้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์การในการผลิต
สินค้าหรือบริการซึ่งเป็นที่ปรารถนาของสังคมการบริหารโดยสรุปคือ 1. การท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้ส าเร็จโดยลาพังคนเดียวไม่ใช่การบริหารหรือการจัดการการบริหารหรือการจัดการเกิดขึ้นในบริบท
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ของกลุ่มโดยอย่างน้อยที่สุดกลุ่มนั้นจะต้องมีจานวนสมาชิกตั้งแต่  2 คนขึ้นไป กลุ่มบุคคลดังกล่าว
จะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันและผู้จัดการจะมีบทบาทในการชี้นาให้แนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมายของกลุ่มหรือเป็นผู้ที่ก าหนดเป้าหมายของกลุ่มเองในกรณีที่เป้าหมายของกลุ่มมิได้
ก าหนดขึ้นมาจากภายนอกหรือจากหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป 
 การจัดการเป็นงานด้านสมองใช้ความคิดปฏิภาณและการตัดสินใจเพ่ือสร้างเงื่อนไขและ
รักษาไว้ซึ่งเงื่อนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม การบริหารคือการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้ 
  1. ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
(Objective) อันแน่ชัด 
  2. ต้องมีคนท างานร่วมกันคนเป็นส่วนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 
  3. ต้องมีทรัพยากรในการบริหารซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่
ส าคัญได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน 
  4. ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค์การบริหารคือกิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองขึ้นไปมาท างานร่วมมือกัน
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆอย่างร่วมกันโดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ
ดังนี้ 
   1) บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป 
   2) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
   3) ต้องมีเปา้หมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด 
   4) วัตถุประสงค์นั้นๆต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าการ 
  การบริหาร คือการใช้ศาสตร์และศิลปะการนาเอาทรัพยากรการบริหาร(Administrative 
Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร ( Process of Administration) ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลาย
ประการคือ 
   1) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
   2) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
   3) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
   4) การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
   5) การบริหารเป็นการด าเนินงานการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
   6) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมใจ
Collective Mind) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันน าไปสู่พลัง 
รวมกลุ่ม (Group Effort) ในอันที่จะท าให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
   7) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
   8) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   9) การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
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 การบริหาร คือ การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัย
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่คนเงินวัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงานหรือีกนัยหนึ่ง
การบริหารคือการท างานส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืนการบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในการบริหารงานต้องอาศัยบุคคล(Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ต่างๆ (Material) และ
การจัดการ (Management) และควรน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัย
องค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆที่จ าเป็นต่อการบริหารและวิธีการปฏิบัติตลอดจนหมายถึงการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยอาศัยบุคคลอื่นๆและความพยายามที่จะสั่งแนะและผสมผสานความพยายามของ
มนุษย์ซึ่งมีจุดรวมที่มุ่งสู่จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายบางอย่างการบริหารเป็นกิจกรรมที่จ าเป็น
ของผู้บริหารในองค์การซึ่งมีหน้าที่สั่งการให้ความสะดวกในการท างานของกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์
เดียวกัน 

 การบริหารเป็นทั้งศิลป์ศาสตร์และอาชีพกล่าวคือกรณีที่เป็นศิลป์ (Art) หมายถึงบุคคลได้ใช้
ทักษะและความรู้ที่พัฒนาขึ้นของแต่ละบุคคลเพ่ือให้บรรลุจุดหมายใดจุดหมายหนึ่งกรณีที่เป็นศาสตร์ 
(Science) เป็นองค์ความรู้ในสิ่งที่เกิดจากการสืบค้นหาความรู้ใหม่ด้วยวิธีเชิงวิทยาศาสตร์มีการ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์การประมวลผลข้อมูลการตั้งสมมุติฐานและการทดสอบสมมุติฐานการที่
เป็นมืออาชีพ (Profession) นั้นอาชีพเกิดจากความเป็นศิลป์และความเป็นศาสตร์โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความเป็นอาชีพใด ๆ 

 หลัก POSDCORB ในหนังสือความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจไว้ว่าการบริหารรัฐกิจ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นศาสตร์ทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการด้านการบริหารรัฐ
กิจผู้ที่ได้รับการกล่าวถึงเสมอและถือเป็นจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือคือผลงานการเขียนของ Luther 
Gulick and LyndallUrwick ใ น ปี ค . ศ .  1 9 3 7 ชื่ อ ห นั ง สื อ  Papers on the Science of 
Administration ซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ์การบริหารขึ้นมาจนโด่งดังและ
ต่อมา Gulick ได้พัฒนาปรับปรุงอักษรย่อหลักการบริหารเป็น 7 ตัว โดยได้มาจากงานวิเคราะห์ของ
Henri Fayol และกลายเป็นอักษรย่อต้นบัญญัติทั้ง7อันหมายถึงกิจกรรมการปฏิบัติงานของหัวหน้า
ฝ้ายบริหารอักษรย่อดังนี้ POSDCORB (พอสด์คอร์บ) การบริหารจัดการให้ได้ผลตามที่ต้องการต้อง
ประกอบด้วยหลัก 6ประการดังนี้ 
 1. จับจุด หมายถึง การพัฒนาที่ถูกต้องเหมาะสมการเริ่มต้นที่ดีต้องเริ่มที่ผู้น าสังคมไทย
ต้องการผู้น าที่เข้มแข็งการพัฒนาจะต้องเริ่มที่ศรัทธาและปัญญาผู้น าคือผู้สร้างศรัทธาและใช้ปัญญาใน
การแก้ปัญหา 
 2. จ่อไฟ หมายถึง การจุดประกายให้เกิดศรัทธากับมวลสมาชิกหรือจุดประกายอุดมการณ์
ให้เกิดขึ้นในหัวใจสมาชิกเมื่อเกิดศรัทธาการพัฒนาจะเริ่มต้นเมื่อยังไม่เกิดศรัทธาจะยังไม่เริ่มต้นผู้น า
หรือเจ้าอาวาสจะต้องจุดประกายที่ตนเองก่อนแล้วจุดประกายให้พระเณรในวัดและประชาชนรอบๆ
วัดในที่นี้หมายถึงการเริ่มต้นที่หัวใจนั่นเอง 
 3. ใส่เชื้อ หมายถึง การจัดประสบการณ์การพัฒนาด้านต่างๆให้กับกลุ่มเช่นกิจกรรมการ
บวชเรียนการศึกษาปฏิบัติธรรมการส่งเสริมสหกรณ์การทาวัตรสวดมนต์เป็นต้น 
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 4. เกื้อกูล หมายถึง การสนับสนุนร่วมมือจากฝ้ายต่างๆเช่นการร่วมมือกันในลักษณะ 
“บวร” มีทั้งองค์กรภาครัฐ – เอกชนสนับสนุนร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง 
 5. หนุนเนื่อง หมายถึง การเติบโตของกิจกรรมอย่างต่อเนื่องมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นอุดมการณ์
เหนียวแน่นขึ้นมีกิจกรรมเผยแพร่มากข้ึน 
 6. ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนทุกอย่างต้องเป็นอุดมการณ์อยู่ในใจของทุกๆคนคนใน
ชุมชนนั้นมีการพัฒนาสร้างสรรค์ไปโดยล าดับ 
 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( Management Administration)  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พั ฒ น า
Development) แม้กระทั่งการบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละคามีความหมาย
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย3ส่วนคือหนึ่งล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการสองมีกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย3ขั้นตอนคือการคิด 
(Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
และสามมีจุดหมายปลายทางคือการพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้นส าหรับส่วนที่แตกต่างกันคือแต่ละคามี
จุดเน้นต่างกันกล่าวคือการบริหารจัดการเน้นเรื่องการนาแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ใน
การบริหารราชการเช่นการมุ่งหวังผลกาไรการแข่งขันความรวดเร็วการตลาดการประชาสัมพันธ์การจูง
ใจด้วยค่าตอบแทนการลดขั้นตอนและการลดพิธีการเป็นต้นในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้
ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบายแผนแผนงานโครงการ (Policy, Plan, 
Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอานวย
ความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 

 ความส าคัญของการบริหาร   
  สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่มีการรวมตัวเป็นหมู่เหล่า มีการรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดต่างๆ 
ตั้งแต่หมู่บ้าน เป็นเมือง เป็นประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดระบบระเบียบสังคม เพ่ือให้สามารถ 
ด าเนินการด้านต่างๆ ให้อยู่รอด และบังเกิดความเจริญก้าวหน้าในชุมชนนั้นๆ ความจ าเป็นที่ จะต้อง
จัดระบบและระเบียบเพ่ือการด าเนินกิจการด้านต่างๆ ของสังคมมนุษย์คือสาเหตุที่ ก่อให้เกิดสถาบัน
สังคม และการบริหาร สังคมมนุษย์มีกิจการที่ต้องด าเนินการร่วมกันหลาย ประการกิจการสังคมแต่ละ
ด้านมักจะมีสถาบันสังคมแต่ละประเภทรับผิดชอบ เช่น ครอบครัว วัด โรงเรียน และองค์กรอ่ืนๆ ทั้ง
ของรัฐและเอกชน เพ่ืออ านวยประโยชน์สุขของสมาชิกและเพ่ือความ เจริญของสังคมนั้นๆ   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2523, หน้า 5) กล่าวว่า สถาบันสังคมที่จัดตั้งในรูป
สถาบันและองค์กร ต่างๆ จะด าเนินภารกิจได้ตามที่สังคมมอบหมาย จ าเป็นต้องมีการจัดองค์การ
บริหารที่เหมาะสม กับลักษณะของกิจการ การบริหารจึงเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมไปสู่
ความ เจริญก้าวหน้า เมื่อเป็นเช่นนี้สังคมกับองค์การบริหารจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจแยกจากกันได้ จาก
แนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสังคมหรือองค์กรใดๆ ก็ตามจะด ารงอยู่ได้ก็ด้วยเพราะ มีการบริหารเป็น
ตัวจักรที่ส าคัญที่คอยควบคุมด าเนินการให้สังคมหรือองค์กรนั้นๆ ไปสู่จุดหมายที่ ต้องการ เมื่อการ
บริหารมีความส าคัญต่อสังคมมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมที่ต้องได้รับ การพัฒนาควบคู่กัน
ไปกับการพัฒนาสังคมด้วยเช่นกัน  
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 2.5.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารและการบริหารจัดการ ควรท าความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเป็น
เบื้องต้นก่อน กล่าวคือ สืบเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งหมายถึง มนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่
รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดยเดี่ยว แต่อาจมีข้อยกเว้นน้อยมากที่มนุษย์อยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง เช่น 
ฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์อาจมีได้หลายลักษณะและเรียกต่างกัน เป็นต้นว่า ครอบครัว  
(Family) เผ่าพันธุ์ (Tribe) ชุมชน (Community) สังคม (Society) และประเทศ (Country) เมื่อ
มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี “ผู้น ากลุ่ม” รวมทั้งมี 
“แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพ่ือให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย สภาพ
เช่นนี้ได้มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบัน
อาจเรียกว่า “ผู้บริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มนั้น เรียกว่า การบริหาร 
(Administration) หรือการบริหารราชการ (Public Administration) ด้วยเหตุผลเช่นนี้ มนุษย์จึงไม่
อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได้ง่าย และท าให้กล่าวได้อย่างมั่นใจว่า "ที่ใดมี
ประเทศ ที่นั่นย่อมมีการบริหาร" 
           ค าว่า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกับค าว่า “Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ
ความหมายดั้งเดิมของค าว่า Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ  
           ส่วนค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่ งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (By Product) เมื่อเป็น
เช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะ
ทั้งหลาย (Public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การบริหาร
จัดการ (management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิดผู้บริหาร
สูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหารราชการด้วย
ความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้
รางวัลตอบแทน เป็นต้น นอกเหนือจากการที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข้ามา
รับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็
ได้ท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น จัดโครงการคืนก าไรให้สังคมด้วยการลด
ราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น  
 การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน
ใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของ
หน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงานโดยครอบคลุมเรื่อง ต่าง ๆ เช่น
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหน้าที่  (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์กร
(Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Staffing) (8) การอ านวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน  (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงประมาณ (Budgeting) 
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เช่นนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 
แพ็มส์-โพส คอร์บ (PAMS-POSDCORB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย  
          พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติ 
งานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับ คน สิ่งของ และ
หน่วยงานโดยครอบคลุมเรื ่องต่าง ๆ เช่น ( 1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเง ิน 
(Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทั่วไป (Management) 
(5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การ
บริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล 
(Measurement) เช่นนี้ เป็นการน า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมา
เป็นแนวทางในการให้ความหมาย 
 การให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างที่ผ่านมานี้ เป็นการน าหลักวิชาการด้านการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นนี้ครอบคลุม
เนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด้วย 
นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอ่ืนมาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้อีก เป็นต้นว่า 
3M ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานทั่วไป 
(Management) และ 5ป ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือช่วยเพิ่มความเข้าใจการบริหารมากข้ึน จึงขอน าความหมายค าว่า การบริหาร การ
จัดการ และการบริหารจัดการ มาแสดงไว้ด้วย เช่น 
              สมพงศ์ เกษมสิน  (2526)  มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา
ทรัพยากรบริหาร (Administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) เช่น POSDCORB  Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ    
            สมพงศ์ เกษมสิน  (2523) กล่าวไว้ว่า ค าว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการ หรือ
การจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ ว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) และ
ค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตาม
นโยบายที่ก าหนดไว้ การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ ดังนี้  
  1) การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
  2) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ  
  3) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน  
  4) การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  
  5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล  
  6) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 
Mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม (Group 
Effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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  7) การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
  8) การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
  9) การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
    อนันต์ เกตุวงศ์  (2523) ให้ความหมายการบริหาร ว่า เป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดผลตามต้องการ    
           ไพบูลย์ ช่างเรียน  (2532) ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535) มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับการ
น าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ                
 บุญทัน ดอกไธสง (2537) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการ
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ         
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) แบ่งการบริหาร ตามวัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งหน่วยงาน
ไว้ 6 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่หนึ่ง การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือ การให้บริการสาธารณะ 
(Public Services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน
การพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้เป็นการบริหารของหน่วยงานของ
ภาครัฐ (Public or Governmental Organization) ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม 
หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจังหวัดและอ าเภอ การบริหารงานของหน่วยการบริหารท้องถิ่น 
หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
  ส่วนที่สอง การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า การบริหาร ธุรกิจ 
(Business Administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซึ่ง
มีวัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งเพ่ือการแสวงหาก าไร หรือการแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum 
Profits) ในการท าธุรกิจ การค้าขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ เห็นตัวอย่างได้อย่างชัดเจน
จากการบริหารงานของ บริษัท ห้างร้าน และห้างหุ้นส่วนทั้งหลาย 
  ส่วนที่สาม การบริหารของหน่วยงานที่ ไม่สังกัดภาครัฐ ( Non-Governmental 
Organization) ซึ่งเรียกย่อว่า หน่วยงาน เอ็นจีโอ (NGO.) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาผลก าไร (Non-Profit Administration) มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือการไม่แสวงหา
ผลก าไร (Non-Profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 
              ส่วนที่สี่ การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (International Organization) 
มีวัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้ง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของ
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สหประชาชาติ (United Nations Organization) องค์การค้าระหว่างประเทศ (World Trade 
Organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 
               ส่วนที่ห้า การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององค์กรส่วนนี้
เกิดขึ้นหลังจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.  2540) โดยบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญได้ก าหนดให้มีองค์กรตามรัฐธรรมนูญขึ้น เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาล
ปกครอง คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น องค์กรดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกัน แต่มี
ลักษณะพิเศษ เช่น เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าว และมีวัตถุประสงค์หลักในการ
จัดตั้งเพ่ือปกป้องคุ้มครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
               ส่วนที่หก การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง
เพ่ือปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศและ
ถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และ
กลุ่มผู้ให้บริการ  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะที่เป็นกระบวนการ หรือ
กระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCQRB) เกิดจากแนวคิดของ           
ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการ
บริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟา
โยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)     
 ธงชัย สันติวงษ์  (2543) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  
  1) ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
  2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
   3) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน    
 วิ รั ช  วิ รั ช นิ ภ า ว ร รณ  ( 2548)  กล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก า รบ ริ ห า ร จั ด กา ร  ( Management 
Administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั่งการบริหาร
การบริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้
อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ 1) ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของ
รัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ 2) มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการ
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วางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และ 3) มีจุดหมาย
ปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้ง
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้น
ต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการ
บริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การ
จูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้
ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ ( Policy, Plan, 
Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน   
 Herbert A. Simon (1947) กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 Frederick W. Taylor (1942) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า  งานบริหารทุกอย่าง
จ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่
ดีที่สุดในอันท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
 Peter F. Drucker (1979) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้น 
ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้
จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ 
เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม   
 Harold Koontz (2523) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น 
 โดยสรุป การบริหารและการบริหารจัดการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์
สังคมซึ่งจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุ่มเพ่ือให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย  ซึ่งอาจเรียกว่าผู้บริหารและการบริหาร 
ตามล าดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุ่มท่ีนั่นย่อมมีการบริหาร 
 ดังนั้น  ค าว่า การบริหารและการบริหารจัดการ รวมทั้ งค า อ่ืน  ๆ อีก เป็นต้นว่ า                     
การปกครอง (Government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา (Development) 
หรือแม้กระทั่งค าว่า การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหารจิตส านึกหรือการ
บริหารความรู้ผิ ดรู้ ชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม (Morality 
Administration) และการบริหารการเมือง (Politics Administration) ที่เป็นค าในอนาคตที่อาจถูก
น ามาใช้ได้ ค าเหล่านี้ล้วนมีความหมายใกล้เคียงกัน ขึ้นอยู่กับผู้มีอ านาจในแต่ละยุคสมัยจะน าค าใดมา
ใช้โดยอาจมีจุดเน้นแตกต่างกันไปบ้าง อย่างไรก็ตาม ทุกค าที่กล่าวมานี้เฉพาะในภาครัฐ ล้วนหมายถึง 
(1) การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ (Method) หรือมรรควิธี (Means) 
ใด ๆ (2) ที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน 
(3) ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (4) เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทาง (End หรือ Goal) หรือการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้น 
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(Primary Goal) คือ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ
ราชการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าเดิม หรือมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด 
(Ultimate Goal) คือ การพัฒนาประเทศที่ประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน เป็น
ต้น และทุกค าดังกล่าวนี้ อาจมองในลักษณะที่เป็นกระบวนการ (Process) ที่มีระบบและมีหลาย
ขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได้  
 2.5.4 การบริหารจัดการองค์กร 
  สมยศ  นาวีการ (2522, หน้า 6-35.) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า “กระบวนการ
ของการวางแผนการจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม ก าลังความพยายามของสมาชิกของ
องค์การและใช้ ทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายของ Fayol นักวิชาการทางการบริหารได้
วางไว้ดังนี้ 
  1. การแบ่งงานกันท าซึ่งมีเหตุผลของการแบ่งงานกันท า คือ ต้องการลดเวลาของการ 
เรียนรู้งานให้น้อยลงและเพ่ิมทักษะของการท างานให้มากขึ้น  
  2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ผู้บริหารจะต้องมีทั้งอ านาจหน้าที่และความ 
รับผิดชอบควบคู่กันไป 
  3. ความมีระเบียบวินัย ซึ่งแสดงถึงการยอมรับในข้อตกลงหรือนโยบายต่างๆ ของสมาชิก 
ภายในองค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเกิดขึ้นเมื่อการตกลงระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงาน 
จะต้องมีความยุติธรรมมากที่สุด และในกรณีของการลงโทษควรจะมีการยุติธรรมกับทุกๆ ฝ่าย  
  4.  การมีผู้ บั งคับบัญชาเพียงคนเดียว เพราะการมีผู้ บั งคับบัญชาสองคนต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหนึ่งคนนั้นจะเป็นการท าลายอ านาจหน้าที่และระเบียบวินัยได้ 
  5. การมีเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มงานควรจะมีเป้าหมายเดียวกัน ภายใต้แผนงาน 
และผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน   
  6. ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ของส่วนรวม 
  7. การใช้ผลแทน องค์การจะต้องยึดแนวความคิดของความยุติธรรมและจะต้องเป็นที่ 
พอใจของทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายคนงานแลฝ่ายบริหาร  
  8. การรวมอ านาจ การลดหรือเพ่ิมอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึง 
ความสามารถของผู้บริหาร ผู้ซึ่งท าหน้าที่ประสานงานภายในแผนกงานต่างๆ   
  9. สายการบังคับบัญชาจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจากระดับสูงลงมายังระดับต ่า โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ อ านาจ
หน้าที่ การด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์การความเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา  
  10. ความเสมอภาค หมายถึง ความเมตตา และความยุติธรรมที่ต้องมีแก่ทุกๆ ฝ่าย
ภายใน องค์การ ความเสมอภาคจะเป็นสิ่งจูงใจพนักงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้พวกเขาปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความเสียสละและความจงรักภักดี ความเสมอภาคนี้อาจจะสะท้อนให้เห็นได้จากหลักการจ่าย 
ผลตอบแทนให้กับพนักงานจะต้องมีความยุติธรรม  
  11. ความมั่นคงของงาน หลักการนี้เป็นความต้องการของบุคลากรในทุกระดับ ซึ่งมี 
อิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่  
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  12. ความคิดริเริ่ม การให้คนงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์การ จะหมายถึงการ 
เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดริเริ่มต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้  
  13. ความสามัคคี ผู้บริหารจะต้องท าให้การปฏิบัติงานต่างๆ ภายในองค์การมีลักษณะ 
เป็นทีมงาน และสมาชิกของทุกๆ ทีมงานควรจะปฏิบัติงานโดยมีความต้องการความส าเร็จของ 
เป้าหมายร่วมกันอย่างดีที่สุด  
 กิตติ  บุนนาค (2543, หน้า 14-17) ได้เสนอแนวคิดกระแสหลักของการปฏิวัติการบริหาร
องค์การของตนเอง เพ่ือต่อสู้กับเพื่อต่อสู้กับภาวะเศรษฐกิจ ไว้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาด้านระบบการบริหาร ต้องยึดหลักการกระจายอ านาจ ต้องก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ตลอดจนขอบเขตของอ านาจของบุคลากรให้ชัดเจน ต้องก าหนดโครงสร้างการจัด 
องค์การใหม่ให้กะทัดรัด คล่องตัวต่อการปฏิบัติ ต้องก าหนดช่องควบคุมระหว่างผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม และต้องจัดการกับปัญหาต่างๆ ภายในองค์การ ภายใต้หลัก
ของการระดับความคิด  
  2. การพัฒนาระบบการบัญชี ต้องมุ่งเน้นยกร่างระบบบัญชีใหม่ ต้องเป็นระบบบัญชีที่ 
สามารถประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของแต่ละฝ่าย และแผนกขององค์การได้ สามารถ ส่ง
สัญญาณเตือนภัยได้รวดเร็ว มีความคล่องตัว แม่นตรง และมีความเชื่อถือได้  
  3. พัฒนาระบบการเงิน ต้องน าเครื่องมือของการบริหารการเงินในรูปแบบต่างๆ ออกมา
ใช้ ให้มากขึ้น สร้างระบบรายงานสภาพคล่อง และฐานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ต้อง 
สร้างค่านิยมหรือเป้าหมายใหม่แก่บุคลากรทางการเงิน โดยให้เห็นค่านิยม “การบริหารการเงิน” 
มากกว่า “งานประจ าทางการเงิน” ต้องสร้างระบบข่าวสารทางการเงินใหม่  
  4. การพัฒนาระบบจัดหา ต้องสร้างระบบจัดหาในมิติใหม่ ต้องสร้างค่านิยมใหม่และต้อง 
สร้างระบบฐานข้อมูลการจัดหาใหม่  
  5. การพัฒนาระบบการผลิต ต้องใช้กรอบองค์ความรู้มากขึ้น ต้องพัฒนาระบบ 
ประสานงาน   
  6. การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล ต้องสร้างระบบการบริหารงานบุคคลในเชิงรุก 
มากกว่าเชิงรับ ต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายต่างๆ และต้องวางแผนและก าหนดนโยบายการ พัฒนา
องค์ความรู้ของบุคลากรให้เป็นระบบ  
  7. การพัฒนาระบบการตลาด ต้องส่งเสริมให้มีการสร้างระบบข้อมูลข่าวสาร ต้องสร้าง 
ระบบการมีส่วนร่วมทางความคิด ต้องท าให้ฝ่ายตลาดเข้าใจในข้อมูลทางการเงิน และการบัญชี สูงขึ้น 
และต้องสร้างกระบวนการน านโยบายทางการตลาดแนวใหม่ไปปฏิบัติให้สูงขึ้น จากแนวคิดดังกล่าวจะ
เห็นได้ว่าการบริการองค์การต้องมีโครงสร้างขององค์การที่ชัดเจน มีกฏระเบียบ มีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขององค์การ มีการพัฒนาระบบต่างๆ รวมไปจนถึงการ พัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ
ด้วย 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กร 
 ขอบเขตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์ สามารถแยกพิจารณาโดยย่อใน เบื้องต้นดังนี้  
  1. เป้าหมาย (goal) ค าว่าเป้าหมายนี้มักเป็นที่เข้าใจกันของคนส่วนมากว่า หมายถึง 
ผลผลิตที่ท าได้ เป้าหมายที่ดีโดยมากควรจะต้องสามารถระบุได้ชัดเจน ซึ่งในทางปฏิบัติในทาง ธุรกิจ
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มักจะพยายามระบุให้ นับเป็นจ านวนที่สามารถวัดได้ง่าย พร้อมกับสามารถติดตาม ความก้าวหน้าเป็น
ขั้น ๆ สู่เป้าหมายได้ด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือจะให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสามารถประเมินผล ความก้าวหน้าของงานที่ท า
ไปนั้นด้วย  ในเรื่องของเป้าหมายนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของความส าเร็จของการ 
บริหารก็ว่าได้ ทั้งนี้เพราะเป้าหมายต่างก็เป็นหลักยึดถือและเป็นเครื่องชักน าการปฏิบัติงานของ 
พนักงานโดยตรง พนักงานจะทุ่มเทปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับเป้าหมายขององค์การที่
ชัดเจน ที่เป็นที่เข้าใจและยอมรับเป็นหลักชัยของผู้ปฏิบัติที่ต่างจะช่วยกันมุ่งท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 
ให้ได้ ดังนี้ ภารกิจในการก าหนดเป้าหมายและการหาหนทางให้พนักงานผูกพัน ทุ่มเทให้กับเป้าหมาย
จึงกลายเป็นส่วนส าคัญท่ีนักบริหารทุกคนต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
  2. โครงสร้าง (structure) ถ้าจะกล่าวอย่างง่าย ๆ โครงสร้างองค์การ ( organizational 
structure ) จะหมายถึงวิธีการจัดเตรียมคนเพ่ือที่จะให้สามารถท างานต่าง ๆ ให้เสร็จ โครงสร้างจะ 
ช่วยให้ได้รู้ว่าตนอยู่ในต าแหน่งงานใดและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานอ่ืน ๆ อย่างไร ลักษณะเป็นอยู่ ใน
โครงสร้างจะเป็นท านองคล้ายกับการแบ่งหน้าที่ในครอบครัว ซึ่งมีการแบ่งขอบเขตอ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบต่าง ๆ ระหว่างกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่างกันไป ยิ่งในสังคมสมัยใหม่ ใน
ปัจจุบัน บทบาทหน้าที่งาน และการตัดสินใจท างานไม่ว่าจะเป็นภายในครอบครัวหรือใน องค์การก็
ตามยิ่งจะต้องมีการเกี่ยวข้องร่วมกันท ามากขึ้นกว่าแต่ก่อน ซึ่งปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิด บ่อยครั้ง
ยิ่งขึ้นก็คือความไม่ชัดเจนในการแบ่งแยกขอบเขตงานที่ได้กลายเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิด ความอึดอัด
และขัดแย้งระหว่างกันเสมอ ส าหรับโครงสร้างองค์การที่จัดขึ้นนั้น อาจจัดขึ้นได้หลายแบบแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งในทุก กรณีต่างก็มุ่งหวังที่จะให้โครงสร้างเป็นเครื่องช่วยให้การท างานต่าง ๆ เสร็จสิ้นลง
ด้วยดี แต่ในทาง ปฏิบัติที่เป็นจริงนั้นแต่ละกรณีต่างก็ยังมีจุดอ่อนและจุดแข็งเกิดขึ้นเสมอ ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างอยู่บ่อย ๆ เพ่ือที่จะให้การจัดโครงสร้างเหมาะสม 
สอดคล้องและ 
  สามารถสนับสนุนต่อเป้าหมายต่าง ๆ ได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งหลักที่ใช้ในการจัดโครงสร้าง
องค์การที่มี ประสิทธิภาพก็คือการถือหลักว่า “ โครงสร้างควรจะต้องจัดสร้างขึ้นตามความจ าเป็นของ
กลยุทธ์ ” หรืออีกนัยหนึ่งก็คือรูปแบบควรจะเป็นไปตามความจ าเป็นของสิ่งที่ต้องท า ( from follow 
function ) นั่นเอง ซึ่งตามแนวทางโครงสร้างที่จัดท าขึ้นจึงควรจัดท าขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปให้
เหมาะสมกับ บทบาทและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานและงานที่ท าอยู่ในองค์การ  
  3. บรรยากาศองค์การ (climate) สภาพบรรยากาศขององค์การตามที่กล่าวนี้นับว่ามี 
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยสองประการแรก คือ แม้ว่าเป้าหมายองค์การอาจสอดคล้องเป็นที่ 
พอใจแล้วและหน้าที่ต าแหน่งงานที่ก าหนดก็เหมาะสมดีแล้วก็ตาม แต่เมื่อพูดถึงความรู้สึกเมื่อได้ เข้า
ไปอยู่และลงมือท างานจริงแล้ว ปัญหาความสบายอกสบายใจอาจจะเกิดขึ้นมาเป็นไปในทาง อ่ืนได้
เสมอ ความอึดอัดใจหรือความไม่สบายใจอาจเกิดขึ้นได้ และแต่ละกรณีก็ยากที่จะวิเคราะห์ ถุงสาเหตุ
ได้โดยตรงเพราะความรู้สึกเหล่านี้อาจสมเหตุสมผลหรือไม่ก็ได้ อย่างไรก็ตามอาจกล่าว ได้ว่า ปัจจัย
สาเหตุที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด ก็คือ สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ นั่นคือสภาพของอาคารสถานที่ ห้องท างาน การตกแต่ง และการใช้ งานของอุปกรณ์ เครื่องใช้
ในสถานที่ซึ่งในบางแห่งบรรยากาศจะจัดไว้อย่างสะดวก น่าใช้แล้ว สะดวกสบาย แต่ในบางแห่งจะรู้สึก
ขัดแย้งขลุกขลักไม่น่าใช้  
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  4. ระบบการให้รางวัลผลตอบแทน (reward systems) ค าว่า ผลตอบแทน (reward) 
คือ รายจ่ายที่ตอบแทนให้กับผู้ท างานที่ได้ทุ่มเทก าลังความสามารถท างานให้กับองค์การและถ้าหาก 
กล่าวถึง “ระบบการจ่ายผลตอบแทน” ก็จะหมายถึงชุดของรางวัลผลตอบแทนทั้งหมดที่มีหลาย ๆ 
อย่างประกอบกัน ที่ซึ่งองค์การได้จัดขึ้นมาเพ่ือให้เป็นรางวัลผลตอบแทนแก่สมาชิกขององค์การ ระบบ
รางวัลผลตอบแทนนี้ นับว่าเป็นที่ยอมรับกันทุกฝ่ายว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อ การจูงการท างาน 
ความยุ่งยากของระบบการจ่ายตอบแทนนั้น นอกจากจะเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน และยังมีหลายแง่มุมที่
ต้องน ามาคิดออกแบบจัดเป็นระเบียบแล้ว เมื่อน าไปใช้จริงก็ยังจะมีปัญหา ตามมาได้อีกมากโดยเฉพาะ
ปัญหาของการมองเห็นเป็นภาพที่ชัดเจนได้ยากมากกว่าระบบรางวัล ผลตอบแทนที่จัดได้แล้วนั้นได้
แสดงถึงการยอมรับในบทบาทความส าคัญของผู้รับเพียงใด หรือได้ เปิดโอกาสให้ก้าวหน้าพอเพียง
หรือไม่ หรือได้ให้โอกาสก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพและความพอใจ ทางสังคมครบถ้วนสมบูรณ์เพียงใด 
เป็นต้น โดยธรรมชาติแล้ว ผู้ปฏิบัติงานต่างก็มีความต้องการที่จะได้รับผลตอบแทนหลาย ๆ ชนิด ทั้งนี้
ก็เพ่ือให้เกิดความพอใจและเกิดรู้สึกได้รับการตอบแทนคุ้มค่ากับสิ่งที่ตนได้ท าให้กับองค์การ และ
ส่วนผสมของผลตอบแทนที่แต่ละคนจะได้รับในแต่ละช่วงของอายุก็จะแตกต่างกันไปด้วย เมื่ออายุของ
ตนเปลี่ยนไป ความต้องการรางวัลผลตอบแทนก็จะเปลี่ยนชนิดไปจากเดิมได้ ทั้งนี้สุดแต่ ความต้องการ
ของแต่ละคนที่จะยึดถือว่าอะไรส าคัญและต้องการในขณะนั้น  
  5. การควบคุมและระบบการควบคุม (controls and Control Systems) โดยหลักการ 
ระบบการควบคุมขององค์การควรจะเป็นเครื่องช่วยชี้น าหลักก ากับองค์การให้ด าเนินการไปตาม 
แนวทางที่ก าหนด การควบคุมที่ก าหนขึ้นมานี้จะช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าระหว่างนี้กิจกรรมต่าง ๆ 
ก าลังด าเนินไปนั้น จะไม่มีการผิดพลาดจากที่ควรจะเป็น ลักษณะของการควบคุมนี้ หากยึดถือมองที่
คนผู้ปฏิบัติงานแล้วจะสามารถพิจารณา หลักเกณฑ์ที่จะสามารถน ามาใช้ควบคุมได้ 2 ทาง คือ “การ
ควบคุมจากภายใน” และ “การควบคุมจากภายนอก” ส าหรับการควบคุมจากภายในนั้นก็คือสภาพที่
ซึ่งตัวผู้ท างานไม่มีความ มุ่งมั่นตั้งใจท างานอย่างจริงจังด้วยความรู้สึกของคน สภาพที่เห็นอยู่ก็จะ
เปรียบเสมือนเป็นการ ควบคุมตนเอง แต่โยทั่วไป คนส่วนมากเกือบทุกคนต่างก็ต้องมีการก ากับ หรือ
ใช้แรงดึงหรือกระตุ้น ให้ท างานจากภายนอกควบคู่กับแรงผลักดันที่แต่ละคนมีอยู่ภายในแล้วแรงดึง
หรือการก ากับโดย ภายนอกนี้ คือ การควบคุมจากภายนอก ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ยังจ าเป็นต้องมีอยู่ ทั้งนี้
ไม่เว้นแม้แต่กับ คนที่อ้างว่ามีแรงจูงใจสูงแล้วก็ตาม  
  6. การตัดสินใจ (decision Making) ส าหรับปัจจัยด้านการตัดสินใจนี้มักจะเป็นที่เข้าใจ 
กันค่อนข้างยากกว่าเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การอย่างไร ซึ่งหากจะกล่าวถึงความส าคัญใน เบื้องต้น
ก็อาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจนี้ จะเป็นจุดส าคัญของประสิทธิภาพ ผลงานที่จะเกิดขึ้นมา จากระบบ
ปฏิบัติ ถ้าหากระบบการตัดสินใจถูกก าหนดขอบเขตและจัดเป็นระบบไว้ดีก็จะชวยให้ ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานได้คล่องตัว มีโอกาสใช้ความสามารถและเกิดความพึงพอใจท าให้ปัจจัย ประการอ่ืนที่จัดไว้แล้ว
ล่วงหน้าสามารถส่งผลออกมาในทางดีต่อผลผลิต หรือผลงานด้วยแต่ใน เวลาเดียวกันปัญหาด้านตัว
บุคคลที่จะได้รับมอบหมายอ านาจตัดสินใจก็ถือได้ว่าส าคัญยิ่งหาก ความสามารถไม่พร้อมก็อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาการเสียหายได้เช่นกัน ระบบการตัดสินใจที่จัดไว้นี้ จะมีผลอย่างยิ่งต่อแรงจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงานตลอดจนผลงาน ที่ท าได้ ความพอใจ และการมีโอกาสพัฒนาและเติบโตของผู้ปฏิบัติด้วย 
ดังนั้นหากผู้ปฏิบัติงาน ชอบที่จะได้รับโอกาสรับผิดชอบโดยท าการตัดสินใจได้ด้วยตนเองแล้ว ดังนี้
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สภาพการณ์ไม่เป็นไป ตามนั้น คือ การสั่งการส่วนใหญ่ท ามาจากข้างบน พร้อมกับมีกฎเกณฑ์ที่จ ากัด
มากมาย โดยแทบ ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ท างานตัดสินใจท างานเองได้บ้าง ก็จะท าให้ผู้ท างานอึดอัดอย่าง
มาก แต่ในทาง ตรงข้ามถ้าหากผู้ท างานท าตามค าสั่งของผู้อื่นโดยพยายามหลีกเลี่ยงไม่ชอบรับผิดชอบ
ตัดสินใจ งานด้วยตนเองแล้ว ดังนี้ถ้าหากระบบที่จัดไว้เป็นไปอย่างหลวม ๆ โดยลักษณะเป็นไปแบบไม่
เป็นทางการและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคนรับผิดชอบท างานเป็นอิสระของตนเองแล้ว ก็ย่อมท าให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอึดอัด ล าบากและกังวลใจเป็นอันมาก แต่อย่างไรก็ตามในบางกรณีที่พนักงานที่
รับเข้ามาใหม่ได้มีความรู้ความสามารถติดตัวมา มากพอก็ย่อมเป็นเครื่องช่วยให้เขาพร้อมที่จะเข้ามา
รับบทบาทในการตัดสินใจด้วยตนเองได้เร็วขึ้น ซึ่งในกรณีเช่นนี้หากโอกาสถูกปิดกั้นความอึดอัดหรือ
การสูญเสียโอกาสที่ได้ใช้ความสามารถของ บุคคลนั้นเพื่องานก็จะขาดหายไป แต่ถ้าหากความสามารถ
มีไม่พอเพียง การมอบหมายให้ ตัดสินใจให้ครบถ้วนทันทีก็อาจก่อให้เกิดการเสียหายได้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานของ องค์การ ระบบการตัดสินใจที่จะก าหนดให้กับจุดปฏิบัติต่าง ๆ จึง
ต้องมีการพิจารณาให้สมดุล สอดคล้องกันกับความสามารถให้มากที่สุด แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นภายใต้
สภาวการณ์ที่คาดการล่วงหน้า ไม่ได้และมักที่จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ท างานที่เกี่ยวข้องกัน
ซึ่งต้องมีการจัดระบบการ ตัดสินในในหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตามเงื่อนไขและความจ าเป็น นั่นคือ 
บางครั้งอาจเป็นการ ตัดสินใจสั่งการลงมาจากผู้บริหารระดับสูง บางครั้งอาจเป็นการตัดสินใจร่วมกัน
สลับกันไปซึ่งผู้ท า งานก็จะต้องยอมรับสภาพและประมาณถึงความสามารถของตน ชั่งน ้าหนักควบคู่
กับการค านึงถึง ความชอบของตนเองด้วย  
  7. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (human resources development) อาจกล่าวได้ว่า 
การ คัดเลือกตัวบุคคลถือเป็นขั้นตอนแรกสุดของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็ว่าได้ ทั้งนี้เพราะการที่ 
องค์การจะสามารถเจริญก้าวหน้าเติบโตอย่างดีนั้น จ าเป็นที่จะต้องได้คนดีมีคุณสมบัติเหมาะสม กับ
ความจ าเป็นของงานเป็นล าดับแรก นอกเหนือจากนี้เพ่ือให้พนักงานผู้ปฏิบัติได้เติบโตทันกับ การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การอบรมและการพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานจึงนับว่าเป็นงานส าคัญท่ี ขาดไม่ได้ 
ทั้งนี้ก็เพราะมีความจริงอยู่ว่าในระยะเริ่มแรกของการท างาน “งานจะสร้างคนให้เติบโต” สภาพการณ์
จะกลับกันนั่นคือ “คนจะเป็นผู้สร้างงานให้ขยายตัวเติบโตไปด้วยความรู้ ความสามารถของคนผู้
ปฏิบัติ” แต่การจะเป็นได้ดังกล่าว “การอบรมและการพัฒน” นับว่าเป็น เงื่อนไขส าคัญที่จะต้อง
กระท าอย่างจริงจังจึงจะเกิดผลดังกล่าวได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากขาด หรือละเลยโดยมิได้ท าการ
อบรมหรือพัฒนาบุคคล ปัญหาเรื่องความล้าสมัย ตามไม่ทันกับการ เปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้น 
ทรัพยากรบุคคลจะกลายสภาพเป็นตัวถ่วงมิให้องค์การเจริญก้าวหน้า ต่อไป นอกจากการคัดเลือกและ
อบรมพัฒนาบุคคลแล้วการพัฒนาการบริหารบุคคลยังเกี่ยวข้อง กับเรื่องหนึ่งก็คือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (performance appraisal) ที่จะต้องเป็นระบบที่ ดีและเหมาะสมที่จะใช้กระตุ้นและจูงใจ
ให้พนักงานตื่นตัวและสนใจสร้างความก้าวหน้าโดยมีทั้งการเรียนรู้และเติบโตตลอดเวลาในระหว่าง
กระบวนการท างาน อย่างไรก็ตามการให้ให้มีระบบ ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีและยุติธรรมนั้น
มักจะท าได้ยาก ปัญหาเรื่องการขาดข้อมูลหรือ หลักเกณฑ์การจัดไม่ชัดเจน และไม่เป็นที่ยอมรับมาก
จะเกิดขึ้นได้เสมอ บางครั้งแม้จะมีความ พยายามที่จะจัดท าแต่ไม่อาจท าได้เพราะข้อมูลที่ได้รับมาไม่ดี
พอหรือการสร้างหลักเกณฑ์และ ระบบการวัดและประเมินผลยังไม่เหมาะสมที่ยอมรับได้ ทางแก้จึงอยู่
ที่ต้องพยายามสร้างระบบ การประเมินผลที่เป็นธรรมมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับและที่
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ส าคัญที่สุดก็คือ จะต้องให้ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวที่จะเป็นกลไกส่งเสริม
ให้คนผู้ปฏิบัติงานมีการ เรียนรู้และการเติบโตพร้อมกันไป 8. ปัจจัยที่มีอิทธิพลจากภายนอก 
(External influences) เมื่อค านึงถึงปัจจัยอิทธิพลของ สภาพแวดล้อมที่มีต่อองค์การแล้วก็จะเห็นได้
ไม่ยากนักว่าสภาพความเป็นไปขององค์การที่จะมี ฐานะง่อนแง่นหรือเติบโตไปได้ดีนั้นย่อมขึ้ นอยู่กับ
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมเสมอ แต่อาจมี ผลกระทบต่อองค์การมากหรือน้อยต่างกัน ทั้งนี้สุดแต่ชนิด
และลักษณะของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยตรงว่ามีอะไรบ้างและเป็นไปอย่างไร ตัวอย่างเช่น 
องค์การบางแห่งได้มีสภาพผูก ติดอยู่กับสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ โดยตรงดังกรณีของกรมการฝึกหัด
ครู จะขึ้นอยู่กับจ านวน นักเรียนและการขยายตัวของโรงเรียน ท านองเดียวกัน  อาจกล่าวได้ว่า กลไก
ที่จะท าให้องค์การเจริญเติบโตและมีความมั่นคงได้นั้นก็คือการต้อง สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
ให้ทันกับสภาพแวดล้อมได้ตลอดเวลา โดยทั้งนี้จะต้องสามารถ อยู่ในภาวะที่มีการใช้จุดแข็งที่มีอยู่
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเสมอ หากเกิดกรณีไม่สามารถจัดแผนงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็ย่อมจะเกิด ปัญหาขึ้นทันที อิทธิพลของปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกจึงนับได้ว่าเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญ ต่ออนาคตความเป็นไปขององค์การโดยตรง 
ทั้งนี้ไม่ยกเว้นแม้กับองค์การที่เคยแข็งแรงมาก่อนก็ตาม 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความส าเร็จขององค์การ ไว้ว่า ความส าเร็จขององค์การ
จะมีได้เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยง่าย ๆ ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม คือ การต้องมีการศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง ๆ              
ที่ เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ก็เพ่ือช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวตามทันการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดข้ึน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนี้จะประกอบด้วย  
  1) ใส่ใจและใกล้ชิดลูกค้า นั่นคือ สามารถทราบถึงความต้องการใหม่ ๆ และเร่ง ให้มีการ
ตอบสนองความต้องการลุกค้าได้ก่อนใคร  
  2) ปฏิบัติการฉับไว คือ การเป็นผู้น ามิใช่การเป็นผู้ตาม โดยจะคอยแสวงหา โอกาส              
ต่าง ๆ ตลอดเวลาและจะส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ  
  3) มีการมุ่งสนใจในธุรกิจชัดเจน คือ การมีจุดสนใจที่ชัดเจนและไม่ท าธุรกิจแบบ เบี้ยหัว
แตก แต่จะมีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของสิ่งที่จะท าอย่างชัดเจน  
 2. ปัจจัยด้านการบริหาร คือ การมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงานที่ 
ทันสมัยตามทันกับสภาพเงื่อนไขใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน คือ   
  1) วิสัยทัศน์ของผู้น า คือ ความเป็นผู้น าขององค์การมากกว่าเป็นเพียงผู้น า ภายใน
องค์การ หรือ นั่นก็คือ การสามารถมองได้กว้างไกลจากระดับสูงขององค์การที่ซึ่งจะ สามารถมองเห็น
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดไกลไปในอนาคต  
  2) การมุ่งปฏิบัติ คือ การไม่มากพิธีรีตองและทันทีที่เห็นการการเปลี่ยนแปลงหรือ เห็น
ชัดเจนว่าจะต้องการอะไรก็จะลงมือปฏิบัติในทันทีทันใด  
  3) การด าเนินการแบบยึดหลักเกณฑ์และเหตุผลน้อยลง นั่นคือ การตัดสินใจ ท างานที่
เคยต้องมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือวัดดูคุณค่าและความสมเหตุสมผลนั้น  ในยุคใหม่นี้  จะ
เปลี่ยนแปลงไปเป็นการคาดคะเนอย่างคร่าว ๆ และจะด าเนินการไปด้วยเรื่องราวของอารมณ์ ศิลป์ 
หรือ วาทะ และความเชื่อและไว้วางใจกันมากกว่า  



60 

 
 3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง คือ การจัดและออกแบบโครงสร้างที่ซึ่งมีความคล่องตัวและ 
เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น คือ  
  1) การจัดโครงสร้างแบบง่าย ๆ และพ่ึงพาการใช้สต๊าฟสนับสนุน นั่นคือ การจัด องค์การ
โดยพยายามให้มีการจัดทีมงานขนาดเล็กแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ และแต่ละหน่วยคล่องตัว สามารถ
ปรับตัวได้ไว  
  2) มีการกระจายอ านาจ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานย่อยต่าง ๆภายในมีการคิด ริเริ่ม
และแต่ละหน่วยจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของ ตลาดได้  
  3) การอ่อนในท่าแต่แข็งในที นั่นคือ การบริหารงานที่ซึ่งแม้จะยังคงต้องกระท า                 
สิ่งต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ก็ตามแต่ในเวลาเดียวกันก็จะต้องมีการยกเว้นหรือท าอะไรที่ไม่ ผูกติด
กับหลักเกณฑ์และระเบียบมากจนเกินไปนัก มีความคล่องตัว และปล่อยให้มีการคิดริเริ่ม และการให้
กล้าลองเสี่ยงบ้างจะช่วยให้องค์การส าเร็จได้  
 4. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ ส่วนส าคัญของปัจจัยการผลิตที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ 
นั่นเอง ทรัพยากรมนุษย์นี้จะเป็นปัจจัยที่ให้คุณค่าสูงและส่งผลถึงผลผลิต คุณภาพของสินค้าและ 
บริการและความส าเร็จขององค์การด้วย ทั้งนี้สิ่งที่พึงต้องสร้างข้ึนก็คือ  
  1) การสร้างบรรยากาศให้มีความเชื่อถือระหว่างกันเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่องานที่ท า  
  2) การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยการเห็นชอบร่วมกัน ซึ่งในเรื่องนี้จะส าเร็จได้ด้วยการ ต้องมี
การติดต่อสื่อสารที่ดี  
  3) การมุ่งผลระยะยาว นั่นคือ การต้องรู้คุณค่าทรัพยากรมนุษย์และการกระท า อย่าง
จริงใจและจริงจังด้วยการรู้จักหา รู้จักสร้าง ยอมทุ่มเทลงทุนพัฒนาคนให้เติบไตได้ด้วยความ อดทน 
รู้จักเปิดทางให้คนได้มีโอกาสก้าวหน้าและเติบโตอย่างมีคุณค่า ทั้งนี้ การคิดและมุ่งผลยาวไกลของการ
รู้จักคุณค่าทรัพยากรมนุษย์นี้ การจะมีได้ ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยแนวคิดของการรู้จักการให้
หรือการทุ่มเทอุทิศเพ่ือการสร้างคน ดังนั้นการมองไกลจึงหมายถึงการรู้จักเสียสละก าไรในระยะสั้นที่
จะต้องยอมให้ลดลงเพ่ือส าหรับการสร้างคนด้วย  
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์ (2542, หน้า 305).  ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี มีแนวทางในการด าเนินการดังนี้  
    1. ส่งเสริมบรรยากาศการบริหารที่มีความอบอุ่นเป็นกันเอง   
  2. สถานการณ์ระบบราชการที่สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี 
  3. การสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด เช่น ประกาศนโยบายที่ชัดเจนในการน าแนวคิดการ 
พัฒนาองค์กรมาใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีความศรัทธาสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ 
จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์การ   
  4. การปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับการพัฒนาองค์การ เช่น โครงสร้าง
แบบ ราบ (Flat Organization)  เช่นเดียวกับ ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2551, หน้า 275-276) กล่าวว่า
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การพัฒนาองค์การ ประสบความส าเร็จ คือ   
    4.1 การออกแบบองค์การและระบบงานใหม่ โดยการน าเทคนิคการบริหารใหม่  ๆ 
มาปรับใช้ ในองค์การ เช่น การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น   
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   4.2 การแสดงออกซ่ึงให้เกียรติเคารพในศักดิ์ศรีของบุคคล   
   4.3 การปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเชื่อถือ ความไว้เนื้อเชื้อใจ ก็จะมีส่วนช่วยให้การ 
พัฒนาองค์การประสบความส าเร็จได้ง่าย   
   4.4 การด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และโปร่งใส ผู้ที่
ด าเนินการ พัฒนาองค์การจะต้องชี้แจงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจเหตุผล และขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน เพ่ือจะได้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ   
   4.5 การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและการด าเนินการ
เพ่ือให้ เกิดความเข้าใจตรงกัน และเกิดความภาคภูมิใจ ส่งให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี  ดังนั้นการบริหาร
องค์การที่จะประสบผลส าเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และนอกจากนี้บุคลากรใน
องค์การก็จะต้องให้ความร่วมมือ ร่วมใจด้วยจึงจะท าให้การพัฒนา องค์การบรรลุตามเป้าหมาย 
 
2.6  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการองคกรการเผยแผพระพุทธศาสนาในศูนยการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น  
จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดร้อยเอ็ด 
 1) การจัดตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  
 ในการจัดตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด เนื่องจากมีการปฏิรูประบบ ราชการ 
ตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล ส่งผลให้มีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา แห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดให้มีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นส่วนราชการไม่สังกัด ส านัก 
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงาน สอนงานคณะสงฆ์และรัฐ โดย
การท านุ  บ ารุง ส่งเสริมกิจการพระพุทธสาสนา ให้การอุปถัมภ์ คุ้มครอง และส่งเสริมงาน 
พระพุทธศาสนา ดูแล รักษา จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑลให้ เป็นศูนย์กลางทาง 
พระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางศาสนา แต่เนื่องจากโครงสร้าง 
ส่วนราชการขาดหน่วยงานระดับพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค จึงไม่สามารถปฏิบัติภารกิจรองรับการกระจาย 
อ านาจจากส่วนกลางในกิจการพระพุทธศาสนาและสนองงานคณะสงฆ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ 
จึงได้จัดตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาขึ้นใน  
 2) ความส าคัญศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ และเจริญรุ่ ง เรืองแห่ ง
พระพุทธศาสนานับตั้งแต่สมัยพุทธกาลจวบจนปัจจุบันกล่าวส าหรับประเทศไทยคนไทยส่วนใหญ่ได้
รู้จักเข้าใจเข้าถึงหลักธรรมค าสอนอันประเสริฐของพระพุทธเจ้าจนสามารถเลือกสรรน ามาบูรณาการ
ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันก่อให้เกิดเป็นวิถีพุทธคือวิถีไทยด ารงอยู่อย่างสงบสุขมาช้านาน
ได้ก็เพราะอาศัยบรรพชนไทยทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ผู้มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกลมองเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของพระพุทธศาสนาได้ทุ่มเทเสียสละช่วยกันประกาศเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยรูปแบบ
และวิธีการที่สืบทอดต่อกันมาเ พ่ือให้หลักพุทธธรรมฝังแน่นเป็นรากฐานแห่งวิถีชีวิตและ
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ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคมไทยสืบมาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยสังคมโลก
คณะสงฆ์โดยมหาเถรสมาคมจึงได้ออกระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่พระพุทธศาสนา            
พ.ศ. 2550 เพ่ือให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนามียุทธศาสตร์สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันโดย
ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัดรวมทั้งการก่อตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดพร้อมให้มี
คณะกรรมการฯทั้งระดับชาติและระดับจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย /แผนงาน ส่งเสริม 
ก ากับดูแลงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพโดยให้มีคณะกรรมการฯทั้งที่เป็น
พระภิกษุและคฤหัสถ์ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาภาคตะวันออกเฉียงตอนกลาง ได้ถูกก าหนดขึ้น
ตามระเบียบมหาเถรสมาคมพ.ศ. 2550ว่าด้วยการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเมื่อปี  พ.ศ. 2552 ให้มี
คณะกรรมการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดลงนามแต่งตั้งโดยสมเด็จพระพุฒาจารย์
ประธานคณะผู้ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราชประธานกรรมการมหาเถรสมาคม 2สามารถศึกษา
รายละเอียดได้ในระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่ พ.ศ. 2550 
 พระพุทธศาสนามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตโดยมีพระธรรมค าสอนของพระพุทธ
องค์เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตสร้างความสงบสุขร่มเย็นให้แก่ตนเองและสังคมสืบทอดมาอย่าง
ยาวนานจนถึงปัจจุบันมีระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่พระพุทธศาสนาพ.ศ. 2550
ก าหนดให้มีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ า
จังหวัดเป็นองค์กรที่บูรณาการกับศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติและศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดคอยให้การช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินการ 
 โครงสร้างการบริหารศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดการบริหารองค์กรไม่ว่าจะ
เป็นองค์กรประเภทใดก็ตามย่อมมีจุดหมาย มีเป้าหมายด้วยกันทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดใหญ่ และมีโครงสร้างการบังคับบัญชาแม้แต่การบริหารองค์กรของพระพุทธองค์เองก็ยังมี
โครงสร้างการบริหารงานเช่นกัน การบริหารศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด ท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และกองทุน
เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นที่แลกเปลี่ยนเสริมสร้างประสบการณ์ เป็นสถาบันพัฒนาบุคลากร
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในส่วนภูมิภาค มีสายบังคับบัญชาขึ้ นตรงต่อศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ คณะกรรมการประจ าศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด 
ประกอบด้วยเจ้าคณะภาค 3 และรองเจ้าคณะภาค 3 เป็นกรรมการที่ปรึกษา มีเจ้าคณะจังหวัดเป็น
ประธานกรรมการ รองเจ้าคณะจังหวัดเป็นรองประธานกรรมการ ผู้แทนเจ้าคณะจังหวัดเจ้าคณะ
อ าเภอ เจ้าคณะต าบล เจ้าอาวาสและเลขานุการ ผู้แทนบุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาหัวหน้า
ส่วนราชการผู้น าท้องถิ่น และมีผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นกรรมการและ
เลขานุการ และมีผู้ช่วยเลขานุการ ตามที่ระเบียบมหาเถรสมาคมก าหนด มีฝ่ายสนับสนุนคือ สายงาน
บังคับบัญชาของการคณะสงฆ์และมีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นส่วนราชการที่ให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานอีกฝ่ายหนึ่ง ดังแผนภูมิการ
บริหารที่ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 2.1 ผังโครงสร้างและการบริหารงานศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 
 สรุป โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด จะเห็นว่า
โครงสร้างการบริหารงานมีลักษณะเด่นชัด มีผู้บริหาร กรรมการเลขานุการ มีคณะกรรมการทั้งฝ่าย
บรรพชิตและคฤหัสถ์ อีกท้ังมีส่วนราชการเข้ามาช่วยเหลืออีกหลายฝ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 3) แนวคิดและหลักการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
 การบริหารของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ในการบริหารกิจการใดกิจการหนึ่ง
ไม่ว่าจะเป็นกิจการใหญ่ที่มีขนาดมีบุคลากรเป็นร้อยเป็นพันคน หรือกิจการที่มีบุคลากรเพียง 3-10 คน 
ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องมีหลักในการบริหารกิจการให้บรรลุวัตถุประสงค์เช่นกัน ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด เป็นองค์กรที่มีเป้าหมายในการบริหารงานเช่นเดียวกันกับองค์กรอ่ืนๆ มี
คณะกรรมการบริหารจ านวน 35 รูป/คน 
 แนวคิดและหลักการ เพ่ือให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาสามารถด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยก าหนดแนวคิดและหลักการคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
ยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้การบริหารของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

เจ้าคณะจังหวัด 
ประธานศูนย์การเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาจังหวัด ที่ปรึกษา 

รองประธานศูนย์การเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาจังหวัด 

ผู้แทน จจ.จอ.
,จต. จร.เลขา 
จจ. 5-7 รูป 

ผู้แทน
บุคลากรเผย
แผ่ 8 รูป 

หน.ส่วน
ราชการ/ผู้น า
ท้องถิ่น 5คน 

ผู้ทรงคุณ 

วุฒิ 5รูป/คน 
เลขานุการ (ผอ.พศจ.
และผู้ช่วยเลขานุการ
5 คน 

สนง.พศจ.อน. 

รอง จร. จอ. จต จร. ภิกษุ-สามเณร 
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ประจ าจังหวัด บรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงต้องเทียบเคียงและน าทฤษฎีการบริหารองค์กรที่เห็นว่าจะ
ท าให้ศูนย์การเผยแผ่ฯปฏิบัติงานในหน้าที่ไปได้ถูกทางโดยอาศัยทฤษฎีการบริหารที่ได้รับการยอม
รับมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีการบริหารของพระพุทธเจ้า 
  2. ทฤษฎีการบริหารองค์กรของ กุลิค และ เออร์วิค (Gulick and Urwick) ถึงการ
บริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยกระบวนการบริหารงาน (Process of Management) 7 ประการ
คือ กระบวนการ POSDCORB 
  3. ทฤษฎีการบริหารเชิงระบบ PDCA หรือ วงจรคุณภาพ หรือ กระบวนการด าเนินงาน
ของ ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมม่ิง (Dr. W. Edwards Deming) 
  4. ธรรมประกาศโนบาย ของพระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)สรุปว่า ศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัด ได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรในสมัยของ
พระพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีการบริหารองค์กรสมัยใหม่ เพ่ือให้สามารถบริหารองค์กรได้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 หน่วยงานภาครัฐและนโยบายสนับสนุนการด าเนินงาน 
 จากการประกาศธรรมของพระพุทธองค์เมื่อในอดีต เป็นบทบาทส าคัญของสถาบันสงฆ์ซึ่ง
ตรงกับพุทธพจน์ครั้งทรงส่งสาวกออกประกาศพระศาสนาเป็นภาษาไทยว่า ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลาย
จงจาริก ไปเพ่ือประโยชน์และความสุขของชนเป็นอันมาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก เพ่ือประโยชน์
เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ทั้งหลายการเผยแผ่พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า 
เป็นการช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ด้วยอาศัยความเมตตาและกรุณาของพระภิกษุสงฆ์ ซึ่งใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการหลายรูปแบบเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์
กับบริบทของโลกที่เปลี่ยนไป โดยศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ก าหนดให้ศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดถือเป็นแนวทางรูปแบบการเผยแผ่ ซึ่งพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
คือ พระภิกษุผู้แตกฉานในธรรมะ เข้าใจและสามารถเผยแผ่ธรรมโดยผ่านรูปแบบต่าง ๆ 
 1. ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการเผยแผ่ใน
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของบ้านเมืองไม่ว่าจะเป็นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคม บน
พ้ืนฐานของการด ารงชีวิตของประชาชนที่หลากหลายในชนชั้นและสถานะทางสังคมท าให้เกิดความ
สับสนในการใช้ชีวิตและไม่สามารถหาทางออกให้กับตนเองได้ ปัญหาส่วนตัวปัญหาครอบครัว และ
ปัญหาสังคมจึงเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันพระภิกษุสงฆ์ที่จะออกท าการเผยแผ่ก็มีจ านวนไม่สมดุลกับ
จ านวนประชากรที่ทวีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันทางราชการเห็นว่าควรมีหน่วยงานเข้ามา
ช่วยเหลือสนับสนุนในกิจการของพระศาสนาให้ดีขึ้น เพราะพระพุทธศาสนาถือว่าเป็นสถาบันหลักของ
ชาติ โดยก าหนดให้มีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นที่ตั้งของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแห่งชาติและท าหน้าที่เลขานุการ และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นที่ตั้ง
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดและท าหน้าที่เลขานุการ ร่วมบูรณาการกับทางคณะสงฆ์
ในการหาแนวทางพัฒนาพระนักเผยแผ่เพ่ือน าหลักธรรมลงสู่ประชาชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดย
การให้พระสงฆ์เป็นผู้เดินเข้าหาประชาชนมากกว่าที่ประชาชนจะเดินเข้าหาพระสงฆ์และมีหน่วยงาน
ทางราชการคอยอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือการบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของ
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คณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากฝ่ายอาณาจักรและพุทธจักรต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคง
ของพระพุทธศาสนา รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราชภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนาตามประวัติและพัฒนาการโดยล าดับ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2545 ใน
วันที่ 3 ตุลาคม 2545ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ กรมการ
ศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ขึ้น
ตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังปรากฏอยู่ทุกวันนี้ 
 2. องค์กรทางคณะสงฆ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานอกจากจะได้รับการสนับสนุน การ
ดูแลสนองงานส่งเสริมพระพุทธศาสนาจากรัฐบาลในด้านนโยบายและงบประมาณ ซึ่งมีส า นักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดคอยให้ความสะดวกแล้ว ทางคณะสงฆ์เองก็มีองค์กรและบุคลากรที่ท าหน้าที่
เผยแผ่โดยตรง ท าหน้าที่เผยแผ่ทั้งรูปแบบเชิงรับและแบบเชิงรุก คือ 1) มหาเถรสมาคม ที่เป็นองค์กร
ปกครองคณะสงฆ์สูงสุด 2) วัด/ศาสนสถาน ซึ่งเป็นที่ปฏิบัติศาสนกิจ เป็นที่พ านักอาศัยของพุทธบริษัท 
3) ส านักปฏิบัติธรรมประจ าจังหวัดที่ได้รับการจัดตั้งขึ้น ตามระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้ วยการจัดตั้ง
ส านักปฏิบัติธรรมประจ าจังหวัด พ.ศ. 2543 โดยมหาเถรสมาคมให้การส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือรองรับ
ประชาชนพุทธบริษัทที่สนใจใคร่ปฏิบัติธรรมด้วยการฝึกสมาธิเจริญวิปัสสนาโดยมุ่งให้แต่จังหวัดควรมี
ส านักปฏิบัติธรรมประจ าจังหวัดที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในด้านการฝึกอบรมสมถกัมมัฏฐานหรือ
วิปัสสนากัมมัฏฐาน 4) หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล มีชื่อย่อเรียกว่า อ.ป.ต. เป็นความคิดริเริ่ม
ของคณะสงฆ์โดยเจ้าพระคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ฟ้ืน ชุตินฺธรมหาเถร ป.ธ.9) วัดสามพระยา 
กรุงเทพมหานคร และมหาเถรสมาคมได้ออกระเบียบว่าด้วยการตั้งหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล 
พ.ศ. 2546 
 3. บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาบุคลากรผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนา คือ บุคลากรที่ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา
ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนเทคนิค หลักการและวิธีการในการอบรมสั่งสอนประชาชน
ให้ปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 
  3.1) พระสังฆาธิการทุกระดับชั้นเป็นพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งตามพระธรรม
วินัยและพระราชบัญญัติคณะสงฆ์กฎระเบียบค าสั่งของมหาเถรสมาคมและพระบัญชาสมเด็จ
พระสังฆราชซึ่งมีภาระหน้าที่โดยตรงที่จะให้การบรรพชาอุปสมบทแก่กุลบุตร (พระอุปัชฌาย์)อบรมสั่ง
สอนหลักพระธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ 
  3.2) พระนักเทศน์ (เรียกตามศัพท์ทางพระพุทธศาสนาดังเดิมว่าพระธรรมกถึก) คือ
พระภิกษุที่ผ่านการฝึกวิธีการหลักการอธิบายธรรมะตามหลักสูตรโครงการอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรเผยแผ่พระพุทธศาสนา (พระนักเทศน์)โดยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคมจนมีความรู้
ความสามารถความช านาญประสบการณ์และทักษะวิธีการการใช้เครื่องมือสื่อสารในการถ่ายทอด
หลักธรรมค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าให้ประชาชนได้เรียนรู้และปฏิบัติตามอันเป็น
ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าด้วยการชี้แจงให้ฟังเป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบหนึ่งที่นิยมมาตั้งแต่
สมัยพุทธกาล 
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  3.3) พระวิปัสสนาจารย์คือพระภิกษุที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา
กรรมฐานที่คณะสงฆ์หรือวัด/ส านักปฏิบัติธรรมหรือศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติก าหนด
ขึ้นตามโครงการอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาบุคลกรเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความรู้ความสามารถ
และทักษะในการอบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาวิปัสสนากัมมัฏฐานแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ 
  3.4) พระธรรมทูตคือพระภิกษุที่ผ่านการฝึกวิธีการหลักการอธิบายธรรมะและเป็นผู้มี
ความรู้ดีและปฏิบัติดีแล้วท าหน้าที่เปรียบเสมือนทูตทางธรรมคือผู้น าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธ
ศาสนาไปเผยแผ่แก่ประชาชนถึงที่ (ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาในเชิงรุก) เป็นการปลูกฝังพัฒนา
จิตใจของประชาชนให้ยึดมั่นในหลักธรรมโดยยึดหลักปฏิบัติตามพระด ารัสที่พระพุทธเจ้าทรงประทาน
แก่พระสงฆ์สาวก60รูปก่อนจะทรงส่งไปประกาศพระพุทธศาสนาครั้งแรกโดยผ่านการฝึกอบรมตาม
ระเบียบกองงานพระธรรมทูตว่าด้วยการจัดระเบียบงานพระธรรมทูตพ.ศ. 2534 
  3.5) พระจริยานิเทศก์คือพระภิกษุที่ได้รับการแต่งตั้งจากศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
แห่งชาติโดยการเสนอของเจ้าคณะจังหวัดและเจ้าคณะภาคเห็นชอบแล้วปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมการปกครองการศาสนศึกษาการเผยแผ่การสาธารณูปการการศึกษา
สงเคราะห์การสาธารณสงเคราะห์และศาสนกิจอ่ืนๆภายในจังหวัดตามที่เจ้าคณะจังหวัดสั่งการหรือ
มอบหมาย 
  3.6) พระปริยัตินิเทศก์คือพระภิกษุที่ได้รับการพิจารณาแต่งตั้งจากเจ้าคณะจังหวัดตาม
ความเห็นชอบของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติแล้วปฏิบัติหน้าที่ด้านการนิเทศก์การศึกษา
การศาสนศึกษาและการศึกษาสงเคราะห์ 
  3.7) พระบัณฑิตเผยแผ่พระพุทธศาสนาคือพระภิกษุที่มีความรู้ทั้งสายสามัญและทาง
ธรรมโดยส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพุทธศาสตรบัณฑิตหรือศาสนศาสตรบัณฑิตและนักธรรมชั้นเอก 
(หากส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีอ่ืนนอกนี้ต้องเป็นเปรียญธรรม3ประโยคขึ้นไปและนักธรรมชั้นเอก
ประกอบด้วย) ซึ่งท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีเทคนิคและวิธีการเป็นที่เข้าใจและประทับใจ
ของผู้ได้รับการถ่ายทอด 
  3.8) ครูสอนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม – บาลี คือ พระภิกษุหรือสามเณรที่มีความรู้
ทางด้านภาษาบาลี และวิชาธรรมะ มีภูมิรู้ภูมิธรรมท าหน้าที่เป็นครูสอนวิชาภาษาบาลี และวิชาธรรมะ
ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม – บาลี  
  3.9) ครูสอนโรงเรียนปริยัติธรรมแผนกสามัญ คือ พระภิกษุสามเณร หรือ ฆราวาสที่มี
ความรู้ ความสามารถ ในระดับที่กฎหมายก าหนด คือระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาที่สอน และมีใบ
ประกอบวิชาชีพครู มีภูมิรู้ภูมิธรรมท าหน้าที่เป็นครูสอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  
  3.10) พระภิกษุสามเณรทุกรูป ที่ได้รับการบรรพชาอุปสมบทจากพระอุปัชฌาย์ ให้เป็น
พระภิกษุสามเณรก็เป็นบุคลากรเผยแผ่พระพุทธศาสนา หากพระภิกษุสามเณรเหล่านั้นประพฤติดี
ปฏิบัติชอบ ท าให้ดู อยู่ให้เห็นเมื่อประชาชนได้พบเห็นในศีลาจารวัตร ของพระภิกษุสามเณร เหล่านั้น
ก็จะเกิดความศรัทธาเลื่อมใส เช่น การเดิน นั่ง ยืน ฉัน นอน ที่สวยสง่างดงาม ก็จะเกิดความเลื่อมใส
ศรัทธา พร้อมที่จะปฏิบัติตามและเชื่อฟัง 
 สรุปว่า หน่วยงานหรือองค์กรที่สนับสนุน ส่ งเสริมให้การบริหารศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีทั้งที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและทางคณะ
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สงฆ์ คือ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดและทางฝ่าย
คณะสงฆ์ก็มีมหาเถรสมาคม วัด ศาสนสถานและพระภิกษุสามเณรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญได้รับการ
พัฒนาให้การสนับสนุนในรูปแบบที่หลากหลาย 
 ศูนย์พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้ เคารพนับถือ
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบันที่
ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสระเสร  ีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนใน
ชาติยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
ซึ่งเป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่งคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา ดังนั้น 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของประเทศชาติ 
การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราช
ภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและ
พัฒนาการโดยล าดับ ดังนี้ 
 - สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิต และ หมื่นราชสังฆการี รับมอบหมาย
ภารกิจด้านการศาสนา  
 - ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงานคือ กรมธรรมการ กรมสังฆการี 
และกรมราชบัณฑิต  
 พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
ให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ขึ้นดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น  
 พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์สถาน และกรม
ศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ  
 พ.ศ. 2441 “ประกาศจัดการเล่าเรียนในหัวเมือง” ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ และให้รู้จัก
การประกอบอาชีพ ในทางสุจริต  โดยให้พระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้ สั่ งสอนอบรม (พ .ศ.  2442 
กระทรวงมหาดไทย ได้โอนหน้าที่การอุดหนุนการศึกษา ให้กระทรวงธรรมการตามเดิม)  
 พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งมีบัญญัติ
ให้พระสงฆ์ทุกระดับ มีหน้าที่บ ารุงการศึกษาในวัดอีกด้วย  
 พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้มีการปรับปรุงต าแหน่ง
หน้าที่ ในกระทรวงธรรมการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีกองบัญชาการและแบ่งกรมใหญ่มีหัวหน้าเป็น
อธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และกรมศึกษาธิการและใน 2 กรมดังกล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ ซึ่งหัวหน้า
มีต าแหน่งเป็นเจ้ากรมอยู่ในสังกัด คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ขึ้นอยู่กับกรมธรรม
การ ส่วนกรมราชบัณฑิต กรมวิสามัญศึกษา กรมสามัญศึกษา ขึ้นกับกรมศึกษาธิการ  
 พ.ศ. 2462 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และโปรดให้
ย้ายกรมธรรมการ ไปรวมอยู่ในพระราชส านักตามประเพณีเดิม  
ซึ่งรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกันไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า 
การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวัด”  
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 พ.ศ. 2469 เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงธรรมการ อีกครั้งหนึ่ง และย้ายกรมธรรมการ ซึ่งรวม
กรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษา
ไม่ควรจะแยกจากวัด”  
 พ.ศ. 2474 มีการเปลี่ยนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการีเข้าด้วย
เช่นเดิม กรมธรรมการยังคงสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการเรื่อยมา แม้ภายหลังสมัยเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง  
 พ.ศ. 2484 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ กระทรวง
ธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปลี่ยนชื่อ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา  
 พ.ศ. 2545 ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 
2 หน่วยงาน คือ กรมการศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. 2547 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้ออกค าสั่งที่ 40/2547 ลงวันที่             
30 มกราคม 2547 ให้จัดตั้งศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นส่วนราชการ มีฐานะเทียบเท่า
กองเป็นภายใน ปฏิบัติหน้าที่ในระดับจังหวัด ขึ้นตรงอยู่ในบังคับบัญชาของผู้อ านวยการศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพ่ือปฏิบัติงานด้านพระพุทธศาสนาและสนองงานคณะสงฆ์ภายในจังหวัด 
ภายหลังจากนั้น  นายบัญฑิต  ชนะกาญจน์  ขณะนั้นปฏิบัติหน้าที่ ต าแหน่งศึกษาธิการอ าเภอ                  
ห้วยเม็ก  ได้รับค าสั่งที่  269 /2547  ลงวันที่   31  สิงหาคม  2547  ให้ด ารงต าแหน่ง นักวิชาการ
ศาสนา 8 (ผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ ) และได้ขอใช้สถานที่อาคาร
หนูอินทร์กิตติสาโรอนุสรณ์ (อาคารส านักงานศึกษาธิการอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ เดิม) ในการจัดตั้งศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์  ตั้งอยู่ถนนสนามบิน  ต าบลกาฬสินธุ์  อ าเภอเมือง  
จังหวัดกาฬสินธุ์  จนกระท่ังถึงปัจจุบัน 
 ที่ตั้ง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์  ต าบลหลุบ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
กาฬสินธุ์ 46000 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  เป็นองค์กรหลักที่ให้การสนองงานคณะสงฆ์ ส่งเสริมสนับสนุน อุปถัมภ์ และ คุ้มครอง
พระพุทธศาสนา มุ่งพัฒนาวัด และบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพ ด้วยระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มุ่งการให้บริการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
 พันธกิจ (MISSION) 
  1. สนองงานคณะสงฆ์ ประสานส่งเสริมกิจการ และการบริหารการปกครองคณะสงฆ์ 
  2. ให้การสนับสนุนส่งเสริม และคุ้มครองพระพุทธศาสนา 
  3. ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนสถาน ศาสนวัตถุ และศาสนสมบัติกลางของพระพุทธศาสนา 
  4. พัฒนาบุคลากรทางพุทธศาสนาให้มีความรู้ความสามารถ ในการถ่ายทอดหลักธรรม 
  5. เป็นศูนย์รวมของการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมให้ศาสนสถานเป็นศูนย์การ
เรียนรู้และถ่ายทอดแนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชน 
  6. ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยพัฒนาระบบงาน 
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 วัตถุประสงค์ (Objective) 
  1. เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการบริหารวัด และการปกครองคณะสงฆ์ของพระ
สังฆาธิการ 
  2. เพ่ือสนับสนุนส่งเสริม คุ้มครองพระพุทธศาสนา ท านุบ ารุงศาสนสถาน ศาสนวัตถุและศา
สนสมบัติกลาง 
  3.  เ พ่ือพัฒนาบุคลากรพระพุทธศาสนา และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
พุทธศาสนิกชน 
 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาขอนแก่น 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้ เคารพนับถือ
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบันที่
ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสระเสร  ีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนใน
ชาติยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
ซึ่งเป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่งคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา ดังนั้น 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของ ประเทศชาติ 
การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราช
ภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและ
พัฒนาการโดยล าดับ ดังนี้ 
  - สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิต และ หมื่นราชสังฆการี รับมอบหมาย
ภารกิจด้านการศาสนา  
  - ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงานคือ กรมธรรมการ กรมสังฆการี 
และกรมราชบัณฑิต 
 พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
ให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ขึ้นดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น 
  พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์สถาน และกรม
ศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ 
  พ.ศ. 2441 “ประกาศจัดการเล่าเรียนในหัวเมือง” ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ และให้รู้จัก
การประกอบอาชีพ ในทางสุจริต  โดยให้พระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้ สั่ งสอนอบรม (พ .ศ.  2442 
กระทรวงมหาดไทย ได้โอนหน้าที่การอุดหนุนการศึกษา ให้กระทรวงธรรมการตามเดิม) 
  พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งมีบัญญัติ
ให้พระสงฆ์ทุกระดับ มีหน้าที่บ ารุงการศึกษาในวัดอีกด้วย 
  พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้มีการปรับปรุงต าแหน่ง
หน้าที่ ในกระทรวงธรรมการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีกองบัญชาการและแบ่งกรมใหญ่มีหัวหน้าเป็น
อธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และ กรมศึกษาธิการ และใน 2 กรมดังกล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ ซึ่ง
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หัวหน้ามีต าแหน่งเป็นเจ้ากรมอยู่ในสังกัด คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ขึ้นอยู่กับกรม
ธรรมการ ส่วนกรมราชบัณฑิต กรมวิสามัญศึกษา กรมสามัญศึกษา ขึ้นกับกรมศึกษาธิการ 
  พ.ศ. 2462 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และโปรดให้
ย้ายกรมธรรมการ ไปรวมอยู่ในพระราชส านักตามประเพณีเดิม 
 ซึ่งรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกันไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า 
การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวัด” 
  พ.ศ. 2469 เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงธรรมการ อีกครั้งหนึ่ง และย้ายกรมธรรมการ ซึ่งรวม
กรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษา
ไม่ควรจะแยกจากวัด” 
  พ.ศ. 2474 มีการเปลี่ยนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการีเข้าด้วย
เช่นเดิม กรมธรรมการยังคงสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการเรื่อยมา แม้ภายหลังสมัยเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง 
 พ.ศ. 2484 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ กระทรวง
ธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปลี่ยนชื่อ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา 
  พ.ศ. 2545 ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 
2 หน่วยงาน คือ กรมการศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังปรากฎอยู่ทุกวันนี้ 
 ที่ตั้ง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น หลังใหม่ 
ชั้น 3 ต าบลในเมือง  อ าเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  40000 
โทร.  043 - 238356-8  โทรสาร. 043 - 238357-8 
E-mail : kkn2554@hotmail.com 
เว็บไซต์ : http://kkn.onab.go.th 
 วิสัยทัศน์ 
  อุปถัมภ์คุ้มครองเผยแผ่พระพุทธศาสนา และสนองงานคณะสงฆ์อย่างมืออาชีพ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขแห่งประชาชน และสันติสุขแห่งประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมสนับสนุนวัดให้เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน 
  2. สนับสนับส่งเสริมและจัดการการศึกษาสงฆ์ให้มีคุณภาพ 
  3. ส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพื่อประโยชน์สุขแห่งประชาชน 
  4. อุปถัมภ์คุ้มครองพระพุทธศาสนาให้มีความม่ังคงยั่งยืน 
  5. ด าเนินการให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแห่งภูมิภาค 
  6. พัฒนา ดูแลรักษา และจัดการศาสนสมบัติ ให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและ
สังคม 
  7. มุ่งพัฒนาบุคคลกรให้เป็นมืออาชีพ 
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 ยุทธศาสตร์ 
  1. การส่งเสริมสนับสนุนให้วัดมีความม่ังคงยั่งยืน 
  2. การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษาสงฆ์ให้มีคุณภาพ 
  3. การส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือประโยชน์สุขแห่งประชาชน 
  4. การอุปถัมภ์ คุ้มครองพระพุทธศาสนาให้มีความมั่งคงยั่งยืน 
  5. การเสริมสร้างศักยภาพให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแห่งภูมิภาค 
  6. การพัฒนาการจัดการศาสนสมบัติให้มีประสิทธิภาพ 
  7. การส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการของจังหวัดขอนแก่นให้เป็นมืออาชีพ 
 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้ เคารพนับถือ
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบันที่
ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสระเสร  ีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนใน
ชาติยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
ซึ่งเป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่งคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา ดังนั้น 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของ ประเทศชาติ 
การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราช
ภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและ
พัฒนาการโดยล าดับ ดังนี้ 
  - สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิต และ หมื่นราชสังฆการี รับมอบหมาย
ภารกิจด้านการศาสนา  
 - ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงานคือ กรมธรรมการ กรมสังฆการี 
และกรมราชบัณฑิต 
  พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
ให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ขึ้นดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น 
  พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์สถาน และกรม
ศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ 
  พ.ศ. 2441 “ประกาศจัดการเล่าเรียนในหัวเมือง” ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ และให้รู้จัก
การประกอบอาชีพ ในทางสุจริต  โดยให้พระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้ สั่ งสอนอบรม (พ .ศ.  2442 
กระทรวงมหาดไทย ได้โอนหน้าที่การอุดหนุนการศึกษา ให้กระทรวงธรรมการตามเดิม) 
  พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งมีบัญญัติ
ให้พระสงฆ์ทุกระดับ มีหน้าที่บ ารุงการศึกษาในวัดอีกด้วย 
  พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้มีการปรับปรุงต าแหน่ง
หน้าที่ ในกระทรวงธรรมการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีกองบัญชาการและแบ่งกรมใหญ่มีหัวหน้าเป็น
อธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และ กรมศึกษาธิการ และใน 2 กรมดังกล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ ซึ่ง
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หัวหน้ามีต าแหน่งเป็นเจ้ากรมอยู่ในสังกัด คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ขึ้นอยู่กับกรม
ธรรมการ ส่วนกรมราชบัณฑิต กรมวิสามัญศึกษา กรมสามัญศึกษา ขึ้นกับกรมศึกษาธิการ 
  พ.ศ. 2462 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และโปรดให้
ย้ายกรมธรรมการ ไปรวมอยู่ในพระราชส านักตามประเพณีเดิม ซึ่งรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกันไปสังกัด
อยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวัด” 
  พ.ศ. 2469 เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงธรรมการ อีกครั้งหนึ่ง และย้ายกรมธรรมการ ซึ่งรวม
กรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้  “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษา
ไม่ควรจะแยกจากวัด” 
  พ.ศ. 2474 มีการเปลี่ยนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการีเข้าด้วย
เช่นเดิม กรมธรรมการยังคงสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการเรื่อยมา แม้ภายหลังสมัยเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง 
 พ.ศ. 2484 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ กระทรวง
ธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปลี่ยนชื่อ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา 
  พ.ศ. 2545 ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 
2 หน่วยงาน คือ กรมการศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังปรากฎอยู่ทุกวันนี้ 
 ที่ตั้ง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม.  ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง
มหาสารคาม. มหาสารคาม. 44000 โทร. 043-777795-6. โทรสาร 043-777797.  
 วิสัยทัศน์ 
  อุปถัมภ์คุ้มครองเผยแผ่พระพุทธศาสนา และสนองงานคณะสงฆ์อย่างมืออาชีพ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขแห่งประชาชน และสันติสุขแห่งประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมสนับสนุนวัดให้เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน 
  2. สนับสนับส่งเสริมและจัดการการศึกษาสงฆ์ให้มีคุณภาพ 
  3. ส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพื่อประโยชน์สุขแห่งประชาชน 
  4. อุปถัมภ์คุ้มครองพระพุทธศาสนาให้มีความม่ังคงยั่งยืน 
  5. ด าเนินการให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแห่งภูมิภาค 
  6. พัฒนา ดูแลรักษา และจัดการศาสนสมบัติ ให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและสังคม 
  7. มุ่งพัฒนาบุคคลกรให้เป็นมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ 
  1. การส่งเสริมสนับสนุนให้วัดมีความม่ังคงยั่งยืน 
  2. การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษาสงฆ์ให้มีคุณภาพ 
  3. การส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือประโยชน์สุขแห่งประชาชน 
  4. การอุปถัมภ์ คุ้มครองพระพุทธศาสนาให้มีความมั่งคงยั่งยืน 
  5. การเสริมสร้างศักยภาพให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแห่งภูมิภาค 
  6. การพัฒนาการจัดการศาสนสมบัติให้มีประสิทธิภาพ 
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  7. การส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการของจังหวัดขอนแก่นให้เป็นมืออาชีพ 
 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดร้อยเอ็ด 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยคนไทยส่วนใหญ่ได้ เคารพนับถือ
พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิต สืบต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นับแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบันที่
ชาติไทยเรามีความมั่นคง ด ารงเอกราช มีอธิปไตยเป็นอิสระเสร  ีอยู่ได้ตราบเท่าทุกวันนี้ ก็ด้วยคนใน
ชาติยึดมั่นอยู่ในสามัคคีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม 
ซึ่งเป็นปัจจัยเสริมสร้างสามัคคีธรรมระหว่งคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนา ดังนั้น 
หลักธรรมค าสั่งสอนทางศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและความมั่นคงของ ประเทศชาติ 
การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราช
ภาระของพระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ตามประวัติและ
พัฒนาการโดยล าดับ ดังนี้ 
 - สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิต และ หมื่นราชสังฆการี รับมอบหมาย
ภารกิจด้านการศาสนา  
 - ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงานคือ กรมธรรมการ กรมสังฆการี 
และกรมราชบัณฑิต 
  พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ขึ้นดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น 
  พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภัณฑ์สถาน และกรม
ศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ 
  พ.ศ. 2441 “ประกาศจัดการเล่าเรียนในหัวเมือง” ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ และให้รู้จัก
การประกอบอาชีพ ในทางสุจริต  โดยให้พระภิกษุสงฆ์ เป็นผู้ สั่ งสอนอบรม (พ .ศ.  2442 
กระทรวงมหาดไทย ได้โอนหน้าที่การอุดหนุนการศึกษา ให้กระทรวงธรรมการตามเดิม) 
  พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งมีบัญญัติ
ให้พระสงฆ์ทุกระดับ มีหน้าที่บ ารุงการศึกษาในวัดอีกด้วย 
  พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้มีการปรับปรุงต าแหน่ง
หน้าที่ ในกระทรวงธรรมการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีกองบัญชาการและแบ่งกรมใหญ่มีหัวหน้าเป็ น
อธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และ กรมศึกษาธิการ และใน 2 กรมดังกล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ ซึ่ง
หัวหน้ามีต าแหน่งเป็นเจ้ากรมอยู่ในสังกัด คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ขึ้นอยู่กับกรม
ธรรมการ ส่วนกรมราชบัณฑิต กรมวิสามัญศึกษา กรมสามัญศึกษา ขึ้นกับกรมศึกษาธิการ 
  พ.ศ. 2462 ได้มีการเปลี่ยนชื่อ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และโปรดให้
ย้ายกรมธรรมการ ไปรวมอยู่ในพระราชส านักตามประเพณีเดิมซึ่งรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกันไปสังกัด
อยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวัด” 
  พ.ศ. 2469 เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงธรรมการ อีกครั้งหนึ่ง และย้ายกรมธรรมการ ซึ่งรวม
กรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้งนี้ “โดยที่ทรงพระราชด าริว่า การศึกษา
ไม่ควรจะแยกจากวัด” 
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  พ.ศ. 2474 มีการเปลี่ยนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการีเข้าด้ วย
เช่นเดิม กรมธรรมการยังคงสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการเรื่อยมา แม้ภายหลังสมัยเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง 
 พ.ศ. 2484 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ กระทรวง
ธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปลี่ยนชื่อ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา 
  พ.ศ. 2545 ในวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม ออกเป็น 
2 หน่วยงาน คือ กรมการศาสนา สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังปรากฎอยู่ทุกวันนี้ 
 ที่ตั้ง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดร้อยเอ็ด ถนนเทวาภิบาล ต าบลในเมือง  อ าเภอ
เมื อ งร้ อย เ อ็ด  45000 อี เ มล :  royed255811@gmail. com โทรศัพท์ :  043-511053 แฟกซ์  : 
043512828http://ret.onab.go.th 
 วิสัยทัศน์ 
  เผยแผ่หลักธรรม  น าพุทธศาสนิกชน   ด ารงวิธีพุทธ   สังคมสงบสุข 
 ยุทธศาสตร์ 
  ท านุบ ารุง และเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เจริญมั่นคง ส่งเสริมการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เป็นแนวทางในการด ารงชีวิตเพ่ือสร้างความสงบสุขในสังคม 
 พันธกิจ 
  1. องค์กรเครือข่าย เพื่ออุปถัมภ์คุ้มครองและเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  2. ส่งเสริมการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 
  3. เพ่ือสร้างความสงบสุขในสังคม 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 1. ขั้นตอนการสร้างและการแสวงหาความรู้กับขั้นตอนการประมวล
และกลั่นกรอง ความรู้มีวิธีการคล้ายกัน หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ผู้เชี่ยวชาญประชุมเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของ ความรู้ ขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลคล้ายกับขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2. 
ผู้อ านวยการ จัดการความรู้ส่วนใหญ่เห็นว่าเป้าหมายของการจัดการความรู้ภาครัฐต้องมุ่ งเน้นการน า
ความรู้ไป ใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงาน บุคลากรต้องสามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองได้ ต้อง
จัดท า คู่มือการปฏิบัติงานจากการสร้างและพัฒนาความรู้วิชาการใหม่ๆ 3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
จัดการ ความรู้เห็นว่าขั้นตอนการน าความรู้ไปใช้เป็นขั้นตอนส าคัญของรูปแบบและให้ลดขั้นตอนโดย
การ รวมขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองเข้ากับขั้นตอนการสร้างความรู้ให้เป็นขั้นตอนการสร้าง 
ความรู้ 4. รูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การ 
ก าหนดความรู้ ได้แก่ จัดตั้งคณะท างาน จัดประชุมคณะท างาน ส ารวจและรวบรวมความรู้ จัดล าดับ
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ความส าคัญของความรู้ และก าหนดแหล่งความรู้ที่จ าเป็น 2) การแสวงหาความรู้จาก ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 3) การสร้างความรู้ ได้แก่ ก าหนดทีมสร้างความรู้ ประชุมทีมสร้างความรู้ และ
บูรณาการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ได้แก่ ก าหนด
โครงสร้างความรู้ และรวบรวมและจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 5) การแลกเปลี่ยน เรียนรู้จากกิจกรรม
การเรียนรู้และการจัดช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช้ในการ พัฒนาคน งาน และ
หน่วยงาน และ 7) การติดตามและประเมินผลทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ์และองค์ประกอบของรูปแบบการจัดกาความรู้ส าหรับหน่วยงาน ภาครัฐ ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การเรียนรู้ ประกอบด้วย วิธีการเรียนรู้จ าแนกตาม ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม ระดับหน่วยงาน และทักษะการเรียนรู้ 2) หน่วยงาน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
วัฒนธรรม กลยุทธ์ได้แก่ การเตรียมการและปรับเปลี่ยน พฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและ
เครื่องมือ และการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และ โครงสร้างองค์กร 3) คน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ และ 4) เทคโนโลยี ประกอบด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ 
            พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2550) ไดกลาวถึงเทคนิคการสอนของพระพุทธเจาซึ่งท า
ใหประชาชน/ผูรับสารซึ่งมีสติปญญาแตกตางกัน สามารถเขาใจและจดจ าไดมากที่สุด เนื้อหาหรือ 
เรื่องที่พระองคทรงสอนจะมีในหลักการสอน คือ 1. สอนจากเรื่องที่รู เห็นเขาใจงายไปหาสิ่งที่รูเห็นเข
าใจยาก 2. สอนเนื้อเรื่องที่คอยลุมลึกยากขึ้นไปตามล าดับชั้นและตอเนื่องกันเปนสายลงไป 3. ถาสิ่งที่
สอนเป็นสิ่งที่แสดงไดพึงสอนดวยของจริงใหผูเรียนไดดู ไดเห็นไดฟงเอง อยางที่เรียกวาประสบการณ
ตรง 4. สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยูในเรื่อง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออกนอกเรื่อง 5. สอนมี
เหตุผล ตรองตามเห็นจริง 6. สอนเทาที่จ าเปน พอดีส าหรับใหเกิดความเขาใจในการเรียนรูไดผล ไมใช
สอนเท่าที่ ตนรูหรือแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 7. สอนสิ่งที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรูและ
เขาใจเป็นประโยชนตอตัวเขาเอง  ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี 15 ไดกลาวถึงปญหาการ
เผยแผธรรมะของ สถาบันพระสงฆไทยวา พระสงฆและสามเณรสวนใหญมีการศึกษานอย ไมเขาใจ
พุทธธรรมอยาง ลึกซึ้งและไมเขาใจสภาพสังคมปจจุบัน จึงสื่อกับประชาชนไมไดและเปนผูน าทางจิต
วิญญาณไมได ความสัมพันธระหวางพระกับประชาชนเปนเพียงพิธีกรรมเปนสวนใหญ  
 กมล  รอดคลายและคณะ  (2542 : 142) รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
กระจายอ านาจงานดานการศาสนาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วานอกจากการ
จัด การศึกษาสงเคราะหแกเด็กและเยาวชนใหมีสถานที่เรียนหนังสือแลว พระภิกษุยังใหความ สง
เคราะหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนผูก าลังศึกษาในสถานศึกษาทั่วประเทศ อาทิ ตั้งกองทุนการศึกษา
ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษาชวยพัฒนาสถานศึกษา ชวยเหลือดานอุปกรณการศึกษา 
และชวยเฉพาะบุคคลผูก าลังศึกษา จึงสรุปไดวาวัดและพระภิกษุสงฆ เปนสถาบนั ที่มีส่วนชวยเหลือ
เด็กและเยาวชนของชาติในดานการศึกษา เปนสถานที่อบรมบมนิสัยเด็กและ เยาวชนมาทุกยุคทุกสมัย 
โดยเฉพาะเด็กที่ยากจน ขาดคนดูแล และเด็กก าพราบิดามารดาก็ไดอาศัย สถาบันสงฆเปนผูอุปการะ 
เปนเหตุใหเด็กและเยาวชนไดใกลชิดพระศาสนา ไดพัฒนาทรัพยากร ของชาติตั้งแตวัยเด็กเพ่ือที่จะ
เติบโตเปนผูใหญที่พึงปรารถนาของสังคม       
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  วีระวัฒน อุทัยรัตน และคณะ (2553) รายงานการวิจัยการศึกษาการพัฒนารูปแบบองคกร 
และการกระจายอ านาจการบริหารงานศาสนาให เกิดประสิทธิภาพตอการด าเนินงานของกรมการ 
ศาสนาจากบทคัดยอ พบวาผลการวิจัยไดเสนอรูปแบบใหมของโครงสรางองคกรและการกระจาย 
อ านาจการบริหารงานศาสนา โดยเนนการกระจายอ านาจไปยังสวนภูมิภาคและประชาชน มีองค
ประกอบหลัก  5 สวน คือ 1. กรมการศาสนาเปนหนวยงานบริหารระดับสูง ประกอบดวยสวนนโยบาย 
หรือส วนกลยุทธ (Strategic Apex) ส วนเทคนิค  (Techno Structure) และส วนสนับสนุน 
(Supporting Staff) มีฐานะเปนหนวยงานราชการสวนกลาง  2. ส านักงานศาสนาจังหวัดเป็น
หน่วยงานงานบริหารระดับกลาง (Middle Line) มีฐานะเปนหนวยงานราชการสวนภูมภิาค 3. 
ส านักงานศาสนาอ าเภอเป็นหน่วยปฏิบัติงาน (Operation Core) มีฐานะเปน หนวยงานราชการสวน
ภูมิภาค 4. ศูนยสงเสริมและท านุบ ารุงศาสนาประจ า เปนหนวยงานสนับสนุนและท านุบ ารุงศาสนา มี
ฐานะเปนองคกรเอกชนทองถิ่นโดยมีคณะกรรมการซึ่งเปนประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารจัดการ 5. 
คณะกรรมการกิจการศาสนาแหงชาติ คณะกรรมการกิจการศาสนาจังหวัดและ คณะกรรมการกิจการ
ศาสนาอ าเภอ เปนองคคณะบุคคล ประกอบดวยขาราชการ ประชาชนลักษณะ รัฐ-ราษฎร รวมพัฒนา 
มีฐานะเปนที่ปรึกษา ผูติดตามก ากับและประเมินผลการด าเนินงานของ กรมการศาสนา        
   ปนนัดดา  นพพนาวัน (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแผ
ธรรมะ ของสถาบันสงฆไทย พบวาปญหาและอุปสรรคการเผยแผธรรมะของสถาบันสงฆไทย จ าแนก
ไดเปน 5 ด้าน ดังนี้ 1. ปญหาและอุปสรรคดานพระสงฆ และสถาบันสงฆในฐานะผูเผยแผ 2.ปญหา
และอุปสรรคดานรูปแบบการสื่อสารและการเผยแผธรรมะ เชน เนนการเทศนแตขาดภาคปฏิบัติ 3. 
ปัญหาและอุปสรรคดานวิธีการหรือกลวิธีการเผยแผธรรมะ เชนการก าหนดหัวขอ ที่เหมาะสมกับผูฟง 
4. ปญหาและอุปสรรคดานประชาชนผูฟงธรรมะ เชน ประชาชนขาดพ้ืนฐานความรู ดานศีลธรรม 
การศึกษาทุกระดับไมเนนดานธรรมะหรือศีลธรรม 5. ปญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการเผย
แผธรรมะ เชน สถาบันสงฆขาดการวิจัย        
 สมเกียรติ  เรืองอนันตเลิศ (2547) ศึกษาเรื่อง การเปดรับธรรมะในยุคโลกาภิวัตน โดยการ 
สัมภาษณนักเผยแผธรรมะ ดังนี้ 1. พระพิศาลธรรมพาที(พระพะยอม กัลยาโณ) กลาววา หลักและ
วิธีการในการเผยแผ่ธรรมะของนักเผยแผธรรมะ ตองมีความรู โดยพ้ืนฐานมาจากการศึกษาบวชเรียน
ในเรื่องที่ถูกต้อง ไมเบี่ยงเบนไปทางไสยศาสตร ตองรูใหพอ รูใหมั่นใจ ประพฤติไดในสิ่งที่รู วิธีการก็คือ 
การพูดให้เปนท าใหดูอยูเปนสุขใหเห็นหรือท างานใหเปนตัวอยาง ตองมีบุคลิกดี มีความตั้งใจดี มีความ 
เข้าใจในวิธีการที่จะท าใหคนสนใจเปนอยางดี 2.แพทยหญิงอมรา มะลิลา กลาววา สถานการณ
เกี่ยวกับความเชื่อของพุทธศาสนิกชน คนไทยในสังคมเมือง และชนบท ชาวพุทธสวนใหญไมมีความรู
ด้านพุทธศาสนาเทาที่ควรและมอง พุทธศาสนาแบบไมมีวิทยาศาสตร คนตางจังหวัดโดยเฉพาะในแถบ
ภาคอีสานมีความเชื่อและ ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกวาคนในกรุงเทพฯ ซึ่งในสังคมเมืองมักพบ
ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง ความประพฤติพระสงฆ 3. พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตฺโต) กลาววา การก าหนด 
การวิเคราะหและการ เปดรับธรรมะของกลุมเปาหมาย  จากการรับนิมนตเพ่ือไปแสดงธรรมมิได
ก าหนดกลุมเปาหมายเองและเพ่ือใหเกิดผลดีอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็วและใชวิธีเทศนสอนผู
บังคับบัญชาระดับ ผูใหญหรือผูมีปญญา ซึ่งจะมีผลไปถึงผูใตบังคับบัญชาไดงาย 4. พระภาวนาวิริยคุณ 
(ทัตตชีโวภิกขุ) กลาววา สื่อที่ใชในการเผยแพรและแนวคิดใน การใชสื่ออันดับแรกเกิดจากสื่อบุคคล
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ที่อยูรอบๆ ตัว โดยการสอนใหมีธรรมะเกิดข้ึนในครอบครัวกอน จึงจะมีผลมากในการปลูกฝงคุณธรรม 
โดยมีความเห็นวาสิ่งที่ดีที่สุดโดยพ้ืนฐานคือ ตัวของผู้เผยแพรเอง ที่จะเปนตนแบบแกชาวโลกได เชน 
พระพุทธเจาก็น าตนเองเปนสื่อหากมองในแง ทั่วไป สื่อทุกชนิดใชไดหมด แตก็ยังไมเกิดประโยชนหาก
ผูเผยแพรยังปฏิบัติไมได  
 กชณันท์ จิรบุญภิญโญ  (2541) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ของ ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพ
ของ ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.44 อายุ ต่ ากว่า 23 ปี ร้อยละ 57.43 
ประสบการณ์การท างาน ร้อยละ  0.69 รายได้อยู่ในช่วง 5,000 ถึง 7,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
40.10 ระดับชั้นเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 63.37 และต้องเสียค่าที่พักอาศัย ร้อยละ 64.36 
2) ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี ประสิทธิผล ระดับมาก
ด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ด้านการศึกษา เพ่ือ ทักษะชีวิต
และด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ และมีประสิทธิผลระดับปานกลางด้านการศึกษา พ้ืนฐาน 3) การ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้เรียนที่มีภูมิหลัง ด้านเพศต่างกัน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ประสิทธิผลการ
จัดการศึกษานอกโรงเรียนของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตวัฒนา ใน ภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้เรียนที่มีภูมิหลังด้านอายุ ประสบการณ์การ ท างาน รายได้ ระดับ
การศึกษา และที่พักอาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัด การศึกษานอกโรงเรียนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 7 กนกพร ชุริกานนท์ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ ภายในของโรงเรี ยนอนุบาล สั งกัดส านั กงานคณะกรรมการการ ศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 9 .0 มี
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 76 คน คิดเป็นร้อยละ 3 .  จบปริญญาตรี 137 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 2) 
ความคิดเห็น ของครูเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียน
อนุบาล สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครใน ภาพรวมเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า อันดับแรกคือ การวางแผนการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา 
การปฏิบัติ ตามแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงาน การ ประกันคุณภาพการศึกษา และการปรับปรุง การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามล าดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ประสิทธิผลการ ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาล สังกัดส า นักงาน 
คณะกรรมการการศึกษา เอกชน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ครูที่
มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 
การด าเนินงานการประกัน คุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน    
 กิจจา นวลสุวรรณ์  (2541) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและแนวทางการ
เสริมสร้าง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ” ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการการศึกษา 
การศาสนาและการวัฒนธรรมโดยรวมแต่ละด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง 2) ประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและ การวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ตาม 
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ความคิดเห็นของคณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม ระดับเขตการศึกษา ระดับ 
จังหวัด และระดับอ าเภอไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานแต่ละด้าน 
ของคณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (3.1) ด้าน 
นโยบายและแผนควรก าหนดประเด็นปัญหาและอุปสรรค การด าเนินงาน และจัดท าแผนงานโครงการ 
เพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้น (3.2) ด้านบริหารงบประมาณ ควรเสนอของบประมาณประจ าปี 
และจัดท าแผนงานโครงการให้สอดคล้องกับงบประมาณ (3.3) ด้านบุคลากร ควรส ารวจข้อมูลจ านวน 
บุคลากรและจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้อัตราบุคลากรในหน่วยงาน (3.) 4 ด้านวิชาการ ควรสนับสนุน 
งานวิจัยและจัดท าระบบสารสนเทศการบริหาร  
 จิรพงษ์ นามมงคล (2545) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามทรรศนะ
ของ ผู้บริหารและครูโรงเรีย๗นเอกชน สามัญ สอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครู ร้อยละ  0.00 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.00 
สถานภาพ สมรส ร้อยละ 50.00 อายุ 30 – 45 ปี ร้อยละ 64.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ  
1.00 และมีประสบการณ์ในท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 51.00 2) ประสิทธิผลการบริหารงาน 
วิชาการของโรงเรียนในทรรศนะของผู้บริหารและครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย 
ด้าน พบว่า มีทรรศนะระดับมากเป็นอันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน รองลงมาด้านการ 
จัดตารางการเรียนการสอนเป็นอันดับที่ 2 มีทรรศนะระดับปานกลางด้านการจัดครูเข้าสอน ด้านการ 
จัดการเรียนการสอน ด้านแผนงาน วิชาการ ด้านการจัดแผนการสอน ด้านการวัดและการประเมินผล 
และมีทรรศนะระดับน้อยด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน ตามล าดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้บริหารและ ครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลที่มีเพศต่างกันมี 
ทรรศนะด้านการบริหารงานวิชาการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลที่มีสถานภาพต่างกัน 
อายุต่างกัน และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีทรรศนะด้านการบริหารงานวิชาการในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอน
ภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีต าแหน่งต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีทรรศนะด้านการ 
บริหารงานวิชาการในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
 ชาญณรงค์ แสงสว่าง (2553) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ 
ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 
โรงเรียน ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียน 
มีทัศนคติทางบวก และความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ผลการ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร ใน 
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่าง 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง 
สถิติ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียนสูง และความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
 ถาวร กุลโชติ  (2550).ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของ 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ” ผลการวิจัย 
พบว่า มีประสิทธิภาพสูงโดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ภายในองค์การตามความคิดเห็นของคณะ 
ผู้ติดตาม มี 5 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ของคณะกรรมการต่อนโยบายและเป้าหมายของ 
รัฐบาล ในการด าเนินงานตามบทบาท หน้าที่ ตามระเบียบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ด้าน 
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงานกองทุนหมู่บ้านตามบทบาทหน้าที่ ตามระเบียบกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมืองแห่งชาติและระเบียบที่ได้ก าหนดโดยสมาชิก ด้านการเสียสละและความมุ่งมั่นในการ 
ท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้สมาชิกเข้ามามีโอกาสการตัดสินใจทุกขั้นตอน ด้าน 
การประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกและประชาชนได้ทราบอย่างต่อเนื่อง พบว่าทุกปัจจัยท าให้ประสิทธิผลสูง 
คือ การบริหารโครงการมีส่วนร่วมของสมาชิก รองลงมา คือ ความเสียสละและความมุ่งมั่นในการ ท า
งานของกรรมการ ส่วนด้านความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ การ ประชาสัมพันธ์ 
เป็นปัจจัยรองลงมา ส่วนความรู้ ความเข้าใจ ในนโยบาย มีผลท าให้ประสิทธิผลสูงพอกัน การจัดระบบ
บริหารจัดการกองทุน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการจัดตั้งคณะกรรมการ กองทุน แต่ละกองทุนมี
คณะกรรมการบริหารกองทุน ตามระเบียบ มีระเบียบของกองทุนมีสมาชิก ครบตามระเบียบ ตั้งแต่ 50 
- 150 คน ได้กู้เงินครบทุกกองทุน สมาชิก 50 - 75 % ของสมาชิก ทั้งหมด เป็นผู้กู้เงินมากที่สุด การ
ส่งใช้เงินกู้ ส่วนใหญ่ส่งใช้เป็นรายปี การจัดท าบัญชีถูกต้องเป็นส่วน ใหญ่ มีปัญหาไม่ท าบัญชี หรือท า
ไม่ถูกต้อง มีจ านวนน้อย มีเงินค้างในบัญชีที่ยังไม่กู้ต่ ากว่า 50,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ปล่อย
เงินกู้ไม่หมด จ านวน 61 กองทุน มีการประชุมบางเดือนเป็นส่วน ใหญ่ และมีการบันทึกการประชุม
ถูกต้อง แต่มีบางกองทุนไม่บันทึกการประชุมซึ่งมีจ านวนน้อย 
 ทองพุฒ เปี่ยมยา (2552) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตาม
ความ คิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า 
1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผลการประเมิน 
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น ด้านความสามารถในการจัดระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านความสามารถ ในการพัฒนาและใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการจัดเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ด้านความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านวิชาการแก่บุคคล องค์กรและชุมชน ด้านความสามารถในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง 
เหมาะสม ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 2) เปรียบเทียบ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูจ า แนกตามต าแหน่ง 
ไม่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารและ ครูจ าแนกตามขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน   
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 พระปลัดวิเชียร สิริภทฺโท   (2551). (ประทุมมินทร์) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหารงาน โรงเรียนเอกชนของวัด : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ” 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ด้าน
ปัจจัยส่งผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารด้านผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ปัจจัยด้านมนุษย
สัมพันธ์เป็นปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ และปัจจัย ด้านบุคลากร ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ ปัจจัยด้าน หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียน
การสอน และปัจจัย ด้านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ตามล าดับ 
ประสิทธิผลด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการ สอน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอนและปัจจัย
ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ตามล าดับ  
 พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (2554). (นาประเสริฐ) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหาร 
กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 1) พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นว่าการบริหาร 
กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี มีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้านพบว่าพระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ส่วนด้าน 
อ่ืน ๆ พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2) พระสังฆาธิการที่มีระดับการศึกษา 
สามัญต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับพระสังฆาธิการที่มีอายุ พรรษา ระดับ 
การศึกษาเปรียญธรรมต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่ 
แตกต่างกันในทุกด้าน 3) ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการบริหารกิจการของ 
คณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า (1) ไม่มีการวางแผนในการด าเนินงานของคณะสงฆ์ระยะยาวและ 
ขาดงบประมาณด าเนินการทุกด้าน (2) ไม่มีการท าโครงสร้างการบริหารจัดการเป็นระบบหรือการ 
บริหารทรัพยากรของคณะสงฆ์ที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์มากเท่าที่ควร (3) ยังให้ความส าคัญต่อการศึกษา 
น้อยไป โดยมองว่าเรียนจบไปก็ไม่สามารถพัฒนาอะไรได้มากเพราะคณะสงฆ์ติดระบบศักดินา 
พอสมควร (4) ขาดเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการกับคณะสงฆ์ที่โดดเด่นหรือมี 
ความสามารถเฉพาะด้านท าให้ระดมทุนในการบริหารงานคณะสงฆ์ได้น้อย (5) ไม่มีการประเมินหรือ 
ขาดความรับผิดชอบระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานอีกทั้งผู้ที่เข้าใจหรือเห็นความส าคัญในการ 
บริหารจัดการของคณะสงฆ์ก็มีน้อยเกินไป 4) ข้อเสนอแนะ คือ (1) ต้องมีการวางแผนในการหาแหล่ง 
งบประมาณที่จะมาใช้ในการบริหารวัดในทุกด้าน (2) ต้องใช้โครงสร้างการบริหารงานในการกระจาย 
อ านาจให้วัดให้ทุกคนมีส่วนร่วมจะวางแผนอย่างไร (3) ต้องส่งบุคลากรเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือ 
เสริมทักษะให้กับครูพระที่สอนทั้งพระและเด็กนักเรียนจะได้มีเทคนิคในการสอนอย่างไร (4) ต้อง 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการประสานงานกับระดับผู้บังคับบัญชาและแหล่งงบประมาณที่จะจัดหาอย่างไร 
(5) ต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกครั้งที่สั่งงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดย 
ต้องวางแผนการปฏิบัติอย่างไร   
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   พระสมร อมโร (เพสังตึด) (2552) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตดุสิต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” ผลการวิจัย 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับน้อย และน้อยที่สุด ผลที่ ได้ 
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ การบริหารและหลักสูตรการน าหลักสูตรไปใช้ ด้าน 
การบริหารวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนด้านการบริหารงานการเรียนการสอน ด้าน 
การบริหารงานวัดและประเมินผล ด้านการบริหารประชุมอบรมทางวิชาการ ด้านการบริหารงาน 
ห้องสมุด ส่วนในรายด้านพบว่า ด้านการบริหารหลักสูตรการน าไปใช้ ครูให้ความส าคัญต่อการ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรและการใช้หลักสูตร ให้ผู้ปกครองทราบต่อเนื่องรวดเร็วและมี 
ประสิทธิผลมากที่สุด รองลงมาคือ ครูให้ความส าคัญต่อการจัดครูเข้าสอนแทนครูที่ไม่สามารถปฏิบั ติ 
ราชการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลมากที่สุด รองลงมาคือติดตามช่วยเหลือแก้ปัญหาการ 
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบเชื่อถือได้ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน ให้ความส าคัญต่อการผลิต 
อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนได้เองสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด ผู้บริหาร ครู 
และนักเรียนให้ความส าคัญต่อ การอธิบายชี้แจงให้ค าปรึกษาแก่ครูเรื่องการวัดผลประเมินผลตาม 
ระเบียบได้เป็นอย่างดี ด้านการบริหารงานห้องสมุด ผู้บริหาร ครู และนักเรียนให้ความส าคัญต่อการ 
ประเมินผลการด าเนินงานด้านห้องสมุดเมื่อสิ้นภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษาอย่างเป็นระบบ มากที่สุด 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน เห็นว่าควรจัดให้มีการอบรมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิผลอยู่ 
ในระดับมาก  
 ราณี บุญมี (2553) ได้วิจัยในเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานการวัดผลและการ
ประเมินผล โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู
ปฏิบัติการ สอน ส่วนใหญ่จากโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 45.57 วุฒิการศึกษาของครูปฏิบัติการสอน
ปริญญา ตรี ร้อยละ 7.50 ประสบการณ์การท างานของครูปฏิบัติการสอนมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 
73.00 วุฒิการศึกษาของผู้บริหารปริญญาตรี ร้อยละ 59.70 ประสบการณ์การท างานของผู้บริหาร
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 6 .10 (2) ประสิทธิผลการบริหารงานการวัดผลและการประเมินผล ใน 
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และพบว่า ประสิทธิผล
ด้านการวางแผนการวัดผลและการประเมินผลอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 (3) ผลการ เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานการวัดผลและการประเมินผล มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน และประสบการณ์ของครูปฏิบัติการสอนต่างกันอย่างมี นัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 วุฒิการศึกษาของครู วุฒิการศึกษาผู้บริหาร และประสบการณ์ ผู้บริหาร 
ไม่แตกต่างกัน   
 สรุปได้ว่า การวัดประสิทธิผลในการบริหารงานสามารถวัดได้ในเรื่องของการตอบสนอง ต่อ
ความต้องการของคนส่วนรวม การบริหารงานให้เกิดการสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง การ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ ความสะดวกสบายในการไปใช้บริการ ย่อมเป็น
ที่น่าพอใจและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ตามความต้องการ โดยประสิทธิผลทั้งระดับบุคคล และ
ระดับองค์การมีความหมายครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิง 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
 
           ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
ตัวแปรอิสระ เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ของพระสังฆาธิการ ได้แก่ 
1. อายุ   
2. จ านวนพรรษา   
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 
   1. ด้านการวางแผน   
   2. ด้านกระบวนการให้บริการ  
   3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   4. ด้านสถานที่ให้บริการ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผู้วิจัยได้เสนอตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พระสังฆาธิการ ในเขตของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
กาฬสินธุ์ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
มหาสารคาม  และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเมืองร้อยเอ็ด   จ านวน  544  รูป 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)
และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
โดยเลือกพระสังฆาธิการที่เข้ามารับการบริการ 4 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาละ 30 รูปรวมทั้งสิ้น 
120 รูป  ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 

ที ่ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  
พระสังฆาธิการ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 จังหวัดกาฬสินธุ์ 136 30 
2 จังหวัดขอนแก่น 134 30 
3 จังหวัดมหาสารคาม 134 30 
4 จังหวัดเมืองร้อยเอ็ด 140 30 
รวม 544 120 
รวมกลุ่มตัวอย่าง 120 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงก าหนดไว้ ดังนี้ 
 3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถาม ออก 3 ตอน 
    ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนที่ 2  ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก ่ประกอบด้วย ด้าน
การวางแผน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  และด้านสถานที่ให้บริการ 
ลักษณะของแบบสอบถาม มาตราวัดรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับโดยก าหนดค่าระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  
   3 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย  
       1 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
     ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    1) ร่างเครื่องมือ โดยก าหนดประเด็นของวัตถุสงค์ของการวิจัย พร้อมกับศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   2) น าสาระความรู้ที่ ได้จากการศึกษาเอกสารและจากการสนทนากับผู้ รู้  
(keyInformants) มาสร้างเป็นประเด็นค าถามในเครื่องมือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
   3) น าเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
เนื้อหา ตลอดจนส านวนภาษาท่ีใช้ 
   4) แก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้สมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
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3.3 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือ  
 ส าหรับเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอาศัย กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ รวมทั้งนิยามปฏิบัติการ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
 3.3.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 3.3.2 สร้างเครื่องมือตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง    
 3.3.3 เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง และเนื้อหา (Construct 
and Content Validity) จ านวน 3 คน ได้แก ่
      1) พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์, ดร. ผู้อ านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ร้อยเอ็ด 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
    2) รศ.ดร.สุเทพ  เมยไทสงค์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   3) ดร.ประพิศ โบราณมูล  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   3.3.4 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้               
(Try out) กับพระสังฆาธิการ ในโครงการพัฒนาพระผู้น าชุมชน (พระสังฆาธิการ และพระธรรมทูต) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ศูนย์ศรีสะเกษ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้แก่ เพ่ือ
ตรวจดูว่ามีค าถามข้อใดบ้างที่ผู้ตอบมีความสงสัยหรือไม่เข้าใจ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ได้เครื่องมือ
การวิจัยที่มีคุณภาพพร้อมทั้งหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ .87 
 3.3.5 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์  แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ไว้ดังนี้ 
 3.4.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด น าเรียนผู้อ านวยการศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกลุ่มตัวอย่างทั้งสี่ส านักงาน เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์เข้าไปเก็บเข้าเก็บข้อมูล 
 3.4.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ โดยการจดบันทึกระหว่างปฏิบัติกิจกรรมของผู้บริหารผู้ร่วมวิจัย เพ่ือน าข้อมูลไป
วิเคราะห์หารูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 3.5.1 น าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืนมาแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วน ามาจัดระเบียบข้อมูลแล้วด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
 3.5.2 น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ดังต่อไปนี้  
   1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
   2) วิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับประสิทธิ ผลการบริหารจัดการในการ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
         3) การทดสอบสมมติฐานการวิจัยระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ด้วย                   
One Way ANOVA พร้อมทั้งใช้วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P = 0.05 
    4) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางโดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
 3.5.3 น าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ จากการสัมภาษณ์รายบุคคล จ านวน 20 คน มาตรวจสอบ
ความถูกต้องแบบสามเส้า (Triangulation) แล้วน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดที่
ก าหนดไว้เป็นแนวทางเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์โดยจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) คือ จ าแนกข้อมูลเป็น
ชนิดต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   2) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
การบรรยายเนื้อหาในแต่ละประเด็นของข้อค าถามและด าเนินการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ประเด็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่โดยการใช้วิธีการอธิบายความในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย   
 3.6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency)                
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือ F-test โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ               
P = 0.05 
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 3.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)                
เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาประมวลความคิดเห็นตามที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลแล้วน ามา
จัดให้เป็นระบบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีด าเนินการวิจัยแล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 



บทท่ี 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา                 

ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง เป็นการวิจัยผสมผสาน การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 2 ) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4 ) เพ่ือ
ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ดังนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
          ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรื่องนี้  ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ พระสังฆาธิการ ในเขตของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
กาฬสินธุ์ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
มหาสารคาม  และศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเมืองร้อยเอ็ด รวมทั้ งสิ้น  120 รูป                      
ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไป ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

27 
44 
30 
19 

22.5 
36.7 
25.0 
15.8 

รวม 120 100.0 
  

 จากตารางที ่4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 31–40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.7 รองลงมาอายุ 41–50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยสุด 51 ปีขึ้นไป จ านวน 19 
ร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพรรษา 

จ านวนพรรษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10 พรรษา 
11 – 15 พรรษา  
16 – 20 พรรษา  
21 –  25 พรรษา 

33 
37 
34 
16 

27.5 
30.8 
28.4 
13.3 

รวม 120 100.0 
  
 

             จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนพรรษา 11 – 15 จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.8 รองลงมา จ านวนพรรษา 16 – 20 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และน้อยสุดจ านวน
พรรษา 21 –  25  จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.3 
 

ตารางท่ี 4.3  จ านวน ร้อยละ  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

26 
58 
30 
6 

21.7 
48.3 
25.0 
5.0 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 รองลงมาวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยสุดวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5  ปี 
6 – 15  ปี 
16 – 20  ปี 
20  ปขีึ้นไป 

23 
48 
38 
11 

19.2 
40.0 
31.6 
9.2 

รวม 120 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน 6 – 15 ปี จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 และ
น้อยสุดมปีระสบการณ์ท างาน 20 ปีขึ้นไป  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 
ตอนที่ 2   ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์ 

   การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ มีป ระสิทธิผลในการเผยแผ่พ ระพุ ทธศาสนาของศูนย์ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน    

 

ด้าน ประสิท ธิผ ลรูป แบบการบ ริห ารจั ดการที่ มี
ประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

X  S.D. แปลผล 

1 การวางแผน  4.15 .49 มาก 
2 การให้บริการ 3.63 .60 มาก 
3 การปฏิบัติงานของบคุลากร 3.91 .61 มาก 
4 สถานที่ให้บริการ 3.98 .52 มาก 

รวม 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่  4.5 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X =3.91, S.D.= .44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 การวางแผน มีค่าเฉลี่ย (X =4.15, S.D.= .49) 
รองลงมา ด้านที่ 4 สถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( X =3.98, S.D.= .52) และน้อยสุด ด้านที่ 2 การ
ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย (X = 3.63, S.D.= .60) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการที่มีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านการวางแผน    

 

ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

X  S.D. แปลผล 

1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวางแผนกลยุทธ์
ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม 

 
4.36 

 
.75 

 
มาก 

2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการเตรียม
ข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
แก่พระสังฆาธิการ            

 
 

4.25 

 
 

.81 

 
 

มาก 
3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวางแผนการ

พัฒนาให้บรรลุ ตามวัตถุ ประสงค์ของหน่วยงาน            
 

4.07 
 

.84 
 

มาก 
4 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการก าหนดการ

จัดท าแผน ปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจน            
 

4.06 
 

.94 
 

มาก 
5 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการถ่ายทอด

ตัวชี้วัดด้านการ ท างาน และเป้าหมายระดับองค์การสู่
การปฏิบัติ          

 
 

4.10 

 
 

.86 

 
 

มาก 
6 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการจัดท า

โครงการเพ่ือติดตาม ผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ            

 
 

4.11 

 
 

.86 

 
 

มาก 
7 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด การจัดอบรม

เพ่ื อก าร พั ฒ น า  ค วาม รู้ ให้ พ ระสั งฆ าธิ ก ารต าม
วัตถุประสงค์ของมหาเถรสมาคม            

 
 

4.20 

 
 

.83 

 
 

มาก 
8 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการติดตาม

และรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ    
 

4.04 
 

.83 
 

มาก 
รวม 4.15 .49 มาก 

 
 
 
 
 



  
92 

จากตารางที่  4.6 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X =4.15, S.D.= .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวางแผน
กลยุทธ์ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (X =4.36, S.D.= .75) รองลงมา ข้อที่ 2 ศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
แก่พ ระสั งฆาธิการ มี ค่ า เฉลี่ ย  ( X =4.25, S.D.= .81) และน้ อยสุด  ข้ อที่  8 ศู นย์ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการติดตามและรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ มีค่าเฉลี่ย 
(X = 4.04, S.D.= .83) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการที่มีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านให้บริการ    

 

ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผย
แ ผ่ พ ระพุ ท ธศ าส น าข อ งศู น ย์ ก า ร เผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง 

X  S.D. แปลผล 

1 ขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการของ ศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน            

 
3.57 

 
1.01 

 
มาก 

2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในขั้นตอน
การบริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้อง   

 
4.28 

 
.92 

 
มาก 

3 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย            

 
3.73 

 
1.10 

 
มาก 

4 การให้บริการมีความยุติธรรมและเสมอภาค เช่น 
จัดท าเอกสาร ตามล าดับ ก่อนหลัง 

 
3.48 

 
1.02 

 
มาก 

5 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละ
ขั้นตอนที่ให้บริการ            

 
3.75 

 
1.03 

 
มาก 

6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม            3.71 1.08 มาก 
7 ในปัจจุบันท่านคิดว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับ

พระสังฆาธิการที่มารับ บริการมีความเหมาะสม            
 

3.38 
 

1.13 
 

มาก 
8 ท่านมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวม

ของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  
 

3.18 
 

.83 
 

มาก 
รวม 3.63 .60 มาก 

 
จากตารางที่  4.7 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X =3.63, S.D.= .60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
ขั้นตอนการบริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ย (X =4.28, S.D.= .92) รองลงมา ข้อที่ 5 
การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (X =3.75, S.D.= 1.03) 
และน้อยสุด ข้อที่  8 ท่ านมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวมของ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีค่าเฉลี่ย (X = 3.18, S.D.= .83) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการปฏิบัติงานของบคุลากร     

 

ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผย
แ ผ่ พ ระพุ ท ธศ าส น าข อ งศู น ย์ ก า ร เผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง 

X  S.D. แปลผล 

1 เจ้าหน้ าที่ พู ดจาสุภ าพ อัธยาศัยไมตรี  วางตั ว
เรียบร้อยเหมาะสม            

 
4.29 

 
.92 

 
มาก 

2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มา
รับบริการ            

 
4.11 

 
1.21 

 
มาก 

3 เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนน่าเชื่อถือ             

 
3.29 

 
1.09 

 
มาก 

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม       

 
3.23 

 
1.07 

 
มาก 

5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพกิริยา มารยาท
เหมาะสม    

 
3.68 

 
0.97 

 
มาก 

6 เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ     

 
4.23 

 
.75 

 
มาก 

7 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจง ข้อสงสัยได้เหมาะสม      

 
4.14 

 
.78 

 
มาก 

8 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
4.25 

 
.78 

 
มาก 

รวม 3.91 .61 มาก 
 
จากตารางที่  4.8 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย(X =3.91, S.D.= .61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี 
วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (X =4.29, S.D.= .92) รองลงมา ข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ย( X =4.25, S.D.= .78) และน้อยสุด ข้อที่ 4 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (X = 3.23, S.D.= 1.07) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบบริหารจัดการ
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านสถานที่ให้บริการ    

 

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  

X  S.D. แปลผล 

1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในเดินทางมารับ
บริการ            

 
4.25 

 
.76 

 
มาก 

2 สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ าโรง
อาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยมีเพียงพอ 

 
4.05 

 
.77 

 
มาก 

3 อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมี
คุณภาพดีและทันสมัย            

 
4.13 

 
.81 

 
มาก 

4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้บริการมีความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการ ให้บริการ          

 
3.87 

 
.79 

 
มาก 

5 ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ ศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย            

 
 

3.84 

 
 

.73 

 
 

มาก 
6 สื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้

ชัดเจน เข้าใจง่าย            
 

3.88 
 

.79 
 

มาก 
7 การได้รับบริการจาก ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

จังหวัด ตรงตามความ ต้องการของท่าน        
 

3.90 
 

.76 
 

มาก 
8 ท่านได้รับบริการดี มีประโยชน์จากศูนย์การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาจังหวัดและคุ้มค่า 
 

3.90 
 

.77 
 

มาก 
รวม 3.98 .52 มาก 

จากตารางที่  4.9 พบว่า ระดับ  ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้าน
สถานที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X =3.98, S.D.= .52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ข้อที่ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
เดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย (X =4.25, S.D.= .76) รองลงมา ข้อที่ 3 อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอ
ในการให้บริการมีคุณภาพดีและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย( X =4.13, S.D.= .81) และน้อยสุด ข้อที่  5 ป้าย
ประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มี
ค่าเฉลี่ย (X = 3.84, S.D.= .73)  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  
 ในการท าวิจัยเรื่องนี้ไว้ว่า พระสังฆาธิการ ในเขตของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม  และศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเมืองร้อยเอ็ด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ พรรษา 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการที่มีในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
แตกต่างกัน  ปรากฏดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามอายุ 

  

อายุ n X  S.D. แปลผล 
20 – 30 ปี 27 3.94 .54 มาก 
30 – 40 ปี 44 3.85 .35 มาก 
41 – 50 ปี 30 3.97 .44 มาก 
51 ปีขึ้นไป 19 3.92 .45 มาก 

รวม 120 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่  4.10 พบว่า ระดับ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามอายุ ปรากฏว่าอายุ 20 – 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.11   การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุ่ม .29 3 .09 .49 .68 
ภายในกลุ่ม 22.79 116 .19   

รวม 23.08 119    
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบ

การบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับเปรียบเทียบประสิทธิผล

รูปแบบบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
จ าแนกตามพรรษา 

  

จ านวนพรรษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 10 พรรษา 33 3.89 .46 มาก 
11 – 15 พรรษา   37 3.95 .33 มาก 
16 – 20 พรรษา  34 3.94 .57 มาก 
21 – 25 พรรษา 16 3.81 .28 มาก 

รวม 120 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่  4.12 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามพรรษา  ปรากฏว่าจ านวนพรรษา ต่ ากว่า 10 พรรษา 11 – 15 พรรษา  16 – 20 
พรรษา  และ 21 – 25 พรรษา อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.13   การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามพรรษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุ่ม .27 3 .09 .45 .71 
ภายในกลุ่ม 22.81 116 .19   

รวม 23.08 119    
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีพรรษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

รูปแบบการบริหารจัดการที่ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด                       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                 
ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.14   ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบ

การบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

  

วุฒิการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  26 3.91 .33 มาก 
ปริญญาตรี 58 3.97 .49 มาก 
ปริญญาโท 30 3.83 .40 มาก 
ปริญญาเอก 6 3.80 .53 มาก 

รวม 120 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่  4.14 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏว่าวุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และ ปริญญาเอก อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.15   การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุ่ม .45 3 .15 0.77 .50 
ภายในกลุ่ม 22.63 116 .19   

รวม 23.08 119    
 
จากตารางที่  4.15 พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

  

ประสบการณ์ท างาน n X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 5  ปี 23 3.87 .43 มาก 
6 – 15  ปี 48 3.97 .45 มาก 
16 – 20  ปี 38 3.91 .4 มาก 
20  ขึ้นไป 11 3.76 .41 มาก 

รวม 120 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่  4.16 พบว่า ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม
ทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ปรากฏว่าประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 5  ปี 6 – 15  ปี 16 – 
20  ปี และ 20 ขึ้นไปอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.17   การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหว่างกลุ่ม .44 3 .14 .75 .52 
ภายในกลุ่ม 22.64 116 .19   

รวม 23.08 119    
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                 
ระดับ .05 

 
 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 
  การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ ศูนย์

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้าน
การให้บริการ 3) ด้านการปฏิบัติงานของบคุลากร และ 4) ด้านสถานที่ให้บริการ ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 18  ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่ 
     พระพุทธศาสนาจังหวัด  
 

ประเด็น ข้อมูลที่ได้ 
1. ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  

-รู ป แ บ บ ก ารบ ริ ห า รจั ด ก าร ใน ก าร เผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  ที่ก าหนดการบริหาร
จัดการในทุกด้ าน  คือ ด้ านการวางแผน ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านสถานที่ให้บริการ เป็นต้น 
-ทุกคนมีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่ารูปแบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า รที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใน ก า ร เผ ย
พระพุทธศาสนา มีความเหมาะสมศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  
 

2. ในช่วงการบริหารจัดการที่ผ่านมา พบว่าศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีรูปแบบการบริหาร
จัดการในแต่ละด้านเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมบ้าง
หรือไม ่อย่างไร  

-คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่บูรณาการระหว่าง
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และหลักการบริหาร
จัดการของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
มุ่งพัฒนาการ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านสถานที่ให้บริการ ซึ่งสามารถวัดได้
จากความคิดเห็น และการประเมินของพระสังฆาธิ
การ  
 

3. ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พึง
พอใจกับการเปลี่ยนแปลง 

-ส่วนมากทุกคนมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
-ส่วนมากทุกคนเห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการ 
สามารถพัฒนาให้มีความหลากหลายและบูรณาการ
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 19 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ 
  

ประเด็น ข้อมูลที่ได้ 
4. คิดจะใช้รูปแบบนี้ต่อไปหรือไม่ เพราะเหตุใด -โดยส่วนมากให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

รูปแบบการบริหาร ว่าสามารถใช้ได้เหมาะสม
ส าหรับศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งการน า
รูปแบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ต้องขึ้นอยู่กับบริบท
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป้าหมายนั้นๆ 
ด้วยเป็นส าคัญ  
-ทุ กคนคิ ดว่ ารูป แบบ การบริห ารจั ดการที่ มี
ประสิทธิผลในเผยแผ่พระพุทธศาสนาสมควร
น ามาใช้ ในการบริหารจัดการศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดต่อไป 

5. คิดว่าควรมีการเผยแพร่รูปแบบการบริหาร
จั ด ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร เผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนา ให้องค์กรอ่ืนหรือไม ่เพราะเหตุใด 

-ทุกคนเห็นว่าควรมีการเผยแพร่รูปแบบดังกล่าวแก่
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การสนับสนุนให้เกิดความ
ต่อเนื่องยั่งยืนต่อไป 

ผู้ตอบแบบประเมิน ประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
ต่อการน ารูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด เพ่ือบริหารจัดการ มาใช้ใน
หน่วยงานบ้างหรือไม ่คืออะไร 

-รู ป แ บ บ ก ารบ ริ ห า รจั ด ก าร ใน ก าร เผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร เจ้าหน้า
ต้องมีทักษะการด าเนินการในศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา  

 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์บ่งชี้ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 4 ด้านก่อนหลังการใช้รูปแบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนผลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
                 บ่งชี้ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผย 
                 แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 4 ด้าน ก่อนการใช้ และหลังการใช้รูปแบบ  
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน   

 

  ก่อนการใช้ หลังการใช้ 
ด้าน ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการ

ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

 
X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1 การวางแผน  4.14 .47 มาก 4.15 .49 มาก 
2 การให้บริการ 3.64 .57 มาก 3.63 .60 มาก 
3 การปฏิบัติงานของบคุลากร 3.93 .58 มาก 3.91 .61 มาก 
4 สถานที่ให้บริการ 4.01 .49 มาก 3.98 .52 มาก 

รวม 3.93 3.93 .41 3.91 .44 มาก 
 
จากตารางที่ 4.20  รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ก่อนการประเมิน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.93  และหลังการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.91 
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ตารางที่ 4.21  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านการวางแผน   

 

  ก่อนการใช้ หลังการใช้ 
ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการใน

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พ ระพุทธศาสนาจั งหวัด  ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการ
วางแผนกลยุทธ์ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่าง
เหมาะสม 

 
4.33 

 
.73 

 
มาก 

 
4.36 

 
.75 

 
มาก 

2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการ
เตรียมข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อการให้บริการแก่พระสังฆาธิการ            

 
 

4.20 

 
 

.80 

 
 

มาก 

 
 

4.25 

 
 

.81 

 
 

มาก 
3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวาง

แผนการพัฒนาให้บรรลุ ตามวัตถุ ประสงค์ของ
หน่วยงาน            

 
4.06 

 
.83 

 
มาก 

 
4.07 

 
.84 

 
มาก 

4 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการ
ก าหนดการจัดท าแผน ปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
ชัดเจน            

 
4.02 

 
.95 

 
มาก 

 
4.06 

 
.94 

 
มาก 

5 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มี
การถ่ายทอดตัวชี้วัดดา้นการ ท างาน และ
เป้าหมายระดบัองค์การสู่การปฏิบัติ          

 
 

4.11 

 
 

.85 

 
 

มาก 

 
 

4.10 

 
 

.86 

 
 

มาก 
6 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการ

จัดท าโครงการเพื่อติดตาม ผลการด าเนินงาน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ            

 
 

4.09 

 
 

.84 

 
 

มาก 

 
 

4.11 

 
 

.86 

 
 

มาก 
7 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด การ

จัดอบรมเพื่อการพัฒนา ความรู้ให้พระสังฆาธิ
การตามวัตถุประสงค์ของมหาเถรสมาคม            

 
 

4.23 

 
 

.85 

 
 

มาก 

 
 

4.20 

 
 

.83 

 
 

มาก 
8 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการ

ติดตามและรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของ
พระสังฆาธิการ    

 
4.06 

 
.83 

 
มาก 

 
4.04 

 
.83 

 
มาก 

รวม 4.14 .47 มาก 4.15 .49 มาก 
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 จากตารางที่ 4.21  รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านการวางแผน พบว่า ก่อนการใช้
รูปแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.14  และหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 4.15 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง   ด้านการให้บริการ    

 

  ก่อนการใช้ หลังการใช้ 
ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1 ขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการของ ศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน            

 
3.58 

 
1.01 

 
มาก 

 
3.57 

 
1.01 

 
มาก 

2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ใน
ขั้นตอนการบริการเกิดความ รวดเร็ว และ
ถูกต้อง   

 
4.25 

 
.91 

 
มาก 

 
4.28 

 
.92 

 
มาก 

3 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการชัดเจน เข้าใจง่าย            

 
3.82 

 
1.05 

 
มาก 

 
3.73 

 
1.10 

 
มาก 

4 การให้บริการมีความยุติธรรมและเสมอภาค เช่น 
จัดท าเอกสาร ตามล าดับ ก่อนหลัง 

 
3.47 

 
.99 

 
มาก 

 
3.48 

 
1.02 

 
มาก 

5 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละ
ขั้นตอนที่ให้บริการ            

 
3.72 

 
1.02 

 
มาก 

 
3.75 

 
1.03 

 
มาก 

6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม            3.62 1.04 มาก 3.71 1.08 มาก 
7 ในปัจจุบันท่านคิดว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

กับพระสั งฆาธิการที่ ม ารับบ ริการมี ความ
เหมาะสม            

 
3.43 

 
1.12 

 
มาก 

 
3.38 

 
1.13 

 
มาก 

8 ท่ านมี ความพึ งพอใจ ต่ อการให้ บ ริการใน
ภาพรวมของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด  

 
3.26 

 
.85 

 
มาก 

 
3.18 

 
.83 

 
มาก 

รวม 3.64 .57 มาก 3.63 .60 มาก 
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จากตารางที่ 4.22  รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านการให้บริการ พบว่า ก่อนการใช้
รูปแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.64  และหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.63 

 
ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการปฏิบัติงานของบคุลากร    

 

  ก่อนการใช้ หลังการใช้ 
ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1 เจ้าหน้าที่ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี  วางตัว
เรียบร้อยเหมาะสม            

 
4.32 

 
.88 

 
มาก 

 
4.29 

 
.92 

 
มาก 

2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มา
รับบริการ            

 
4.15 

 
1.12 

 
มาก 

 
4.11 

 
1.21 

 
มาก 

3 เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนน่าเชื่อถือ             

 
3.31 

 
1.06 

 
มาก 

 
3.29 

 
1.09 

 
มาก 

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่
เกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม       

 
3.28 

 
1.13 

 
มาก 

 
3.23 

 
1.07 

 
มาก 

5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพกิริยา มารยาท
เหมาะสม    

 
3.69 

 
1.06 

 
มาก 

 
3.68 

 
0.97 

 
มาก 

6 เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ     

 
4.24 

 
.96 

 
มาก 

 
4.23 

 
.75 

 
มาก 

7 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจง ข้อสงสัยได้เหมาะสม      

 
4.19 

 
.71 

 
มาก 

 
4.14 

 
.78 

 
มาก 

8 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
4.34 

 
.77 

 
มาก 

 
4.25 

 
.78 

 
มาก 

รวม 3.93 .58 มาก 3.91 .61 มาก 
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จากตารางที่ 4.23  รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร พบว่า 
ก่อนการใช้รูปแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.93  และหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.91 

 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร

จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง   ด้านสถานที่ให้บริการ   

 

  ก่อนการใช้ หลังการใช้ 
ข้อ ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการ

เผยแผ่พ ระพุทธศาสนาของศู นย์ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในเดินทางมารับ
บริการ            

 
4.32 

 
.67 

 
มาก 

 
4.25 

 
.76 

 
มาก 

2 สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ าโรง
อาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยมีเพียงพอ 

 
4.05 

 
.71 

 
มาก 

 
4.05 

 
.77 

 
มาก 

3 อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมี
คุณภาพดีและทันสมัย            

 
4.17 

 
.76 

 
มาก 

 
4.13 

 
.81 

 
มาก 

4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้บริการมีความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการ ให้บริการ          

 
3.85 

 
.78 

 
มาก 

 
3.87 

 
.79 

 
มาก 

5 ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ ศูนย์การเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย            

 
 

3.87 

 
 

.72 

 
 

มาก 

 
 

3.84 

 
 

.73 

 
 

มาก 
6 สื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้

ชัดเจน เข้าใจง่าย            
 

3.90 
 

.76 
 

มาก 
 

3.88 
 

.79 
 

มาก 
7 การได้รับบริการจาก ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

จังหวัด ตรงตามความ ต้องการของท่าน        
 

3.92 
 

.77 
 

มาก 
 

3.90 
 

.76 
 

มาก 
8 ท่านได้รับบริการดี มีประโยชน์จากศูนย์การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาจังหวัดและคุ้มค่า 
 

3.97 
 

.79 
 

มาก 
 

3.90 
 

.77 
 

มาก 
รวม 4.01 .49 มาก 3.98 .52 มาก 
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จากตารางที่ 4.24  รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า ก่อนการใช้
รูปแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.01  และหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.98 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ

ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามแบบปลายเปิด (Open Ends Questionnaire) ส าหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้เสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.25   ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการ
วางแผนงาน 

ล าดับที่  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรเข้ามาดูแลให้

ค าแนะน าทันทีเมื่อได้รับค าร้องขอ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

13  38.24 
2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควร เพ่ิมเจ้าหน้าที่

ให้เข้าไปศึกษาการท างานของ คณะสงฆ์อย่างใกล้ชิด 
 

12  35.29 
3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผน

ประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้  พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่
เป็นอยู ่

9 26.47 

 
จากตารางที่  4.25 พบว่า พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางที่ตอบค าถามนี้ มีจ านวน 34 คน มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการวางแผนงาน เรียงล าดับตามความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ อันดับ
ที่ 1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรเข้ามาดูแลให้ค าแนะน าทันทีเมื่อได้รับค าร้องขอ โดยไม่
เลือกปฏิบัติ อันดับที่ 2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควร เพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้เข้าไปศึกษาการ
ท างานของ คณะสงฆ์อย่างใกล้ชิด และอันดับที่ 3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผน
ประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้ พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.26   ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ด้าน
กระบวนการให้บริการ 
 

ล าดับที่  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรมี กระบวนการ

ให้บริการที่ว่องไว และสะดวกให้ มากขึ้น 
16 44.44 

2 ศูนย์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัดควรมี  การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วกว่าเดิมและ เหลือเวลาพอที่
คณะสงฆ์จะเตรียมงานทัน 

11 30.56 

3 เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มการลงพ้ืนที่ให้มากขึ้นเพ่ือ ช่วยเหลืองาน
ต่าง ๆ ของวัดตามอ านาจหน้าที่ท่ี มีอย่างเต็มความสามารถ 

9 25 

 
จากตารางที่  4.26 พบว่า พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางที่ตอบค าคามนี้ มีจ านวน 36 คน มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านกระบวนการให้บริการ เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ 
อันดับที่ 1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรมี กระบวนการให้บริการที่ว่องไว และสะดวกให้ 
มากขึ้น อันดับที ่2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรมี การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วกว่าเดิม
และ เหลือเวลาพอที่คณะสงฆ์จะเตรียมงานทัน และอันดับที่ 3 เจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมการลงพ้ืนที่ให้มากขึ้น
เพ่ือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของวัดตามอ านาจหน้าที่ที่ มีอย่างเต็มความสามารถ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.27   ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ล าดับที่  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1 เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐาน

เดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของงาน 
18 42.85 

2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควร เพ่ิมเติมการจัด
ให้มีการอบรมเรื่องระเบียบการ ปฏิบัติตนต่อพระสงฆ์ให้มี
ความเข้าใจมากข้ึน 

13 30.96 

3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรจัด ให้มีการ
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ ปฏิบัติงาน  

11 26.19 

   
จากตารางที่  4.27 พบว่า พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางที่ตอบค าคามนี้ มีจ านวน 42 คน มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
คือ อันดับที่ 1 เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของ
งาน อันดับที่ 2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควร เพ่ิมเติมการจัดให้มีการอบรมเรื่องระเบียบ
การ ปฏิบัติตนต่อพระสงฆ์ให้มีความเข้าใจมากข้ึน และอันดับที่ 3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
ควรจัด ให้มีการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.28   ข้อเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านสถานที่
ให้บริการ 

ล าดับที่  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยาย

อาคารสถานที่ของส านักงาน เพ่ือให้การท างานมีความ
คล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น 

15 39.48 

2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด จัดโต๊ะ เก้าอ้ีไว้
รองรับพระสงฆ์ที่เข้าไปติดต่อกิจธุระ 

13 34.21 

3 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด จัดให้มีพนักงาน
จัดการจอดรถให้มีระเบียบ  

10 26.31 

 
จากตารางที่  4.28 พบว่า พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวั ด                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางที่ตอบค าคามนี้ มีจ านวน 38 รูป มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านสถานที่ให้บริการ เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ 
อันดับที่ 1ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควร ได้รับการขยายอาคารสถานที่ของส านักงาน เพ่ือให้
การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น อันดับที่ 2 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด จัดโต๊ะ เก้า อ้ีไว้รองรับพระสงฆ์ที่ เข้าไปติดต่อกิจธุระ แ ละอันดับที่  3 ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด จัดให้มีพนักงานจัดการจอดรถให้มีระเบียบ ตามล าดับ 

โดยสรุป พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของงาน . 
รองลงมา คือศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคารสถานที่ของส านักงาน 
เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น และน้อยสุด คือ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผนประจ าปีให้มากข้ึน และชี้แจงให้ พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน า
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ จากการสัมภาษณ์ จ านวน 
20 คน มาตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้า (Triangulation) แล้วน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
กรอบแนวคดิที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลของการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ผลจากการสัมภาษณ์การบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 8 ท่าน ได้กล่ าวถึง ประสิทธิผลการบริหารจัดการของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านสถานที่ให้บริการ ซึ่งสรุปในแต่ละ ด้านได้ดังนี้   
 1) ด้านการวางแผนงาน  ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
ให้มีกฎระเบียบ เพ่ือคุ้มครองและอุปถัมภ์คณะสงฆ์จังหวัด  แนะน าให้วัดมีการจัดท าแผนที่วัด โดยให้มี
การแบ่งแยกเขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และเขตต่าง ๆ ภายในวัด ให้มีความชัดเจนเป็นสัดส่วนตาม 
ความเหมาะสมของวัด ให้มีเสนาสนะที่มั่นคงแข็งแรง สวยงาม ประหยัด และปรับภูมิทัศน์ให้ เหมาะสม 
ปราศจากมลพิษ เป็นสถานที่สะอาด สงบ ร่มรื่น และร่มเย็น เหมาะส าหรับเป็นสถานที่ ปฏิบัติธรรมของ
พระสงฆ์และชาวพุทธทุกเพศ ทุกวัย เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเพ่ือความสงบสุข ของจิต ร่วมวางแผน
และแนะแนวทางให้แต่ละวัดเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน เพ่ือความสมานฉันท์และอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข เช่น เป็นศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนา ศูนย์ปฏิบัติ ธรรม ศูนย์ฝึกวิชาชีพ ศูนย์
กระจายเสียงเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน ศูนย์วิทยุชุมชน เป็นต้น๓ จัดท าและวาง
โครงสร้างให้มีเว็บไซต์ทางพระพุทธศาสนา เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา หลักธรรม เป็นต้น ทั้งภาค
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งให้มีการเชื่อมโยงระหว่างเว็บไซต์ทาง พระพุทธศาสนาต่าง ๆ  ร่วม
วางแผนงานกับคณะสงฆ์ในการจัดตั้งอนุพุทธมณฑลจังหวัดจังหวัด ปรับปรุงโครงสร้างศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดให้มีความเหมาะสม มี ความคล่องตัวในทางปฏิบัติ สอดคล้องกับภารกิจตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ทุก ประเภทของหน่วยงานในต าแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสนองงานของรัฐบาลและคณะสงฆ์ ปรับปรุงระบบ
แผนการท างานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น โดยจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งฝึกอบรม  เจ้าหน้าที่ให้สามารถใช้เครื่องมือเครื่องใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้น
กระบวนการท างานเชิงรุก การ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมในความ
ร่วมมือในการสนองงานด้าน พระพุทธศาสนากับหน่วยงานทางพระพุทธศาสนาและองค์กรทาง
พระพุทธศาสนาต่าง ๆ เพื่อให้การ สนองงานพระพุทธศาสนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   2) ด้านกระบวนการให้บริการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีกระบวนการ
ให้บริการ จ าแนกตามงาน 6 ด้าน ของคณะสงฆ์ ดังนี้ 
     2.1) ด้านการปกครอง ได้แก่ รับสนองงานด้านการปกครองคณะสงฆ์ของเจ้าคณะ
จังหวัด และเจ้าคณะพระสังฆาธิการระดับต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ประสานเจ้าคณะพระสังฆาธิการและสนองงานเพ่ือให้มีการตรวจเยี่ยม ถวายความรู้ในการ บริหารกิจการ
ของวัดและการปกครองภายในวัดให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยดีงาม ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน 
เพ่ือพัฒนาพระสังฆาธิการให้มีวุฒิการศึกษาและทักษะในการบริหารจัดการวัดให้ มากยิ่งขึ้น โดยประสาน
มหาวิทยาลัยสงฆ์จัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ เหมาะสม ส่งเสริมให้วัด  ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนในการ
เสริมสร้างความมั่นคงของวัด ชุมชน และพระพุทธศาสนา โดยใช้กิจกรรม ต่าง ๆ ที่ไม่ขัดกับหลักของ
พระพุทธศาสนา  
    2.2) ด้านการศึกษา ได้แก่ ถวายการอุปถัมภ์ ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาพระปริยัติ 
ธรรมแผนกธรรม บาลี ซึ่งเป็นระบบการศึกษาดั้งเดิมของคณะสงฆ์ โดยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ส่งเสริม
การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีที่สูงกว่าระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดให้มี รูปแบบและวิธี
การศึกษาที่หลากหลาย โดยศึกษาวิชาสามัญที่จ าเป็นควบคู่กันไป เน้นการศึกษาตาม อัธยาศัยใน
การศึกษาประโยคบาลี  จัดให้มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  การส่งเสริมการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมทุกแผนก โดยประสานกับสถานศึกษาเพ่ือให้พระสงฆ์ที่มีความรู้ ความสามารถเข้าไปแนะแนว
การศึกษาพระปริยัติธรรมทุกแผนก โดยเน้นไปที่นักเรียนระดับ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น 
เพ่ือให้เข้ามาสู่ระบบการศึกษาของคณะสงฆ์ให้มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้วัดและสถานศึกษาจัดให้มีการเรียน
การสอนธรรมศึกษา ด้วยวิธีการที่หลากหลาย สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในเข้าสอบธรรมศึกษา 
รวมทั้งให้มีระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติที่เหมาะสม ทั้งแก่ผู้เข้าสอบ สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด
ของสถานศึกษานั้น ๆ  
      2.3) การศึกษาสงเคราะห์ ได้แก่ สนับสนุนให้วัดที่มีความพร้อมหรือสามารถให้จัดตั้ง 
โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาให้มากยิ่งขึ้น จัดให้มีการยกย่องส่งเสริมวัดที่มีส่วนร่วมใน การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น บริจาคเงินช่วยเหลือสร้างอาคาร อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ทุนการศึกษาแก่นักเรียน โดยประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติตามความเหมาะสม 
    2.4) การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนพระธรรมทูตที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ เพ่ือให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการฝึกอบรมก่อนและ 
ระหว่างปฏิบัติงาน รวมทั้งให้มีการประเมินผลเพ่ือการพัฒนาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น 
ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งภาควิชาการและภาคปฏิบัติ โดยเน้นการ น า
หลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปใช้ในชีวิตประจ าวันจนเป็นนิสัย ส่งเสริมให้วัดจัดตั้งส านักปฏิบัติ ธรรมให้
มากขึ้น ส่ งเสริมให้ พุทธศาสนิกชนจาริกแสวงบุญ  ณ  สังเวชนียสถาน แสะสถานที่ ส าคัญของ 
พระพุทธศาสนา โดยจัดให้มีกฎหมายคุ้มครองและอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
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   2.5) การสาธารณูปการ ได้แก่ ส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่สะอาด สงบ ร่มรื่น และร่มเย็น 
เหมาะส า หรับเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมของพระสงฆ์และพุทธศาสนิกชน และเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อน ใจ
เพ่ือความสงบสุขของจิต สนับสนุนให้วัดเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่วัดและชุมชน  ส่งเสริม
และถวายการอุปถัมภ์ให้วัดมีเสนาสนะที่มั่นคงแข็งแรง สวยงาม ประหยัดและปรับภูมิทัศน์ให้ เหมาะสม 
ปราศจากมลพิษ  เร่งรัดและด าเนินการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินของวัดและหรือที่ธรณีสงฆ์ ที่ศาสนสมบัติ
กลาง ให้มีขอบเขตที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันการบุกรุกพ้ืนที่ของพระพุทธศาสนาซึ่งจะ น าไปสู่ความขัดแย้ง
ระหว่างวัดและชาวบ้านต่อไป  การสาธารณสงเคราะห์ ได้แก่ จัดให้มีเครือข่ายระหว่างองค์กรสาธารณ
กุศลทาง พระพุทธศาสนากลุ่มอาสาสมัครในทุกอ าเภอให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น
แก่วัด ชุมชน หรือประชาชาชนผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ โดยให้มีคลังสิ่งของที่จ าเป็นในการยังชีพเบื้องต้น 
พร้อมปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ และให้มีการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์
ประสานคณะสงฆ์ในการสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด รวมทั้งประสานงาน กับ
คณะสงฆ์ในการระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือวัด ชุมชน และประชาชน นอกจากดังกล่าวแล้วยังมีการจัดการ
ด้านศาสนสมบัติ ได้แก่ จัดระบบการจัดเก็บรายได้ ตามระเบียบให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เร่งรัดให้มีการจัดประโยชน์ที่ศาสนสมบัติ กลางให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส รวมทั้งจัดให้มี
ระบบการตรวจสอบเพื่อการปรับแผนการด าเนินการ เป็นระยะ  
 สรุปได้ว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีกระบวนการให้บริการ จ าแนก ตามงาน 6 
ด้าน ของคณะสงฆ์ อันได้แก่ งานด้านการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านการศึกษา สงเคราะห์ ด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา ด้านการสาธารณูปการ และด้านการสาธารณสงเคราะห์ รวมถึงการจัดการด้านศาสน
สมบัติ จัดระบบการจัดเก็บรายได้ตามระเบียบให้สามารถด าเนินการได้ อย่างมีประสิทธิภาพ เร่งรัดให้มี
การจัดประโยชน์ที่ศาสนสมบัติกลางให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส รวมทั้ง จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือ
การปรับแผนการด าเนินการ  
 3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ด าเนินการอ านวยความสะดวกแก่คณะสงฆ์จังหวัด
กาญจนบุรี และพุทธศาสนสนิกชน จังหวัดกาญจนบุรี ได้มีโอกาสจาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน และ
สถานที่ส าคัญของ พระพุทธศาสนา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนพระธรรมทูตที่
ปฏิบัติ ศาสนกิจให้มีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถวายความรู้พระธรรมทูตและ 
พระสงฆ์ที่ปฏิบัติหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาทุกประเภท โดยในต่างประเทศจะเน้นให้มีความรู้และ 
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาของประเทศที่ไปปฏิบัติศาสนกิจ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนิกายในพระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืน โดยด าเนินการ เช่น การ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย์ ระหว่างสถาบันการศึกษา การมอบทุนการศึกษา พระพุทธศาสนาระหว่าง
สถาบันการศึกษา จัดและสนับสนุนให้มีการยกย่อง พระสงฆ์ ที่มีส่วนร่วมใน การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เช่น บริจาคเงินหรือช่วยเหลือสร้างอาคาร จัดหาอุปกรณ์การเรียน การสอน ทุนการศึกษาแก่
นักเรียน โดยประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติตามความเหมาะสม๑๗ ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ประพฤติและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ พระพุทธศาสนา หลักธรรมาภิบาล แนว
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เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัส รวมทั้งส่งเสริมและ สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อ ฝึกทักษะ เข้า
รับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนางานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้หน่วยงานเป็นผู้น า ในการ เปลี่ยนแปลงและพัฒนาหน่วยงานสู่ระบบองค์กรเรียนรู้ 
รวมทั้งจัดให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งตามวุฒิ และประสบการณ์ที่ได้รับ จัดให้มีสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ทุก
ประเภท เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบอ่ืน ๆ ที่จะให้ความ
ช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดให้มีความ เป็นอยู่อย่างมีความสุขตามสภาพที่เหมาะสม 
  สรุปได้ว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการอ านวยความสะดวก เกี่ยวกับการจาริก
แสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน และสถานที่ส าคัญของพระพุทธศาสนา ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
สนับสนุนและถวายความรู้พระธรรมทูตในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการมอบ ทุนการศึกษา
พระพุทธศาสนาระหว่างสถาบันการศึกษา จัดและสนับสนุนให้พระสงฆ์มีส่วนร่วมในการ จัดการศึกษาของ
สถานศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ประพฤติและปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา หลักธรรมาภิบาล แนวเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชด ารัส และฝึกทักษะ 
เข้ารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ที่ จ าเป็นในการพัฒนางานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพ 
  4) ด้านสถานที่ให้บริการ จัดให้มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ส่งเสริมให้วัดและ
สถานศึกษาจัดให้มี การเรียนการสอนธรรมศึกษา สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในเข้าสอบธรรม
ศึกษา รวมทั้งให้มี ระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติที่เหมาะสม ทั้งแก่ผู้เข้าสอบสถานศึกษา และหน่วยงาน
ต้นสังกัดของ สถานศึกษานั้น ๆ ส่งเสริมให้วัดที่มีความพร้อมและสามารถจัดตั้งส านักปฏิบัติธรรมอย่าง
น้อยให้ได้ ต าบลละ 1 ส านัก สนับสนุนจัดการด้านสถานที่ส าหรับการจัดอบรมพระวิปัสสนาจารย์ให้
สามารถนา หลักธรรมไปอบรมประชาชน สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่ในการจัดตั้งโรงเรียนการกุศลของวัด
ใน พระพุทธศาสนา ปรับปรุงด้านสถานที่ ภารกิจ และบทบาท ของสถาบันพระสังฆาธิการให้สามารถ 
รองรับการจัดอบรมพระสังฆาธิการได้มากยิ่งขึ้น โดยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  เช่น ฐานข้อมูล 
พ้ืนฐานและสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือเผยแพร่และให้บริการ แก่
ผู้ศึกษาค้นคว้าทางพระพุทธศาสนาทางระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุก ประเภท
สามารถใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการด้านพระพุทธศาสนาให้มากยิ่งขึ้น 
  สรุปได้ว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดได้สนับสนุนการจัดให้มีโรงเรียน พระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษา ส่งเสริมการเรียนการสอนและการสอบธรรมศึกษา ส่งเสริมให้วัด จัดตั้งส านัก
ปฏิบัติธรรม จัดสถานที่ในการอบรมพระวิปัสสนาจารย์สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่ในการ จัดตั้งโรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ปรับปรุงด้านสถานที่ ภารกิจ และบทบาท ของสถาบันพระสังฆาธิการ
ให้สามารถรองรับการจัดอบรมพระสังฆาธิการได้มากยิ่งข้ึน    
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 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ได้ดังนี้ ด้านการวางแผนงาน ได้แนะน าให้วัดมีการจัดท าแผนที่วัด 
แนะแนวทางให้แต่ละวัดเป็น ศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน จัดท าและวางโครงสร้างให้มี
เว็บไซต์ทางพระพุทธศาสนา ร่วมวางแผนงานกับคณะสงฆ์ในการจัดตั้งอนุพุทธมณฑลจังหวัดจังหวัด 
ปรับปรุงระบบ แผนการท างานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น    
            ข้อเสนอแนะ : ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรเข้ามาดูแลให้ค าแนะน า ทันทีเมื่อ
ได้รับค าร้องขอ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้เข้าไปศึกษาการท างานของคณะสงฆ์ อย่างใกล้ชิด 
และควรมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่  
  ด้านกระบวนการให้บริการ ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด มีกระบวนการ ให้บริการ จ าแนก
ตามงาน 6 ด้าน ของคณะสงฆ์ ได้แก่ การปกครอง การศึกษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ การสาธารณสงเคราะห์ และการจัดการด้านศาสนสมบัติ                          
   ข้อเสนอแนะ : ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรมีกระบวนการให้บริการที่ว่องไว และ
สะดวกให้มากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วกว่าเดิมและเหลือเวลาพอที่ คณะสงฆ์จะเตรียม
งานทัน และเจ้าหน้าที่ควรเพ่ิมการลงพ้ืนที่ให้มากขึ้นเพ่ือช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของ วัดตามอ านาจหน้าที่ที่
มีอย่างเต็มความสามารถ  
  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร อ านวยความสะดวกกับคณะสงฆ์และประชาชนทั่วไป ได้มี
โอกาสจาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน ส่งเสริมและสนับสนุนพระธรรมทูต ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประพฤติและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา                      
หลักธรรมาภิบาล แนวเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัส และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อ ฝึก 
ทักษะ เข้ารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ  
  ข้อเสนอแนะ : ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรให้บุคลากรบริการอย่าง เท่าเทียมกัน 
ควรเพ่ิมเติมการจัดให้มีการอบรมเรื่องระเบียบการปฏิบัติตนต่อพระสงฆ์ให้มีความเข้าใจ มากขึ้น และควร
จัดให้มีการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
 ด้านสถานที่ให้บริการ จัดให้มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ส่งเสริมให้วัด และ
สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนธรรมศึกษา สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในเข้าสอบ ธรรม
ศึกษา ส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่จัดตั้งส านักปฏิบัติธรรม สนับสนุนให้วัดเป็นสถานที่ในการจัดตั้ง โรงเรียน
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 
 ข้อเสนอแนะ : ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคาร สถานที่ของ
ส านักงานเพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวยความสะดวกได้มากข้ึน ควรจัดโต๊ะ เก้าอ้ีไว้รองรับ
พระสงฆ์ท่ีเข้าไปติดต่อกิจธุระ และควรจัดให้มีพนักงานจัดการจอดรถให้มีระเบียบ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา                 
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง เป็นการวิจัยผสมผสาน การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล
รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4) 
ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแก่ พระสังฆาธิการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ ศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม และศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดเมืองร้อยเอ็ด จ านวน 120 รูป โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากผลการวิจัย สามารถสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พระสังฆาธิการที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนมากอายุ 31–40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาอายุ 41–50 ปี จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 และน้อยสุด 51 ปีขึ้นไป จ านวน 19 ร้อยละ 15.8  จ านวนพรรษา 11 – 15 จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา จ านวนพรรษา 16 – 20  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ
น้อยสุดจ านวนพรรษา 21 –  25  จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.3  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ
น้อยสุดวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ประสบการณ์ท างาน 6 – 15 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 38 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.6 และน้อยสุดมีประสบการณ์ท างาน 20 ปีขึ้นไป  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
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 ตอนที่ 2  ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 การ
วางแผน มีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ด้านที่ 4 สถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.98 และน้อยสุด ด้านที่ 2 การ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  3.63 

1) ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
มีการวางแผนกลยุทธ์ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ข้อที่ 2 ศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
แก่พระสังฆาธิการ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยสุด ข้อที่ 8 ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการ
ติดตามและรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ มีค่าเฉลี่ย  4.04 

2) ด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในขั้นตอนการบริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ข้อที่ 5 การให้บริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.75 และน้อยสุด ข้อที่ 8 ท่านมีความพึง
พอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวมของ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีค่าเฉลี่ย 3.18 

3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ไมตรี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยสุด ข้อที่ 4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  3.23 

4) ด้านสถานที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อที่ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
เดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ข้อที่ 3 อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมี
คุณภาพดีและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.13 และน้อยสุด ข้อที่ 5 ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ ศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย  3.84 
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  ตอนที่  3  เปรียบ เที ยบรูปแบบการบริหารจัดการที่ มีป ระสิทธิผล ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง   
  พบว่า ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านที่ 1 การวางแผน 4.14 รองลงมา ด้านที่ 4 
สถานทีใ่ห้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.01 และน้อยสุด ด้านที่ 2 การให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 3.64 
 1) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง  4 ด้าน จ าแนกตาม
อายุ พบว่า พระสังฆาธิการ ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตาม
พรรษา พบว่า พระสังฆาธิการที่มีพรรษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  3) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง  4 ด้าน จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา  พบว่า พระสังฆาธิการที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการ
บริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบว่า พระสังฆาธิการที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
รูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 ตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่ารูปแบบ
การบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ก่อนการประเมินอยู่ในระดับมาก  และหลังการ
ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อยู่ในระดับมาก  สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quatitative Research) สรุปได้ ดังนี้ 
  การสัมภาษณ์การบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ด้านการวางแผนงาน  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านสถานที่ให้บริการ  ผลการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 
 ด้านการวางแผนงาน จากการสัมภาษณ์ได้ข้อแนะน าให้วัดมีการจัดท าแผนที่วัด แนะแนวทางให้
แต่ละวัดเป็น ศูนย์รวมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน จัดท าและวางโครงสร้างให้มีเว็บไซต์ทาง
พระพุทธศาสนา ร่วมวางแผนงานกับคณะสงฆ์ในการจัดตั้งอนุพุทธมณฑลจังหวัดจังหวัด ปรับปรุงระบบ 
แผนการท างานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น  
  ด้านกระบวนการให้บริการ จากการสัมภาษณ์พบว่า ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มี
กระบวนการ ให้บริการ จ าแนกตามงาน 6 ด้าน ของคณะสงฆ์ ได้แก่ การปกครอง การศึกษา การศึกษา
สงเคราะห์  การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ  การสาธารณสงเคราะห์ และการจัดการ
ด้านศาสนสมบัติ  
  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการสัมภาษณ์ พบว่า การอ านวยความสะดวกกับคณะสงฆ์
และประชาชนทั่วไป ได้มีโอกาสจาริกแสวงบุญ ณ สังเวชนียสถาน ส่งเสริมและสนับสนุนพระธรรมทูต 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ประพฤติและปฏิบัติตนตามหลักธรรม
ของพระพุทธศาสนา หลักธรรมาภิบาล แนวเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด า รัส และสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อ ฝึก ทักษะ เข้ารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ  
  ด้านสถานที่ให้บริการ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดให้มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา ส่งเสริมให้วัด และสถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนธรรมศึกษา สนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกในเข้าสอบ ธรรมศึกษา ส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่จัดตั้งส านักปฏิบัติธรรม สนับสนุนให้วัดเป็น
สถานที่ในการจัดตั้ง โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา  
  ตอนที่  5 ข้อ เสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการที่ มีป ระสิทธิผลใน การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

พระสังฆาธิการในศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ มาตรฐานเดียวกันโดยไม่ค านึงถึงขนาดของงาน . 
รองลงมา คือศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดควรได้รับการขยายอาคารสถานที่ของส านักงาน 
เพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย ความสะดวกได้มากขึ้น และน้อยสุด คือ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัดมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้ พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
  การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ กล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  5.2.1 ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ตอนกลาง โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน ามา อภิปรายผล ดังนี้ โดยภาพรวม ผลการวิจัย
พบว่า พระสังฆาธิการมีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ พระมหาจีรพันธ์  ธมฺมปสฎโฐ  (น าประเสริฐ) ได้วิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะ สงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการมีความ
คิดเห็นว่าการบริหารกิจการคณะ สงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี มีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
  5.2.2 ความคิดเห็นของพระสังฆาธิการต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  จ าแนก
เป็นรายด้าน  
  1. ด้านการวางแผนงาน พบว่า พระสังฆาธิการมีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวดี  ติมินทระ ได้วิจัยเรื่อง 
“ภาวะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น ของกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับ ภาวะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นของกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอโพ
ธาราม จังหวัด ราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีภาวะผู้น าในการพัฒนา
ท้องถิ่นอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และหลักการและ 
กระบวนการวางแผน ด้านการรับรู้ข่าวสารในเรื่องการพัฒนาท้องถิ่นและอ่ืน ๆ  
  2. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า พระสังฆาธิการมีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการ
บริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ราชันย์ ธงชัย 
ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ ประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคห
วัตถุ 4 ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง” พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในการลงบัญชีทหาร กองเกินตามแนว สังคหวัตถุ 4 ของหน่วยสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
มีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการด้านทาน เป็นอันดับแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ด้านปิยวาจาและงดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ มาก 3    
 



 122 

  3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า พระสังฆาธิการมีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบ
การบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สร้อยสุรีย์รัตน์ 
พลพรพิสฐ ได้วิจัย เรื่อง “ภาวะผู้น ากับการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัด
สมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีภาวะผู้น าสูงและมีบทบาทการปฏิบัติงานมาก ทั้งใน
ด้านการเป็น ตัวแทนของราชการ การเป็นตัวแทนของประชาชนและการเป็นผู้น าชุมชน  
  4. ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า พระสังฆาธิการมีความเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหาร
จัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มณีรัตน์ ภิญโญภาพสกุล ได้ท าวิจัย
เรื่อง “การบริหาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้หลักธรร
มาภิบาลโดยภาพรวม มีการบริหารตามหลักการทุกหลักการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 5.2.3 การอภิปรายผล  การเปรียบเทียบประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  จ าแนก
ตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พระสังฆาธิการที่มี อายุ จ านวนพรรษา วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง   โดย
ภาพรวม พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นไม่ แตกต่างกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ พระธนดล นาคสุวณฺโณ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารกิจการคณะ
สงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์” ผลการวิจัย พบว่า พระสังฆาธิการที่มีอายุ ต าแหน่งพระสังฆาธิการ จ านวนพรรษา 
วุฒิการศึกษาทางสามัญ การศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพระ สังฆาธิการที่แตกต่างกัน มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ไม่แตกต่างกัน 
  เมื่อพิจารณาในแต่ละสมมติฐานมีประเด็นในการน ามาอภิปราย ได้ดังนี้  
  1)  ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พระสังฆาธิการที่มีอายุต่างกัน มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดได้บริหารงาน
ให้กับคณะสงฆ์เป็นอย่างดีอยู่เสมอ ซึ่งไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพงษ์ นามมงคล ได้วิจั ยเรื่อง 
“ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตาม ทรรศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน สามัญ สอน
ภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนใน กรุงเทพและปริมณฑลที่มี อายุต่างกัน มีทรรศนะด้านการบริหารงาน
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วิชาการในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริหารและครูโรงเรียน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนใน กรุงเทพและปริมณฑล ที่มีต าแหน่งต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มี
ทรรศนะด้านการบริหารงาน วิชาการในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
  2) ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการที่มี พรรษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พระสังฆาธิการที่มีพรรษาต่างกัน มี ความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  ในทุก ๆ ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระธนดล นาคพิพัฒน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งผลการ
เปรียบเทียบ บทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์นั้น พบว่า พระสังฆาธิการที่มี จ านวน
พรรษาที่ แตกต่างกัน มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ไม่แตกต่างกัน   
  3) ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการที่มี วุฒิการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า พระสังฆาธิการที่มีการศึกษา สามัญต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กชณันท์ จิรบุญภิญโญ ได้วิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของ
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้เรียน
ที่มีภูมิหลังด้าน ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
   6) ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการที่มี ประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีความ คิดเห็นต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า พระสังฆาธิการที่มี ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ในทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ชุริกานนท์ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการด าเนินงานการ ประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกัน มี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผล การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาลสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1) ด้านการวางแผนงาน ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ควรเข้ามาดูแล ให้ค าแนะน าทันทีเมื่อได้รับค าร้องขอ โดยไม่เลือกปฏิบัติ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้
เข้าไปศึกษาการท างาน ของคณะสงฆ์อย่างใกล้ชิด และควรมีการวางแผนประจ าปีให้มากขึ้น และชี้แจงให้
พระสงฆ์เข้าใจกว่าที่ เป็นอยู่  
  2 ) ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริ ก าร  ศู น ย์ ก าร เผ ยแ ผ่ พ ระ พุ ท ธศ าส น าจั งห วั ด  ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรมีกระบวนการให้บริการที่ว่องไว และสะดวกให้มากขึ้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วกว่าเดิม และเหลือเวลาพอที่คณะสงฆ์จะเตรียมงานทัน และเจ้าหน้าที่ควร
เพ่ิมการลงพ้ืนที่ให้มากขึ้นเพ่ือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของวัดตามอ านาจหน้าที่ที่มีอย่างเต็มความสามารถ  
  3) ด้ านการปฏิบั ติ งานของบุคลากร ศูนย์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจั งหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรให้บุคลากรบริการอย่างเท่าเทียมกัน ควรเพ่ิมเติมการจัดให้มีการ
อบรมเรื่องระเบียบการปฏิบัติตนต่อ พระสงฆ์ให้มีความเข้าใจมากขึ้น และควรจัดให้มีการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
  ๔) ด้านสถานที่ให้บริการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ควรได้รับการ ขยายอาคารสถานที่ของส านักงานเพ่ือให้การท างานมีความคล่องตัวและอ านวย
ความสะดวกได้มาก ขึ้น ควรจัดโต๊ะ เก้าอ้ีไว้รองรับพระสงฆ์ที่เข้าไปติดต่อกิจธุระ และควรจัดให้มีพนักงาน
จัดการจอดรถ ให้มีระเบียบ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  1) ด้านการวางแผนงาน ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ควรมีการน า ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และแนวทางแก้ไขในด้านการวางแผนงาน ไปปรับใช้ใน
องค์การต่อไป  
  2 ) ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริ ก าร  ศู น ย์ ก าร เผ ยแ ผ่ พ ระ พุ ท ธศ าส น าจั งห วั ด  ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรมีการ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการอย่างต่อเนื่อง มี
การน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ถึง ปัญหาและอุปสรรคเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาใน
ครั้งต่อไป  
  3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ควรปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและจริงใจในการแก้ปัญหาร่วมกันกับคณะ
ผู้บริหาร และ ผู้บริหารควรติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด   
  4) ด้านสถานที่ให้บริการ ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ควรน าเอา ปัญหาและข้อเสนอแนะไปแก้ไขโดยเร็วในเรื่องของอาคารและสถานที่ให้บริการ  
 
 
   



 125 

 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
     1) ควรศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
จังหวัดอ่ืน  เพื่อจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหารจัดการใน
จังหวัด อื่น ๆ  
    2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพล้วน เพ่ือให้ทราบแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการ 
บริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  
    3) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ที่
น าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   4) ควรศึกษาในรายละเอียดส่วนย่อยของการบริหารงานในแต่ละด้านอย่างละเอียดเพ่ือ 
สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น    
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ชาญณรงค์ แสงสว่าง, “ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 2”, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, 2552. 
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ถาวร กุลโชติ, “ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
 และชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี”บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
 บูรพา, 2550.  
ทองพุฒ เปี่ยมยา, “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 
 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ”บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี, 2549. 
พระปลัดวิเชียร สิริภทฺโท (ประทุมมินทร์) ,“ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัด :  
 กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี”, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา 
  จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2551.  
พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (นาประเสริฐ), “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ์จังหวัด
กาญจนบุรี”, บัณฑิต วิทยาลัย : มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554. 
พระสมร อมโร (เพสังตึด) ,“ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตดุสิต 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1”, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา 
  จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2552.  
ราณี บุญมี, “ประสิทธิผลการบริหารงานการวัดผลและการประเมินผลโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ ศึกษา  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ”,บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2552.   
2) บทความในวารสาร 

นวพร  เรืองสกุล. วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม- 
  เมษายน 2548. บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน). พจนานุกรมไทย ฉบับทันสมัยและสม 
  บูรณ. กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากดั, 2552.  
เสฐียรพงษ์ วรรณปก, “ประวัติส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ,” [ออนไลน]. แหล่งที่มา:  

http://www.onab.go.th , (30 ธันวาคม 2557). 
วุฒิชัย จํานงค์, การผสมผสานปฏิบัติการเพ่ือผลิตภาพ, วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 2530  
Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New York : Macmillian, 1947), p. 3.  
  57Koontz, อ้างในรุจิร์ ภู่สาระและจันทรานี สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา
,   กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพลอยท์, 2545,  
Peter F. Drucker, อ้างใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช  
  ,2523),  
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บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน   วิทยาลัยศาสนศาสตร์ร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔  
ที ่  ศธ ๖๐๑๕ (๒)/ว๒๗๗๔                                วันที่    ๙ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 
กราบนมัสการ   พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์,ดร.  

ด้วยข้าพเจ้า นายสมศรี   แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จากท่านซึ่ง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย เพ่ือด าเนินการต่อไป   
 

  จึงกราบนมัสการเรียนมาเพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 

 (นายสมศรี  แก้วกิตติ.) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔,๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖ 
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘  http:// www.rec.mbu.ac.th 
ผู้ประสานงาน นายสมศรี  แก้วกิตติ โทร. ๐๘๔-๕๕๒-๕๘๙๓ 

http://www.rec.mbu.ac.th/
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บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน   วิทยาลัยศาสนศาสตร์ร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔  
ที ่  ศธ ๖๐๑๕ (๒)/๒๗๗๔                                วันที่    ๙ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 
เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เมยไธสง  

ด้วยข้าพเจ้า นายสมศรี   แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จากท่านซึ่ง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย เพ่ือด าเนินการต่อไป   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 

 (นายสมศรี  แก้วกิตติ.) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔,๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖ 
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘  http:// www.rec.mbu.ac.th 
ผู้ประสานงาน นายสมศรี  แก้วกิตติ โทร. ๐๘๔-๕๕๒-๕๘๙๓ 

http://www.rec.mbu.ac.th/
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บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน   วิทยาลัยศาสนศาสตร์ร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔  
ที ่  ศธ ๖๐๑๕ (๒)/ว๒๗๗๔                                วันที่    ๙ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 
เรียน   ดร.ประพิศ โบราณมูล  

ด้วยข้าพเจ้า นายสมศรี  แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จากท่านซึ่ง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย เพ่ือด าเนินการต่อไป   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 

 (นายสมศรี  แก้วกิตติ.) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔,๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖ 
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘  http:// www.rec.mbu.ac.th 
ผู้ประสานงาน นายสมศรี  แก้วกิตติ โทร. ๐๘๔-๕๕๒-๕๘๙๓ 
 

http://www.rec.mbu.ac.th/
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 

1. พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์,ดร.  (ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนืออ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 
2. รศ.ดร.สุเทพ  เมยไทสงค์ (ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนืออ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 
3. ดร.ประพิศ โบราณมูล  กศ.ม (สังคมศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ปร.ด (วัฒนธรรมศาสตร์) มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 
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ที่ ศธ ๖๐๑๕/ว๑๒๗  

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถนนเลี่ยงเมือง                  
ต าบลดงลาน อ าเภอเมือง      
จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
  

 ๒๙  มกราคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักงานพุทธศาสนาจังหวัดร้อยเอ็ด  

ด้วย นายสมศรี  แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

   ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์ให้คณะผู้วิจัย 
ได้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานของท่าน ส่วน วัน เวลา นั้น คณะผู้วิจัยจะมาติดต่อประสานงานกับท่าน
โดยตรง 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดทราบ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอเจริญพร 

 
 
 

(พระครูกิตติวราทร,ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 

 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔, ๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖  
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘ 
http:// www.rec.mbu.ac.th 
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ที่ ศธ ๖๐๑๕/ว๑๒๗   

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถนนเลี่ยงเมือง                  
ต าบลดงลาน อ าเภอเมือง      
จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
  

 ๒๙  มกราคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักงานพุทธศาสนาจังหวัดขอนแก่น  

ด้วย นายสมศรี  แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

   ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์ให้คณะผู้วิจัย 
ได้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานของท่าน ส่วน วัน เวลา นั้น คณะผู้วิจัยจะมาติดต่อประสานงานกับท่าน
โดยตรง 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดทราบ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอเจริญพร 

 
 
 

(พระครูกิตติวราทร,ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 

 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔, ๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖  
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘ 
http:// www.rec.mbu.ac.th 
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ที่ ศธ ๖๐๑๕/ว๑๒๗   

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถนนเลี่ยงเมือง                  
ต าบลดงลาน อ าเภอเมือง      
จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
  

 ๒๙  มกราคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักงานพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์  

ด้วย นายสมศรี  แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

   ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์ให้คณะผู้วิจัย 
ได้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานของท่าน ส่วน วัน เวลา นั้น คณะผู้วิจัยจะมาติดต่อประสานงานกับท่าน
โดยตรง 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดทราบ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอเจริญพร 
 

 
 

(พระครูกิตติวราทร,ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 

 
 
 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔, ๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖  
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘ 
http:// www.rec.mbu.ac.th 



136 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
ที่ ศธ ๖๐๑๕/ว๑๒๗    

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถนนเลี่ยงเมือง                  
ต าบลดงลาน อ าเภอเมือง      
จังหวัดร้อยเอ็ด ๔๕๐๐๐ 
  

 ๙  มกราคม  ๒๕๖๑ 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักงานพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม  

ด้วย นายสมศรี  แก้วกิตติ และคณะผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙ ได้ท าโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” เพ่ือเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

   ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์ให้คณะผู้วิจัย 
ได้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานของท่าน ส่วน วัน เวลา นั้น คณะผู้วิจัยจะมาติดต่อประสานงานกับท่าน
โดยตรง 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดทราบ  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอเจริญพร 

 
 
 

(พระครูกิตติวราทร,ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 

 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โทร. ๐-๔๓๕๑-๘๓๖๔, ๐-๔๓๕๑-๖๐๗๖  
โทรสาร. ๐-๔๓๕๑-๔๖๑๘ 
http:// www.rec.mbu.ac.th 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง 

รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

********************************** 
ค าชี้แจง  
       คณะผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรง
ความเป็นจริงทุกข้อ  โดยเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  หรือเติมค าลงในช่องว่าง ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากท่านในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างสูง ต่อการวิจัยและการพัฒนาส่งเสริมรูปแบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางต่อไป ค าตอบของท่านจักไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการ
ใด ผู้วิจัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ ตามจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่างเคร่งครัด 
 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน (   ) ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

เลขที่แบบสอบถาม...................... ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                       ID 

       1. อายุ 
           (   )  1. 20 – 30 ปี              (   )  2. 30 – 40 ปี 
           (   )  3. 41 – 50 ปี              (   )  4. 51 ปีขึ้นไป  
 

          CLA 
 
        MUM 

        2. จ านวนพรรษา 

           (   )  1. ต่ ากว่า 10                (   )  2.    11 – 15    
           (   )  3. 16  - 20                  (   )  4.    21 -  25 

       3. วุฒิการศึกษา 

           (   )  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี       (   )  2. ปริญญาตรี  
           (   )  3. ปริญญาโท               (   )  4. ปริญญาเอก 

 

 

        4. ประสบการณ์ท างาน  

(   )  1. ต่ ากว่า 5  ปี           (   )  2. 6  - 15  ปี  

            (   )  3. 16 – 20  ปี           (   )  4.  20  ขึ้นไป                                          
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           ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์ การ เผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องค าตอบทางขวามือ ของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว ที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน  ลงในช่องระดับปฏิบัติที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด  

  4 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ  มาก  
  3 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ  ปานกลาง  
  2 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ  น้อย  
  1 หมายถึง  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

 

ข้อค าถาม 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางแผน      
1) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวางแผน
กลยุทธ์ด้าน บุคคลากรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม   

     

2) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการเตรียม
ข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
แก่พระสังฆาธิการ            

     

3) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการวาง
แผนการพัฒนาให้บรรลุ ตามวัตถุ ประสงค์ของหน่วยงาน            

     

4) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการ
ก าหนดการจัดท าแผน ปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจน            

     

5) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดด้านการ ท างาน และเป้าหมายระดับองค์การสู่การ
ปฏิบัติ          

     

6) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด มีการจัดท า
โครงการเพ่ือติดตาม ผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ            
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ข้อค าถาม 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

7) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด การจัดอบรมเพ่ือ
การพัฒนา ความรู้ให้พระสังฆาธิการตามวัตถุประสงค์ของ
มหาเถรสมาคม            

     

8) ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  มีการติดตาม
และรายงานผลในการ ปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการ    

     

ด้านการให้บริการ      

1) ขั้นตอนและเอกสารในการให้บริการของ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน            

     

2) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในขั้นตอนการ
บริการเกิดความ รวดเร็ว และถูกต้อง   

     

3) มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ
ชัดเจน เข้าใจง่าย            

     

4) การให้บริการมีความยุติธรรมและเสมอภาค เช่น จัดท า 
เอกสาร ตามล าดับ ก่อนหลัง 

     

5) การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่
ให้บริการ            

     

6) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม                 
7) ในปัจจุบันท่านคิดว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกับพระ
สังฆาธิการที่มารับ บริการมีความเหมาะสม            

     

8) ท่านมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวมของ 
ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด  

     

ด้านการปฏิบัติงานของบคุลากร                          
1) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม            

     

2) เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับ
บริการ            
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ข้อค าถาม 

ระดับประสิทธิผล 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ที่สุด 

3) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
น่าเชื่อถือ             

     

4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม       

     

5 ) เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีความสุภาพกิริยา มารยาท
เหมาะสม    

     

6) เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ             

     

7) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจง ข้อสงสัยได้เหมาะสม      

     

8) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

4. ด้านสถานที่ให้บริการ      
1) สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในเดินทางมารับบริการ                 
2) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ าโรงอาหาร 
โทรศัพท ์สาธารณะ ที่นั่งคอยมีเพียงพอ 

     

3) อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมีคุณภาพดี
และทันสมัย            

     

4) การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้บริการมีความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการ ให้บริการ          

     

5. ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ ศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด   มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย            

     

6) สื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย            

     

7) การได้รับบริการจาก ศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัด  ตรงตามความ ต้องการของท่าน        

     

8) ท่านได้รับบริการดี มีประโยชน์จากศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจังหวัด   และคุ้มค่า 
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ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
1) ด้านการวางแผนงาน 
ข้อเสนอแนะ 

1............................................................................................................................. .................. 
2............................................................................................................... ................................. 
3............................................................................................................................. ................... 

 
2) ด้านกระบวนการให้บริการ  
ข้อเสนอแนะ 

1............................................................................................................................. .................. 
2............................................................................................................... ................................. 
3............................................................................................................................. ................... 

 
3) ด้านการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะ 

1...............................................................................................................................................  
2............................................................................................................................. ................... 
3............................................................................................................................. ................... 

 
4) ด้านสถานที่ให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ 

1....................................................................... ........................................................................ 
2............................................................................................................................. ................... 
3............................................................................................................................. ................... 

 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิง 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 
ชื่อผู้สัมภาษณ์.....................................................................ต าแหน่ง.................................. .................. 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์................................................................ต าแหน่ง......................................................  
สถานที่สัมภาษณ์............................................วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์..........................เวลา............ ... 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารนี้เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นข้อมูล 

ส าหรับน าไปวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีรายการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านการวางแผนงาน  
ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ?  

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. ................. 
 ................................................................................................................ ............................. 
............................................................................................................................. ................ 

 ข้อเสนอแนะ  
....................................................................... ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
2. ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ?  
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................................... ........... 
 ............................................................................................................................. ................ 
................................................................................................................. .............................. 

 ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. .................. 
.................................................................... ..........................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
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3. ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ?  

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................. 
 ............................................................................................................................. ................ 
............................................................................................................... .............................. 

 ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .................. 
4. ประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านสถานที่ให้บริการ 

ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ?  
............................................................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................. ................ 
................................................................................................................. ............................ 

 ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. .................. 
...................................................................... ........................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  

 

    
 

      ขอขอบคุณท่านที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 
 
 
 



ส่วน ค : ประวัตินักวิจัย 
1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)  

ดร.สมศรี  แก้วกิตติ 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  

Mr.SomSri  Keawkitti  

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  
 3 1002 03304 491 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถนนเลี่ยงเมือง ต าบลดงลาน อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 

โทรศัพท์ : 0-4351-8364, 0-4351-6076   
โทรศัพท์มือถือ : 064-5525893  
โทรสาร :  0-4351-4618 
E-mail :  juji909@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี : ศาสนศาสตร์บัณฑิต ( คน.บ.) วิชาเอกปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ-  

         ราชวิทยาลัย  
 ระดับปริญญาโท : คณะศึกษาศาสตร์ ( กศ.ม.) วิชาเอกสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ระดับปริญญาเอก : คณะศึกษาศาสตร์ (ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาค 
                                   ตะวันออกเฉียงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   

6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 วิทยากร/การวิจัย/ปรัชญา 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการท าการ
วิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

         7.1 หัวหน้าโครงการวิจัย  รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

7.2 ผู้ร่วมโครงการวิจัย  รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ 
ผู้บริหารส านักงานเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

7.3 ผู้ร่วมโครงการวิจัย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
          7.4 ผู้ร่วมงานวิจัย รูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
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ประวัตผิู้ร่วมวิจัย 
1, ชื่อ – สกุล  (ภาษาไทย)  
      พระมหาประภาส ปริชาโน 

(ภาษาอังกฤษ) 
Phramaha Prapas  Parichano (Kaewketpong)  

 2. หมายเลขประจ าตัว 
             3 4510 00894 12 7  
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  ถนนเลี่ยงเมือง  
ต าบลดงลาน อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 โทร.08-434-2931 โทร 0-4351-8364 , 0-4351-6076  
 5. ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาตรี ศาสนศาสตรบัณฑิต (ศน.บ.) ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
  ปริญญาโท (M.A.) ปรัชญาและศาสนา มหาวิทยาลัยบาณารัส ฮินดู เมืองพาราณสี รัฐอุตตร
ประเทศ สาธารณรัฐอินเดีย  
 ปริญญาเอก (Ph.D.) ปรัชญาและศาสนา มหาวิทยาลัยบาณารัส ฮินดู เมืองพาราณสี รัฐอุตตร
ประเทศ สาธารณรัฐอินเดีย  
6. ระบุสาขาที่มีความช านาญเป็นพิเศษ 
 วิทยากร/ ศาสนาและปรัชญา / ภาษาบาลีสันสกฤต 
 7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการท า

การวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 
           7.1 หัวหน้าโครงการวิจัย รูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
          7.2 ผู้ร่วมโครงการวิจัย  รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
ส านักงานเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

7.3 ผู้ร่วมโครงการวิจัย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
          7.4 ผู้ร่วมงานวิจัย  รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)        
                นางสาวจุร ีสายจันเจียม 
  ชื่อ – สกุล  (ภาษาอังกฤษ) 
              Miss Juree  Saijunjiam 
 2. หมายเลขประจ าตัวบุคลากร 
  3 6704 00360 461 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด  ถนนเลี่ยงเมือง  ต าบลดงลาน   อ าเภอ
เมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45000  โทร 0-4351-8364 , 0-4351-6076  ต่อ 112 โทรสาร 0-4351-4618  มือ
ถือ 0943044672 ,  E-mail: Juji909@h0tmail.com 
5. ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาตรี อวท.คอมพิวเตอร์, ศศบ.การจัดการทั่วไป (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สถาบันราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
  ปริญญาโท ศ.น.ม. รัฐศาสตร์การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก สาขารัฐศาสตร์การปกครอง  และสาขารัฐศาสนศาสตร์   
                              มหาวิทยาลัยชินวัตร 
6. ระบุสาขาที่มีความช านาญเป็นพิเศษ 
   6.1. คอมพิวเตอร์ 
   6.2. รัฐศาสตร์การปกครอง 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการท าการ

วิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
          7.1 หัวหน้าโครงการวิจัย  รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
ส านักงานเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
          7.3 ผู้ร่วมงานวิจัย  รูปแบบการเสริมสร้างทัศนคติการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
       7.4 ผู้ร่วมงานวิจัย  รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ – สกุล (ภาษาไทย)        
                นายทองเปลือง   อภัยวงศ์ 
  ชื่อ – สกุล  (ภาษาอังกฤษ) 
               Thongpluang   Apaiwong 
 2. หมายเลขประจ าตัวบุคลากร 
 3 6704 00360 461     
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด  ถนนเลี่ยงเมือง  ต าบลดงลาน   อ าเภอ
เมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด  45000  โทร 0-4351-8364 , 0-4351-6076  ต่อ 112 โทรสาร 0-4351-4618  มือ
ถือ 089-7148-807   
3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 อาจารย์ประจ า  สาขาวิชาปรัชญา  
5. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี  การประถมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ปริญญาโท ศ.น.ม. พุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
6. ระบุสาขาที่มีความช านาญเป็นพิเศษ 
  พระพุทธศาสนา,  คุณธรรมจริยธรรม 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการท าการ

วิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
          7.1 ผู้ร่วมวิจัย  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


