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ท&อระบายน้ําและรางระบายน้ําให(ท่ัวทุกชุมชน 2) ด(านสาธารณสุขและสิ่งแวดล(อม ได(แก& 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were as follows; 1)  to study the people’ s 
satisfaction towards the public service of Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 
Nakornprathom Province, 2)  to compare the satisfaction towards the public service of 
Salalya Subdistict, Buddhamonton District, Nakornprathom Province of people with their 
different sex, age occupation and educational level, and 3) to study suggestions concerning 
the guideline of the public service of Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 
Nakornprathom Province.  This research was a quantitative methodology.  Its instrument 
was a questionnaire.  The samples were people who have the rights to vote in Salalya 
Subdistict, Buddhamonton District, Nakornprathom Province, totals 384 persons divided by 
the populations into the stratified sampling and using the simple accessible sampling. 
There were two analytical statistics, namely, descriptive and inferential statistics.  One 
consisted of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  The other was 
comprised of t-test and One-Way ANOVA or F-test. After having been analyzed and found 
to be a statistical significant difference at the .05 level, it was continually analyzed for 
finding out the difference of mean in pair by Scheffé s method through computing.  
 The results of research were found as follows: 
 1) The people’ s satisfaction towards the public service of Salalya Subdistict, 
Buddhamonton District, Nakornprathom Province was at a moderate level in four overall 
aspects.  When consider in each aspect, it was the highest mean in service and public 
service work, next in education, religion and culture, and finally it was the lowest mean in 
public health and environment respectively.  
 2)The results of hypothesis test were found people having different sex and occupation 
had the satisfaction towards the public service of Salalya Subdistict, Buddhamonton District, 
Nakornprathom Province to be at the statistical significant difference at the .05 level in four 
overall aspects, but with their different age and education had the satisfaction towards the public 
service of Salalya Subdistict, Buddhamonton District, Nakornprathom Province were not 
difference in four overall aspects.  
 3)The suggestions concerning the guideline of public service of Salalya Subdistict, 
Buddhamonton District, Nakornprathom Province were found 1)  in public utility and 
assistance, They should put ditches and channels in every community thoroughly 2)  in 
public health and environment, they should clean up the offal in every community 
thoroughly 3) in education, religion and culture, the school under they should prepare the 
transport for students, and 4)  in service and public service work, they should publicize 
quickly and thoroughly.  
Keywords:  1. Political Networking  2. Developing Thai Local Government  3. People’s satisfaction  
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จเสร็จสิ้นได�ด�วยความอนุเคราะห�สนับสนุน ช�วยเหลือ จากบุคคลหลาย ๆ 
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หลักฐานเพ่ือเป3นการยืนยันในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเข�ามาตรวจและประเมินทุกป:อีก
ด�วย 

ขอขอบคุณคณะกรรมการตรวจโครงร�างและคณะกรรมการตรวจเล�มสมบูรณ� ท่ีได�เมตตา
ตรวจต�นฉบับและได�ให�ข�อแนะนําแก�ไข จนเป3นรายงานวิจัยท่ีสมบูรณ� เพ่ืออนุมัติให�ดําเนินการต�อไป
ได� รวมท้ัง กราบขอบพระคุณคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได�เมตตาอนุมัติหัวข�อวิจัยตลอด ผู�เชี่ยวชาญ
ตรวจ ด�วย 
 หากความดีจากรายงานวิจัยนี้จะพึงมี ขออุทิศความดีนั้นแก�บรรพบุรุษของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย เป3นต�นว�าเจ�าประคุณสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช เจ�าประคุณ
สมเด็จพระญาณวโรดม เจ�าประคุณสมเด็จพระพุทธชินวงศ� อาจารย�สุชีพ ปุญญานุภาพ เป3นต�น และ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อันเป3นสถานท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู� คุณธรรม จริยธรรม ให�
ผู�วิจัยสามารถยืนหยัดอยู�บนเวทีวิจัยนี้ได�อย�างม่ันใจต�อไป 
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จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ 54

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage) ข�อมูลป&จจัยส�วนบุคคล    ของ
ประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม จําแนกตามการศึกษา 55

ตารางท่ี 4.5 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม รวม 4 ด�าน 56

ตารางท่ี 4.6 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 57

ตารางท่ี 4.7 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 58

ตารางท่ี 4.8 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 59

ตารางท่ี 4.9 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงาน
ให�บริการและบริการชุมชน 60

ตารางท่ี 4.10 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ
ต�างกัน รวม 4 ด�าน      61 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน รวม 4 ด�าน 61

ตารางท่ี 4.12 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน 
ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 62

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 62

ตารางท่ี 4.14 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ
ต�างกัน ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 63

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
ประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกันด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 63

ตารางท่ี 4.16 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ
ต�างกัน ด�านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 64

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
ประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 64

ตารางท่ี 4.18 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน 
ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 65

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
ประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านงานให�บริการและ
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บริการชุมชน      65 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย

ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุ
ต�างกัน รวม 4 ด�าน 66

ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน รวม 4 ด�าน 66

ตารางท่ี 4.22 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน 
ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   67

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 67

ตารางท่ี 4.24 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน 
ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 68

ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะท่ีมีอายุต�างกันของประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 68

ตารางท่ี 4.26 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน 
ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 69

ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะท่ีมีอายุต�างกันของประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 69

ตารางท่ี 4.28 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน 
ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน 70
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะท่ีมีอายุต�างกันของประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการ
บริการชุมชน 70

ตารางท่ี 4.30 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต�างกัน รวม 4 ด�าน 71

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน รวม 4 ด�าน 71

ตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห.ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเปJนรายคู�ความพึงพอใจท่ีมี
ต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกันโดยรวม 4 
ด�าน ด�วยวิธีการของเชฟเฟL (Scheffé) 72

ตารางท่ี 4.34 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 73

ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะห.ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเปJนรายคู�ความพึงพอใจท่ีมี
ต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด�วยวิธีการของเชฟเฟL (Scheffé) 74

ตารางท่ี 4.36 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมี
อาชีพต�างกัน ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 75

ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะท่ีมีอาชีพต�างกันของประชาชนในเขตองค.การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข และ
สิ่งแวดล�อม 75

ตารางท่ี 4.38 แสดงการวิเคราะห.ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
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ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค.การบริหารส�วนตําบล
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ต้ังแต�มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 ได%บัญญัติ
วิธีการในการปกครองส�วนท%องถ่ินไว%โดยสรุปว�า รัฐจะต%องให%ความเป3นอิสระแก�องค4กรปกครองส�วน
ท%องถ่ินตามหลักแห�งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ4ของประชาชนในท%องถ่ินและรัฐจะต%อง
ส�งเสริมให%องค4กรปกครองส�วนท%องถ่ินเป3นหน�วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะรัฐจะกํากับ
ดูแลองค4กรปกครองส�วนท%องถ่ินเท�าท่ีจําเป3นโดยมีหลักเกณฑ4วิธีการและเง่ือนไขท่ีชัดเจนสอดคล%อง
และเหมาะสมกับรูปแบบขององค4กรปกครองส�วนท%องถ่ิน โดยต%องเป3นไปเพ่ือการคุ%มครองประโยชน4
ของประชาชนในท%องถ่ินหรือประโยชน4ของประเทศเป3นส�วนรวม และจะกระทบถึงสาระสําคัญแห�ง
หลักการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ4ของประชาชนในท%องถ่ินหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
บัญญัติไว%มิได% ดังนั้นองค4กรปกครองส�วนท%องถ่ินจึงมีอํานาจหน%าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดทํา
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน4ของประชาชนในท%องถ่ิน และมีความเป3นอิสระในการกําหนดนโยบาย
การบริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลการเงินและการคลัง และมีอํานาจหน%าท่ี
ของตนเองโดยเฉพาะโดยต%องคํานึงถึงความสอดคล%องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป3น
ส�วนรวมด%วย (บริษัท สกายบุ?กส4 จํากัด, 2551: 344.) 
  องค4การบริหารส�วนตําบล เป3นรูปแบบการปกครองส�วนท%องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใช%ในประเทศ
ไทยสืบเนื่องมาจากเทศบาล เกิดข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล%าเจ%าอยู�หัว ปFญหาท่ีสําคัญ
ของเทศบาล ได%แก� 1) ปFญหาถนนคับแคบชํารุดเสียหาย เนื่องจากถนนโดยท่ัวไปในเขตองค4การบริหาร
ส�วนตําบล สภาพคับแคบไม�สามารถขยายผิวจราจรเพ่ิมข้ึนได% ซ่ึงเกิดจากเป3นพ้ืนท่ีท่ีประชาชนต้ัง
ร%านค%าและปลูกบ%านพักอาศัยอย�างหนาแน�น ถนนบางสายใช%งานมานานมีสภาพชํารุดทรุดโทรม จึง
จําเป3นจะต%องปรับปรุงซ�อมแซมเพ่ือให%การจราจรเป3นไปอย�างสะดวก 2) ปFญหาทางเท%ามีจํานวนไม�
เพียงพอและไม�ได%มาตรฐาน ถนนของ อบต. ส�วนใหญ�จะไม�มีทางเท%า บางแห�งมีถนนไม�ได%มาตรฐาน
ประกอบกับบางแห�งประชาชนได%วางสิ่งของบนทางเท%าทําให%ประชาชนไม�ได%รับความสะดวกในการ
เดินทาง 3) ปFญหาการติดต้ังไฟฟKาสาธารณะให%แสงสว�างยังไม�ท่ัวถึงตามถนนสายรองตามซอยต�าง ๆ    
ยังมีไม�เพียงพอและไฟฟKาสาธารณะบางจุดดวงโคมยังไม�ได%มาตรฐานทําให%แสงสว�างในเวลากลางคืนมีไม�
เพียงพอจําเป3นต%องปรับปรุงท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย4สินของประชาชนและให%
ความสะดวกแก�ผู%สัญจรไปมาช�วงเวลากลางคืน 4) ปFญหาการจราจรและอุบัติภัย เนื่องจากในเขต อบต.
มีประชาชนเข%ามาอยู�อาศัยเป3นจํานวนมากประกอบกับมีการต้ังวางสินค%าเข%ามาในถนนบางสายและมี
การจอดรถยนต4ไม�เป3นระเบียบเรียบร%อยทําให%ประสบปFญหาการจราจรติดขัดและเกิดอุบัติเหตุได%ง�าย
โดยเฉพาะอย�างยิ่งช�วงเวลาเร�งด�วนจะประสบปFญหามาก 5) ปFญหาการระบายน้ําและน้ําท�วมขัง 
เนื่องจากชุมชนหลายแห�งยังมีท�อระบายน้ําไม�เพียงพอและบางแห�งมีขนาดไม�ได%มาตรฐานทําให%ไม�
สามารถระบายน้ําได%ทัน โดยเฉพาะในช�วงเวลาท่ีฝนตกหนักเป3นต%น ปFญหาเหล�านี้ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึน 
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เรื่อย ๆ ท้ังนี้เป3นเพราะเกิดจากการขยายตัวของเขตเมืองท่ีรวดเร็วจน อบต.ไม�สามารถดูแลได%ท้ังหมด 
อบต. ไม�สามารถปรับตัวให%ทันกับสถานการณ4ปFจจุบันได% ภาระหน%าท่ีด%านต�าง ๆ อบต. มีการงานต%อง
รับผิดชอบมากแต�เงินงบประมาณยังคงเท�าเดิมอีกท้ังยังมีโครงสร%างการบริหารงานแบบเดิม (ธเนศวร4  
เจริญเมือง, 2550: 129.) 

เนื่องจากการบริหารส�วนท%องถ่ินท่ัวประเทศมีมากมาย ท่ีเก่ียวข%องการรัฐศาสตร4 ได%แก� 
1. องค4การบริหารส�วนจังหวัด มี จํานวน 76 แห�ง (เท�ากับจํานวนจังหวัด) 
2. เทศบาลนคร มีท้ังหมดมี 30 แห�ง 
3. เทศบาลเมือง มีท้ังหมด 187 แห�ง 
4. เทศบาลตําบล มีท้ังหมด 2,237 แห�ง 
5. องค4การบริหารส�วนตําบลมีท้ังหมด 5,320 แห�ง 
6. การปกครองส�วนท%องถ่ินพิเศษ มี 2 แห�ง คือ 
    ก. กรุงเทพมหานคร 
    ข. เมืองพัทยา 
ในงานวิจัยนี้ขอวิจัยเฉพาะองค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม เท�านั้นท่ีถือว�าเป3นเครือข�ายท่ีเล็กท่ีสุดท่ีมีประชากรท่ังหมด 9,571 คน จํานวนบ%านเรือน 
2,601 หลังคาเรือนและแบ�งพ้ืนท่ีภายในเขตองค4การบริหารตําบลออกเป3นชุมชนย�อย ๆ รวม 7 หมู� 
ชุมชน วิสัยทัศน4ของ อบต. ศาลายาได%แก� “สาธารณูปโภคพร#อม ส่ิงแวดล#อมดี ชุมชนเข#มแข็ง 
พัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนมีส+วนร+วม ”  ในการให%บริการประชาชนของ อบต. เน%นการให%บริการ
ด%านสาธารณะเนื่องจากงานบริการสาธารณะเป3นการให%บริการแก�ประชาชนในข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญซ่ึง
ส�งผลกระทบโดยตรงต�อชีวิตความเป3นอยู�ของประชาชน ถึงแม% อบต. ศาลายา จะได%พยายามจัดบริการ
สาธารณะให%ตอบสนองความต%องการของประชาชนให%มากท่ีสุดแต�อย�างไรก็ตามก็ยังปรากฏภาพ
สะท%อนท่ีแสดงให%เห็นว�า ประชาชนยังมีความรู%สึกต�อการบริการท่ีไม�ดีเท�าท่ีควร อาจเป3นเพราะ         
ในปFจจุบันนี้ อบต. ยังคงมีภาระหนี้สินต%องจ�ายคืนเป3นจํานวนมากเนื่องจาก อบต. ได%กู%เงินจากสถาบัน
ต�าง ๆ เพ่ือก�อสร%างสํานักงาน อบต. หลังใหม�จึงส�งผลให% อบต. มีภาระด%านหนี้สิน อีกท้ังยังมีค�าใช%จ�าย
ประจํา ๆ เป3นจํานวนมากคงเหลือเงินงบประมาณในการพัฒนาการให%บริการสาธารณะแก�ประชาชนไม�
มากยังไม�เพียงพอต�อความต%องการของประชาชน ประกอบกับมีการขยายตัวของบ%านเรือนตามความ
เจริญของเมืองเป3นไปอย�างรวดเร็ว แต�โครงสร%างการบริหารของ อบต. ยังคงรูปแบบเดิม ๆ เม่ือเงิน
งบประมาณมีอยู�อย�างจํากัดแต�ภาระความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนส�งผลให%การบริการสาธารณะ           
ในด%านต�าง ๆ อบต. ไม�สามารถให%บริการได%อย�างท่ัวถึง ไม�สามารถตอบสนองและแก%ไขปFญหาของ
ประชาชนได%ตรงตามความต%องการ และการดําเนินงานตามนโยบายสาธารณะในด%านต�าง ๆ             
ของ อบต. ไม�สามารถดําเนินงานได%อย�างต�อเนื่อง อีกท้ังโครงการต�าง ๆ ท่ีเสนอโดยประชาชนเองทาง 
อบต. ไม�สามารถตอบสนองความต%องการของประชาชนได%เป3นเพราะเงินงบประมาณในการพัฒนา 
ของอบต.ในแต�ละปSมีอยู�อย�างจํากัดนั้นเอง (องค4การบริหารส�วนตําบล, 2561: 10-36) 

ดังนั้น  ด%วยปFญหาดังท่ีกล�าวมานี้ ผู%วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยศึกษาตามแนวคิดในยุทธศาสตร4การพัฒนาและนโยบายขององค4การบริหารส�วน
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ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใน 4 ด%าน 1) ด%านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 2) ด%านสาธารณสุขและสิ่งแวดล%อม 3) ด%านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และ      

4) ด%านงานให%บริการและบริการชุมชน เพ่ือต%องการทรา บว�าประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมี
ต�อการให%บริการสาธารณะมากน%อยเพียงใด และสามารถนําผลการวิจัยไปใช%เป3นข%อมูลสารสนเทศ
ให%กับคณะผู%บริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวข%อง นําข%อมูลไปประยุกต4ใช%ปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให%บริการสาธารณะแก�ประชาชนอันจะทํา อบต. มีการให%บริการสาธารณะท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 
1.2  วัตถุประสงค.ของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ี มีต�อการให%บริการสาธารณะของ                   
องค4การบริหารส�วนตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให%บริการสาธารณะองค4การบริหารส�วน
ตําบล ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ต�างกัน 

1.2.3  เพ่ือศึกษาข%อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให%บริการสาธารณะ
ขององค4การบริหารส�วนตําบล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน  

1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน 

1.3.3 ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน 

1.3.4 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด#านประชากร 
          ได%แก� ประชาชนผู%มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู%มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค4การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 9,571 คน 

1.4.2 ขอบเขตด#านเนื้อหา   
        ได% แ ก�  ก าร ให% บ ริ ก ารส าธารณ ะของอ งค4 ก ารบ ริห ารส� วน ตํ าบ ล ศาล าย า                           

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
  1.4.3 ขอบเขตด#านพ้ืนท่ี  
         ได%แก� พ้ืนท่ีภายในเขตองค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล                  
จังหวัดนครปฐม 5 หมู�บ%าน 1 บ%านวัดสุวรรณ 2 บ%านคลองโยง 3 บ%านหนองแค 4 บ%านตาพิน และ               
5 บ%านสาลวัน 



4 
 

1.5 ประโยชน.ที่คาดว+าจะได#รับจากการวิจัย 
 1.5.1 ทราบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 1.5.2 ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให%บริการสาธารณะขององค4การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และ
การศึกษา แตกต�างกัน 
 1.5.3 ทราบข%อเสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให%บริการสาธารณะขององค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1.5.4 ได%ข%อมูลให%กับคณะผู%บริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวข%อง นําข%อมูลไปประยุกต4ใช%ปรับปรุง
พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการให%บริการสาธารณะให%มีประสิทธิภาพดียิ่งๆ ข้ึนไป 
 
1.6 คํานิยามศัพท.เฉพาะที่ใช#ในการวิจัย 
 การสร#างเครือข+าย หมายถึง การเชื่อมโยงในลักษณะสัมพันธ4กันอย�างต�อเนื่องหรือบาง
คราวใช%ติดต�อประสานงานท้ังในทางตรงและทางอ%อม ให%การช�วยเหลือกัน ติดตามความเคลื่อนไหว
ของเครือข�าย กระจายข�าวสารท่ีเป3นประโยชน4แก�สังคม ประเทศชาติและโลก 
 เครือข+ายรัฐศาสตร. หมายถึง เครือข�าย ข�าวสาร ในวงการรัฐศาสตร4 การเมืองการปกครอง 
โดยเฉพาะท้ังในประเทศและต�างประเทศ  
 การปกครองท#องถ่ินไทย หมายถึง การปกครองท%องถ่ินไทยแยกออกจากการปกครองส�วน
ภูมิภาค ได%แก�องค4การบริหารส�วนจังหวัด เทศบาล องค4การบริหารส�วนตําบล งานวิจัยนี้จะขอยกมา
กล�าวเฉพาะองค4การบริหารส�วนตําบล เท�านั้น เพราะเป3นหน�วยงานส�วนท%องถ่ินท่ีน%อยท่ีสุด ใกล%ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู%สึกท่ีดีท่ีพอใจ ความรู%สึกชอบ รัก ความประทับใจ และสุขใจ
ของประชาชนผู%ได%รับบริการ ภายหลังการให%บริการสาธารณะ จากองค4การบริหารตําบลศาลายา  

การให#บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู�ในความอํานวยการหรือในความควบคุมของ
ฝUายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค4เพ่ือตอบสนองความต%องการส�วนรวมของประชาชน โดยรัฐ
มอบหมายกิจการบางประเภทให%องค4กรปกครองส�วนท%องถ่ิน ซ่ึงรวมถึงองค4การบริหารส�วนตําบลเป3น
ผู%จัดการทําเอง บริการสาธารณะท่ีเก่ียวข%องกับการภารกิจขององค4การปกครองส�วนท%องถ่ิน และ
สอดคล%องกับความต%องการของคนในท%องถ่ิน ได%แก� การให%บริการท่ีมีลักษณะเป3นกิจการท่ีเป3นไปเพ่ือ
ตอบสนองความต%องการของคนในท%องถ่ินนั้น ๆ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป3นการให%บริการสาธารณะ            
4 ด%าน ประกอบด%วย 1) ด%านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 2) ด%านสาธารณสุขและสิ่งแวดล%อม  
3) ด%านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และ 4) ด%านงานให%บริการ และการบริการชุมชน 

ด#านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ หมายถึง งานบริการอันเก่ียวกับการจัดการอันเป3น
ประโยชน4แก�ประชาชนท่ัวไป คือ การก�อสร%าง และการบูรณปฏิสังขรณ4 ได%แก� การก�อสร%างถนน
ภายในเขตองค4การบริหารส�วนตําบลการก�อสร%างสะพานข%ามคลองต�าง ๆ ขององค4การ การก�อสร%าง
วางท�อน้ํารางระบายน้ําภายในเขตองค4การและเขตเทศบาล การติดต้ังไฟฟKาให%แสงสว�างตามทาง
สาธารณะภายในเขตองค4การบริหารส�วนตําบลและร�วมกับเทศบาลศาลายาบ%าง การจัดสถานท่ีออก
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กําลังกายภายในสวนสาธารณะของเทศบาล การติดต้ังเครื่องหมาย/สัญญาณไฟจราจรภายในเขต
เทศบาล การจัดทําปKายบอกทาง ภายในเขตเทศบาล การจัดวางผังเมืองภายในเขตเทศบาล 
และฌาปณสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายในเขตเทศบาล 

ด#านสาธารณสุขและส่ิงแวดล#อม หมายถึง งานบริการอันเก่ียวกับการรักษาความสะอาด 
สุขภาพอนามัย และการควบคุมดูแลสภาพแวดล%อมของเทศบาล ได%แก� การรักษาความสะอาดห%อง
สุขาสาธารณะภายในเขตเทศบาลเป3นประจํา การดูแลรักษาความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะภายในตลาด
สดขององค4การบริหารส�วนตําบลร�วมกับเขตเทศบาลเป3นประจํา การจัดสวนสุขภาพภายใน
สวนสาธารณะต�าง ๆ ของเทศบาล การรักษาความสะอาดตามถนน ทางเดินภายในเขตเทศบาลเป3น
ประจํา การจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขตเทศบาลเป3นประจํา และการดูแลควบคุม
ปKองกันโรคติดต�อท่ีร%ายแรงภายในเขตองค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล               
จังหวัดนครปฐม 
 ด#านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หมายถึง งานอันเก่ียวกับการศึกษาในโรงเรียน 
งานการรักษาส�งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม งานส�งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ได%แก� การส�งเสริม 
สนับสนุน ด%านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาล การจัดกิจกรรมให%แก�เด็ก
และเยาวชนในวันสําคัญทางศาสนา การส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให%เด็กและเยาวชนได%เข%า
ค�ายคุณธรรมเป3นประจํา การส�งเสริม สนับสนุนกิจกรรมงานทางด%านศาสนาภายในวัดต�าง และการ
ส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการอนุรักษ4ประเพณีและวัฒนธรรมเป3นประจํา 

ด#านงานให#บริการและการบริการชุมชน หมายถึง งานบริการอันเก่ียวข%องกับการให%บริการ
สาธารณะ ด%านสถานท่ี ด%านเจ%าหน%าท่ี/บุคลากรและอุปกรณ4อํานวยความสะดวกในการติดต�อองค4การ 
ได%แก� สถานท่ีตั้งของ อบต. มีความสะดวกต�อการเดินทางมาใช%บริการ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ     
และปลอดภัยสําหรับผู%มาติดต�อรับบริการ เจ%าหน%าท่ี/บุคลากรของ อบต. มีความรู%ความสามารถใน
การให%บริการ อบต. มีปKายข%อความบอกข้ันตอนจุดรับบริการท่ีชัดเจนอ�านเข%าใจง�าย การ
ประชาสัมพันธ4ข�าวสารต�าง ๆ อย�างความรวดเร็วและท่ัวถึง การใช%อุปกรณ4และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ให%บริการ และความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต. จัดเก็บ 

องค.การบริหารส+วนตําบลศาลายา หมายถึง ในเขตองค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู%มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู%มีสิทธิเลือกต้ังท่ีอาศัยอยู�ในเขต
องค4การบริหารส�วนตําบลศาลายา ปS พ.ศ. 2554 ใน 5 ชุมชน ประกอบด%วย 1 บ%านวัดสุวรรณ           
2 บ%านคลองโยง 3 บ%านหนองแค 4 บ%านตาพิน 5 บ%านสาลวัน 

เพศ หมายถึง เพศของผู%ตอบแบบสอบถาม สําหรับวิทยานิพนธ4ฉบับนี้โดยแบ�งเป3น 2 เพศ 
ประกอบด%วย 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผู%ตอบแบบสอบถาม สําหรับวิทยานิพนธ4ฉบับนี้โดยแบ�งเป3น 4 ช�วง
ประกอบด%วย 1) อายุ 18-30 ปS 2) อายุ 31–40 ปS 3) อายุ 41–50 ปS 4) 51–60 ปS 
 อาชีพ หมายถึง หน%าท่ีการงานท่ีก�อให%เกิดรายได%ของผู%ตอบแบบสอบถาม สําหรับวิทยานิพนธ4
ฉบับนี้โดยแบ�งเป3น 4 อาชีพ ประกอบด%วย 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) ค%าขาย/ธุรกิจส�วนตัว       
3) เกษตรกร และ 4) รับจ%าง 
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การศึกษา หมายถึง ระดับความรู%สูงสุดตามการศึกษาของผู%ตอบแบบสอบถาม โดยแบ�ง    
เป3น 4 ระดับ ประกอบด%วย 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา/ปวช. 3) อนุปริญญา/ปวส. และ 4) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2   
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 
ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ผู�วิจัยได�ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง ตามหัวข�อต�อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการให�บริการสาธารณะ 
2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการปกครองท�องถ่ิน  
2.4 สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
2.6 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจของอับราฮัม มาสโลว&  
ทฤษฎีการสร�างความพึงพอใจท่ีเป@นท่ีรู�จักกันกว�างขวางมากทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีลําดับข้ัน

ความต�องการของมาสโลว�   (Maslow’s hierarchy of needs) ทฤษฎีของมาสโลว�ยึด ถือข�อ
สมมติฐาน 4 ประการดังนี้  
    1) มนุษย� ทุกคนมีรูปแบบความต�องการคล�ายคลึงกัน โดยผ�านมาจาก
แหล�งกําเนิดภายในร�างกาย และจากการปฏิกิริยาสัมพันธ�ทางสังคม (Social Interaction) 

  2) ความต�องการบางอย�างมีความจําเป@นข้ันพ้ืนฐานและสําคัญมากกว�าความต�องการ
อย�างอ่ืน 

  3. ความต�องการท่ีมีความจําเป@นข้ันพ้ืนฐานมากกว�า จําเป@นจะต�องได�รับการ
ตอบสนองให�ได�รับความพอใจก�อนจนถึงระดับเป@นความต�องการน�อยท่ีสุด ก�อนท่ีความต�องการทางด�านอ่ืน
จะได�รับแรงกระตุ�น 

  4) เม่ือความต�องการข้ันพ้ืนฐานได�รับการตอบสนองจนได�รับความพอใจแล�ว 
ความต�องการข้ันท่ีสูงกว�าก็จะเกิดข้ึนเข�ามาแทนท่ีมาสโลว� ได�จัดลําดับข้ันความต�องการของมนุษย�
ออกเป@น 5 ระดับ ดังนี้ คือ  
 ระดับท่ี 1 ความต�องการทางด�านร�างกาย (Physiological Needs) ได�แก� ความต�องการ
ข้ันพ้ืนฐานเบ้ืองต�น อันเป@นสิ่งจําเป@นเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย� ได�แก� อาหาร น้ํา อากาศ การ
พักผ�อนหลับนอน และความต�องการทางเพศ เป@นต�น ความต�องการเหล�านี้จะต�องได�รับการตอบสนอง
จนเป@นท่ีพอใจก�อนความต�องการในระดับสูงข้ึนจึงจะเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 2 ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป@นความต�องการท่ีเกิดข้ึน
ภายหลังจากความต�องการในระดับท่ี 1 ได�รับการตอบสนองจนเป@นท่ีพอใจแล�วและมีความรู�สึกอิสระ
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ไม�ต�องเป@นห�วงกังวลกับความต�องการทางด�านร�างกายอีกต�อไป ความต�องการความปลอดภัยจึง
เกิดข้ึน ความต�องการนี้จะเห็นได�ชัดในเด็กเล็ก ซ่ึงต�องการความอบอุ�นปลอดภัยจากพ�อแม�  

ระดับท่ี 3 ความต�องการทางสังคม (Social Needs) บางครั้งเรียกอีกอย�างหนึ่งว�า  “ความ
ต�องการความรักและการเป@นเจ�าของ” (Love and Belongingness) เป@นความต�องการท่ีจะมีความ
รักความผูกพันกับผู�อ่ืน เช�น ความรักจากเพ่ือน เพ่ือนร�วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป@นต�น  

ระดับท่ี 4 ความต�องการมีเกียรติยศมีศักด์ิศรีในสังคม (Esteem Needs หรือ Egoistic 
Needs) เป@นความต�องการท่ีเก่ียวข�องกับความรู�สึกของตนเองว�าตนเองมีประโยชน�มีคุณค�าและ
ต�องการให�ผู� อ่ืนเห็นคุณค�าของตน ยอมรับนับถือยกย�องตนว�าเป@นผู�มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมี
ศักด์ิศรี 

ระดับท่ี 5 ความต�องการสมหวังในชีวิต (Self-Actualization หรือ Self-Fulfillment Ends) 
เป@นความต�องการข้ันสูงสุดท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะได�รับผลสําเร็จในสิ่งท่ีตนคิด และต้ังความหวังไว� ซ่ึง
แต�ละคนต�างต้ังความมุ�งหวังของตนเองไว�แตกต�างกัน จึงยากท่ีจะให�คํานิยามได� แต�หากจะกล�าวง�ายๆ 
ก็อาจจะกล�าวได�ว�า ความต�องการนี้เป@นความต�องการท่ีตนอยากจะให�ตนเองเป@นในชีวิต เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีได�ต้ังความหวังไว� ความต�องการท้ัง 5 ระดับ อาจจําแนกออกได�เป@น 2 ข้ัน เพ่ือให�
มองเห็นความแตกต�างของความต�องการท่ีง�ายข้ึน คือ 

1. ความต�องการข้ันตํ่า (Lower order needs) เป@นความต�องการท่ีจะต�องได�รับ การ
ตอบสนองก�อนเพ่ือให�เกิดความพอใจภายนอก ได�แก� ความต�องการทางด�านร�างกายและความต�องการ
ความปลอดภัย จะมีข้ันความต�องการ 2 ข้ัน ได�แก� ความต�องการพ้ืนฐาน (Basic Physiological Needs) 
หรือความต�องการด�านร�างกาย เช�น อาหาร น้ํา อากาศ ยารักษาโรคเป@นต�น ความต�องการข้ันท่ี 2 คือ 
ความต�องการด�านความปลอดภัย และความม่ันคง (Safety and Security Needs) 

 2. ความต�องการข้ันสูง (Higher Order Needs) เป@นความต�องการท่ีจะได�รับการ
ตอบสนองทีหลังเพ่ือก�อให�เกิดความพอใจภายใน ได�แก� ความต�องการด�านสังคม ความต�องการมี
เกียรติยศ มีศักด์ิศรีในสังคม และความต�องการความสมหวังในชีวิต ประกอบด�วยความต�องการอีก 3 
ข้ัน นั่น คือ ความต�องการเป@นท่ียอมรับของสังคม (Social Needs) เป@นความต�องการท่ีจะได�รับการ
ยอมรับและความรักจากบุคคลรอบข�างและสังคม ความต�องการข้ันท่ี 4 คือความต�องการการยกย�อง 
(Esteem Needs) ซ่ึงถือเป@นความต�องการด�านสถานภาพในสังคม เกียรติยศและชื่อเสียง และข้ัน
สุดท�าย คือ ความต�องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป@นความ
ปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศักยภาพส�วนบุคคล หรือสิ่งท่ีบุคคลสามารถเป@นในสิ่งท่ีต�องการ 
(โกวิทย�  สิงสนันท�, 2539: 18.) 
  สรุปได�ว�า จากแนวคิดของมาสโลว�นี้ได�สะท�อนให�เห็นถึงความสําคัญของความต�องการด�าน
จิตวิทยาท่ีมีผลต�อการเกิดพฤติกรรมท่ีแตกต�างของมนุษย� ทําให�เราได�ทราบและเข�าใจถึง มนุษย�เราถูก
จูงใจจากความต�องการหลายอย�าง ท่ีจัดเรียงไว�เป@นลําดับข้ัน จากล�างสุดไปถึงสูงสุดรวม 5 ข้ัน โดยท่ี
ความต�องการในระดับล�าง (Lower Order Needs) ประกอบด�วยความต�องการทางร�างกาย ความ
ต�องการความม่ันคง และความต�องการทางสังคม ความต�องการในระดับบน (Higher Order Needs) 
ประกอบด�วย ความต�องการการยกย�องเชิดชู ความต�องการบรรลุถึงความสําเร็จ ซ่ึงความ  พึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายานั้น ก็เป@นแรงจูงใจ 
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เพ่ือเป@นการสร�างโอกาสและเป@นการนําไปสู�การได�มาซ่ึงความต�องการต�าง ๆ ของประชาชน ดังกล�าว 
ตามแต�ความต�องการของประชาชนในชุมชนต�าง ๆ ได� เช�น ในด�านความต�องการความม่ันคงในชีวิต 
ความม่ันคงก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน หรือในด�านความต�องการการได�รับการยอมรับและได�รับการยก
ย�องจากสังคมมากข้ึน 
 2.1.2 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจหรือความพอใจความสุขใจซ่ึงตรงกับกับคําใน
ภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึง ระดับความรู�สึกในทางบวกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) เป@นทัศนคติท่ีเป@นนามธรรมไม�สามารถมองเห็นเป@นรูปร�างได�การท่ีเราจะ
ทราบว�าบุคคลมี ความพึงพอใจหรือไม� สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค�อนข�างสลับซับซ�อน จึง
เป@นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต�สามารถวัดได�โดยทางอ�อมโดยการวัดความคิดเห็นของ
บุคคลเหล�านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต�องตรงกับความรู�สึกท่ีแท�จริงจึงสามารถวัดความพึง
พอใจนั้นได� 
 ฟ)ทซ& เจอรัลด& และดูรานท& (Fitzgerald and Duraut) ได�ให�ความหมายเก่ียวกับความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต�อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction)ว�าเป@นการประเมินผล
การปฏิบัติงานด�านการให�บริการของหน�วยการปกครองท�องถ่ินโดยมี พ้ืนฐานเกิดจากการรับรู� 
(Perceptions) ถึงการส�งมอบการให�บริการท่ีแท�จริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกต�างกันไปท้ังนี้
ข้ึนอยู�กับประสบการณ�ท่ีแต�ละบุคคลได�รับเกณฑ� (Criteria) ท่ีแต�ละบุคคลต้ังไว�รวมท้ังการตัดสิน 
(Judgement) ของบุคคลนั้นด�วยโดยการประเมินผลสามารถแบ�งออกได�เป@น 2 ด�าน คือ 

  1. ด�านอัตวิสัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการได�รับรู�ถึงการส�งมอบการบริการ 
 2. ด�านวัตถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการได�รับปริมาณและคุณภาพบริการ       

(2539: 18.) 
 ปรีดา นิสสาคู ให�ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดจากความต�องการท่ี

มนุษย�คาดหวัง ถ�าความต�องการได�รับการตอบแทนสนองตามท่ีคาดหวังไว�หรือมากกว�าความพึงพอใจก็
จะเกิดข้ึน แต�ถ�าความต�องการไม�ได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว� ความไม�พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
(ปรีดา นิสสาคู, 2548: 30) 
  2.1.3 ป.จจัยท่ีมีผลต1อความพึงพอใจ 
 จิตตินันท& เดชะคุปต& ได�สรุปถึงปwจจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ มีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ�บริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการจะเกิดข้ึน เม่ือได�รับบริการท่ีมี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการให�บริการตรงกับความต�องการ ความเอาใจใส�ขององค�กรบริการ และ
คํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเป@นส�วนสําคัญยิ่งในการท่ีจะสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�า 

2. ราคาค�าบริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการข้ึนอยู�กับราคาค�าบริการท่ีผู�รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว�าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ�ายของผู�รับบริการ 
ท้ังนี้เจตคติของผู�รับบริการท่ีมีต�อราคาค�าบริการท่ีมีราคาสูงเป@นสินค�าหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงใน
ขณะท่ีลูกค�าบางคนจะพิจารณาราคาค�าบริการตามลักษณะความยากง�ายของการให�บริการ เป@นต�น 
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3. สถานท่ีบริการการเข�าถึงบริการได�สะดวก เม่ือผู�รับบริการมีความต�องการย�อม
ก�อให�เกิดความพึงพอใจต�อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานท่ีบริการให�ท่ัวถึงเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกแก�ผู�รับบริการจึงเป@นเรื่องสําคัญ 
   4. การส�งเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการเกิดข้ึนได�จากการได�ยิน
ข�อมูลข�าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล�าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อท่ีมีอยู�ก็จะรู�สึกดีกับบริการดังกล�าว อันเป@นแรงจูงใจผลักดันให�มีความต�องการบริการตามมาได� 

5. ผู�ให�บริการผู�ประกอบการหรือผู�บริหารการบริการและผู�ปฏิบัติงานบริการล�วนเป@น
บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต�อการปฏิบัติงานบริการให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผู�บริหารการ
บริการท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของผู�รับบริการเป@นหลักย�อมสามารถ
ตอบสนอง ความต�องการของผู�รับบริการให�เกิดความพึงพอใจได�ง�าย  

6. สภาพแวดล�อมของการบริการสภาพแวดล�อมและบรรยากาศของการบริการท่ีมี
อิทธิพลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการผู�รับบริการมักจะชื่นชมสภาพแวดล�อมของการบริการท่ี
เก่ียวข�องกับ การออกแบบอาคาร สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต�งภายในด�วยเฟอร�นิเจอร� และ
การใช�สีสัน การจัดแบ�งพ้ืนท่ีเป@นสัดส�วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช�ในงานบริการ เช�น 
กระดาษจดหมาย/ซอง เป@นต�น 

7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป@นส�วนสําคัญในการ
สร�างความพึงพอใจกับผู�รับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบ การบริการส�งผลให�การปฏิบัติงาน
บริการแก�ผู�รับบริการมีความคล�องตัวและสนองความต�องการของผู�รับบริการได�อย�างถูกต�องมีคุณภาพ 
เช�น การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�เข�ามาจัดการระบบข�อมูล (จิตตินันท� เดชะคุปต�: 27-28) 
  สรุป ความพึงพอใจหรือความพอใจความสุขใจซ่ึงตรงกับกับคําในภาษาอังกฤษ
“Satisfaction”หมายถึง ระดับความรู�สึกในทางบวกของบุคคลต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือความพึงพอใจ 
ได�แก� ระดับความรู�สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปwจจัยต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ 
ความรู�สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความต�องการของบุคคลได�รับการตอบสนองท้ังในด�านวัตถุและใน
ด�านจิตใจโดยเปรียบเทียบระหว�างผลประโยชน�ท่ีได�รับกับความคาดหวัง ฉะนั้นองค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายาจะต�องสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให�สอดคล�องกับความต�องการของ
ประชาชนตลอดไป ท้ังนี้เพ่ือให�งานการบริการสาธารณะสําเร็จลุล�วงตามเป{าหมายขององค�การหรือ
หน�วยงานท่ีตั้งไว� และสามารถสนองตอบต�อความต�องการของประชาชนในพ้ืนท่ีอย�างแท�จริง 
 
2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการให�บริการสาธารณะ 
 2.2.1 หลักการให�บริการ 
  กุลธน ธนาพงศ&ธร ได�ชี้ให�เห็นถึงหลักการให�บริการท่ีสําคัญ มี 5 ประการ คือ 

 1. หลักความสอดคล�องกับความต�องการของบุคคลเป@นส�วนใหญ�  กล�าวคือ 
ประโยชน�และบริการท่ีองค�การจัดให�นั้นจะต�องตอบสนองความต�องการของบุคลากรส�วนใหญ�หรือ
ท้ังหมดมิใช�เป@นการจัดให�แก�บุคคลกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล�วนอกจากจะไม�เกิด
ประโยชน�สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน�และการบริการแล�วยังไม�คุ�มค�ากับการดําเนินงานนั้น ๆ ด�วย 



11 
 

  2. หลักความสมํ่าเสมอ กล�าวคือ การให�บริการนั้น ๆ ต�องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง
และสมํ่าเสมอ มิใช�ทํา ๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู�บริหารหรือผู�ปฏิบัติ 

  3. หลักความเสมอภาค กล�าวคือ บริการท่ีจัดข้ึนนั้นจะต�องให�แก�ผู�มาใช�บริการทุก
คนอย�างเสมอหน�า และเท�าเทียมกันไม�มีการให�สิทธิพิเศษแก�บุคคลหรือกลุ�มบุคคลใดกลุ�มบุคคลหนึ่ง
ในลักษณะต�างจากกลุ�มคนอ่ืน ๆ อย�างเห็นได�ชัด 

  4. หลักความประหยัด กล�าวคือ ค�าใช�จ�ายท่ีต�องใช�ในการบริการจะต�องไม�มากจน
เกิน กว�าผลท่ีจะได�รับ 

 5. หลักความสะดวก กล�าวคือ บริการท่ีจัดให�แก�ผู�รับบริการจะต�องเป@นไปในลักษณะ
ปฏิบัติได�ง�ายสะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม�มากนัก ท้ังยังไม�เป@นการสร�างภาระยุ�งยากใจให�แก�
ผู�ให�บริการหรือผู�ใช�บริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศ�ธร; 2530: 303) 
 2.2.2 คู1มือการกําหนดมาตรฐานการให�บริการของภาครัฐ 
 วรเดช จันทรศร และไพโรจน& ภัทรนรากุล การกําหนดมาตรฐานการให�บริการของภาครัฐ
และได�จัดทําเป@นคู�มือข้ึนมาเพ่ือให�ราชการมีระบบบริหารและจัดการท่ีดีโดยเป{าหมายภาคราชการจะ
เน�นผลลัพธ�บั้นปลาย (Ultimate outcomes) 10 ประการ ดังนี้  

  1. ความเสมอภาคในการบริการ 
 2. ความเป@นธรรมในการบริการ 
  3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของประชาชน 
  4. สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  5. ความท่ัวถึง 
  6. ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกค�า 
  7. ประสิทธิภาพของหน�วยงานท่ีให�บริการ 
  8. ความประหยัดท้ังของภาคราชการและประชาชนผู�รับบริการ 
  9. คุณภาพและความถูกต�องของการบริการและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง 

    10. การรักษาผลประโยชน�สาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวม (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
 วรเดช จันทรศร และไพโรจน&  ภัทรนรากุล ยังได�กล�าวถึงหลักการให�บริการ ดังนี้ 

 1. การติดต�อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต�อสื่อสารระหว�างลูกค�ากับพนักงาน
จะจํากัดเฉพาะเรื่องงานเท�านั้นพนักงานไม�ควรนําเรื่องส�วนตัวนอกเหนือจากหน�าท่ีมาเก่ียวข�องด�วย 

  2. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเท�าเทียมกัน (Universality) หมายความว�า พนักงาน
จะต�องปฏิบัติต�อลูกค�าโดยความเป@นธรรม เช�น การให�บริการตามลําดับก�อนหลังใครมาก�อนก็ได�รับบริการ
ก�อน เป@นต�น 
  3. การวางตนเป@นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง พนักงานจะต�องให�บริการลูกค�าโดย
ไม�เอาอารมณ�ส�วนตัวเข�ามายุ�งเก่ียวกับงานปฏิบัติงานด�วยเหตุผลและใช�หลักความถูกต�องไม�ก�าวร�าวหรือ
หาสาเหตุชวนวิวาทกับผู�มาใช�บริการ (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
  2.2.3 องค&ประกอบของความสําเร็จการบริการมี 6 ประการ  
 จิตินันท& เตชะคุปต&  ได�กําหนดแนวทางเรื่องความสําเร็จของการบริการ ไว� 6 ประการ คือ 
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1. ความพึงพอใจของผู�รับบริการ (Satisfaction) การให�บริการท่ีดีต�องมีเป{าหมายอยู�ท่ี
ผู�รับบริการหรือลูกค�าเป@นหลักสําคัญ โดยผู�ให�บริการจะต�องถือเป@นหน�าท่ีโดยตรงท่ีจะต�องพยายาม
กระทําอย�างใดอย�างหนึ่งให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจให�มากท่ีสุดเท�าท่ีจะทําได� เพราะผู�ใช�บริการ
จะต�องมีจุดมุ�งหมายของการมารับริการและคาดหวังให�มีการตอบสนองความต�องการนั้นหากผู�ให�
บริการ (ผู�บริการการบริการและผู�ท่ีปฏิบัติงานบริการ) สามารถรู�เท�าทันหรือรับรู� ความต�องการของ
ผู�รับบริการ และสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสนองการบริการได�ตรงกันพอดี ผู�รับบริการย�อมเกิด ความ
พึงพอใจและมีความรู�สึกท่ีดีต�อการบริการดังกล�าว 

 2. ความคาดหวังของผู�รับบริการ (Expectation) เม่ือผู�รับบริการมาติดต�อกับ
องค�การหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังท่ีจะได�รับการบริการอย�างใดอย�างหนึ่ง ซ่ึงผู�ให�บริการ 
จําเป@นท่ีจะต�องรับรู�และเรียนรู�เก่ียวกับความคาดหวังพ้ืนฐานและรู�จักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของ
ผู�รับบริการ เพ่ือเสนอบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง ซ่ึงจะทําให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจหรือ 
อาจเกิดความประทับใจข้ึนได�  หากการบริการนั้นเกินความคาดหวังท่ี มีอยู�  เป@นท่ียอมรับว�า 
ผู�รับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกด�วยอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดีงาม ท้ังนี้สิ่งท่ีลูกค�าคาดหวังไว�นั้นจะแตกต�างผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ 

 3. ความพร�อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการ
ย�อมข้ึนอยู�กับ ความพร�อมท่ีจะให�บริการในสิ่งท่ีผู�รับบริการต�องการ ภายในเวลาและด�วยรูปแบบท่ี
เป@นท่ีต�องการ ความต�องการของบุคคลเป@นเรื่องท่ีซับซ�อนและไม�อาจกําหนดตายตัวได� เพราะความ
ต�องการของแต�ละบุคคลจะแตกต�างกันตามธรรมชาติ ท้ังยังแปรเปลี่ยนไปได�ทุกขณะตามสถานการณ�
ท่ีเกิดข้ึน หน�วยบริการหรือธุรกิจบริการจําเป@นต�องตรวจสอบดูแลให�บุคลากร รวมท้ังอุปกรณ�เครื่องใช�
ต�าง ๆ ให�มีความพร�อมอยู�ตลอดเวลาในอันท่ีจะสนองบริการได�อย�างฉับพลันและทันใจ ก็จะทําให�
ผู�รับบริการชอบใจและรู�สึกประทับใจ  

 4. ความมี คุณค� าของการบริการ (Value) คุณภาพของการให� บริการท่ี
ตรงไปตรงมาไม�เอาเปรียบลูกค�าด�วยความพยายามท่ีจะทําให�ลูกค�าชอบและถูกใจกับบริการท่ีได�รับ ย�อม
แสดงถึงคุณค�าของการบริการท่ีคุ�มค�าสําหรับผู�รับบริการ อาชีพบริการมีลักษณะต�าง ๆ กันและมีวิธีการ
บริการท่ีไม�เหมือนกัน คุณค�าของการบริการข้ึนอยู�กับสิ่งท่ีผู�รับบริการได�รับและเกิดความรู�สึกประทับใจ 

 5. ความสนใจต�อการบริการ (Interest) การให�ความสนใจอย�างจริงใจต�อลูกค�า
ทุกระดับและทุกคนอย�างยุติธรรมหรือการให�บริการเท�าเทียมกันนับเป@นหลักการของการให�บริการท่ี
สําคัญท่ีสุดไม�ว�าลูกค�าจะเป@นใครก็ตามเขาก็ต�องการได�รับบริการท่ีดีด�วยกันท้ังสิ้นผู�ให�บริการจึง
จําเป@นต�องให�ความสนใจต�อลูกค�าหรือผู�รับริการท่ีเข�ามาติดต�อโดยเสมอภาคกัน การเอาอกเอาใจ
เฉพาะลูกค�าท่ีซ้ือสินค�าครั้งละมาก ๆ หรือลูกค�าท่ีมีฐานะดีแต�งตัวดี โดยไม�เอาใจใส�ต�อลูกค�าอ่ืน ย�อม
ทําให�ลูกค�านั้นรับรู�ถึงการปฏิบัติท่ีแตกต�างกันนี้ และอาจไม�พอใจท่ีจะมาเป@นลูกค�าอีกต�อไปได�   

ดังนั้น การปฏิบัติต�อลูกค�าจะต�องสุภาพอ�อนโยนและให�เกียรติลูกค�าตลอดเวลา ควรให�
การบริการตามลําดับก�อนหลัง ใคร มาก�อนจะได�รับการบริการก�อน โดยไม�ด�วนตัดสินลูกค�าจากเพียง
รูปโฉมหรือกําลังซ้ือเท�านั้นต�องเรียนรู�พฤติกรรมของลูกค�าในการให�ความสนใจได�อย�างเหมาะสมด�วย 
 6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การต�อนรับลูกค�าด�วยใบหน�ายิ้มแย�มแจ�มใส
และท�าทีท่ีสุภาพอ�อนโยนของผู�ให�บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป@นมิตรและบรรยากาศของ การ
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บริการท่ีอบอุ�นและเป@นกันเอง จะส�งผลให�ผู�รับบริการเกิดความรู�สึกท่ีดีและประทับใจ ต�อการบริการท่ี
ได�รับ (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
  2.2.4  ความหมายของบริการสาธารณะ 
  อภิรดี โรจนประดิษฐ& ได�พิจารณานิยามและความหมายของคําว�า “บริการสาธารณะ” 
จะต�องพิจารณาจากองค�ประกอบ 2 ประการ คือ 

 1. บริการสาธารณะเป@นกิจการท่ีอยู�ในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝ�าย
ปกครอง ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือต�องเป@นกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ
ต�องการส�วนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือเป@นกิจการท่ีอยู�ในความอํานวยการของรัฐแต�เนื่องจากปwจจุบัน
ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอย�างต�องใช�เทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใช�เงินลงทุนสูง และรัฐไม�มี 
ความพร�อม จึงต�องมอบให�บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป@นหน�วยงานของรัฐหรือเอกชนเป@นผู�ดําเนินการ ซ่ึงเม่ือ
รัฐมอบหน�าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะให�บุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแล�ว บทบาทของรัฐในฐานะ
ผู�จัดทําหรือผู�อํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเป@นผู�ควบคุม โดยรัฐจะเป@นผู�ควบคุมมาตรฐานของบริการ
สาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมค�าบริการ ท้ังนี้ เพ่ือให�ประชาชนได�รับประโยชน�ตอบ
แทนมากท่ีสุดและเดือดร�อนน�อยท่ีสุด 

  2. บริการสาธารณะจะต�องมีวัตถุประสงค� เพ่ือสาธารณะประโยชน�โดยความต�องการ
ส�วนรวมของประชาชนอาจแบ�งได�เป@น 2 ประเภท คือ ความต�องการท่ีจะมีชีวิตอยู�อย�างสุขสบายและ 
ความต�องการท่ีจะอยู�อย�างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงต�องมีลักษณะท่ีสนอง ความ
ต�องการของประชาชนท้ังสองประการดังกล�าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นว�ามีความจําเป@นต�อการอยู�อย�าง
ปลอดภัยหรือการอยู�อย�างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต�องเข�าไปจัดทํากิจการนั้น นอกจากนี้ ใน
การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม�สามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน�ของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดหรือกลุ�มหผนึ่งกลุ�มใดได� รัฐจะต�องจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอย�างเสมอ
ภาคและเท�าเทียมกัน (อภิรดี โรจนประดิษฐ�, 2552: 7-9.) 
 จากคําจํากัดความดังกล�าวข�างต�นพอสรุปได�ว�า การบริการสาธารณะประกอบไปด�วยเง่ือนไข 
2 ประการ คือ 

  1. กิจกรรมท่ีถือว�าเป@นบริการสาธารณะจะต�องเป@นกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับนิติบุคคล
และมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป@นผู�ประกอบกิจกรรมด�วยตนเอง ได�แก� กิจกรรมท่ี
รัฐองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเป@นผู�ดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐ
มอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให�เอกชนเป@นผู�ดําเนินการด�วย 

  2. กิจกรรมตามข�อ 1. ต�องเป@นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือประโยชน�สาธารณะและ
ตอบสนองความต�องการของประชาชน (นันทวัฒน� บรมานัน, 2543: 45) 

2.2.5 ยุทธศาสตร&การพัฒนาและนโยบายขององค&การบริหารส1วนตําบลศาลายา 
  1. ยึดหลักการมีส�วนร�วมของประชาชนเป@นเป{าหมายในการพัฒนาท�องถ่ินด�วย

การสร�าง ความเข�มแข็งให�กับชุมชน ในการร�วมคิด ร�วมทําร�วมแก�ไขปwญหา และร�วมกําหนดทิศทางใน
การพัฒนา เพ่ือให�เป@นไปตามความต�องการของประชาชน 
    2. เป�ดโอกาสให�ชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนาองค�การบริหาร
ส�วนตําบล อีกท้ังอาศัยความร�วมมือจากประชาชนในเขตเทศบาลให�เข�ามามีส�วนร�วมในการแก�ไข



14 
 

ปwญหานําไปสู� ความร�วมมืออย�างจริงจังระหว�างฝ�ายเมืองกลุ�มองค�กรภาคเอกชนและประชาชนในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 
   3. ยึดหลักยุทธศาสตร�ของจังหวัดนครปฐม ในการพัฒนาการท�องเท่ียวเป�ด
ประตูเมือง การท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ�ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมเมืองมรดกโลก ยึดถือโครงสร�างตามท่ี
กรมส�งเสริมการปกครองส�วนท�องถ่ิน ได�กําหนดภาระหน�าท่ีของเทศบาล ดําเนินการตามแนวนโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล   

  4. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยปรับปรุงและลดข้ันตอนลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให�รวดเร็วเบ็ดเสร็จ จัดต้ังศูนย�บริการและจัดต้ังศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข�ของประชาชน ไว�
ในสํานักงานเทศบาล 

 5. กําหนดให�องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา เป@นแกนกลางในการขับเคลื่อน
กลไกทุกส�วน ให�เดินหน�าแก�ไขปwญหาของท�องถ่ินในทุกด�านอย�างสอดคล�องต�องกันยึดแนวการ
บริหารงานท�องถ่ิน (อบต.ศาลายา, 2552: 10-36) 
 2.2.6 นโยบายการให�บริการสาธารณะขององค&การบริหารส1วนตําบลศาลายา  

 1. นโยบายโครงสร�างพ้ืนฐาน ในด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จะ
ปรับปรุงถนนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา ให�ประชาชนสามารถใช�สัญจรไปมาได�อย�าง
สะดวกและปลอดภัย การจัดทําป{ายบอกทาง ภายในเขตเทศบาล ขยายการให�บริการไฟฟ{าสาธารณะ
ให�อย�างท่ัวถึงทุกตรอกซอกซอย การจัดวางผังเมือง ภายในเขตเทศบาลเพ่ือรับการเติบโตของเขตเมือง 
วางแนวทางในการระบายน้ําฝนเพ่ือไม�ให�ประชาชนเดือดร�อนอันเนื่องมาจากน้ําท�วม ตลอดท้ังมี
สถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจและสนามเด็กเล�นในเขตเทศบาลให�เพียงพอ และพัฒนาปรับปรุงฌาปณสถาน 
(ท่ีเผาศพ) ภายในเขตเทศบาล 

  2. นโยบายด�านสาธารณสุข และส่ิงแวดล�อม จะพัฒนาระบบการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย การรักษาความสะอาดห�องสุขาสาธารณะภายในเขตสุขาภิบาล การรักษาความสะอาดตามถนน /
ทางเดินภายในเขตสุขาภิบาล ตามหลักมาตรฐานของสุขาภิบาลให�ดียิ่งข้ึน จัดให�มีศูนย�สุขภาพชุมชน
ให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตสุขาภิบาล พัฒนาการให�การบริการด�านสุขภาพพลานามัยอย�างท่ัวถึง เฝ{า
ระวัง ควบคุมแลป{องกันโรคระบาดทุกชนิดทุกประเภท พัฒนาตลาดให�ถูกสุขลักษณะอนามัย และจัด
ให�มีห�องน้ําท่ีสะอาดไว�เพ่ือให�การบริการแก�ประชาชน จะดูแลในเรื่องของการลดมลพิษฝุ�นละอองทาง
อากาศ และลดมลพิษของเสียงในชุมชน การดูแล ควบคุม ป{องกันโรคติดต�อท่ีร�ายแรงภายในเขต
สุขาภิบาล การฉีดวัคซีนป{องกันโรคพิษสุนัขบ�า ตลอดจนการขยายพ้ืนท่ีปลูกต�นไม� ไม�ดอก ไม�ประดับ
เพ่ิมมากข้ึน ให�เป@นเสมือนหนึ่งปอดหายใจของชาวเมืองนครปฐม 

  3. นโยบายด�านการส1งเสริมคุณภาพชีวิต จะส�งเสริมในด�านการนันทนาการต�าง ๆ 
แก�ประชาชน สงเคราะห�เด็ก สตรี ผู�สูงอายุ ผู�พิการ ผู�ด�อยโอกาสทางสังคม และผู�ป�วยโรคภูมิคุ�มกัน
บกพร�อง ให�ดํารงชีวิตอยู�ได�อย�างมีความสุขตามอัตภาพ จะพัฒนาริมฝw�งแม�ท�าจีน ริมฝw�งคลองมหา
สวัสด์ิ คลองโยง คลองทวีวัฒนา เป@นต�น ให�เป@นสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจเป@นสถานท่ีออกกําลังกาย 
และเป@นสถานท่ีท�องเท่ียวขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 4. นโยบายด�านเศรษฐกิจ จะส�งเสริมให�ประชาชนรู�จักการดํารงชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว จะปรับปรุงตลาดให�มี
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สถานท่ีจําหน�ายถูกสุขลักษณะอนามัยน�าซ้ือ จัดหาแหล�งค�าขายเพ่ือให�ประชาชนสร�างรายได�เพ่ิมมาก
ข้ึน ให�การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาสินค�าชุมชน ส�งเสริมให�เกิดชุมชนในเขตสุขาภิบาล และเขต
เทศบาลเมืองศาลายา พุทธมณฑล นครปฐม หรือชุมชนอ่ืนนอกองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา  

  5. นโยบายด�านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการท1องเท่ียว จะส�งเสริม
การศึกษาพ้ืนฐานให�ได�มาตรฐานยิ่งข้ึน ปรับปรุงศูนย�พัฒนาเด็กเล็กให�สามารถให�บริการกับประชาชน
ได�อย�างพอเพียง จัดให�มีศูนย�การเรียนรู�ในโรงเรียนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน และจัดทําโครงการให�มีการ
เรียน การสอนหลักสูตรพิเศษ 2 ภาษาโดยเป�ดให�เรียนฟรี และจัดให�มีการเรียนการสอนระดับอาชีวะ
ศึกษา แผนกบัญชีการจัดการและคอมพิวเตอร� เพ่ือเป@นการแก�ปwญหาการว�างงานของเยาวชน
ผู�ด�อยโอกาสทางการศึกษา ส�งเสริมปลุกจิตสํานึกของประชาชนทุกชุมชน และกลุ�มองค�กรต�าง ๆ ให�
รักและหวงแหนในวัฒนธรรมประเพณีซ่ึงเป@นเอกลักษณ�ของชาวเมืองนครปฐม โดยร�วมมือร�วมใจกัน
อนุรักษ�และฟ��นฟูให�วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามให�คงอยู� และสืบทอดต�อไปอย�างยั่งยืน เช�น งานวัน
ตรุษสงกรานต� งานลอยกระทง งานแห�เทียนเข�าพรรษา งานบุญมหาชาติ งานบุญช�าวสารท งานบุญ
บาตรข�าวต�ม ท้ังนี้เพ่ือเป@นการส�งเสริมการท�องเท่ียวของจังหวัดนครปฐม อีกส�วนหนึ่งด�วย  

  6. นโยบายด�านการจราจร จะปรับปรุงระบบการจราจรโดยเพ่ิมสัญญาณไฟจราจร 
เพ่ือให�เกิดความปลอดภัยแก�ประชาชน ในการใช�ยานพาหนะบนท�องถนน และประสานงานกับกอง
บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม และสถานีตํารวจภูธรอําเภอพุทธมณฑล ในการติดต้ังกล�อง
วงจรป�ด เพ่ือทราบความเคลื่อนไหวของมิจฉาชีพหรือคนร�าย เป@นอีกมาตรการหนึ่งท่ีจะช�วยดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินให�กับประชาชน ซ่ึงจะเป@นช�องทางทําให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจ สามารถ
เข�าระงับเหตุร�ายได�ทันท�วงที หรือติดตามจับกุมคนร�ายได�เม่ือคนร�ายหลบหนี 
 7. นโยบายด�านงานให�บริการ และบริการชุมชน จะพัฒนาการบริหารงานและพัฒนา
บุคลากร มุ�งเน�นการปรับปรุงและจัดระบบการบริหาร เพ่ือให�สามารถอํานวยความสะดวก การบริการ
แก�ประชาชนอย�างมีประสิทธิภาพ ส�งเสริมสนับสนุนความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับกิจการของท�องถ่ิน 
การปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและมุ�งเน�นการพัฒนาการจัดเก็บรายได� จัดหาอุปกรณ� เครื่องมือ 
เครื่องใช� และสถานท่ีในการปฏิบัติราชการให�เพียงพอ ทันสมัย ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร�อย
และป{องกันบรรเทาสาธารณภัยชุมชน (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
  สรุปจากแนวคิดดังกล�าวข�างต�นถึงแม�ว�าจะมองแนวคิดของการให�บริการสาธารณะจํากัด
ขอบเขตอยู�เพียงหน�าท่ีของฝ�ายปกครองซ่ึงเป@นหน�วยงานของรัฐเท�านั้นแต�เม่ือ พิจารณาในแง�ของ
วัตถุประสงค�แล�ว อาจกล�าวได�ว�าค�อนข�างจะครอบคลุม กล�าวคือ เป@นการมองว�าการให�บริการ
สาธารณะมีวัตถุประสงค�เพ่ือสนองต�อความต�องการส�วนรวมของประชาชนมิใช�เพียงบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ�มใดกลุ�มหนึ่งเท�านั้น นอกจากนี้คุณค�าท่ีสําคัญอกประการหนึ่งก็คือ การเน�นหลักการการให�บริการ
สาธารณะอันได�แก� ความต�อเนื่องและความยุติธรรมในการให�บริการสาธารณะ ซ่ึงหลักการท้ังสองนี้ได�
ถูกนําไปใช�ในการวัดความพึงพอใจของผู�รับบริการด�วยเช�นกัน การให�บริการต�าง ๆ ดังกล�าวแล�วถือ
เป@นการสร�างเครือข�ายทางรัฐศาสตร�หรือสังกมกับการปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยตรง 
 
2.3  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการปกครองท�องถ่ิน  
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การปกครองส�วนท�องถ่ิน หรือการปกครองท�องถ่ิน เป@นรูปแบบการปกครองท่ีจําเป@นและมี
ความสําคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต�าง ๆ เฉพาะอย�างยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงกล�าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได�ว�า รัฐบาลซ่ึงเป@นกลไก
ในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย�อมมีภาระหน�าท่ีอย�างมากมายในการบริหารประเทศให�
ประชาชนได�รับความสุข ความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต (Well Being) อีกท้ังความม่ันคงแห�งชาติ
ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต�ย�อมเป@นไปไม�ได�ท่ีรัฐบาลจะดูแล
และจัดทําบริการให�กับประชาชนได�ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปwญหาเก่ียวกับ
ความล�าช�าในการดําเนินงาน การท่ีอาจจะไม�สนองตอบต�อความต�องการของแต�ละชุมชนได� และ
รวมท้ังข�อจํากัดเก่ียวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ�าหน�าท่ีดําเนินงานให�ท่ัวถึงได� เม่ือ
เป@นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให�ประชาชนได�เข�ามามีส�วนร�วมในการปกครองตนเองเพ่ือ
การสนองตอบต�อความต�องการของชุมชน จะได�เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ�ง
ประสงค�ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป@นผลให�การปกครองท�องถ่ินมีบทบาทและความสําคัญเกิดข้ึน  

2.3.1 ความสําคัญของการปกครองส1วนท�องถ่ิน                                                      
จากแนวความคิดในการปกครองส�วนท�องถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค�ทางการปกครองของ

รัฐบาลในอันท่ีจะรักษาความม่ันคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
และเพ่ือให�สอดคล�องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส�วนร�วมในการปกครองตนเอง 
ความสําคัญของการปกครองท�องถ่ินสามารถสรุปได�ดังนี้ 

1) การปกครองท�องถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
การปกครองท�องถ่ินจะเป@นสถาบันฝ�กสอนการเมืองการปกครองให�แก�ประชาชน ให�ประชาชนรู�สึกว�า
ตนมีความเก่ียวพันมีส�วนได�ส�วนเสียในการปกครอง การบริหารท�องถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวง
แหนต�อประโยชน�อันพึงมีต�อท�องถ่ินท่ีตนอยู�อาศัยอันจะนํามาซ่ึงความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบ การ
ปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด 

2) การปกครองท�องถ่ินทําให�ประชาชนรู�จักท�องถ่ินการปกครองตนเอง (Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช�เป@น การปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบ้ืองบน โดยเป@นการท่ีประชาชนมีส�วนร�วมในการปกครอง ซ่ึง
ผู�บริหารท�องถ่ินนอกจากจะได�รับเลือกต้ังมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท�องถ่ินโดยอาศัยความร�วมมือร�วม
ใจจากประชาชนแล�ว ผู�บริหารท�องถ่ินจะต�องฟwงเสียงประชาชนด�วยวิถีทางประชาธิปไตยประชาชน
ออกเสียงประชามติ (Reference) ให�ประชาชนมีอํานาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะทําให�ประชาชนเกิด 
ความสํานึกในความสําคัญของตนเองต�อท�องถ่ิน และมีส�วนรับรู�ถึงปwญหาและแก�ไขปwญหาท�องถ่ินของตน 

3) การปกครองท�องถ่ินเป@นการแบ�งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป@นหลักสําคัญของการ
กระจายอํานาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู�อย�างกว�างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีแต�ละ
ท�องถ่ินย�อมมีปwญหาและความต�องการท่ีแตกต�างกัน ประชาชนจึงเป@นผู�มีความเหมาะสมท่ีจะแก�ไข
ปwญหาท่ีเกิดข้ึนในท�องถ่ินนั้นมากท่ีสุด และกิจการบางอย�างเป@นเรื่องเฉพาะท�องถ่ิน ไม�เก่ียวกับท�องถ่ิน
อ่ืน ๆ และไม�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อประเทศโดยส�วนรวม จึงเป@นการสมควรท่ีจะให�ประชาชนท�องถ่ิน
ดําเนินการดังกล�าวเอง ท้ังนี้การแบ�งเบาภาระดังกล�าวทําให�รัฐบาลมีเวลาท่ีจะดําเนินการในเรื่องท่ี
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สําคัญ ๆ หรือกิจการใหญ� ๆ ระดับชาติอันเป@นประโยชน�ต�อประเทศชาติโดยส�วนรวม และมีความ
คล�องตัวในการดําเนินงานของรัฐบาลจะมีมากข้ึน  

4) การปกครองท�องถ่ินสามารถสนองตอบความต�องการของท�องถ่ินตรงเป{าหมาย
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท�องถ่ินมีความแตกต�างกันไม�ว�าทางสภาพภูมิศาสตร� ทรัพยากร 
ประชาชน ความต�องการ และปwญหาย�อมต�างกันออกไป ผู�ท่ีให�บริการหรือแก�ไขปwญหาให�ถูกจุดและ
สอดคล�องกับความต�องการของประชาชนได�เป@นอย�างดีก็คือ หน�วยการปกครองท�องถ่ินนั้นเอง  

5) การปกครองท�องถ่ินจะเป@นแหล�งสร�างผู�นําทางการเมืองและการบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผู�นําหน�วยการปกครองท�องถ่ินย�อมเรียนรู�ประสบการณ�ทางการเมือง การเลือกต้ัง
การสนับสนุนจากประชาชนในท�องถ่ินย�อมเป@นพ้ืนฐานท่ีดีต�ออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝ�กฝนทักษะทางการบริหารงานในท�องถ่ินอีกด�วย  

6) การปกครองท�องถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําให�เกิดการพัฒนาชนบท
แบบพ่ึงตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

โดยสรุป ความสําคัญของการปกครองส�วนท�องถ่ิน สามารถแบ�งออกเป@นสองด�วย คือ ด�าน
การเมืองการปกครอง และการบริหาร กล�าวคือในด�านการเมืองการปกครองนั้นเป@นการปูพ้ืนฐานการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู�การปกครองตนเอง ส�วนด�านการบริหารนั้น เป@นการแบ�งเบา
ภาระรัฐบาลและประชาชนในท�องถ่ินได�หาทางสนองแก�ปwญหาด�วยตนเอง ด�วยกลไกการบริหารต�าง ๆ 
ท้ังในแง�ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป@นต�น 

2.3.2 การจัดตั้งหน1วยการปกครองท�องถ่ินหลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง เม่ือ  
พ.ศ. 2475  
ในป� พ.ศ. 2476 ได�มีการประกาศใช�พระราชบัญญัติเทศบาลข้ึนเป@นครั้งแรกในประเทศไทย 

ซ่ึงเป@นท่ีตระหนักดีว�า โครงการจัดต้ังเทศบาลนั้นได�เริ่มมาต้ังแต�สมัยพระยาทสมเด็จพระปกเกล�า
เจ�าอยู�หัว แต�มีเหตุการณ�จําเป@นต�องระงับไปในเม่ือมีเหตุการณ�เปลี่ยนแปลงการปกครองเกิดข้ึน และ
ต�อจากนั้นในป� พ.ศ. 2476 จึงได�มีประกาศใช�พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 ดังกล�าว ทําให�มี
เทศบาลเกิดข้ึนนับแต�นั้นเป@นต�นมา ต�อมาในป� พ.ศ. 2476 ได�มีการจัดต้ังสภาจังหวัดข้ึน เพ่ือทําหน�าท่ี
ในการให�คําแนะนํา ปรึกษาแก�ข�าหลวงประจําจังหวัดหรือการบริหารกิจการของจังหวัดข้ึน นับเป@น
ก�าวหนึ่งท่ีรัฐบาลได�พิจารณาเห็นว�าประกอบการมีภาระหน�าท่ีอันสําคัญร�วมกับรัฐบาลในการปกครอง
ส�วนภูมิภาค  

ในป� พ.ศ. 2495 ได�มีการรื้อฟ��นระบบสุขาภิบาล ซ่ึงได�ระงับไปเป@นเวลานานข้ึนอีกครั้งหนึ่ง 
ท้ังนี้ รัฐบาลได�จัดให�มีการต้ังสุขาภิบาลข้ึนในท�องท่ีต�าง ๆ ซ่ึงยังไม�มีฐานะเป@นชุมชนเทศบาล แต�เป@น
เขตท�องท่ีท่ีมีรายได� เป@นชุมชนในท่ีตั้งอําเภอต�าง ๆ จึงได�ให�มีฐานะเป@นเขตการปกครองสุขาภิบาลข้ึน  

ในป� พ.ศ. 2498 หลังจากท่ี ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีของรัฐบาลใน
ขณะนั้น ได�พิจารณาเห็นว�าประชาชนควรได�มีสิทธิและเสียงในการปกครองตนเองอย�างเต็มท่ี ตาม
คัลลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงได�ดําริให�มีการจัดต้ังองค�การบริหารส�วนจังหวัดข้ึน 
โดยรัฐบาลด�วยความเห็นชอบของสภาผู�แทนราษฎรได�ประกาศใช�พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการส�วนจังหวัด 2498 เป@นผลให�มีองค�การบริหารส�วนจังหวัดเกิดข้ึนนับแต�นั้นเป@นต�นมา  
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ต�อมาในป� พ.ศ. 2499 ในระยะเวลาไล�เรี่ยกันก็ได�มีการประกาศใช�พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการส�วนตําบล พ.ศ. 2499 ข้ึน เป@นผลให�มีการจัดต้ังองค�การบริหารส�วนตําบลข้ึน เพ่ือให�
การปกครองระดับตําบลท่ีมีความเจริญ มีรายได� ได�มีการปกครองตนเองเกิดข้ึนในรูปขององค�การ
บริหารส�วนตําบล และในป� พ.ศ. 2515 หน�วยการปกครองระดับองค�การบริหารส�วนตําบล ก็
จําเป@นต�องถูกยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515  

ในป� พ.ศ. 2518 ได�มีประกาศใช�พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครข้ึน
อีก เป@นผลให�กรุงเทพมหานครเป@นรูปการปกครองพิเศษ ตามระบบการปกครองท�องถ่ินอีกรูปหนึ่ง  
หลังจากท่ีได�มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการรวมเทศบาลกรุงเทพและธนบุรีเข�าด�วยกัน และมีฐานะเป@น
เทศบาลกรุงเทพธนบุรีแล�วนั้น ในท่ีสุดปwจจุบันกรุงเทพมหานครก็คือหน�วยการปกครองท�องถ่ินรูปพิเศษรูป
หนึ่ง และในป� พ.ศ. 2521 ก็ได�มีหน�วยการปกครองท�องถ่ินในรูปพิเศษเกิดข้ึนอีกตามพระราชบัญญัติการ
ปกครองเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 เป@นผลให�พัทยาเป@นเขตการปกครองท�องถ่ินและเป@นรูปการปกครอง
ท�องถ่ินรูปหนึ่ง กล�าวว�า หากวิเคราะห�จากผลของการจัดต้ังหน�วยการปกครองท�องถ่ินของไทยท่ีได�มี
วิวัฒนาการมาโดยลําดับนั้น เป@นผลเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลเป@นสําคัญ และแนวความคิดริเริ่มต�าง 
ๆ ในการจัดต้ัง ปรับปรุง แก�ไข ก็เป@นผลมาจากทางราชการ ดังนั้น ระบบการปกครองท�องถ่ินของไทยจึงมี
ผลผูกพันกับทางราชการหรือรัฐบาลท่ีจะเข�าประคับประคองอยู�ตลอดเวลา  

2.3.3 องค&ประกอบการปกครองส1วนท�องถ่ิน 
นับ ต้ังแต�การปกครองส�วนท�องถ่ินของประเทศไทยได� เริ่มวิวัฒนาการมาต้ังแต�สมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว พระองค�ทรงมีพระราชดําริให�จัด ต้ังสุขาภิบาล 
กรุงเทพมหานคร ในป� พ.ศ. 2440 จนกระท่ังปwจจุบัน รัฐบาลได�มอบอํานาจให�ท�องถ่ินปกครองตนเอง 
ซ่ึงเป@นกรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง (Decentralization) ดังนั้น ระบบการ
ปกครองส�วนท�องถ่ินจะต�องมีองค�ประกอบท่ีสําคัญ โดยสมัยนายชวน หลีกภัย เป@นนายกรัฐมนตรี ได�มี
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีแต�งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงการบริหารการปกครองท�องถ่ิน ตามคําสั่งท่ี 
262/2535 เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2535 เพ่ือศึกษาระบบการบริหารการปกครองท�องถ่ินของไทยท่ี
ดําเนินการอยู�ในทุกรูปแบบ หาแนวทางและข�อเสนอในการปรับปรุงโครงสร�างอํานาจหน�าท่ี การคลัง
และงบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธ�ระหว�างรัฐบาล หน�วยงานราชการส�วนกลาง และส�วนภูมิภาค 
กับหน�วยการปกครองส�วนท�องถ่ินโดยกล�าวถึงองค�ประกอบการปกครองส�วนท�องถ่ินไว� ดังนี้ 
  1) เป@นองค�กรท่ีมีฐานะเป@นนิติบุคคล และทบวงการเมือง  
  2) มีสภาและผู�บริหารระดับท�องถ่ินมีท่ีมาจากการเลือกต้ังตามหลักการท่ีบัญญัติใน
กฎหมายรัฐธรรมนูญ  
  3) มีอิสระในการปกครองตนเอง  
  4) มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม  
  5) มีงบประมาณรายได�ท่ีเป@นของตนเองอย�างเพียงพอ  
  6) มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง  
  7) มีอํานาจท�องท่ีท่ีเหมาะสมต�อการให�บริการ  
  8) มีอํานาจออกข�อบังคับเป@นกฎหมายของท�องถ่ินภายใต�ขอบเขตของกฎหมายแม�บท  
  9) มีความสัมพันธ�กับส�วนกลางในฐานะเป@นหน�วยงานระดับรองของรัฐ  
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2.3.4 รูปแบบการปกครองส1วนท�องถ่ิน 
สําหรับการปกครองท�องถ่ินของไทยในปwจจุบัน มี 2 รูปแบบด�วยกันคือ  

  1. รูปแบบการปกครองท�องถ่ินท่ัวไป ได�แก�  
    1) องค�การบริหารส�วนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสร�างการบริหาร คือ สภาองค�การ
บริหารส�วนจังหวัด และนายกองค�การบริหารส�วนจังหวัด โดยมีผู�ว�าราชการจังหวัดเป@นผู�กํากับดูแล  
   2) เทศบาล มีโครงสร�างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดย
มีผู�ว�าราชการจังหวัดเป@นผู�กํากับดูแล  
   3) องค�การบริหารส�วนตําบล (อบต.) มีโครงสร�างการบริหาร คือ สภาองค�การ
บริหารส�วนตําบล และนายกองค�การบริหารส�วนตําบล โดยมีนายอําเภอเป@นผู�กํากับดูแล  
  2. รูปแบบการปกครองท�องถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป@นทบวงการเมือง และนิติบุคคล 
โดยในประเทศไทยมีอยู� 2 แห�ง คือ 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
 

 
แผนภูมิท่ี 2.1 การบริหารราชการส1วนท�องถ่ิน 

1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร�างการบริหาร คือ ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานคร สภา
กรุงเทพมหานคร และสภาเขต  
          2) เมืองพัทยา มีโครงสร�างการบริหาร คือ สภาเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยา  
สรุป การปกครองท�องถ่ินของไทยในปwจจุบันมีหลายรูปแบบแตกต�างกันออกไปตามความ

เหมาะสมกับสภาพของแต�ละท�องถ่ิน โดยในสภาวการณ�ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด�านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ได�ทําให�ประชาชนมีความต่ืนตัว และมีความรู�ความเข�าใจในการปกครองตนเองมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรับรู�ข�าวสารและการมีส�วนร�วมทางการเมืองในรูปแบบต�าง ๆ ประกอบกับการ
พัฒนาของประเทศได�ทําให�ท�องถ่ินมีความเจริญข้ึนเป@นลําดับ จึงจําเป@นอย�างยิ่งท่ีจะต�องปรับปรุง
รูปแบบการปกครองท�องถ่ินไทยท่ีมีอยู�ในปwจจุบันให�เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให�หน�วยการปกครองท�องถ่ินสามารถปฏิบัติหน�าท่ีของตนได�อย�างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ินและเสริมสร�างการมีส�วนร�วม
ของประชาชนในการปกครองตนเองให�มากท่ีสุด อันเป@นเป{าหมายสําคัญของการกระจายอํานาจการ
ปกครอง แต�ท้ังนี้ การท่ีจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร�าง อํานาจหน�าท่ีของหน�วยการปกครองท�องถ่ิน

การบริหารราชการส1วนท�องถ่ิน 

การปกครองท�องถ่ินระบบท่ัวไป 
- องค�การบรหิารส�วนจงัหวัด 
- เทศบาล 
- องค�การบรหิารส�วนตําบล 

 

การปกครองท�องถ่ินระบบพิเศษ 
- กรุงเทพมหานคร 
- เมืองพัทยา 

อบจ. 
จํานวน 75 แห�ง 

     เทศบาล 1,619 แห�ง 
-เทศบาลนคร 23 แห�ง 
-เทศบาลเมือง 140 แห�ง 
-เทศบาลตําบล 1,456 แห�ง 

อบต. 
จํานวน 6,157 แห�ง 
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รูปแบบใดก็ตาม จําเป@นจะต�องพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจนขีดความสามารถทางด�านการบริหารบุคคล การเงิน และการคลังของท�องถ่ินเหล�านั้น
ประกอบกันด�วย (ชูศักด์ิ เท่ียงตรง, 2518: 6-7) 

2.3.5 เทศบาล 
เทศบาล เป@นรูปแบบการปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใช�ในประเทศไทยปwจจุบัน การ

ปกครองรูปแบบเทศบาลเป@นการกระจายอํานาจให�แก�ท�องถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว โดยเริ่มจากการจัดต้ัง
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ใน
ส�วนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลท�าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมี
วิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป� พ.ศ. 2475 ได�มีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ได�มีการกระจายอํานาจ
การปกครองท่ีสมบูรณ� แบบยิ่ ง ข้ึน โดยมีการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในป�  พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป@นเทศบาลหลายแห�ง ต�อมา
ได� มีการแก�ไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดได� มีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใช�ซ่ึงมีการ
แก�ไขครั้งสุดท�าย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2543 ในปwจจุบันเทศบาลท่ัวประเทศมี
จํานวนประมาณสองพันแห�ง 

4 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 กระทรวงมหาดไทยได�มีการประกาศ กําหนดให� 24 เมษายน เป@นวัน
เทศบาล การปกครองท�องถ่ินได�เริ่มต�นมาเป@นเวลานานพอสมควรแล�ว แต�การปกครองท�องถ่ินไม�ว�าจะเป@น
รูปใดก็ยังไม�เข�มแข็งพอแต�พอจะเป@นหลักได�บ�างก็คือการปกครองท�องถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและ
เทศบาลเท�านั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได�พยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบให�เหมาะสมกับประเทศไทยอยู�หลาย
ครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแต�ก็ไม�ได�ผลเท�าท่ีควร จึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล 
โดยให�เมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร ในปwจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญได�บัญญัติให�
สามารถรวมการปกครองท�องถ่ินในจังหวัดให�เป@นท�องถ่ินขนาดใหญ�ท้ังจังหวัดได�ดังนี้"มาตรา 78 รัฐต�อง
กระจายอํานาจให�ท�องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท�องถ่ินได�เอง พัฒนาเศรษฐกิจท�องถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร�างพ้ืนฐานสารสนเทศในท�องถ่ินให�ท่ัวถึงและเท�าเทียม
กันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร�อมให� เป@นองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินขนาดใหญ�โดย
คํานึงถึงเจตนารมณ�ของประชาชนในจังหวัดนั้น” ขนาดเทศบาลเทศบาลในประเทศไทยแบ�งออกเป@น 3 
ประเภทตามจํานวนประชากรและรายได�ของเทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 
มาตรา 9, 10, 11 ได�กําหนดขนาดเทศบาลดังนี้ 

1. มาตรา 9 เทศบาลตําบล ได�แก� ท�องถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป@น
เทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให�ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว�ด�วย 

2. มาตรา 10 เทศบาลเมือง ได�แก� ท�องถ่ินอันเป@นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดหรือท�องถ่ินชุมนุม
ชนท่ีมีราษฎรต้ังแต� 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได�พอควรแก�การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป@นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อ
และเขตของเทศบาลไว�ด�วย 
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3. มาตรา 11 เทศบาลนคร ได�แก� ท�องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต� 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมี
รายได�พอควรแก�การท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีอันต�องทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเป@นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�ด�วย 

สภาเทศบาล 
1. เทศบาลตําบล ประกอบด�วยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 12 คน 
2. เทศบาลเมือง ประกอบด�วยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน 
3. เทศบาลนคร ประกอบด�วยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 24 คน 

ท้ังนี้ สภาเทศบาลประกอบไปด�วยประธานสภาเทศบาลหนึ่งคนและรองประธานสภาเทศบาลสองคน 
ฝ�ายบริหารเทศบาลแต�ละแห�งมีนายกเทศมนตรีทําหน�าท่ีเป@นผู�บริหารงานในท�องท่ีเทศบาล

นั้นท้ังหมด ปwจจุบันเทศบาลทุกประเภทมีฝ�ายบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ังผู�บริหารท�องถ่ินโดยตรง 
เทศบาลเมืองจากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีไปท่ี: ป{ายบอกทาง, ค�นหา เทศบาลเมือง เป@น

องค�กรปกครองในรูปแบบของการปกครองส�วนท�องถ่ินในรูปแบบของเทศบาลสําหรับเมืองขนาดกลาง 
การจัดต้ังเทศบาลเมืองกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท�องถ่ินข้ึนเป@นเทศบาลเมือง
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

ท�องถ่ินท่ีจะได�รับการจัดต้ังเป@นเทศบาลเมืองนั้น คือ ท�องถ่ินอันเป@นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด 
เช�น เทศบาลเมืองเพชรบุรี (ท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี) เทศบาลเมืองสระแก�ว (ท่ีต้ังศาลากลาง
จังหวัดสระแก�ว) หรือท�องถ่ินท่ีมีจํานวนราษฎรมากกว�า 10,000 คน และมีรายได�เพียงพอท่ีจะปฏิบัติ
หน�าท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมายกําหนดไว� แต�ก็มีท�องถ่ินบางแห�งท่ีไม�ได�เป@นท่ีต้ังศาลากลาง
จังหวัดและมีจํานวนประชากรไม�ถึง 10,000 คน แต�ก็มีฐานะเป@นเทศบาลเมือง เนื่องจากได�รับการ
จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเทศบาลสมัยแรก ๆ ซ่ึงใช�เกณฑ�การจัดต้ังแตกต�างกับกฎหมายเทศบาลท่ีใช�ใน
ปwจจุบัน เช�น เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เทศบาลเมืองหลายแห�งมีฐานะเดิมเป@นเทศบาลตําบล เช�น เทศบาลตําบลหัวหิน เทศบาลตําบล
ชะอํา ท่ีต�อมาได�ยกฐานะเป@นเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมืองชะอําตามลําดับ แต�ก็มีบางแห�งท่ี
ได�รับการยกฐานะข�ามข้ันจากองค�การบริหารส�วนตําบลข้ึนมาโดยไม�เป@นเทศบาลตําบลมาก�อน เช�น องค�การ
บริหารส�วนตําบลเกาะจันทร� จังหวัดชลบุรี ท่ีได�รับการยกฐานะเป@นเทศบาลเมืองปรกฟ{า องค�การบริหารส�วน
ตําบลปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีได�รับการยกฐานะเป@นเทศบาลเมืองปากพูน และองค�การบริหารส�วน
ตําบลทุ�งตําเสา จังหวัดสงขลา ท่ีได�รับการยกฐานะเป@นเทศบาลเมืองทุ�งตําเสา (1) ท้ังนี้ หากท�องถ่ินใดได�รับ
การยกฐานะข้ึนเป@นเทศบาลเมืองไปแล�วเป@นเวลา 1 ป� ตําแหน�งกํานัน ผู�ใหญ�บ�าน ผู�ช�วยผู�ใหญ�บ�าน แพทย�
ประจําตําบล และสารวัตรกํานันในท�องถ่ินนั้น ๆ จะถูกยกเลิกไปด�วย 

นอกจากเทศบาลเมืองอันเป@นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดจะมีชื่อเรียกตามชื่อจังหวัดแล�ว (ยกเว�นตัว
จังหวัดท่ีเป@นเทศบาลนครแล�วจํานวน 22 จังหวัด และตัวจังหวัดสุโขทัยซ่ึงมีชื่อว�า เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี) 
เทศบาลเมืองท่ีตั้งอยู�ในตัวอําเภอโดยท่ัวไปมักมีชื่อตามชื่ออําเภอหรือตําบลท่ีเทศบาลต้ังอยู� เช�น เขตเทศบาล
เมืองสวรรคโลก ครอบคลุมเขตตําบลเมืองสวรรคโลก อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย แต�ก็มีบางแห�งท่ีไม�ใช�
ชื่ออําเภอหรือตําบลเป@นชื่อ เช�น เขตเทศบาลเมืองลัดหลวง ครอบคลุมเขตตําบลบางพ่ึง ตําบลบางจาก และ
ตําบลบางครุ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยเขตเทศบาลนั้นอาจครอบคลุมพ้ืนท่ีเพียงบางส�วน
หรือท้ังหมดของตําบลท่ีตั้ง หรือครอบคลุมพ้ืนท่ีบางส�วนหรือท้ังหมดของตําบลต้ังแต� 2 ตําบลข้ึนไป 
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เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีทําหน�าท่ีหัวหน�าฝ�ายบริหารและมีสภาเทศบาลซ่ึงประกอบด�วย
สมาชิกจํานวน 18 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกต้ังมาทําหน�าท่ีฝ�ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน�าท่ีรักษาความสงบเรียบร�อยและความ
สะอาด สร�างและบํารุงถนนและท�าเรือ ดับเพลิงและกู�ภัย จัดการศึกษา ให�บริการสาธารณสุข สังคม
สงเคราะห� และรักษาวัฒนธรรมอันดีในท�องถ่ิน นอกจากนี้ยังอาจจัดให�มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน 
ๆ ได�ตามสมควร (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  

 
 
 
 
 

 
 
   
 
 

 
แผนภูมิท่ี 2.2 โครงสร�างเทศบาลตาม พรบ.เทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 

  2.3.6 การจัดระเบียบการบริหารงานในเทศบาลเมือง 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห�งราชจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดให�
เทศบาลเป@นองค�กรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารท�องถ่ิน พร�อมกับมีการตราพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือเป@นกฎหมายฉบับแรกว�าด�วยการจัดระเบียบบริหารปกครอง
ตนเองของเทศบาลและได�มีการปรับปรุงกฎหมายดังกล�าวอยู�เป@นระยะจนกระท่ังในสมัยท่ีจอมพล    
ป. พิบูลสงคราม เป@นนายกรัฐมนตรี ได�มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึนมาแทน
กฎหมายเก�าท้ังหมด  
 สําหรับโครงสร�างของเทศบาลเมืองนั้น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได�แบ�ง
โครงสร�างของเทศบาลออกเป@น 2 ส�วน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี สําหรับการปฏิบัติงาน
ตามหน�าท่ีของเทศบาลแล�วจะมีโครงสร�างเพ่ิมข้ึนอีกส�วนหนึ่ง คือ พนักงานเทศบาล 
 สภาเทศบาล ประกอบด�วยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังโดยตรงมีท้ังหมด 18 
คน นอกจากนี้ยังมีประธานสภาเทศบาล 1 คน รองประธานสภาเทศบาล 1 คน ซ่ึงสภาเทศบาลเลือก
จากสมาชิกสภาเทศบาล โดยผู�ว�าราชการจังหวัดเป@นผู�แต�งต้ัง มีวาระการดํารงตําแหน�งคราวละ 4 ป� 
และมีเลขานุการสภาเทศบาล 1 คน ซ่ึงสภาเทศบาลได�คัดเลือกจากสมาชิกสภาเทศบาล หรือพนักงาน
เทศบาล หรือข�าราชการส�วนท�องถ่ินของเทศบาล จํานวน 1 คน 
 คณะผู�บริหารเทศบาลประกอบด�วย นายกเทศมนตรีซ่ึงมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน
โดยตรง จํานวน 1 คน และมีรองนายกเทศมนตรีไม�เกิน 3 คน รองนายกเทศมนตรีท่ีนายกเทศมนตรี

เทศบาล 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

คณะกรรมการสามัญ 

 

คณะกรรมการวิสามัญ 

 

ปลัดเทศบาล 

กองการศึกษา กองสาธารณสุข ฯลฯ 

สํานักปลดัเทศบาล กองช�าง 
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แต�งต้ังต�องสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน ท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน ซ่ึงการแต�งต้ังเป@นอํานาจของนายกเทศมนตรี 
 จะเห็นได�ว�าการกําหนด โครงสร�างของเทศบาลมีลักษณะคล�ายกับ การบริหารราชการ
แผ�นดิน ซ่ึงฝ�ายสภาเทศบาล ทําหน�าท่ีเป@นฝ�ายอํานาจนิติบัญญัติ และคณะผู�บริหารเทศบาล ทําหน�าท่ี
เป@นฝ�ายบริหารท้ังนี้เพ่ือให�เทศบาลเป@นหน�วยการบริหารราชการท�องถ่ินท่ีมีความเข�มแข็งและสามารถ
พ่ึงตนเองได� โครงสร�างของเทศบาล การจัดองค�การของเทศบาล แบ�งออกเป@น 2 ส�วน คือ 
         1. ฝ�ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล  2. ฝ�ายบริหาร หรือคณะเทศมนตรี  
  สําหรับการปฏิบัติงานตามอํานาจหน�าท่ีจําเป@นต�องมีองค�การเพ่ิมข้ึนเพ่ือประสิทธิภาพของ
การบริหารพัฒนาบริการ คือ พนักงานเทศบาล 

การจัดองค&การของเทศบาล 
 สภาเทศบาลหรือฝ�ายนิติบัญญัติ สภาเทศบาลทําหน�าท่ีฝ�ายนิติบัญญัติ มีหน�าท่ีโดยตรงในการ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของคณะเทศมนตรี สภาเทศบาล ประกอบด�วยสมาชิกเทศบาล 
หรือเรียกโดยย�อว�า ส.ท. สมาชิกเหล�านี้ได�รับการเลือกต้ังจากราษฎรในท�องถ่ิน และดํารงตําแหน�งทํา
หน�าท่ีเป@นตัวแทนของราษฎรในท�องถ่ินตามวาระ คือ 4 ป� จํานวนของสมาชิกเทศบาลในแต�ละ
เทศบาลจะไม�เท�ากัน จํานวนมากหรือน�อยนั้น ข้ึนอยู�กับประเภทของเทศบาล คือ 

 1. เทศบาลตําบลมีสมาชิกเทศบาล 12 คน 
 2. เทศบาลเมืองมีสมาชิกเทศบาล 18 คน 
 3. เทศบาลนครมีสมาชิกเทศบาล 24 คน 

 การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล เป@นไปตามพระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล 
พ.ศ. 2582 (รวมท้ังท่ีได�แก�ไขเพ่ิมเติมใหม�ถึง พ.ศ. 2541) สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและการ
สมัครเลือกต้ังเป@นสมาชิกสภาเทศบาล  
 2.3.7 บุคคลผู�มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ต�องมีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้  
 1. มีสัญชาติไทย บุคคลผู�มีสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติต�องได�สัญชาติไทยมาแล�วไม�น�อยกว�า 
10 ป�  
 2. มีอายุไม�ตํ่ากว�า 18 ป�บริบูรณ� ในวันท่ี 1 มกราคม ของป�ท่ีมีการเลือกต้ัง และ มีชื่อยู�ใน
ทะเบียนบ�านในเขตเลือกต้ังเป@นเวลาติดต�อกันจนถึงวันเลือกต้ังไม� น�อยกว�า 90 วัน  
  3. บุคคลต�องห�ามมิให�ใช�สิทธิเลือกต้ัง คือ  
  3.1. วิกลจริต หรือจิตฟw�นเฟ�อนไม�สมประกอบ  
  3.2. เป@นภิกษุ สามเณร นักพรตหรือนักบวช  
  3.3. ต�องคุมขังอยู�โดยหมายของศาลหรือโดยคําพิพากษา (เรื่องเดียวกัน.) 
 2.3.8 บุคคลผู�มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง ต�องมีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้ 
   1. มีสัญชาติไทยโดยกําเนิด แต�บุคคลผู� มีสัญชาติไทยแต�บิดาเป@นคนต�างด�าวต�องมี
คุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว�ในกฎหมายว�าด�วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู�แทนราษฎร 
  2. มีอายุไม�ตํ่ากว�า 25 ป�บริบูรณ�ในวันเลือกต้ัง และมีภูมิลําเนาอยู�ในเขตเทศบาลท่ีสมัคร
เป@นเวลาติดต�อกันจนถึงวันรับสมัครไม�น�อยกว�าหกเดือนหรือได�เสียภาษีตามกฎหมายว�าด�วยภาษี
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โรงเรือนและท่ีดิน หรือตามกฎหมายง�าด�วยภาษีบํารุงท�องท่ีให�กับเทศบาลนั้นในป�ท่ีสมัครหรือในป�
ก�อนท่ีสมัครหนึ่งป� (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
 2.3.9 บุคคลต�องห�ามมิให�ใช�สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง คือ 

 1. ติดยาเสพติดให�โทษ  
 2. ตาบอดท้ังสองข�าง  
 3. เป@นบุคคลล�มละลาย ซ่ึงศาลยังไม�สั่งให�พ�นคดี  
 4. เป@นโรคเรื้อน วัณโรคระยะอันตราย หรือโรคพิษสุราเรื้อรัง  
 5. เคยต�องคําพิพากษา หรือคําสั่งท่ีชอบด�วยกฎหมายให�จําคุก ต้ังแต�สองป�ข้ึนไป 

โดยได�พ�นโทษมายังไม�ถึง ห�าป� ในวันเลือกต้ัง เว�นแต�ความผิดอันได�กระทําโดยประมาท 
 6. เคยเป@นข�าราชการ เจ�าพนักงานท�องถ่ิน พนักงานของหน�วยงานของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจถูกไล�ออก หรือปลดออกเพราะทุจริตต�อหน�าท่ียังไม�ครบเจ็ดป�นับแต�วันถูกไล�ออกปลดออก 
หรือเลิกจ�าง แล�วแต�กรณี จนถึงวันสมัครรับเลือกต้ัง 
     7. นอกจากนี้บุคคลท่ียังปฏิบัติหน�าท่ีในสถานภาพข�าราชการ พนักงานเทศบาล 
พนักงานสุขาภิบาล ลูกจ�าง หรือคนงานของรัฐบาล ซ่ึงกินเงินเดือนประจําในจังหวัด สมัครเป@นสมาชิก
เทศบาลในจังหวัดนั้น เว�นแต�บุคคลดังกล�าวได�ลาออกจากตําแหน�งดังกล�าวแล�ว 
  ผู�มีสิทธิสมัครเลือกต้ังเป@นสมาชิกสภาเทศบาล มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ังได�เฉพาะเขตเลือกต้ัง
เพียงเขตเดียว ผู�สมัครต�องไปยื่นใบสมัครด�วยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลในเขตเลือกต้ังท่ีตนเอง
สมัคร ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดพร�อมด�วยเงินประกันการสมัคร ดังนี้ 

 1. เทศบาลตําบล เงินประกันการสมัคร 1,000 บาท 
 2. เทศบาลเมือง เงินประกันการสมัคร 2,000 บาท 
 3. เทศบาลนคร เงินประกันการสมัคร 3,000 บาท  

 เงินประกันการสมัครจํานวนนี้ เม่ือเสร็จสิ้นการเลือกต้ังแล�ว เทศบาลคืนเงินให�ผู�สมัคร เว�น
แต�ผู�สมัครไม�ได�รับการเลือกต้ัง และไม�ได�คะแนนเลือกต้ังถึงร�อยละสิบของจํานวน ผู�เลือกต้ังท่ีมาใช�
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง หรือผู�สมัครถอนการสมัครเสียเอง ให�ถือว�าผู�สมัครได�ยินยอมให�เงิน
ประกันนั้นตกเป@นของเทศบาล (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  

 2.3.10 อํานาจหน�าท่ีของสมาชิกสภาเทศบาล  
 สมาชิกเทศบาล มีอํานาจหน�าท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. การตราเทศบัญญัติ สมาชิกสภาเทศบาลทําหน�าทีฝ�ายนิติบัญญัติคือการตราเทศ
บัญญัติเพ่ือใช�เป@นข�อบังคับในท�องถ่ิน โดยเฉพาะการพิจารณาร�างเทศบัญญัติงบประมาณประจําป� ถือ
ว�าเป@นการใช�อํานาจสูงสุดในการควบคุม เพราะ ถ�าสภาเทศบาลไม�เห็นด�วยกับร�างเทศบัญญัติ
งบประมาณประจําป�มีความหมายถึง การไม�ยอมรับของราษฎรในท�องถ่ินด�วย การทําหน�าท่ีของคณะ
เทศมนตรีก็สิ้นสุดโดยท่ัวไปการร�างเทศบัญญัติงบประมาณประจําป�ของคณะเทศมนตรี มักมีข�อมูล
ต�าง ๆ เพ่ือจัดทําร�างงบประมาณ มีการ แสดงความคิดเห็นนอกรอบระหว�างสมาชิกสภาเทศบาล และ
คณะเทศมนตรี ในกรณีท่ีเป@นประเด็นปwญหา เม่ือนําเข�าสู�สภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล จึงเห็น
ด�วย และถ�า ผู�ว�าราชการจังหวัดไม�เห็นด�วยในขณะท่ีสมาชิกสภาเห็นด�วยการตัดสินใจข้ันสุดท�ายจึง
ข้ึนอยู�กับรัฐมนตรีมหาดไทยว�าจะดําเนินการอย�างไร  
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 2. การควบคุมฝ�ายบริหาร (คือคณะเทศมนตรี) มีลักษณะการควบคุม 2 ลักษณะ 
การต้ังกระทู�ถาม และการยื่นขอเป�ดอภิปราย ในกรณีท่ีคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีคนหนึ่งคนใด 
ประพฤติไม�ถูกต�อง เสื่อมเสีย ปฏิบัติตนไม�เหมาะสม ฝ�าฝ�นความสงบเรียบร�อยของท�องถ่ิน หรือปฏิบัติไม�
ชอบด�วยอํานาจหน�าท่ี ละเลยต�อการปฏิบัติหน�าท่ี สภาเทศบาล จะต�องยื่นเสนอเรื่องท่ีจะกระทู�ถาม หรือ
เป�ดอภิปรายต�อนายอําเภอ ในกรณีท่ีเป@นในกรณีท่ีเป@นเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร เพ่ือขอความ 
เห็นชอบ ผลของการประชุมว�าจะให�เป@นไปตามท่ีสภาเทศบาลร�องขอหรือไม� จะต�องรายงานให�
กระทรวงมหาดไทยทราบ บางกรณีจะต�องได�รับการวินิจฉัยอีกครั้งจากรัฐมนตรี   
 3. ให�ความเห็นชอบในการแต�งต้ังคณะเทศมนตรี สภาเทศบาลจะเสนอผู�ท่ีเห็นสมควรให� 
ผู�ว�าราชการจังหวัดแต�งต้ังเป@นเทศมนตรี (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน� ภัทรนรากุล, 2541: 55)  

  2.3.11 อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเมือง ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
(มาตรา 52, มาตรา 53 และมาตรา 54) และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจให�แก�องค�กรปกครองท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�บัญญัติอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเมืองมีหน�าท่ีต�อง
ทําในเขตเทศบาล” ดังต�อไปนี้ 
 มาตรา 52 ให�สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกสิบแปดคน และให�คณะเทศมนตรี ประกอบด�วย
นายกเทศมนตรี กับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน ในกรณีท่ีเทศบาลเมืองแห�งใด มีรายได�จัดเก็บต้ังแต�ยี่สิบ
ล�านบาทข้ึนไป ก็ให�มีเทศมนตรีเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคน 
 มาตรา 53 ภายใต�บังคับแห�งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหน�าท่ีต�องทําในเขตเทศบาลดังนี้  

 1. รักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชน 
 2. ให�มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
 3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูล

ฝอย และสิ่งปฏิกูล 
 4. ป{องกันและระงับโรคติดต�อ 
 5. ให�มีเครื่องใช�ในการดับเพลิง 
 6. ให�ราษฎรได�รับการศึกษาอบรม 
 7. หน�าท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติให�เป@นหน�าท่ี

ของเทศบาล 
มาตรา 54 ภายใต�บังคับแห�งกฎหมาย เทศบาลอาจจัดกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังต�อไปนี้ 

 1. ให�มีน้ําสะอาดหรือประปา 
 2. ให�มีโรงฆ�าสัตว� 
 3. ให�มีตลาด ท�าเทียบเรือและท�าข�าม 
 4. ให�มีสุสานและ ณาปนสถาน 
 5. บํารุงและส�งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6. ให�มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ�รักษาคนไข� 
 7. ให�มีและบํารุงการไฟฟ{าหรือแสงสว�างโดยวิธีอ่ืน 
 8. ให�มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
 9. เทศพาณิชย�  
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ท้ังนี้การดําเนินงานดังกล�าว เทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติโดยไม�ขัดหรือแย�งต�อบทบาท
กฎหมายในกรณีต�อไปนี้  1. เพ่ือปฏิบัติการให� เป@นไปตามหน�าท่ี ของเทศบาลท่ีกําหนดไว�ใน
พระราชบัญญัตินี้ 2. เม่ือมีกฎหมายบัญญัติให�เทศบาลตราเทศบัญญัติหรือให�อํานาจตราเทศบัญญัติ 
ในเทศบัญญัตินั้น จะกําหนดโทษปรับผู�ละเมิดเทศบัญญัติไว�ด�วยก็ได� แต�ห�ามมิให�กําหนดเกินกว�าหนึ่ง
พันบาท (ชื่อ, พศ: หน�า 55)  
 2.3.12 รายได�และค1าใช�จ1ายของเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได�บัญญัติรายได�ในอันท่ีจะได�รับและค�าใช�จ�ายของ
เทศบาลไว�ดังต�อไปนี้ 
 มาตรา 66 เทศบาลอาจมีรายได�ดังต�อไปนี้ 

 1. ภาษีอากรตามแต�จะมีกฎหมายกําหนดไว� 
 2. ค�าธรรมเนียม ค�าใบอนุญาต และค�าปรับ ตามแต�จะมีกฎหมายกําหนดไว� 
 3. รายได�จากทรัพย�สินของเทศบาล 
 4. รายได�จาการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย� 
 5. พันธบัตร หรือเงินกู� ตามแต�จะมีกฎหมายกําหนดไว� 
 6. เงินกู�จากกระทรวง ทบวง กรม องค�การ หรือนิติบุคคลต�าง ๆ 
 7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค�การบริหารส�วนจังหวัด 
 8. เงินและทรัพย�สินอย�างอ่ืนท่ีมีผู�อุทิศให� 
 9. รายได�อ่ืนใดตามแต�จะมีกฎหมายกําหนดไว� 

 มาตรา 67 เทศบาลอาจมีรายจ�ายดังต�อไปนี้ 
 1. เงินเดือน 
 2. ค�าจ�าง 
 3. เงินค�าตอบแทนอ่ืนๆ 
 4. ค�าใช�สอย 
 5. ค�าวัสดุ 
 6. ค�าครุภัณฑ� 
 7. ค�าท่ีดิน สิ่งก�อสร�าง และทรัพย�สินอ่ืน ๆ 
 8. เงินอุดหนุน 

 การจ�ายเงินตามมาตรา 67 (8) และการจ�ายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระทําได�เม่ือได�รับ
ความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผู�ว�าราชการจังหวัดอนุมัติ 
 การจ�ายเงินตามมาตรา 67 (9) ถ�าเป@นการชําระหนี้เงินกู�เม่ือถึงกําหนดชําระ เทศบาลจะต�อง
ชําระเงินกู�นั้นจากทรัพย�สินของเทศบาลไม�ว�าจะต้ังงบประมาณรายจ�ายประเภทนี้ไว�หรือไม� (กอง
ราชการส�วนตําบลสํานักบริหารราชการส�วนท�องถ่ิน, 2559:, 149-151) 
 2.3.13. ป.ญหาและอุปสรรคของเทศบาล 
  ธเนศวร&  เจริญเมือง ได�ทําการวิเคราะห�ปwญหาและอุปสรรคของเทศบาลไว� ดังนี้ 
 ประการแรก เทศบาลถูกแทรกแซงและควบคุมโดยรัฐบาลกลางมากเกินไปโดยเฉพาะ
ทางด�านกฎหมาย ทําให�เทศบาลมีอํานาจจํากัด แต�มีหน�าท่ีมาก มีงบประมาณไม�เพียงพอ มาตรการท่ี
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รัฐบาลกลางใช�แทรกแซงและควบคุมเทศบาลมี 3 ด�าน คือ ด�านการปกครอง ด�านการคลัง และด�าน
การบริหาร    
    1. การแทรกแซงในด�านการปกครอง รัฐบาลกลางสามารถยุบสภาเทศบาล ปลดฝ�าย
บริหาร ปลดสมาชิกสภาเทศบาล แต�งต้ังสมาชิกสภาเทศบาล ควบคุมพนักงานของเทศบาล และเป@น
ผู�อนุมัติเทศบัญญัติหรือข�อบังคับต�าง ๆ ท้ัง ๆ ท่ีเทศบัญญัติเป@นข�อกําหนดข�อบังคับภายใต�กรอบของ
กฏหมายระดับชาติ  

 2. การแทรกแซงในด�านการคลัง รัฐบาลกลางกําหนดประเภทของภาษีอากร อัตรา
ของภาษีอากรและค�าธรรมเนียมหลายชนิด ยังผลให�มีรายได�จํากัด ไม�สามารถหารายได�ทางอ่ืนท่ี
กฎหมายมิได�กําหนด ผลก็คือ เทศบาลมีรายได�น�อยและต�องพึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางซ่ึงเต็มไป
ด�วยเง่ือนไขผูกมัดท่ีรัฐบาลกลางกําหนดไว� การมีรายได�น�อยย�อมทําให�เทศบาลไม�อาจทํางานให�
ท�องถ่ินได�อย�างเต็มท่ี ซ่ึงก็เท�ากับไม�อาจสร�างความเจริญให�แก�เทศบาลได�มากนัก และการรับเงิน
อุดหนุนยังทําให�เทศบาลขาดความเป@นอิสสระในการกําหนดโครงงานด�วยตัวเองจากการศึกษาของ 
วรพิทย� มีมาก พบว�า งบประมาณของเทศบาลแต�ละป�เกือบ 75% ถูกนําไปใช�เป@นเงินเดือนของ
พนักงาน และการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ�ภายในเทศบาล เช�นนี้แล�วก็ยิ่งทําให�เทศบาลมีขีดจํากัดอย�างมาก
ในการบริหารพัฒนาเมือง 

 3. การแทรกแซงในด�านการบริหาร รัฐบาลกลางควบคุมการทํางานของสภาเทศบาล
และฝ�ายบริหารด�วยการยับยั้งร�างกฎหมายของเทศบาล (โดยผู�ว�าราชการจังหวัดและรัฐมนตรีว�าการ
กระทรวงมหาดไทย) ผู�ว�าราชการจังหวัดยังมีอํานาจ แนะนําและตรวจสอบการทํางานของเทศบาล 
และสามารถเพิกถอนหรือสั่งระงับการทํางานของฝ�ายบริหารเทศบาลได�ทุกเม่ือ 
 ประการท่ีสอง ปwญหาความสัมพันธ�ท่ีไม�ชัดเจนระหว�างรัฐบาลกลางกับเทศบาล ทําให�เกิด
ช�องว�างในการปฏิบัติ เช�น ในทางกฎหมาย ตัวแทนรัฐบาลมีอํานาจและหน�าท่ีในการควบคุมการ
ทํางานของเทศบาล แต�ในทางปฏิบัติผู�บริหารเทศบาลอาจมีความใกล�ชิดกับผู�นําของรัฐบาลลาง ทําให�
ข�าราชการส�วนภูมิภาคไม�กล�าตรวจสอบหรือขัดขวาง หรือข�าราชการส�วนภูมิภาคหย�อนประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ไม�ย�อมตรวจสอบหรือแนะนําการทํางานของเทศบาลด�วยเหตุผลบางประการ 
 ประการท่ีสาม ปwญหารูปแบบของเทศบาล โครงสร�างของเทศบาลท่ีสภาเทศบาลเป@นผู�เลือก
ฝ�ายบริหารด�วยเสียงเกิดครึ่งหนึ่ง โดยหลักการ การทํางานของฝ�ายบริหารถูกควบคุมโดยตรงจาก
สมาชิกสภาฝ�ายค�าน ในแง�นี้โครงสร�างดังกล�าวย�อมหวังว�า 1) ฝ�ายบริหารจะมีคุณธรรมในการทํางาน 
2. สมาชิกสภาฝ�ายค�านมีบทบาทในการตรวจสอบและควบคุมการทํางานของฝ�ายบริหารแต�ในทาง
ปฏิบัติสมาชิกสภาฝ�ายค�านก็ไม�อาจทําอะไรได�มากนักเพราะฝ�ายบริหารมีสิทธิท่ีจะไม�ตอบกระทู�ก็ได� 
ส�วนการลงมติสมาชิกฝ�ายค�านซ่ึงเป@นเสียงข�างน�อยก็ไม�อาจทําอะไรได� ในเม่ือฝ�ายเสียงข�างมากมัก
เข�าข�างฝ�ายบริหารซ่ึงเป@นพวกของตนเองในแทบทุก ๆ กรณี และสภาพเช�นนี้มิใช�จะเกิดข้ึนเฉพาะ
ระดับเทศบาล หากยังปรากฏเป@นข�าวเนื่อง ๆ ในระบบรัฐสภาระดับชาติ 
 ในสภาวะดังกล�าว คําถามท่ีว�าถ�าเช�นนั้นรูปแบบเทศบาล-นายกเทศมนตรีท่ีหลายประเทศใช�
กันอยู�มีประสิทธิภาพได�อย�างไร คําตอบก็คือ สมาชิกสภาไม�ว�าจะเป@นฝ�ายบริหารหรือฝ�ายค�านมี
คุณธรรมมากพอท่ีจะทํางานด�วยความรับผิดชอบต�อส�วนรวมไม�ใช�ทําเพ่ือพวกพ�อง ถ�าจะถามต�อว�า
คุณธรรมนั้นมาจากไหน เหตุใดนักการเมืองในสังคมไทยจึงขาดคุณธรรม คําตอบก็น�าจะอยู�ท่ีความ
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เข�มแข็งของพลังประชาชนท่ีตรวจสอบและถอดถอนนักการเมืองซ่ึงในประเทศท่ีพัฒนาแล�วมีสูง 
นักการเมืองในประเทศเหล�านั้นจึงไม�ทํางานเพ่ือประโยชน�ส�วนตัวหรือเข�าข�างพรรคพวกตนเองอย�าง
โจ�งแจ�ง ในกรณีท่ีนักการเมืองท�องถ่ินขาดคุณธรรม รูปแบบสภา-นายกเทศมนตรีท่ีเอ้ือประโยชน�ให�
ฝ�ายข�างมากอยู�แล�วก็ยิ่งจํากัดบทบาทของฝ�ายข�างน�อยท่ีเป@นฝ�ายค�านและสนับสนุนให�ฝ�ายเสียงข�าง
มากบริหารงานได�ย�างเต็มท่ีโดยไม�มีการตรวจสอบอย�างเพียงพอจากฝ�ายค�าน 
 ประการท่ีสี่ ปwญหาประชาชนขาดความสนใจทางการเมือง ขาดบทบาทในการมีส�วนร�วม
ทางการเมือง ไม�สนใจใช�สิทธิเลือกต้ังมาเท�าท่ีควร ไม�สนใจใช�สิทธิเลือกต้ังมากเท�าท่ีควร โดยเฉพาะใน
เขตเทศบาลท่ีมีอันตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีคนต�างถ่ินอพยพเข�าไปอยู�มาก ไม�สนใจติดตาม
การทํางานของเทศบาล และไม�มีบทบาทตรวจสอบควบคุมการทํางานของนักการเมืองท�องถ่ิน  
 เม่ือประชาชนมีบทบาททางการเมืองจํากัด ผลก็คือ พวกเขาไปลงคะแนนเสียงไม�มากนัก ผู�สมัคร
ท่ีมีคะแนนจัดต้ังจึงได�เปรียบในการแข�งขัน เม่ือประชาชนไม�สนใจติดตามการทํางานของเทศบาล พลังของ
สมาชิกสภาเทศบาลฝ�ายค�านก็ยิ่งน�อยลงไปอีก ขณะเดียวกันก็ยิ่งเป�ดโอกาสให�ฝ�ายบริหารแสวงหา
ประโยชน�จากการบริหารได�เต็มท่ี ผลการศึกษาเรื่ององค�กรท�องถ่ินกับเทศบาลในป� พ.ศ. 2513 โดย 
Jurgen Rutand และ ม.ล.พันธุ�สูรย� ลดาวัลย� ท่ีปรึกษาเทศบาลนครเชียงใหม�และนครสวรรค�ได�ตอกย้ํา
ข�อสังเกตข�างต�น โดยพบว�าองค�การปกครองท�องถ่ินในท้ังสองเมืองมีบทบาทจํากัดในการเสริมสร�างอํานาจ
ท�องถ่ิน ยังไม�มีเทคนิคและความรู�ต�าง ๆ ในการบริหารเมือง มีบทบาททางการเมืองเพ่ิมข้ึนบ�างเม่ือเทียบ
กับอดีต แต�ก็ยังมีจํากัดในปwจจุบัน 
 บทบาทอันจํากัดของสื่อมวลชนยังเป@นอีกปwจจัยหนึ่งท่ีชี้ให�เห็นว�าประชาชนมีส�วนร�วมในทาง
การเมืองระดับท�องถ่ินน�อยมาก เพราะหากสื่อมวลชนตกอยู�ในมือของกลุ�มบางกลุ�ม หรือมุ�งแต�เสนอ
ข�าวอาชญากรรม ภาพโป� และข�าวสังคมบริการ ซ่ึงท้ังหมดนี้ไม�ได�กระตุ�นประชาชนให�มีความรู�ว�า
องค�กรปกครองท�องถ่ินทําอะไรบ�าง และมีผลกระทบต�อสังคมอย�างไร ก็เท�ากับว�าสื่อมวลชนมีส�วนใน
การมอมเมาประชาชนไม�ให�สนใจปwญหาต�าง ๆ ท่ีสําคัญนั่นเอง 
 ประการท่ีห�า การท่ีเทศบาลมีงบประมาณจํากัด มีอํานาจไม�เต็มท่ีแต�มีภารกิจมาก และถูก
ควบคุมโดยรัฐบาลกลางมาก ทําให�ท�องถ่ินเป@นเวทีสําหรับนักการเมืองระดับสอง เป@นสนามการเมือง
แบบงานอดิเรกของข�าราชการบํานาญ และเป@นทางผ�านของนักการเมืองรุ�นใหม�ท่ีจะก�าวไปสู�การเมือง
ระดับชาติ แต�ไม�ค�อยเป@นเวทีให�ผู�มีความสามารถจริงจังลงมาอุทิศตน พัฒนาเมืองให�เป@นเมือง
แบบอย�างให�คนท้ังประเทศได�เรียนรู�ว�าเมืองมีความสําคัญต�อชีวิตของประชาชน 
 อย�างไร 60 กว�าป�มานี้ ไม�เคยมีเขตเมืองเขตใดท่ีแสดงเอกลักษณ�ของเมืองหรือความงดงาม
น�าอยู�ท่ีแตกต�างไปจากเมืองอ่ืน ๆ มีผู�นําท่ีมีความรู�ความสามารถ สร�างสรรค�สิ่งใหม� ๆ ให�เมืองและ
ได�รับการร�วมมือจากประชาชนอย�างจริงจัง เขตเมืองทุกจังหวัดกับมีลักษณ�เหมือนกันหมด เช�น มี
ศาลากลางจังหวัด ท่ีทําการอําเภอเมืองท่ีมีรูปร�างเหมือนเดิม อาคารท่ีทํางานของเทศบาลก็เหมือนกัน
ท่ัวประเทศ มีร�านค�าล�อมรอบตลาด มีหาบเร�แผงลอยเกะกะทางเท�าเหมือนกัน เขตเมืองไม�ค�อยมี
ต�นไม�หรือสวนสาธารณะเหมือนกัน ขาดโรงละคร อาคารแสดงดนตรี ไม�ค�อยมีกิจกรรมเสนอต�อ
ประชาชน และอาคารร�านค�ามีรูปแบบเหมือนกันท่ัวประเทศ อาคารบ�านเรือนเก�าไม�ได�รับการรักษา
ดูแล เป@นต�น 
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 ประการท่ีหก คือ การท่ีเทศบาลเป@นหน�วยงานปกครองท�องถ่ินท่ีกระทรวงมหาดไทยและ
ประชาชนท่ัวไปให�ความสนใจน�อยท่ีสุดในแง�ของการปฏิรูปองค�กร เนื่องจากถูกมองมาตลอดว�า
เทศบาลเป@นหน�วยงานท่ีมีความเป@นประชาธิปไตยสูงกว�ารูปแบบการปกครองท�องถ่ินอ่ืน ๆ และ
เทศบาลส�วนใหญ�เก่ียวพันกับเขตเมืองท่ีกําลังเติบโต คนจํานวนไม�น�อยก็เลยเข�าใจว�าเทศบาลเป@น
หน�วยงานปกครองท�องถ่ินท่ีไม�ค�อยมีปwญหา ฝ�ายผู�นําของกระทรวงมหาดไทยเองอ�างว�าต�องสร�างและ
พัฒนาประชาธิปไตยท่ีรากฐานของสังคมคือชนบท ก็เลยไม�เห็นความสําคัญของการปฏิรูปโครงสร�าง
เทศบาล แต�เห็นไปพูดถึงสภาตําบล องค�การบริหารส�วนตําบล และการปรับปรุงองค�การบริหารส�วน
จังหวัดท้ัง ๆ ท่ีเมืองแต�ละแห�งในสังคมไทยกําลังจะเผชิญปwญหาใหญ� ท่ีสําคัญก็คือระบบเทศบาลไม�
เป�ดโอกาสให�ประชาชนมีบทบาทการเมืองมากกว�านี้ และประชาชนก็ถูกจํากัดด�วยปwจจัยอ่ืน ๆ ทําให� 
พวกเขาไม�ให�ความสนใจในปwญหาการเมืองท�องถ่ินอย�างเพียงพอ (ธเนศวร�  เจริญเมือง: 122-126) 
 สรุปได�ว�าเทศบาลเป@นองค�กรปกครองท�องถ่ินท่ีมีความเก�าแก�คู�กับสังคมไทยมาเป@นเวลาช�า
นาน และถือเป@นองค�กรปกครองท�องถ่ินต�นแบบขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินอ่ืน ๆ ในด�านการ
กระจายอํานาจการปกครอง และส�งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เทศบาลจึงเป@นหน�วย
การปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีถือกําเนิดมาหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองของไทย คือ
ได�มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึนและได�จัดต้ังเทศบาลครั้งแรกในป� 
พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยู�เดิม 35 แห�งข้ึนเป@นเทศบาลนับจากนั้นได�มีการ
แก�ไขพระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข�องหลายครั้งโดยเฉพาะพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ซ่ึงถือเป@นกฎหมายหลักของการบริหารราชการเทศบาลในปwจจุบันโดยกําหนดหลักเกณฑ�แบ�ง
เทศบาลออกเป@น 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร โดยใช�เกณฑ�รายได� 
และจํานวนประชากรเป@นหลักพิจารณา 
 
2.4  สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
  องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมประวัติความเป@นมา 
 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว ทรงโปรดเกล�าฯให�เจ�าพระยาทิพากรวงศ� 
มหาโกษาธิบดี (ขํา บุนนาค) ขุดคลองมหาสวัสด์ิข้ึนในป� พ.ศ. 2403 เพ่ือใช�เป@นเส�นทางเสด็จพระราช
ดําเนินไปพระปฐมเจดีย�และเป@นคลองเป�ดท่ีให�เป@นนาสําหรับแจก พระเจ�าลูกยาเธอทรงโปรดเกล�า ฯ
ให�สร�างศาลา ริมคลอง ทุกระยะ 4 กิโลเมตร ซ่ึงต�อมาได�เรียกชื่อต�าง ๆ ออกไปเช�น ศาลาธรรมสพน� 
กล�าวกันว�าเป@น ศาลา ท่ีต้ังศพ เพ่ือทําพิธีฌาปนกิจศาลายา (ซ่ึงอยู�บริเวณ หมู�ท่ี 3 ตําบลศาลายา 
ปwจจุบัน) เป@น ศาลา ท่ีจารึก ยา เอาไว�ให�ใครไปมาสามารถจดจําเอาไปใช�ได� และจึงได�เกิดชุมชน 
ศาลายา ข้ึน  ศาลายาในอดีตได�หายไปจาก ต.ศาลายา แล�ว เนื่องจากในป� พ.ศ. 2490 ได�มีการขุด
ลอกคลองโดยเรือขุด (เรือกระบวย) ทําให�ศาลา ต�าง ๆ รวมท้ัง ศาลายา หายไป 
        จากข�อมูลตําแหน�งของ ศาลายา น�าจะอยู�ตรงตําแหน�งเสาโทรเลขรถไฟท่ี 19/1 ตรงกิโลเมตรท่ี 
19 ซ่ึงตรงกับป{ายสถานีรถไฟศาลายาด�านตะวันออก และเม่ือมองตรงไปทางคลองจะเห็นอยู�ตรงหน�าวัด
สาลวันพอดี 

วิสัยทัศน�และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน�การพัฒนา 
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“สาธารณูปโภคพร�อม สิ่งแวดล�อมดี ชุมชนเข�มแข็ง พัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนมีส�วนร�วม” 
พันธกิจ 
 1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบคมนาคมขนส�ง ระบบสาธารณูปโภคให�ได�มาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต�อความต�องการของประชาชนเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 
 2. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมท่ีดี ไม�มีมลภาวะและส�งเสริมการ
ท�องเท่ียว 
 3. ส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัวและชุมชนให�เข�มแข็งสามารถพ่ึงตนเอง
ได�ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง        
            4. ส�งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและงานประเพณีท�องถ่ิน  
            5. ประชาชนมีสุขภาพร�างกายท่ีดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน ชีวิตมีคุณภาพ 

  6. การสร�างระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการตัดสินใจการ
วางแผนพัฒนา การตรวจสอบ เพ่ือให�เกิดความโปร�งใสในการบริหารและการปกครอง ขององค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลาลา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

ตารางรวมประชากร 
ช่ือหมู1บ�าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม - 

หมู�ท่ี 1 บ�านวัดสุวรรณ 1,722 1,009 1,203 2,212 คน 
หมู�ท่ี 2 บ�านคลองโยง 1,211 1,325 1,477 2,802 คน 
หมู�ท่ี 3 บ�านหนองแค (มีบางส�วนอยู�ในเขต
เทศบาลตําบลศาลายา) 

597 279 318 597 คน 

หมู�ท่ี 4 บ�านตาพิน (มีบางส�วนอยู�ในเขตเทศบาล
ตําบลศาลายา) 

168 129 119 248 คน 

หมู�ท่ี 5 บ�านสาลวัน (มีบางส�วนอยู�ในเขต
เทศบาลตําบลศาลายา) 

2,601 1,664 2,048 3,712 คน 

ข�อมูลรวม : 6,299 4,406 5,165 9,571 คน 
 
สภาพท่ัวไปและลักษณะภูมิประเทศ 
พ้ืนท่ีส�วนใหญ�เป@นท่ีราบลุ�ม อากาศร�อนชื้น มีแหล�งน้ําธรรมชาติและมีลําคลอง 9 คลอง 

สภาพดินเป@นดินเหนียว อุ�มน้ําได�ดี พ้ืนท่ีมีความอุดมสมบูรณ�เหมาะแก�การทําการเกษตร 
ภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป� 31 องศาเซลเซียส 
เนื้อท่ี 
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา มีเขตรับผิดชอบเนื้อท่ีประมาณ 18.23 ตารางกิโลเมตร 

หรือ 11, 393 ไร� มีอาณาเขตติดต�อกับตําบลใกล�เคียงดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดเขตตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พิกัด N 1529380 E 

641200 
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ทิศตะวันออก ติดเขตตําบลศาลากลาง อําเภอบางกรวย และตําบลบ�านใหม� อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี พิกัด N 1526460 E 643700 

ทิศใต� ติดเขตตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พิกัด N 1525200 E 
639600 

ทิศตะวันตก ติดเขตตําบลมหาสวัสด์ิ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พิกัด N 
1526468       E 638792 

สภาพทางเศรษฐกิจ อาชีพ 
ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา ประชากรจะประกอบอาชีพหลัก ได�แก�ทํา

การเกษตร (ทํานา และสวน) อาชีพรองลงมาได�แก�รับจ�าง ค�าขาย รับราชการ เป@นต�นหน�วยงาน
ธุรกิจในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

- โรงแรม 1 แห�ง (เดอะ รอยัลเจมส� ลอดจ� 2000) สนามกอล�ฟ 1 แห�งปw�มน้ํามัน
และก�าซ  
1 แห�ง จําหน�ายอะไหล�รถยนต� 12 แห�งร�านขายของเบ็ดเตล็ด 38 แห�ง 

- ร�านขายอาหาร 19 แห�ง 
- ร�านวัสดุก�อสร�าง, อุปกรณ�ไฟฟ{า อลูมิเนียมและเหล็ก 18 แห�ง 
- อพาร�ทเมนต� 7 แห�ง 
- ห�องแถว, ห�องเช�า 72 แห�ง 
- โกดังให�เช�า 3 แห�ง 
- ร�านจําหน�ายรถจักรยานยนต�, อะไหล�รถจักรยานยนต�และซ�อมจักรยานยนต� 5 

แห�ง 
- โกดังเก็บสินค�า 5 แห�ง 
- ร�านรับ-ซ้ือขายของเก�า 4 แห�ง 
- ร�านสะดวกซ้ือ 6 แห�ง 
- โรงเรียนอนุบาลเอกชนและโรงเรียนสอนพิเศษ 2 แห�ง 
- สถานีไฟฟ{า 2 แห�ง 
- โรงสีข�าว 1 แห�ง 
- ตลาดนัด 1 แห�ง 
- โรงแรมรายวัน 1 แห�ง 
- อ่ืน ๆ 49 แห�ง 

ท่ีมา : กองคลัง องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา (ข�อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559) 
สภาพทางสังคม 
การศึกษา 
1. การศึกษาปฐมวัย 4 แห�ง ได�แก� 

- ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา (บ�านวัดสุวรรณ) พ้ืนท่ีต้ัง 
หมู�ท่ี 1 มีครู จํานวน 1 คน ได�แก� นางสาวเกศินี เกิดทรัพย� และมีผู�ดูแลเด็ก จํานวน 2 คน ได�แก� 
นางสาวนุชจารี ไทยเจริญ และนางสาวศิริพร เจริญไชยศรี มีนักเรียน จํานวน 53 คน 
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- โรงเรียนอนุบาลเอ้ือเพชร พ้ืนท่ีต้ัง หมู�ท่ี 3 ผู�อํานวยการโรงเรียนชื่อ อาจารย�
ปราณี เอ้ือเกิดอารีย� 

- ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กอบ ตําบล ศาลายา พ้ืนท่ีต้ัง หมู�ท่ี 5 มีผู�ดูแลเด็ก จํานวน 3 
คน ได�แก� นางสาวเสาวลักษณ� โฉมฉาย, นางสาวสุนารี วงษา และนางสาวรุ�งอรุณ วิลาศ มีนักเรียน 
จํานวน 43 คน 

- ศู น ย� พั ฒ น า เด็ ก เล็ กห มู� บ� าน มห าม งคล  2  พ้ื น ท่ี ต้ั ง  ห มู� ท่ี  4  มี ผู� ดู แ ล
เด็ก จํานวน 5 คน มีนักเรียน จํานวน 20 คน 

2. โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห1ง ได�แก� 
- โรงเรียนวัดสุวรรณาราม (ดีราษฎร�รังสฤษฏิ์ ) พ้ืนท่ีต้ัง หมู�ท่ี 1 ผู� อํานวยการ

โรงเรียนชื่อ นายบุญชู สวัสด์ิตาล มีนักเรียน จํานวน 195 คน 
- โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ มหามงคล พ้ืนท่ีต้ัง หมู�ท่ี 5 ผู� อํานวยการ

โรงเรียนชื่อ นายชํานาญ ทัดมาลี มีนักเรียน จํานวน 1,431 คน 
3. โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห1ง 

- โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม (พระตําหนักสวนกุหลาบมัธยม) พ้ืน
ท่ีตั้ง หมู�ท่ี 5ผู�อํานวยการโรงเรียนชื่อ นายนพดล เด�นดวง มีนักเรียน จํานวน 2,300 คน 

4. กศน. (วิทยาลัยในวัง) พ้ืนท่ีตั้ง หมู�ท่ี 5 
- ผู�อํานวยการโรงเรียนชื่อ ผอ.วุฒิศักด์ิ เสนาเมือง มีนักเรียน จํานวน 50 คน 

5. กาญนาภิเษกวิทยาลัยช1างทองหลวง พ้ืนท่ีตั้ง หมู�ท่ี 5 
- ผู�อํานวยการโรงเรียนชื่อ ผอ.จิตรา อนุกูลเรืองกิตต์ิ มีนักเรียน จํานวน 1,600

คน 
6. มหาวิทยาลัย 1 แห1ง 

- มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย พ้ืนท่ีต้ัง หมู�ท่ี 1 อธิการบดี ชื่อ พระราช
บัณฑิต (2556-2560) พระราชปฏิภาณโกศล (2561-ปwจจุบัน (2563) มีนักศึกษา จํานวน 1,300-
2460 คน 

7.สาธารณสุข 
สถานท่ีสําหรับให�บริการประชาชนด�านการรักษาพยาบาลและสุขภาพอนามัยดังนี้ 

1. โรงพยาบาลพุทธมณฑล  ขนาด 30 เตียง หมู�ท่ี 1 ผู�อํานวยการโรงพยาบาล
พุทธมณฑล ชื่อ  นายชัช จันทร�งาม 

2. โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบลวัดสุวรรณ หมู�ท่ี 1ผู�อํานวยการโรงพยาบาล
ส�งเสริมสุขภาพตําบลวัดสุวรรณ ชื่อ นายบรรเจิด รูปสูง 

3. ร�านขายยาแผนปwจจุบัน จํานวน 1 แห�ง หมู�ท่ี 5 
8. มวลชนจัดตั้ง 

- ในเขตพ้ืนท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา มีกลุ�มมวลชนท่ีต้ังข้ึนเพ่ือส�งเสริม
อาชีพให�ชุมชนมีความเข�มแข็งหลายกลุ�ม เช�น กลุ�มสตรี กลุ�มชาตะไคร� ฯลฯ 

9. มูลนิธิ 1 แห�ง 
- มูลนิธิหลวงตาน�อย คลองโยง ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
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นครปฐม เป@นมูลนิธิไม�แสวงหาผลกําไร ต้ังข้ึนเพ่ือช�วยเหลือประชาชน สังคมและประเทศชาติ เป@น
สื่อกลางในการนําของท่ีรับบริจาคจากผู�ใจบุญนําไปบริจาคต�อให� แก�ประชาชน ชุมชน วัด บ�าน 
โรงเรียน ท่ัวประเทศ โดยมี    นายชิษณุพงศ� ณ สงขลา เป@นประธาน มีนางวิรัลยุพา ณ สงขลา เป@น
รองประธานและเหรัญญิก จัดต้ังมาต้ังแต� พ.ศ. 2558 โดบมีคําขวัญว�า “สร�างคนดีให�เปNนคนเก1ง” 

             9. สภาพทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
พ้ืนท่ีตั้ง หมู�ท่ี 1  

        - โรงเรียนอนุบาลเอ้ือเพชร พ้ืนท่ีตั้ง หมู�ท่ี 3 
โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห1ง ได�แก1  

        - โรงเรียนวัดสุวรรณาราม (ดีราษฎร�รังสฤษฏิ์) พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 1  
        - โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบมหามงคล พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 5 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห1ง  
        - โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย (นครปฐม) พ้ืนท่ีต้ังหมู�ท่ี 5 

ท่ีอ1านหนังสือพิมพ&ประจําหมู1บ�าน 2 แห1ง พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 1 , 2 
สถาบันและองค&กรทางศาสนา  
วัด 2 แห1ง ได�แก1  

        - วัดสุวรรณาราม พ้ืนท่ีต้ังหมู�ท่ี 1 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
        - วัดเทพนิมิต พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

สํานักสงฆ& 1 แห1ง พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 1 สํานักปฏิบิติกรรมฐาน ข�างโรงพยาบาลพุทธมณฑล มีพระ
สิงโต ญาณสมฺปนฺโน เป@นเจ�าอาวาส 

สถาบันแม1ชี 1 แห1ง พ้ืนท่ีตั้งหมู�ท่ี 1 สํานักแม�ชีไทย หลังมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ประเพณี/วัฒนธรรม  

        - งานประเพณีสงกรานต�  
        - แห�เทียนเข�าพรรษา  
        - งานประเพณีตักบาตรท�องน้ํา 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ชิดพงษ& เปล่ียนขํา ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต�อบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดังนี้ 1) มีความพึงพอใจต�อบริการไฟฟ{าสาธารณะโดยรวม
ในระดับปานกลาง 2) มีความพึงพอใจต�อบริการถนนสาธารณะโดยรวมในระดับปานกลาง 3) มีความ
พึงพอใจต�อบริการด�านการระบายน้ําโดยรวมในระดับปานกลาง 4) มีความพึงพอใจต�อบริการด�าน
กําจัดขยะมูลฝอยโดยรวมในระดับปานกลาง 5) มีความพึงพอใจต�อบริการด�านตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 6) มีความพึงพอใจต�อสวนสาธารณะและสถานท่ีพักผ�อนหย�อนใจโดยรวมในระดับมาก    
7) มีความพึงพอใจต�อการบริการด�านการศึกษาโดยรวมในระดับมาก จากลักษณะของระดับความพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนทําให�อนุมานได�ว�า การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคามไม�สอดคล�อง
กับการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในเขตเทศบาลจากท่ีมีลักษณะเป@นชุมชนชนบทมาเป@นชุมชนเมือง เม่ือ
จําแนกประชาชนเป@นกลุ�มตามคุ�มท่ีอยู�อาศัย พบว�า ประชาชนท่ีอยู�อาศัยในคุ�มต�าง ๆ มีความพึงพอใจ
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ต�อบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ท้ังโดยรวมและในแต�ละลักษณะท่ีเป@นปwจจัย
กําหนดความพึงพอใจในระดับท่ีไม�แตกต�างกัน (ชิดพงษ� เปลี่ยนขํา, 2559: 133) 
 จินตนา คงเหมือนเพชร ได�ทําการศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการ
ของเทศบาลเมืองปwตตานี” พบว�า 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการของเทศบาล
เมืองปwตตานี ท้ัง 7 ด�าน อยู�ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต�อ
การบริการของเทศบาลเมืองปwตตานี ท้ัง 7 ด�าน พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายได� และเขตตําบลท่ี
อยู�อาศัยแตกต�างกันมีความพึงพอใจต�อการบริการของเทศบาลโดยภาพรวมไม�แตกต�างกัน แต�
ประชาชนท่ีมีเพศแตกต�างกันมีความพึงพอใจด�านสวนสาธารณะแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 และประชาชนท่ีมีอายุแตกต�างกันมีความพึงพอใจด�านความสะอาด และด�านการประปา
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ และประชาชนท่ีมีรายได�แตกต�างกันมี
ความพึงพอใจต�อด�านการศึกษาแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และประชาชนท่ี
อาศัยอยู�ตําบลสะบารัง ตําบลอาเนาะรู� และตําบลจะบังติกอ มีความพึงพอใจด�านทะเบียนราษฎร�และ
ด�านการป{องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วน
ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต�างกันมีความพึงพอใจต�อการบริการของเทศบาลโดยภาพรวมแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจต�อการบริการด�านสวนสาธารณะและด�านการ
ประปาแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ (จินตนา  คงเหมือนเพชร, 2550: 
103) 
 ปริญญา วัฒนา ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ปwจจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให�บริการของเทศบาลตําบลด�านสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ” พบว�า ประชาชนใน
เทศบาลตําบลด�านสําโรงมีความพึงพอใจในการให�บริการประชาชนของเทศบาลตําบลด�านสําโรง โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลางและในด�านสถานท่ีออกกําลังกายภายในสวนสาธารณะของเทศบาล
สําโรง อยู�ในระดับค�อนข�างมาก ในสํานักงานปลัดเทศบาล กองคลังและกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อมและมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในกองช�างกองสวัสดิการและสังคมกอง
การศึกษาและกองวิชาการและแผนงานส�วนในระดับปานกลาง ในเรื่องของเครื่องมือท่ีใช�ในการ
ดับเพลิงและมีความพึงพอใจค�อนข�างน�อย ในเรื่องการรักษาความสะอาดถนน ทางเดิน และท่ี
สาธารณะรวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลการให�มีการบํารุงทางน้ํา ทางบกหน�าท่ีอ่ืน ๆ ตาม
กฎหมายกําหนดการรักษาความสงบเรียนร�อยของประชาชนการบํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี ภูมิปwญญาท�องถ่ิน วัฒนธรรมอันดีงาม การส�งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชนผู�สูงอายุ
และผู�พิการและมีระดับความพึงพอใจน�อย ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน สรุปได�ดังนี้ ประชาชนใน
เทศบาลตําบลด�านสําโรง ท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได�ต�อเดือน การศึกษา แตกต�างกัน
มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในการให�บริการประชาชนการให�บริการประชาชนของเทศบาลตําบล
ด�านสําโรงแตกต�างกัน ท้ังในด�านประชาชนมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลด�านสําโรงและ
ด�านการบริการประชาชนส�วนประชาชนในเขตเทศบาลตําบลด�านสําโรง ท่ีมีเพศแตกต�างกันท้ังในด�าน
ประชาชนมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลด�านสําโรง และด�านการให�บริการประชาชน 
(ปริญญา วัฒนา, 2558: 135) 
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 มนธิรา ชวลิตนิธิกุล ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต�อการจัดการ
ขยะของเทศบาลเมืองร�อยเอ็ด อําเภอเมือง จังหวัดร�อยเอ็ด” พบว�า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต�อการจัดการขยะของเทศบาลเมืองร�อยเอ็ด  อําเภอเมือง จังหวัดร�อยเอ็ด อยู�ในระดับปาน
กลาง เรียงค�าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปน�อย คือ ด�านการจัดการขยะอย�างต�อเนือง ด�านการ
จัดการขยะอย�างก�าวหน�า ด�านการจัดการขยะอย�างเสมอภาค และด�านการจัดการขยะอย�างเพียงพอ 
ตามลําดับ ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต�อการจัดการขยะของเทศบาลเมือง
ร�อยเอ็ด จังหวัดร�อยเอ็ด พบว�า ในด�านการศึกษา และอาชีพท่ีต�างกันประชาชนมีความพึงพอใจต�อ
การจัดการขยะของเทศบาลเมืองร�อยเอ็ดแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (มนธิรา  ชวลิตนิธิ
กุล, 2559: 146) 
 ปรีดา นิลสาคู ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของ
เทศบาลตําบลบ�านเป@ด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก�น” พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลบ�านเป@ด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก�น โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ใน
ระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการดําเนินงานของเทศบาล 
พบว�า เพศ การศึกษา และอาชีพท่ีต�างกัน มีความพึงใจต�อการดําเนินงานของเทศบาลแตกต�างกัน 
ส�วนอายุ สถานภาพสมรส รายได� รายจ�าย และประสบการณ�การเลือกต้ังในระดับท�องถ่ิน มีความพึง
พอใจต�อการดําเนินขิงเทศบาลไม�แตกต�าง (ปรีดา นิลสาคู, 2558: 95) 
  คงพัชร& ไขรัศมี ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลนาป�า อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” โดยทําการวิจัยในการให�บริการ 3 
ด�าน ได�แก�  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านระบบการให�บริการ และด�านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว�า 
ประชาชนส�วนใหญ�มีระดับความพึงพอใจในการให�บริการของ องค�การบริหารส�วนตําบลนาป�าในด�าน
การให�บริการโดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ปwจจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของประชาชน พบว�า 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได� การมีกลุ�มสมาชิกท่ีแตกต�างกันความสัมพันธ�กับเจ�าหน�าท่ีท่ี
แตกต�าง มีผลต�อความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลนาป�า ส�วน
การศึกษาไม�มีผลต�อความพึงพอใจของประชาชน (คงพัชร�  ไขรัศมี, 2559: 8) 

สุภัทรา  บุญอากาศ ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของ
องค�การบริหารส�วนตําบลวังสมบูรณ� อําเภอวังสมบูรณ� จังหวัดสระแก�ว” โดยทําการวิจัยในการ
ให�บริการ 3 ด�าน ได�แก� ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ ด�านคุณลักษณะของเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ  และด�านอํานวยความสะดวก พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการโดยรวมอยู�
ในมาก ในความพึงพอใจของประชาชนเฉพาะด�าน พบว�า ด�านคุณลักษณะของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
และด�านอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการอยู�ในมาก และด�าน
กระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการอยู�ในปานกลาง 
(สุภัทรา บุญอากาศ, 2560: 98) 
 สุรีย&พร  ปาละสานต& ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะท่ี
ได�รับจากองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินของเทศบาลตําบลปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร” 
พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามสํวนใหญ�เป@นเพศหญิง มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการบริการสาธารณะท่ีได�รับจากองค�กรปกครองสํวนท�องถ่ินของเทศบาลตําบลปลาโหล 
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อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง และเพ่ือพิจารณาเป@นรายด�าน 
พบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลางทุกด�าน โดยเรียงจากลําดับคําเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่าได�ดังนี้ ด�าน
การสํงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปwญญาท�องถ่ิน ด�านการสํงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด�านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร�อย ด�านการวางแผนสํงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการทํองเท่ียว ด�านการบริหารจัดการและอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อมและด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน ตามลําดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต�อ
การบริการสาธารณะท่ีได�รับจากองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินของเทศบาลตําบลปลาโหล อําเภอวาริช
ภูมิ จังหวัดสกลนครโดยภาพรวม พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต�างกัน มีความพึง
พอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะท่ีได�รับจากองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินของเทศบาลตําบล
ปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (สุรีย�พร ปาละ
สานต�, 2560: 67) 
 ดนัย บุญตอบ ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการของ
เทศบาลตําบลนาหนองทุ�ม อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ” การศึกษาได�ใช�แบบสอบถามเก็บข�อมูล
จากกลุ�มตัวอย�างจากผู�มาใช�บริการของเทศบาลตําบลนาทุ�ม กลุ�มตัวอย�างจํานวน 300 คน ด�วยการ
แยกกลุ�มประชาชนท่ีเข�ารับบริการ ซ่ึงแบ�งตามฝ�ายในการให�บริการออกเป@น 5 ฝ�าย ได�แก� สํานัก
ปลัดเทศบาล กองคลัง กองการศึกษา กองสาธารณสุข และกองช�าง ผลการศึกษาพบว�า ประชาชนมี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการของเทศบาลตําบลนาหนองทุ�มโดยรวมทุกด�านประชาชนมีความพึง
พอใจอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือแยกเป@นรายด�าน คือ ด�านการให�บริการ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
และด�านสถานท่ีท่ีให�บริการ พบว�า ท้ัง 3 ด�าน ประชาชนมีความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (ดนัย  
บุญตอบ, 2560: 52) 

มนัส นุชบูลย& ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของ
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านกุ�ม อําเภอสองพ่ีน�อง จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว�า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านกุ�ม อําเภอสองพ่ีน�อง จังหวัด
สุพรรณบุรี ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการอยู�ในระดับมาก เฉพาะด�าน พบว�า 
ด�านการบริการสาธารณะ ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ ด�านการบริการของเจ�าหน�าท่ี/
บุคลากรผู�ให�บริการอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ีเทศบาลจัดเก็บ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู�ในระดับ
ปานกลาง ส�วนด�านสถานท่ีต้ังของหน�วยงานให�บริการ และด�านความเพียงพอของอุปกรณื/เครื่องมือ
ในการให�บริการประชาชนมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก (มนัส  นุชบูลย�, 2560: 156) 
 เลิศวิไลลักษณ& สิงห&แก�ว ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการ
ให�บริการด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมของแขวงศรีวิชัย เทศบาลนครเชียงใหม� อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม�” พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริการด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม
ของแขวงศรีวิชัย เทศบาลนครเชียงใหม� อยู�ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของประชาชนในด�าน
สาธารณสุขอยู�ในระดับปานกลาง โดยประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีการฉีดวัคซีนป{องกันพิษสุนักบ�า
และยาคุมให�สัตว�เลี้ยงอยู�ในระดับมาก (เลิศวิ ไลลักษณ� สิงห�แก�ว, 2560: 82) 
 อภิรดี โรจนประดิษฐ � ได�ทําการศึกษาเรื่อง”ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลแม�เหียะ  จังหวัดเชียงใหม�” พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการ
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ให�บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม�เหียะโดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ต�อการให�บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม�เหียะะด�านงานให�บริการและบริการชุมชนโดย
ภาพรวมในระดับมาก ส�วนด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ใน
ระดับปานกลาง ปwญหาของการบริการสาธารณะ พบว�า ปwญหาในการรับบริการสาธารณะจาก
เทศบาลตําบลแม�เหียะภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง โดยพบปwญหาในการรับบริการสาธารณะด�าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมจากเทศบาลตําบลแม�เหียะในระดับมาก รองลงมาพบปwญหาด�านสาธาณูป
โภคและสาธารณูปการ แ ละด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแม�เหียะใน
ระดับปานกลาง และพบปwญหาด�านงานให�บริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแม�เหียะใน
ระดับน�อย (อภิรดี  โรจนประดิษฐ�, 2560: 100) 
 สรุปว�า จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท่ีนํามาเสนอข�างต�น พบว�า
ความพึงพอใจเป@นลักษณะการแสดงออกทางความรู�สึกของบุคคลท่ีได�รับการตอบสนองจากประสบการณ�
ท่ีได�สัมผัส ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป@นความรู�สึกภายในจิตใจของมนุษย�ท่ีไม�เหมือนกันข้ึนอยู�กับแต�ละ
บุคคลว�าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด อย�างไร ถ�าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได�รับการตอบสนอง
ด�วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต�ในทางตรงกันข�ามกันอาจผิดหวังหรือไม�พึงพอใจเป@นอย�างยิ่ง เม่ือไม�ได�
รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับสิ่งท่ีต้ังใจไว�ว�าจะมีมากหรือน�อย และจะเห็นได�ว�ามี
ปwจจัย (ตัวแปร) หลายอย�างท่ีมีความเก่ียวข�องกับความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงมีผลต�อระดับความพึง
พอใจท่ีแตกต�างกันดังนั้นเพ่ือให�การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายาอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม บรรลุตามวัตถุประสงค�การศึกษา
ผู�วิจัยจึงนําข�อมูลดังกล�าวมาเป@นกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ปwจจัยส�วนบุคคล ประกอบด�วย 
เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา การให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา มี 4 ด�าน 
ประกอบด�วย 1) ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 2) ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 3) ด�าน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และ 4) ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 
 
2.6 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลสายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด และ
งานวิจัยต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ และการให�บริการสาธารณะใน ด�านสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และด�านงาน
ให�บริการ และบริการชุมชน ซ่ึงเป@นงานการให�บริการสาธารณะของเทศบาลในปwจจุบัน ด�วยเหตุนี้
ผู�วิจัยได�เลือกแนวคิดในยุทธศาสตร&การพัฒนา และนโยบายขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม (อบต., 2560: 27-77) เป@นกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย ใน 4 
ด�าน ประกอบด�วย ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ด�าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม และด�านงานให�บริการและบริการชุมชน ซ่ึงผู�วิจัยสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดท่ีใช�ในการวิจัยได�ดังนี้ 

 



38 
 

 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม  
(Independent Variable)                        (Dependent Variable)   
   

 
 

ป.จจัยส1วนบุคคล 

 การสร�างเครือข1ายรัฐศาสตร&เพ่ือการพัฒนาการ
ปกครองท�องถ่ินไทยศึกษาเฉพาะกรณี ความพึง
พอใจของประชาชนต1อการบริการสาธารณะ
ขององค&การบริหารส1วนตําบลศาลายา 4 ด�าน 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- การศึกษา 

 - ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
- ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
- ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
- ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 

 
แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย 

 



 

บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยนี้ เป�นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เรื่อง “การ
สร+างเครือข.ายรัฐศาสตร1เพ่ือการพัฒนาการปกครองท+องถ่ินไทย ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของ
ประชาชนต.อการบริการสาธารณาขององค1การบริหารส.วนตําบลศาลายา 4 ด+าน อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม” การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค1 ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต.อการให+บริการสาธารณะขององค1การบริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต.อการให+บริการสาธารณะขององค1การบริหารส.วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาต.างกัน 
3) เพ่ือรวบรวมข+อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให+บริการสาธารณะของ
องค1การบริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนั้นผู+ทําการวิจัยจึงเสนอ
วิธีดําเนินการวิจัยดังต.อไปนี้  
 3.1  ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 
 3.2  เทคนิควิธีการสุ.มตัวอย.าง 
 3.3  เครื่องมือท่ีใช+ในการวิจัย  
 3.4  การสร+างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมข+อมูล 
 3.6  การวิเคราะห1ข+อมูลและแปลผล 
 3.7  สถิติท่ีใช+ในการวิจัย 
 
3.1  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากร ได+แก. ประชาชนผู+มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู+มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค1การบริหารส.วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 9,751 คน (สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกต้ังประจําจังหวัดนครปฐม, บัญชีการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา, 2554:) 
 กลุ.มตัวอย.าง ได+แก. ประชาชนผู+มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู+มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค1การ
บริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 277 คน 
 
 
 

3.2  เทคนิควิธีการสุ�มตัวอย�าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  ได+กําหนดขนาดกลุ.มตัวอย.างโดยใช+วิธีการคํานวณตามสูตรของทาโร. ยามาเน (Taro 
Yamane) (รศ.ดร.,บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 43) ผู+วิจัยได+ใช+เทคนิควิธีการสุ.มตัวอย.างแบบแบ.งชั้น 
(Stratified Random Sampling) (วรเดช  จันทรศร และไพโรจน1 ภัทรนรากุล, 2541: 55)  
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โดยใช+ชุมชนเป�นเกณฑ1ในการแบ.งชั้น คํานวณหาอัตราสัดส.วนของประชากรแต.ละชั้น 
(Proportional to Size) ตามสูตรนี้ (กัลยา  วานิชย1 2548: 19) 

 

มีสูตรคํานวณ ดังนี้  
 

     n      =   N 
                1 + N(e) 2 

     =          9,571 
          1 + 9,571 ( 0. 05) 2 

            1 + 9,571 (0.0025) 
     =        9,571 
            1 + 23,9275 
     =        383.95             

ได+จํานวนขนาดของกลุ.มตัวอย.าง             384   คน 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุ.มตัวอย.างจําแนกตามชุมชนในเขตองค1การบริหารส.วนตําบล

ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

ช่ือหมู�บ(าน ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 
หมู�ท่ี 1 บ(านวัดสุวรรณ 2,212 89 
หมู�ท่ี 2 บ(านคลองโยง 2,802 112 
หมู�ท่ี 3 บ(านหนองแค 597 24 
หมู�ท่ี 4 บ(านตาพิน 248 10 
หมู�ท่ี 5 บ(านสาลวัน 3,712 149 
ข(อมูลรวม : 9,571 384 

 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช(ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูลครั้งนี้ เป�นแบบสอบถามแบบมาตราส.วนประมาณค.า 
(Rating Scales) โดยแบ.งออกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามปลายปfด แบบเลือกตอบ ข+อมูลเก่ียวกับปgจจัยส.วนบุคคลของ
ประชาชน ประกอบด+วยเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต.อการให+บริการสาธารณะขององค1การบริหารส.วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใน 4 ด+าน ประกอบด+วย 1) ด+านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 2) ด+านสาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม 3) ด+านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและ 

      n      = 
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4) ด+านงานให+บริการและบริการชุมชน โดยแบบสอบถามส.วนนี้เป�นแบบสอบถามตามมาตราส.วน
ประมาณค.าวัดแบบลิเคิทสเกล (Like Scale) แบ.งระดับในการวัดออกเป�น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   
 4 คะแนน หมายถึง  ความพึงพอใจอยู.ในระดับมากท่ีสุด   
 3 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลางหรือ 
 2 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจน+อย     
 1 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจน+อยท่ีสุด (สมชัย วงษ1นายะ. ดร., รศ. และ 
ทวนทอง  เชาวกีรติพงศ1. ดร., รศ. 2551)  
 ตอนท่ี 3 ข+อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให+บริการสาธารณะขององค1การ
บริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เป�นคําถามแบบปลายเปfด 
 

3.4  การสร(างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร+างเครื่องมือในการใช+เป�นแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ มีลําดับข้ันตอนในการสร+าง

เครื่องมือดังต.อไปนี้ 
3 .4 .1 ศึกษา ตํารา หนั งสื อ  และเอกสารงานวิจั ย ท่ี เก่ีย วข+ องกับความ พึ งพอใจ                    

และการให+บริการสาธารณะ 
3.4.2 ร.างแบบสอบถามให+ครอบคลุมขอบเขตด+านเนื้อหาของการวิจัย 
3.4.3 นําร.างแบบสอบถามท่ีสร+างเสร็จเรียบร+อยแล+วให+อาจารย1ท่ีปรึกษาทําการตรวจ วิจารณ1 

แก+ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกต+องของแบบสอบถาม 
3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย1ผู+เชี่ยวชาญ แล+วให+ผู+เชี่ยวชาญ 

3 คน พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู+เชี่ยวชาญประกอบด+วย 
 

1) ดร.ชวลิต ไหลรินทร1  อาจารย1พิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย  
                                          มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2) รศ.วิรัตน1 กางทอง   อาจารย1พิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
3) รศ.ดร.ศรชัย  ท+าวมิตร  อาจารย1พิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  4) รศ.ดร.สุวิญ รักสัตย1    อาจารย1ประจําหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  
        สาขาพุทธศาสน1ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
        มหามกุฏราชวิทยาลัย 
   5) ดร.กิตติวัจน1 ไชยสุข   นักวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

        มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 3.4.5 นําร.างแบบสอบถามท่ีผ.านการตรวจวิเคราะห1จากผู+เชี่ยวชาญแล+ว นํามาหาค.าดัชนี
ความสอดคล+อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (ธีระศักด์ิ  อุ.นอารมณ1เลิศ, 2549: 
65) มีสูตรในการหาค.า ดังนี้ 
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  สูตร  IOC =  
N

R∑  

 เม่ือ  IOC แทนดัชนีความสอดคล+อง 
   ∑R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู+เชี่ยวชาญ 
   N แทนจํานวนผู+เชี่ยวชาญ 
 โดยท่ี  +1 แน.ใจว.าสอดคล+อง 
     0 ไม.แน.ใจว.าสอดคล+อง 
    -1 แน.ใจว.าไม.สอดคล+อง 

จากข+อคําถามท้ังหมดจํานวน 28 ข+อ ใช+ได+จํานวน 28 ข+อ ซ่ึงข+อคําถามท่ีใช+ได+มีค.า IOC อยู.
ในช.วง 0.60–1.00 

3.4.6 นําแบบสอบถามท่ีได+ปรับปรุงแก+ไขแล+วไปทดลองใช+ (Try Out) กับประชากรท่ีไม.ใช.กลุ.ม
ตัวอย.างแต.มีคุณลักษณะคล+ายคลึงกับกลุ.มตัวอย.าง ในการวิจัยครั้งนี้ได+ทดลองใช+กับประชาชนในองค1การ
บริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน ได+ค.าความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือท้ังฉบับเท.ากับ 0.90 การหาค.าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใช+สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาค (Cronbach) (รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน และ ผศ.ดร.สิริรัตน1  วิภาสศิลปx, 2551: 259) ดังนี้ 
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เม่ือ α =   ค.าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

      k =   จํานวนข+อของเครื่องมือ 
                                      =   ผลรวมของความแปรปรวนของแต.ละข+อ 
                                =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.4.7 นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงไปแก+ไขแล+ว จัดพิมพ1แบบสอบถามฉบับสมบูรณ1 
เพ่ือใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูลท่ีสมบูรณ1ต.อไป 

 

3.5  การเก็บรวบรวมข(อมูล 
 ในการวิจัยครั้ง นี้ผู+วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข+อมูลโดยวิธีการ ดังนี้ 
 3.5.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ถึงนายกองค1การ
บริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือขอความอนุเคราะห1ใช+พ้ืนท่ีเพ่ือ
การเก็บรวบรวมข+อมูลจากประชาชน 
  3.5.2 ขอความอนุเคราะห1จากประธานชุมชน สมาชิกเทศบาลภายในแต.ละชุมชนช.วยเหลือใน
การแจกแบบสอบถามให+กับประชาชนผู+ตอบแบบสอบถาม 
 3.5.3 การเก็บรวบรวมข+อมูล ผู+วิจัยเป�นผู+เก็บรวบรวมข+อมูลด+วยตนเองเป�นบางส.วน และ
ขอความอนุเคราะห1จากสมาชิก อบต. และหัวหน+าชุมชน ให+ช.วยเหลือในการแจกแบบสอบถาม เวลานํา
แบบสอบถามไปแจกให+กลุ.มตัวอย.างใช+วิธีแจกแบบสอบถามแบบใช+ความสะดวก (Accessible 

α = 
s t
2

st
2
si
2
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Sampling) โดยการนําแบบสอบถามไปแจกให+แก.กลุ.มตัวอย.างตามชุมชนโดยถือเอาความสะดวก คือ 
เจอะเจอประชาชนท.านใดก็จะให+ตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนกลุ.มตัวอย.างท่ีกําหนดไว+ 

3.5.4  ผู+วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนตามท่ีนัดหมายไว+ ได+แบบสอบถามคืนมาจํานวน 384 ชุด 
คิดเป�นร+อยละ 100.00 จึงได+ตรวจสอบความถูกต+องสมบูรณ1ข+อมูลแล+วจัดเรียงลําดับข+อมูล นําข+อมูลท่ี
ได+ไปวิเคราะห1ประมวลผลต.อไป 
 

3.6  การวิเคราะห8ข(อมูลและแปลผล 
ผู+วิจัยได+ทําการวิเคราะห1ข+อมูลโดยใช+คอมพิวเตอร1โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยก

วิเคราะห1ตามลําดับ ดังนี้ 
 3.6.1 ปgจจัยส.วนบุคคลของประชาชน วิเคราะห1โดยการแจกแจงจํานวน และหาค.าร+อยละ 
(Percentage) 
  3.6.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต.อการให+บริการสาธารณะขององค1การบริหารส.วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม วิเคราะห1โดยการหาค.าเฉลี่ย (Χ ) และส.วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับวัดค.าตัวแปรท้ังหมด ผู+วิจัยเลือกใช+ช.วงห.างของค.าคะแนน 0.51 
ตามแนวคิดของ นิภา  เมธธาวิชัย เกณฑ1ท่ีใช+เป�นดังนี้ 

ค.าคะแนนเฉลี่ยระหว.าง 3.51–4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค.าคะแนนเฉลี่ยระหว.าง 2.51–3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค.าคะแนนเฉลี่ยระหว.าง 1.51–2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน+อย 
ค.าคะแนนเฉลี่ยระหว.าง 1.00–1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน+อยท่ีสุด (นิภา เมธธา

วิชัย, 2543: 128) 
3.6.3 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย โดยการวิ เคราะห1 เปรียบเทียบค.าเฉลี่ย                      

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต.อท่ีมีต.อการให+บริการสาธารณะขององค1การบริหารส.วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประชาชนท่ีมีเพศต.างกันใช+การทดสอบค.าที (t-test) ใน
ส.วนประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพและการศึกษาต.างกัน ใช+การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way ANOVA) หรือ (F-test) ถ+าพบความแตกต.างอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทํา
การทดสอบความแตกต.างของค.าเฉลี่ยเป�นรายคู.ด+วยวิธีการของเชฟเฟ~ (Scheffé) 
  3.6.4 ข+อเสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให+บริการ
สาธารณะขององค1การบริหารส.วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใช+การ
วิเคราะห1เนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

3.7 สถิติที่ใช(ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติท่ีใช+ในการทําวิจัย 2 ประเภท ได+แก. 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได+แก. ค.าจํานวน ค.าร+อยละ ค.าเฉลี่ย (Χ ) 
และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.7.2 สถิติอนุมานหรืออ+างอิง (Inferencial Statistics) ได+แก. การทดสอบค.าที (t-test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) หรือ (F-test) ถ+าพบความแตกต.างอย.างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทดสอบความแตกต.างของค.าเฉลี่ยเป�นรายคู.ด+วยวิธีการของ เชฟเฟ~ 
(Scheffé) 

สูตรการหาค.าสถิติท่ีใช+ในการวิจัย มีดังนี้ 
1.สูตรการหาค.าร+อยละ (Percentage) (เรื่องเดียวกัน.) 

  สูตร         P    =  100×
Ν

f  

                        P    =  ค.าร+อยละ 
                                  F    =  ความถ่ีหรือจํานวน 
            N   =  จํานวนข+อมูลท้ังหมดรวมกัน 

2. สูตรการหาค.าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) (ส.งศรี  ชมภูวงศ1, 2547: 55) 
 

x   =  
N

x∑
 

x  =  ค.าเฉลี่ย 
∑X =  ผลรวมของผู+ตอบแบบสอบถาม 
N =  จํานวนประชากร 
 

3. สูตรการหาค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ล+วน  สายยศ และอังคนา  
สายยศ, 2540: 53) 

 

S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

fxfxN  

S = ค.าส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
∑fX =  ผลรวมของผู+ตอบแบบสอบถามแต.ละระดับ 
N =  จํานวนประชากร 

 

4. สูตรการทดสอบสมมติฐานหาค.าที (t-test) (พวงรัตน1  ทวีรัตน1, 2543: 183) 
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เม่ือ  t  = ค.าที (t- test Independent) โดยท่ี df = n1+ n2-2 
  X 1 , X2 = ค.าเฉลี่ยของคะแนนกลุ.มท่ี 1 และกลุ.มท่ี 2 ตามลําดับ 
 S1

2 
 ,  S2

2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ.มท่ี 1 และกลุ.มท่ี 2 ตามลําดับ 
 n1  , n2 = จํานวนคะแนนของกลุ.มท่ี 1 และกลุ.มท่ี 2 ตามลําดับ 

5. สูตรการวิเคราะห1ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หรือ (F-test) (นิภา  
เมธธาวิชัย: 110) 
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  F            =    
w

b

MS

MS  

 F    =   อัตราส.วนของความแปรปรวน 
 MSb =   ค.าความแปรปรวนระหว.างกลุ.ม 
 MSw =   ค.าความแปรปรวนภายในกลุ.ม 



 

 

 

บทท่ี 4 
 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  

 
 การวิจัยเรื่อง “การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย ศึกษา
เฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณาขององค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” เป3นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
ผู�วิจัยได�ตั้งวัตถุประสงค�ของการวิจัย (Research Objectives) ไว� 3 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา 
ต�างกัน 

3. เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ในการวิจัยครั้งนี้กลุ�มตัวอย�างได�แก� ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู�มีสิทธิเลือกต้ังในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 384 คน กําหนด
ขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรคํานวณของ ทาโร� ยามาเน� (Taro Yamane) แบ�งกลุ�มตัวอย�าง
ออกเป3นชั้นภูมิ และใช�การสุ�มแบบใช�ความสะดวก (Accessible Sampling)โดยการนําแบบสอบถาม
ไปแจกให�แก�กลุ�มตัวอย�างถึงบ�านตามชุมชนต�าง ๆ ท้ัง 5 หมู�บ�านโดยถือเอาความสะดวกหรือง�ายต�อ
การรวบรวมข�อมูล เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยวิจัยได�แก� แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได�มาดําเนินการวิเคราะห�และประมวลผลข�อมูลด�วยคอมพิวเตอร�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือคํานวณหาค�าสถิติสําหรับตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยให�ครบถ�วนตามท่ีตั้งไว� มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
4.2 ข้ันตอนการวิเคราะห�ข�อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
4.1  สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 เพ่ือความเข�าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายข�อมูล จึงกําหนดสัญลักษณ�ท่ีใช�ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังนี้ 

X  แทน ค�าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N แทน จํานวนประชากร (Population) 
 n แทน จํานวนกลุ�มตัวอย�าง (Sampling) 

t แทน ค�าสถิติท่ีใช�เปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ�ม 
t (t – distribution) 
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F แทน ค�าสถิติท่ีใช�เปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีมีมากกว�า 2 กลุ�ม 
F (F – distribution) 

 df แทน ชั้นแห�งความเป3นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค�าเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
 * แทน  ระดับค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Star) 
 
4.2  ข้ันตอนการวิเคราะห�ข�อมูล  

ตอนท่ี 1 ปjจจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ใช�
การวิเคราะห�หาค�าจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช�การวิเคราะห�หาค�าเฉลี่ย (Χ ) และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เปรียบเทียบค�าความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ี
มีเพศต�างกัน ใช�การทดสอบหาค�าที (t-test) ในส�วนประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และการศึกษาต�างกัน 
ใช�การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) หรือ (F-test) ถ�าทดสอบแล�วพบ
ความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทดสอบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป3นรายคู�
ด�วยวิธีการของเชฟเฟp  (Scheffé) 

ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ 
อบต. ศาลายา ใช�การวิเคราะห�โดยการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) แล�วเรียงลําดับความถ่ี 
(Frequency) 

 

4.3  ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 ตอนท่ี 1 ป'จจัยส*วนบุคคลของประชากรกลุ*มตัวอย*าง 
ในการวิจัยเรื่อง “การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 
ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณาขององค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

กลุ�มตัวอย�างท่ีศึกษา ได�แก� ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู�มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีปjจจัยส�วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
อาชีพ และการศึกษา  

ใช�การวิเคราะห�โดยการแจกแจงจํานวน และ ค�าร�อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต�อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1   แสดงจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage) ปjจจัยส�วนบุคคลของประชาชนกลุ�มตัวอย�าง

ในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนก
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ตามเพศ 
 

เพศ  จํานวน ร�อยละ 

ชาย 209 54.42 

หญิง 175 45.58 

รวม 384 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส�วนมากเพศชาย จํานวน 209 คน คิดเป3นร�อยละ 54.42 และส�วนน�อยเพศ
หญิง จํานวน 175 คน คิดเป3นร�อยละ 45.38 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage) ปjจจัยส�วนบุคคลของประชาชนในเขตองค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร�อยละ 

อายุ 18 - 30 ปv 44 11.46 
อายุ 31 - 40 ปv 49 12.76 
อายุ 41 - 50 ปv 101 26.30 
อายุ 51 ปv ข้ึนไป 190 49.48 

รวม  384 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส�วนมาก อายุ 51 ปv ข้ึนไป จํานวน 190 คน คิดเป3นร�อยละ 49.48 รองลงมา 
อายุ 41 - 50 ปv จํานวน 101 คน คิดเป3นร�อยละ 26.30 และน�อยท่ีสุด อายุ 18 - 30 ปv จํานวน 44 คน คิด
เป3นร�อยละ 11.46 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage) ปjจจัยส�วนบุคคลของประชาชนในเขต

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน ร�อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 18.40 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว    65 26.00 

เกษตรกร 38 15.20 
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รับจ�าง 101 40.40 

รวม 384 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส�วนมากมีอาชีพรับจ�าง จํานวน 101 คน คิดเป3นร�อยละ 40.40 
รองลงมามีอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว จํานวน 65 คน คิดเป3นร�อยละ 26.00 และน�อยท่ีสุดมีอาชีพ
เกษตรกรจํานวน 38 คน คิดเป3นร�อยละ 15.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน และค�าร�อยละ (Percentage) ข�อมูลปjจจัยส�วนบุคคล ของประชาชนใน

เขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนก
ตามการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน ร�อยละ 

ประถมศึกษา 81 32.40 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 30.00 

อนุปริญญา/ปวส. 46 18.40 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 19.20 

รวม 384 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส�วนมากมีการศึกษาชั้นประถมศึกษา จํานวน 81 คน คิดเป3นร�อย
ละ 32.40 รองลงมามีการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 75 คน คิดเป3นร�อยละ 30.00 และน�อย
ท่ีสุดมีการศึกษาชั้นอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 46 คน คิดเป3นร�อยละ 18.40 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต*อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหาร
ส*วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
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การศึกษาวิเคราะห�ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายด�าน ประกอบด�วย 
ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ด�านการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม และ ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน ใช�การวิเคราะห�หาค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต�อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนกเป3นรายด�าน 
 

ด�านท่ี ความพึงพอใจท่ีมีต*อการให�บริการสาธารณะ 
X  S.D. แปลผล 

1 ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 3.34 0.60 ปานกลาง 

2 ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 3.28 0.73 ปานกลาง 

3 ด�านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   3.44 0.82 ปานกลาง 

4 ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 3.53 0.61 มาก 

รวม 3.39 0.69 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�านใน
ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป3นรายด�านโดยเรียงลําดับจากค�าเฉลี่ยง
สูงสุดไปหาค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนี้ ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน ( X = 3.53)  ด�านการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ( X = 3.44) ด�านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ( X = 3.34) และด�าน
สาธารณสุข และสิ่งแวดล�อม ( X = 3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
ข�อท่ี ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ X  S.D. แปลผล 

1 การก�อสร�างถนนภายในเขต อบต. 3.17 0.88 ปานกลาง 
2 การก�อสร�างสะพานข�ามคลองต�าง ๆ ของ อบต. 3.31 0.89 ปานกลาง 
3 การก�อสร�างวางท�อน้ํารางระบายน้ําภายในเขต อบต. 2.88 0.99 ปานกลาง 
4 การติดต้ังไฟฟzาให�แสงสว�างตามทางสาธารณะภายใน

เขต อบต. 3.38 0.88 ปานกลาง 
5 การจัดสถานท่ีออกกําลังกายภายในสวนสาธารณะของ 

อบต. 3.57 0.93 มาก 
6 การติดต้ังเครื่องหมาย/สัญญาณไฟจราจรภายในเขต

ตอบต. 3.55 0.79 มาก 
7 การจัดทําปzายบอกทาง ภายในเขต อบต. 3.51 0.83 มาก 
8 การจัดวางผังเมือง ภายในเขต อบต. 3.14 0.86 ปานกลาง 
9 ฌาปณสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายในเขต อบต. 3.56 1.00 มาก 

รวม 3.34 0.60 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.34)  เม่ือพิจารณาเป3นรายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ย
สูงสุด ได�แก� ข�อ 5 การจัดสถานท่ีออกกําลังกายภายในสวนสาธารณะของ อบต. ( X = 3.57) 
รองลงมา ได�แก� ข�อ 9 ฌาปณสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายในเขต อบต. ( X = 3.56)  และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได�แก� ข�อ 3 การก�อสร�างรางระบายน้ําภายในเขต อบต. ( X = 3.28)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 

 
ข�อท่ี ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม X  S.D. แปลผล 
10 อบต. มีการรักษาความสะอาดห�องสุขาสาธารณะ

ภายในเขต อบต. เป3นประจํา 
3.10 
 

1.03 
 

ปานกลาง 
 

11 อบต. มีการดูแลรักษาความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ  
ภายในตลาดสด อบต. เป3นประจํา 

3.14 
 

0.93 
 

ปานกลาง 
 

12 การจัดสวนสุขภาพภายในสวนสาธารณะต�าง ๆ ของ 
อบต. 

3.37 
 

0.86 
 

ปานกลาง 
 

13 อบต.มีการรักษาความสะอาดตามถนน/ทางเดิน
ภายในเขต อบต. เป3นประจํา 

3.11 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
 

14 อบต. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายใน
เขต อบต. เป3นประจํา 

3.09 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
 

15 อบต. มีการดูแล ควบคุม ปzองกัน โรคติดต�อท่ีร�ายแรง
ภายในเขต อบต. เป3นประจํา  

3.55 
 

1.86 
 

มาก 
 

16 อบต. มีการฉีดวัคซีนปzองกันโรคพิษสุนัขบ�าเป3นประจํา
ทุก ๆ ปv  

3.63 
 

0.87 
 

มาก 
 

รวม 3.28 0.73 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  เม่ือพิจารณาเป3นรายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก� ข�อ 16 อบต. มีการฉีดวัคซีนปzองกันโรคพิษสุนัขบ�าเป3นประจําทุกๆปv ( X = 3.63)  รองลงมา 
ได�แก� ข�อ 15 อบต. มีการดูแล ควบคุม ปzองกันโรคติดต�อท่ีร�ายแรงภายในเขต อบต. ( X = 3.55) เป3น
ประจํา และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 14 อบต. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขต อบต.
เป3นประจํา ( X = 3.09) ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ
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ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 
ข�อท่ี ด�านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  X  S.D. แปลผล 
17 อบต.มีการส�งเสริม สนับสนุน ด�านการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ภายในโรงเรียนสังกัด อบต. 3.61 0.92 มาก 
18 อบต. มีการจัดกิจกรรมให�แก�เด็กและเยาวชนในวัน

สําคัญทางศาสนา 3.34 0.94 ปานกลาง 
19 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให�เด็ก

และเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมเป3นประจํา 3.34 0.90 ปานกลาง 
20 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุนกิจกรรมงานทางด�าน

ศาสนา ภายในวัดต�าง ๆ  3.37 0.98 ปานกลาง 
21 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการ

อนุรักษ�ประเพณี และวัฒนธรรมเป3นประจํา  3.55 0.99 มาก 
รวม 3.44 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.44)  เม่ือพิจารณาเป3นรายข�อ พบว�า  ค�าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก� ข�อ 17 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุน ด�านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภายในโรงเรียนสังกัด
อบต. ( X = 3.61) รองลงมา ได�แก� ข�อ 21 อบต. ( X = 3.55)  มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมการอนุรักษ�ประเพณี และวัฒนธรรมเป3นประจํา และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 19 อบต. ( X = 
3.34)  มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให�เด็กและเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมเป3นประจํา 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 

 

ข�อท่ี ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน X  S.D. แปลผล 
22 สถานท่ีตั้งของ อบต. มีความสะดวกต�อการเดินทางมา

ใช�บริการ 3.60 0.90 มาก 
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23 อบต. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยสําหรับผู�
มาติดต�อรับบริการ 3.69 0.95 มาก 

24 เจ�าหน�าท่ี / บุคคลากรของ อบต. มีความรู�
ความสามารถในการให�บริการ  3.62 0.75 มาก 

25 อบต.มีปzายข�อความบอกข้ันตอนจุดรับบริการท่ีชัดเจน
อ�านเข�าใจง�าย 3.56 0.79 มาก 

26 อบต. มีการประชาสัมพันธ�ข�าวสารต�าง ๆ อย�างความ
รวดเร็วและท่ัวถึง 3.40 0.90 ปานกลาง 

27 อบต. มีการใช�อุปกรณ�และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ให�บริการ 3.45 0.77 ปานกลาง 

28 ความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต.
จัดเก็บ 3.39 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและบริการ
ชุมชน โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 3.53)  เม่ือพิจารณาเป3นรายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ข�อ 
23 อบต. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยสําหรับผู�มาติดต�อรับบริการ ( X = 3.69) รองลงมา 
ได�แก� ข�อ 24 เจ�าหน�าท่ี/บุคลากรของ อบต. มีความรู�ความสามารถในการให�บริการ ( X = 3.62) และ
ค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 28 ความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต. จัดเก็บ ( X = 
3.39)  ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผู�วิจัยได�ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว�ว�า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ต�างกัน มี

ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห�ข�อมูลปรากฏดังตารางต�อไปนี้ 

สมมติฐานข�อท่ี 1. ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมแตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน  

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 209 3.50 0.53 ปานกลาง 
หญิง 175 3.34 0.57 ปานกลาง 

รวม 384 3.39 0.56 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา มีเพศต�างกันมี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�านในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ 
พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การ

บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมี
เพศต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 

 

เพศ n X  S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ชาย 209 3.50 0.53 2.64 0.01* 
หญิง 175 3.34 0.57   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�านแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกว�าเพศหญิง 
ตารางที4.12 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

 
เพศ n Χ  S.D. แปลผล 

ชาย 209 3.46 0.56 ปานกลาง 
หญิง 175 3.29 0.60 ปานกลาง 

รวม 384 3.34 0.60 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต ศาลายา พุทธมณฑล 
นครปฐม ท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายาศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการโดย
รวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหาร
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ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน 
ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

 

เพศ n X  S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ชาย 209 3.46 0.56 2.60 0.01* 
หญิง 175 3.29 0.60   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมี
ความพึงพอใจมากกว�าเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ย ความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 

 
เพศ n Χ  S.D. แปลผล 

ชาย 209 3.46 0.78 ปานกลาง 
หญิง 175 3.20 0.69 ปานกลาง 

รวม 384 3.28 0.73 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา อําเภพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข และสิ่งแวดล�อมโดยรวมอยู�ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของประชาชนใน

เขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีเพศต�างกันด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 

 

เพศ n X  S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 
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ชาย 209 3.46 0.78 3.29 0.00* 
หญิง 175 3.20 0.69   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว�า ประชาชน ท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข และสิ่งแวดล�อม 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกว�าเพศหญิง 

 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของประชาชนใน
เขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีเพศต�างกันด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 209 3.45 0.77 ปานกลาง 
หญิง 175 3.44 0.84 ปานกลาง 

รวม 384 3.44 0.82 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีเพศต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามเพศ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของประชาชนใน

เขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

 

เพศ n X  S.D. t 
Sig. (2-
tailed) 

ชาย 209 3.45 0.77 0.13 0.90 
หญิง 175 3.44 0.84   

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ไม�แตกต�างกัน 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านงานให�บริการและ
บริการชุมชน 

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 209 3.64 0.59 มาก 
หญิง 175 3.48 0.61 ปานกลาง 

รวม 384 3.53 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีเพศต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ 
พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เพศชาย 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของประชาชนใน
เขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน 
 

เพศ n 
Χ  

S.D. t Sig. (2-
tailed) 

ชาย 209 3.64 0.59 2.47 0.01* 
หญิง 175 3.48 0.61   
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงาน
ให�บริการ และบริการชุมชน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมี       
ความพึงพอใจมากกว�าเพศหญิง 

สมมติฐานข�อท่ี 2. ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมแตกต�างกัน 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 
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อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 
อายุ 18 - 30 ปv 44 3.46 0.84 ปานกลาง 
อายุ 31 - 40 ปv 49 3.21 0.59 ปานกลาง 
อายุ 41 - 50 ปv 101 3.43 0.60 ปานกลาง 
อายุ 51 ปv ข้ึนไป 190 3.32 0.54 ปานกลาง 

รวม  384 3.34 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอายุต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�านในภาพรวมยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามอายุ พบว�า 
ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� อายุ 18 - 30 ปv รองลงมา ได�แก� อายุ 41 - 50 ปv และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� อายุ 
31 - 40 ปv ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 1.53 3 0.51 1.53 0.21 
ภายในกลุ�ม 83.98 380 0.34   

รวม 85.57 383    
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3น
รายด�านไม�แตกต�างกัน 
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ   
 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
อายุ 18 - 30 ปv 44 3.46 0.74 ปานกลาง 
อายุ 31 - 40 ปv 49 3.24 0.66 ปานกลาง 
อายุ 41 - 50 ปv 101 3.45 0.59 ปานกลาง 
อายุ 50 - ข้ึนไป 190 3.29 0.59 ปานกลาง 
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รวม  384 3.33 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอายุต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอายุ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� อายุ 18-30 ปv รองลงมา ได�แก� อายุ 41-50 ปv และค�าเฉลี่ย
ตํ่าสุด ได�แก� อายุ 31-40 ปv ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 1.52 2 0.76 2.072 0.10 
ภายในกลุ�ม 91.76 382 0.37   

รวม 93.28 384    
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว�า  ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ไม�แตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 

 
อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 

อายุ 18 - 30 ปv 44 3.48 1.04 ปานกลาง 
อายุ 31 - 40 ปv 49 3.17 0.66 ปานกลาง 
อายุ 41 - 50 ปv 101 3.31 0.76 ปานกลาง 
อายุ 50 - 60 ปv ข้ึนไป 190 3.22 0.69 ปานกลาง 

รวม  384 3.25 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอายุต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข และสิ่งแวดล�อม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม
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อายุ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� อายุ 18-30 ปv รองลงมา ได�แก� อายุ 41-50 ปv และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได�แก� อายุ 31-40 ปv 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะท่ีมี

อายุต�างกันของประชาชนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม  

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 1.83 3 0.61 1.15 0.33 
ภายในกลุ�ม 130.91 381 0.53   

รวม 132.74 384    
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อมไม�แตกต�างกัน 
 

ตารางท่ี 4.26  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 
 

อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 
อายุ 18 - 30 ปv 44 3.50 1.19 ปานกลาง 
อายุ 31 - 40 ปv 49 3.12 0.83 ปานกลาง 
อายุ 41 - 50 ปv 101 3.43 0.89 ปานกลาง 
อายุ 51 ปv ข้ึนไป 190 3.31 0.87 ปานกลาง 

รวม  384 3.33 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอายุต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอายุ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� อายุ 18-30 ปv รองลงมา ได�แก� อายุ 41-50 ปv และค�าเฉลี่ย
ตํ่าสุด ได�แก� อายุ 31-40 ปv 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะท่ีมี

อายุต�างกันของประชาชนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
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มณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 1.66 2 0.83 1.04 0.38 
ภายในกลุ�ม 195.92 382 0.79   

รวม 197.58 384    
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรมไม�แตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน ด�านงานให�บริการและ
การบริการชุมชน 

 
อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 

อายุ 18 - 30 ปv 44 3.43 0.76 ปานกลาง 
อายุ 31 - 40 ปv 49 3.26 0.61 ปานกลาง 
อายุ 41 - 50 ปv 101 3.52 0.67 มาก 
อายุ 50 -  ข้ึนไป 190 3.47 0.58 ปานกลาง 

รวม  384 3.46 0.61 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.28 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอายุต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชนโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอายุ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� อายุ 41-50 ปv รองลงมา ได�แก� อายุ 50-60 ปv ข้ึนไป และ
ค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� อายุ 31-40 ปv 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะท่ีมี

อายุต�างกันของประชาชนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน 

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 1.36 3 0.45 1.21 0.31 
ภายในกลุ�ม 91.39 381 0.37   
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รวม 92.75 384    
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงาน
ให�บริการและการบริการชุมชนไม�แตกต�างกัน 

สมมติฐานข�อท่ี 3. ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมแตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 

 
อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 3.22 0.62 ปานกลาง 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว    65 3.33 0.53 ปานกลาง 

เกษตรกร 38 3.44 0.58 ปานกลาง 

รับจ�าง 101 3.53 0.58 มาก 

รวม 384 3.39 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอาชีพต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก� รับจ�าง รองลงมา ได�แก� เกษตรกร และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 3.87 3 1.29 4.16 0.01* 
ภายในกลุ�ม 7657 381 0.31   

รวม 80.44 384    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว�า ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห�ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป3น
รายคู�ด�วยวิธีการของเชฟเฟp (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.32 
 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะห�ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป3นรายคู�ความพึงพอใจท่ีมีต�อการ

ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกันโดยจําแนกเป3นรายด�าน ด�วยวิธีการ
ของเชฟเฟp (Scheffé) 

 

อาชีพ 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ค�าขาย/ธุรกิจ

ส*วนตัว 
เกษตรกร รับจ�าง 

X  3.22 3.33 3.44 3.53 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.22 - 0.11 0.22* 0.31* 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว   3.33  - 0.11 0.20* 
เกษตรกร 3.44   - 0.09 
รับจ�าง 3.53    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว�า  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจแตกต�าง
กับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพเกษตรกร, และอาชีพรับจ�างท่ีมีอาชีพรับจ�าง ประชาชนกลุ�มตัวอย�าง
ท่ีมีอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว มีความพึงพอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับจ�าง, มี
ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�าน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วน
นอกนั้นไม�พบความแตกต�างเป3นรายคู� 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ  
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อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 3.24 0.77 ปานกลาง 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว    65 3.27 0.57 ปานกลาง 

เกษตรกร 38 3.37 0.49 ปานกลาง 

รับจ�าง 101 3.49 0.59 ปานกลาง 

รวม 384 3.34 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอาชีพต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอาชีพ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� รับจ�าง รองลงมา ได�แก� เกษตรกร และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก�       
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 5.16 4 1.29 3.72 0.01* 
ภายในกลุ�ม 86.10 380 0.35   

รวม 91.56 384    
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว�า  ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ
วิเคราะห�ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป3นรายคู�ด�วยวิธีการของเชฟเฟp (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  แสดงการวิเคราะห�ความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป3นรายคู�ความพึงพอใจท่ีมีต�อการ

ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ี มีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ด�วยวิธีการของเชฟเฟp (Scheffé) 
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อาชีพ 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ค�าขาย/ธุรกิจ

ส*วนตัว 
เกษตรกร รับจ�าง 

X  3.24 3.27 3.37 3.49 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.24 - 0.03 0.13 0.25* 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว   3.27  -  0.10 0.22* 
เกษตรกร 3.37   - 0.12 
รับจ�าง 3.49    - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว�า  ประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึง
พอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับจ�างและประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพค�าขาย/
ธุรกิจส�วนตัวมีความพึงพอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับจ�าง มีความพึงพอใจท่ีมีต�อ
การให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วนนอกนั้นไม�
พบความแตกต�างเป3นรายคู� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม 
 

 

อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 3.01 0.61 ปานกลาง 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว 65 3.20 0.66 ปานกลาง 
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เกษตรกร 38 3.32 0.75 ปานกลาง 

รับจ�าง 101 3.49 0.81 ปานกลาง 

รวม 384 3.28 0.73 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.36 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอาชีพต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม
อาชีพ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� รับจ�าง รองลงมา ได�แก� เกษตรกร และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 

ตารางท่ี 4.37  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะท่ีมี
อาชีพต�างกันของประชาชนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข และสิ่งแวดล�อม  
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 8.84 3 2.95 5.77 0.00* 
ภายในกลุ�ม 125.97 381 0.51   

รวม 134.81 384     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว�า ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อม แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการวิเคราะห�ความแตกต�าง
ของค�าเฉลี่ยเป3นรายคู�ด�วยวิธีการของเชฟเฟp (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.38 
 

ตารางท่ี 4.38   แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ด�วยวิธีการของเชฟเฟp 
(Scheffé) 
 

อาชีพ 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ค�าขาย/ธุรกิจ

ส*วนตัว    
เกษตรกร รับจ�าง 

X  3.01 3.20 3.32 3.49 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.01 - 0.19 0.31* 0.48* 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว   3.20  - 0.12  0.29* 
เกษตรกร 3.32   - 0.17 
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รับจ�าง 3.49    - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึง
พอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพเกษตรกร, และท่ีมีอาชีพรับจ�าง ประชาชนกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัวมีความพึงพอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพ
รับจ�าง มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส�วนนอกนั้นไม�พบความแตกต�างเป3นรายคู� 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.39  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

46 3.19 0.76 
ปานกลาง 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว    65 3.46 0.78 ปานกลาง 

เกษตรกร 38 3.36 1.05 ปานกลาง 

รับจ�าง 101 3.51 0.81 มาก 

รวม 384 3.44 0.82 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีอาชีพต�างกัน มี
ความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามอาชีพ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� รับจ�าง รองลงมา ได�แก� เกษตรกร และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก�       
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพ ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 2.81 3 0.94 1.40 0.24 
ภายในกลุ�ม 165.49 381 0.67   

รวม 168.30 384    
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว�า ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม ไม�แตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านงานให�บริการและ
การบริการชุมชน 

 
อาชีพ n Χ  S.D. แปลผล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 3.41 0.67 ปานกลาง 

ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว    65 3.46 0.57 ปานกลาง 

เกษตรกร 38 3.70 0.76 มาก 

รับจ�าง 101 3.63 0.58 มาก 
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รวม 384 3.53 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐรม ท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการบริการ
ชุมชน แปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� เกษตรกร 
รองลงมา ได�แก� รับจ�าง และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 3.69 3 1.23 3.38 0.02* 
ภายในกลุ�ม 88.92 381 0.36   

รวม 92.61 384    
 จากตารางท่ี 4.42 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐรม มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านงานให�บริการและ
การบริการชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.43   แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน ด�วยวิธีการของ
เชฟเฟp (Scheffé) 

   

อาชีพ 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ค�าขาย/ธุรกิจ

ส*วนตัว 
เกษตรกร รับจ�าง 

X  3.41 3.46 3.70 3.63 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.41 - .05 0.29* 0.22* 
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว 3.46  - -0.24* 0.17 
เกษตรกร 3.70   - 0.07 
รับจ�าง 3.63    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบว�า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจแตกต�าง
กับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพเกษตรกร ท่ีมีอาชีพรับจ�าง ประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพ
ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัวมีความพึงพอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับเกษตรกร, 
ประชาชนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัวมีความพึงพอใจแตกต�างกับประชาชนกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีอาชีพรับจ�าง มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วนนอกนั้นไม�พบความแตกต�างเป3นรายคู� 

สมมติฐานข�อท่ี 4. ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�างกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน จําแนกเป3นราย
ด�าน 

 
การศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 81 3.44 0.55 ปานกลาง 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 3.40 0.61 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. 46 3.27 0.52 ปานกลาง 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 3.28 0.53 ปานกลาง 

รวม 384 3.39 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา ท่ีมีการศึกษา
ต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกเป3นรายด�าน อยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามการศึกษา 
พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ประถมศึกษา รองลงมา ได�แก� มัธยมศึกษา/ปวช. และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได�แก� อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
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ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน จําแนกเป3นรายด�าน 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 2.25 3 0.57 1.82 0.14 
ภายในกลุ�ม 79.04 381 0.32   

รวม 81.29 384    
 
 จากตารางท่ี 4.45  พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการ
ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดย
จําแนกเป3นรายด�านไม�แตกต�างกัน 

ตารางท่ี 4.46  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณ ฑล จั งหวัดนครปฐม ของประชาชน ท่ี มีการศึกษาต� างกัน  ด� าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
 
การศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา   81 3.37 0.58 ปานกลาง 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 3.35 0.61 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. 46 3.27 0.67 ปานกลาง 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 3.28 0.55 ปานกลาง 

รวม 384 3.34 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ อยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แก� ประถมศึกษา รองลงมา ได�แก� มัธยมศึกษา/ปวช. และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� อนุปริญญา/ปวส. 
 
 

     ตารางท่ี 4.47  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 0.54 3 0.18 0.51 0.67 
ภายในกลุ�ม 88.92 381 0.36   
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รวม 89.46 384    
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการไม�แตกต�างกัน  

 
ตารางท่ี 4.48 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อม  

 
การศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา   81 3.39 0.75 ปานกลาง 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 3.22 0.73 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. 46 3.11 0.71 ปานกลาง 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 3.19 0.61 ปานกลาง 

รวม 384 3.28 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� 
ประถมศึกษา รองลงมา ได�แก� มัธยมศึกษา/ปวช. และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� อนุปริญญา/ปวส. 
 
ตารางท่ี 4.49  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม  

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 2.68 2 1.34 2.56 0.06 
ภายในกลุ�ม 12896 382 0.52   

รวม 131.64 384    
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล�อมไม�แตกต�างกัน 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง

พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม 
 
การศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา   81 3.50 0.83 ปานกลาง 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 3.47 0.90 ปานกลาง 

อนุปริญญา/ปวส. 46 3.32 0.55 ปานกลาง 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 3.27 0.77 ปานกลาง 

รวม 384 3.44 0.82 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.50 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม อยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� 
ประถมศึกษา รองลงมา ได�แก� มัธยมศึกษา/ปวช และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม   

 
แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 2.67 3 0.89 1.32 0.27 
ภายในกลุ�ม 165.49 381 0.67   

รวม 168.16 384    
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรมไม�แตกต�างกัน 
 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค�าเฉลี่ยความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านงานให�บริการ
และการบริการชุมชน 
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การศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา   81 3.56 0.58 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 75 3.61 0.64 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 46 3.39 0.55 ปานกลาง 

ปริญญาตรีข้ึนไป 48 3.37 0.66 ปานกลาง 

รวม 384 3.53 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว�า ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต. ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน 
โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� มัธยมศึกษา/ปวช 
รองลงมา ได�แก� ประถมศึกษา และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ปริญญาตรีข้ึนไป  

ตารางท่ี 4.53 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน 
 

แหล*งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว�างกลุ�ม 2.79 3 0.93 2.54 0.06 
ภายในกลุ�ม 9139 381 0.37   

รวม 94.18 384    
 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงาน
ให�บริการและการบริการชุมชนไม�แตกต�างกัน 

ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส*วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

ผู�วิจัยได�ต้ังคําถามแบบปลายเป~ด (Open Ended Questionnaire) สําหรับให�ประชาชนผู�ตอบ
แบบสอบถามได�เสนอแนะเก่ียวกับทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช�การวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) 
แล�วเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต�อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.54 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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ท่ี ข�อเสนอแนะ ด�านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 

อบต. ควรวางท�อระบายน้ําและรางระบายน้ําให�ท่ัวทุกชุมชน 
อบต. ควรซ�อมแซมถนนตามตรอก/ซอย 
อบต. ควรสร�างสนามกีฬาและสระว�ายน้ําในเขต อบต. 
อบต. ควรจัดระเบียบร�านค�าบริเวณริมคลองต�าง ๆ เพ่ือรักษาความ
สะอาดและเป3นการรักษาทัศนียภาพอีอีกก�วย 

24 
16 
10 
 
8 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ

ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ความถ่ีสูงสุด ได�แก� อบต. ควรวางท�อระบายน้ําและรางระบายน้ําให�
ท่ัวทุกชุมชน จํานวน 24 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรซ�อมแซมถนนตามตรอก/ซอย จํานวน 16 คน 
และความถ่ีต่ําสุดได�แก� อบต. ควรจัดระเบียบร�านค�าบริเวณริมแม�น้ําป~ง จํานวน     8 คน  
 

ตารางท่ี 4.55 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 

  
ท่ี ข�อเสนอแนะ ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 

อบต. ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยให�ท่ัวทุกๆชุมชน 
อบต. ควรพ�นหมอกควันกําจัดยุง/แมลงวันตามชุมชนทุก ๆ เดือน 
อบต. ควรทําความสะอาดท�อระบายน้ําในเขต อบต. 
อบต. ควรดูแล ตัดหญ�า ต�นไม� ก่ิงไม�ริมทางตามชุมชน 

19 
12 
8 
5 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ

ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ความถ่ีสูงสุด ได�แก� อบต. ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยให�ท่ัวทุกๆชุมชน จํานวน 
19 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรพ�นหมอกควันกําจัดยุง/แมลงวันตามชุมชนทุกๆ เดือน จํานวน 12 
คน และความถ่ีต่ําสุดได�แก� อบต. ควรดูแล ตัดหญ�า ต�นไม� ก่ิงไม�ริมทางตามชุมชน จํานวน 5 คน 
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ตารางท่ี 4.56 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  

  
ท่ี ข�อเสนอแนะ ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ความถ่ี 
1 
2 
3 

โรงเรียนในสังกัดของ อบต.ควรมีรถรับส�งนักเรียน 
อบต. ควรจัดงานประเพณีและส�งเสริมวัฒนธรรมให�มากข้ึน 
อบต. ควรมีสถานท่ีเลี้ยงเด็กอ�อนและศูนย�เด็กเล็ก 

19 
12 
6 

 
จากตารางท่ี  4.56 พบว�า ประชาชนกลุ�มตัวอย�างมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ

ให�บริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ความถ่ีสูงสุด ได�แก� โรงเรียนในสังกัดของ อบต.ควรมีรถรับส�งนักเรียน
จํานวน 19 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรจัดงานประเพณีและส�งเสริมวัฒนธรรมให�มากข้ึนจํานวน 12 
คน และความถ่ีต่ําสุด ได�แก� อบต. ควรมีสถานท่ีเลี้ยงเด็กอ�อนและศูนย�เด็กเล็ก จํานวน 6 คน  
 

ตารางท่ี 4.57  ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงาน
ให�บริการและการบริการชุมชน 

  
ท่ี ข�อเสนอแนะ ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน ความถ่ี 
1 
2 

อบต. ควรมีการประชาสัมพันธ�ให�รวดเร็วอย�างท่ัวถึง 
พนักงานเจ�าหน�าท่ีของ อบต.ควรแต�งกายให�เหมือนกันทุกวัน 

12 
7 

 
จากตารางท่ี 4.57 ประชาชนกลุ�มตัวอย�างมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับการให�บริการสาธารณะของ

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานให�บริการและการ
บริการชุมชนความถ่ีสูงสุด ได�แก� อบต. ควรมีการประชาสัมพันธ�ให�รวดเร็วอย�างท่ัวถึง จํานวน 12 คน
และความถ่ีต่ําสุด ได�แก� พนักงานเจ�าหน�าท่ีของ อบต. ควรแต�งกายให�เหมือนกันทุกวันจํานวน 7 คน 



 
 
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค$การบริหาร                                                                 

หวัดนครปฐม” วัตถุประสงค$ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการ
ให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ต�างกัน 3) เพ่ือศึกษา
ข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� ประชาชนผู�มีสิทธิเลือกต้ังในบัญชีผู�มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค$การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้เป:นแบบสอบถาม โดยแบ�งออกเป:น 3 ตอน ประกอบด�วย 
ตอนท่ี 1 เป:นแบบสอบถามเก่ียวกับป<จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป:น
แบบสอบถาม เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และตอนท่ี 3 เป:นข�อเสนอแนะของประชาชน
เก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา  
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

การวิเคราะห$ข�อมูล ตอนท่ี 1 ป<จจัยส�วนบุคคลของประชาชนผู�ตอบแบบสอบถาม ใช�การ
วิเคราะห$โดยการแจกแจงจํานวน และค�าร�อยละ (percentage) ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม วิเคราะห$ข�อมูลโดยการหาค�าเฉลี่ย (Χ ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 3 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใช�การทดสอบหาค�าที (t-test) และใช�การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way ANOVA) หรือ (F-test) และตอนท่ี 4 เป:นข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ผู�วิจัยทําการวิเคราะห$โดยการวิเคราะห$เนื้อหา (Content Analysis) แล�ว
เรียงลําดับความถ่ี มีข้ันตอนดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข�อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วน

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลได�ดังนี้ 
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5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห ป!จจัยส"วนบุคคลของประชาชนในเขตขององค การบริหารส"วน
ตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว�า ส�วนมากเพศชาย จํานวน 209 คน คิด
เป:นร�อยละ 54.42 ส�วนมาก อายุ 51 ข้ึนไป จํานวน 190 คน คิดเป:นร�อยละ 49.48  ส�วนมากมีอาชีพ
รับจ�าง จํานวน 101 คน คิดเป:นร�อยละ 40.40 และส�วนมากมีการศึกษาชั้นประถมศึกษา                    
จํานวน 81 คน คิดเป:นร�อยละ 32.40 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต"อการให�บริการสาธารณะ
องค การบริหารส"วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว�า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวม อยู�ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป:นรายด�าน โดยเรียงลําดับจากค�าเฉลี่ยสูงสุด   
โดยเรียงลําดับจากค�าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนี้                                                                                                                             

ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ด�านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ และด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม ตามลําดับ 

และสามารถจําแนกในแต�ละด�านได�ดังนี้  
1) ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป:นรายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ข�อ 5 การจัดสถานท่ีออกกําลังกายภายในสวนสาธารณะของ
อบต. รองลงมา ได�แก� ข�อ 9 ฌาปนสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายในเขต อบต. และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 3 
การก�อสร�างรางระบายน้ําภายในเขต อบต. ตามลําดับ 

2) ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป:น
รายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ข�อ 16 อบต. มีการฉีดวัคซีนป̀องกันโรคพิษสุนัขบ�าเป:นประจํา   
ทุก ๆ ปb รองลงมา ได�แก� ข�อ 15 อบต. มีการดูแล ควบคุม ป̀องกันโรคติดต�อท่ีร�ายแรงภายในเขต อบต.
เป:นประจํา และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 14 อบต. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขต 
อบต. เป:นประจํา ตามลําดับ 

3) ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป:นรายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ข�อ 17 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุน ด�านการศึกษา ศาสนา
วัฒนธรรมภายในโรงเรียนสังกัด อบต. รองลงมา ได�แก� ข�อ 21 อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัด
กิจกรรมการอนุรักษ$ประเพณีและวัฒนธรรมเป:นประจํา และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 19 อบต. มีการ
ส�งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมให�เด็ก และเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมเป:นประจํา ตามลําดับ 

4) ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป:นราย
ข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด ได�แก� ข�อ 23 อบต. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยสําหรับผู�มาติดต�อ
รับบริการ รองลงมา ได�แก� ข�อ 24 เจ�าหน�าท่ี/บุคลากรของ อบต. มีความรู�ความสามารถในการ
ให�บริการ และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แก� ข�อ 28 ความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ีอบต. 
จัดเก็บ ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว�า  
1) ประชาชนท่ีมีเพศแตกต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ

องค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป:นรายด�าน พบว�า ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม และด�านงานให�บริการและบริการชุมชนแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ในส�วนด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมไม�แตกต�างกัน 
  2) ประชาชนท่ีมีอายุ และการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ
สาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมและราย
ด�านไม�แตกต�างกัน  

3) ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
องค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป:นรายด�าน พบว�า ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม และด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน แตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วนในด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ไม�แตกต�างกัน 

4) ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
องค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายด�านไม�
แตกต�างกัน  

5.1.4 สรุปข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสาธารณะ
องค การบริหารส"วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เรียงลําดับเป:นด�าน ดังนี้ 

  1) ด�านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ความถ่ีสูงสุด ได�แก� อบต. ควรวางท�อระบายน้ํา
และรางระบายน้ําให�ท่ัวทุกชุมชน จํานวน 24 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรซ�อมแซมถนนตามตรอก/
ซอย จํานวน 16 คน และความถ่ีตํ่าสุด ได�แก� อบต. ควรจัดระเบียบร�านค�าบริเวณริมแม�น้ําปhง จํานวน 
8 คน 

  2) ด�านสาธารณสุข และส่ิงแวดล�อม ความถ่ีสูงสุด ได�แก� อบต. ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยให�
ท่ัวทุก ๆ ชุมชน จํานวน 19 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรพ�นหมอกควันกําจัดยุง/แมลงวันตามชุมชน
ทุกๆเดือน จํานวน 12 คน และความถ่ีตํ่าสุด ได�แก� อบต. ควรดูแล ตัดหญ�า ต�นไม� ก่ิงไม�ริมทางตาม
ชุมชน จํานวน 5 คน  

  3) ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ความถ่ีสูงสุด ได�แก� โรงเรียนในสังกัดของ
อบต.ควรมีรถรับส�งนักเรียน จํานวน 19 คน รองลงมา ได�แก� อบต. ควรจัดงานประเพณีและส�งเสริม
วัฒนธรรมให�มากข้ึน จํานวน 12 คน และความถ่ีตํ่าสุด ได�แก� อบต. ควรมีสถานท่ีเลี้ยงเด็กอ�อนและ
ศูนย$เด็กเล็ก จํานวน 6 คน 

  4) ด�านงานให�บริการ และบริการชุมชน ความถ่ีสูงสุด ได�แก�  อบต. ควรมีการ
ประชาสัมพันธ$ให�รวดเร็วอย�างท่ัวถึง จํานวน 12 คน และความถ่ีตํ่าสุด ได�แก� พนักงานเจ�าหน�าท่ีของ
อบต. ควรแต�งกายให�เหมือนกันทุกวัน จํานวน 7 คน 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” มีประเด็นท่ีน�าสนใจนํามาอภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 
 5.2.1 การสร�างเครือข"ายรัฐศาสตร เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 
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ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต"อการบริการสาธารณาขององค การบริหารส"วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะองค$การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยรวม 4 ด�านอยู�ในระดับปานกลาง ท้ังนี้
อภิปรายผลได�ว�า การให�บริการสาธารณะขององค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ประชาชนยังไม�พึงพอใจเท�าท่ีควร เพราะเนื่องมาจากการท่ีประชาชนมีความคาดหวัง
ต�อการบริหารงานของคณะผู�บริหารงานขององค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม แต�คณะผู�บริหาร อบต. ไม�สามารถให�บริการสาธารณะให�ตรงกับป<ญหาท่ีเกิดข้ึนได�
และยังไม�สามารถตอบสนองความต�องการของประชาชนได�ครอบคลุมทุกกลุ�มเป̀าหมาย ท้ังนี้อาจเป:น
เพราะในป<จจุบันนี้องค$การรบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ยังมีภาระ
หนี้สินต�องจ�ายคืนซ่ึงเกิดจากองค$การบริหารส�วนตําบลได�กู�เงินมาก�อสร�างสํานักงานองค$การบริหาร 
ปรับปรุงพ้ืนท่ีอเนกประสงค$ด�านหลังอาคาร ปรับปรุงเป:นสนามจดรถในภาวปกติและจัดเป:นสนามจัด
งานในงานเทศการต�าง ๆ เช�นกิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมแข�งกีฬาสี กิจกรรมทางวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนาส�งผลให�มีภาระด�านหนี้สินและค�าใช�จ�ายประจํา เป:นจํานวนมากอีกท้ังทาง อบต.
ศาลายา ยังคงเหลืองบประมาณในการพัฒนาการให�บริการสาธารณะไม�มากนักจึงทําให�งานบริการ
สาธารณะยังทําได�ไม�ดียังไม�เพียงพอต�อความต�องการของประชาชน ประกอบกับเกิดการขยายตัวของ
เมืองตามความเจริญของประเทศซ่ึงเป:นไปอย�างรวดเร็ว แต�โครงสร�างในการบริหารงานขององค$การ
บริหารส�วนตําบลศาลายายังคงรูปแบบเดิม ๆ ภายใต�งบประมาณมีอยู�อย�างจํากัดแต�กลับมีภาระความ
รับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนส�งผลให�การบริการสาธารณะในด�านต�าง ๆ อบต. ไม�สามารถให�บริการได�อย�าง
ท่ัวถึง จึงไม�สามารถตอบสนองและแก�ไขป<ญหาของประชาชนได�ตรงตามความต�องการ อีกท้ังในการ
ดําเนินงานด�านต�าง ๆ ของ อบต. ไม�สามารถดําเนินงานได�อย�างต�อเนื่อง โครงการต�าง ๆ ท่ีเสนอโดย
ประชาชนผู�บริหารของ อบต. ไม�สามารถตอบสนองความต�องการได�ก็เพราะเงินงบพัฒนาในแต�ละปbมี
อยู�อย�างจํากัด ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ ธเนศวร  เจริญเมือง ท่ีได�ท่ีกล�าวถึงป<ญหาและอุปสรรค
ของ อบต. ไว�ว�า อบต. มักถูกแทรกแซงและควบคุมโดยรัฐบาลกลางมากเกินไปทําให� อบต. มีอํานาจ
จํากัด แต�มีหน�าท่ีมาก มีงบประมาณไม�เพียงพออีกท้ังป<ญหารูปแบบของ อบต. ในโครงสร�างท่ีท่ีมี
ระบบสภา อบต. มีเสียงเป:นส�วนมากทําให�เกิดการคัดค�านได�น�อย และท่ีสําคัญป<ญหาจากประชาชนท่ี
ขาดความสนใจทางการเมืองขาดบทบาทในการมีส�วนร�วมในการบริหาร อบต. ในการบริหารงาน 
อบต. จากการท่ีต�องให�บริการสาธารณะกับประชาชนโดยต�องการให�ประชาชนมีความเป:นอยู�ข้ัน
พ้ืนฐานท่ีดีตามควรแก�อัตภาพ แต�องค$การบริหารส�วนตําบลศาลายาซ่ึงเป:นองค$การขนาดกลางท่ีมี
รายได�น�อยมีข�อจํากัดในการบริหารอยู�มาก ดังนั้นการดําเนินโครงการต�าง ๆ ของ อบต. ท่ีได�วางแผน
ไว�จึงไม�สามารถท่ีจะดําเนินการให�บรรลุตามวัตถุประสงค$ได�เนื่องจากมีข�อจํากัดทางด�านงบประมาณ
และบุคลากร จากการบริหารงานของ อบต. ศาลายา พบว�านอกจากป<ญหาดังกล�าวแล�วยังประสบ
ป<ญหาอีกหลายประการ จึงส�งผลให�การบริการสาธารณะทําได�ไม�ดีเท�าท่ีควรทําให�ประชาชนมีความพึง
พอใจต�อการให�บริการสาธารณะขององค$การบริหารส�วนตําบลศาลายาโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
และผลการวิจัยสอดคล�องกับงานวิจัยของ ดนัย บุญตอบ ท่ีได�ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ



92 
 

 

ประชาชนต�อการให�บริการของ อบต. ตําบลนาหนองทุ�ม อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ” ผลการวิจัย
พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะของอบต.อยู�ในระดับปานกลาง 

แยกเป>นรายด�าน รายข�อท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุดและต่ําสุด อภิปรายผลตามลําดับได�ดังนี้ 
 1) ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป:นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า การจัดสถานท่ีออกกําลังกาย
ภายในสวนสาธารณะของ อบต. ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า 
สถานท่ีออกกําลังกายภายในสวนสาธารณะของ อบต. เมืองกําแพงเพชรท่ีเป:นสวนสาธารณะใหญ� ๆ 
2-3 แห�ง นอกจากนั้นก็เป:นสวนสาธารณะพักผ�อนหย�อนใจขนาดเล็กอีกหลายแห�งซ่ึงเพียงพอต�อความ
ต�องการของประชาชน และคณะผู�บริหาร อบต. ได�มีการจัดงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาให�กับ
สวนสาธารณะพร�อมท้ังสถานท่ีออกกําลังกายไว�ให�ประชาชนได�พักผ�อนหย�อนใจหรือเพลิดเพลินกับ
ภาพทิวทัศน$ภายในสวนสาธารณะ ดังนั้น แม�ว�าสวนสาธารณะยังมีจํานวนน�อยแต�สร�างความพึงพอใจ
แก�ประชาชนและประชาชนได�รับทราบความห�วงใยความจริงใจต�อสุขภาพจาก อบต. อีกทางหนึ่งซ่ึง
เป:นแรงบวกทําให�เกิดความพึงพอใจในระดับมากนั่นเอง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ปริญญา 
วัฒนา ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ป<จจัยท่ีมีความสัมพันธ$กับความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการ
ของ อบต. ตําบลด�านสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนในอบต.ตําบลด�าน
สําโรงมีความพึงพอใจในการให�บริการประชาชนของ อบต. ตําบลด�านสําโรง ด�านสถานท่ีออกกําลัง
กายภายในสวนสาธารณะของ อบต. อยู�ในระดับมาก 
 ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียต่ําสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า การก�อสร�างวางท�อน้ํารางระบายน้ําภายในเขต อบต. ซ่ึง
มีค�าแปลผลอยู�ในระดับปานกลาง ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า ในชีวิตประจําวันของมนุษย$สิ่งท่ีเหลือ
ใช� หรือใช�แล�วซ่ึงจําเป:นต�องถ�ายเทท้ิงออกไปอีกประเภทหนึ่งก็คือ น้ําหรือของเสียท่ีเหลือจากการทํา
ภารกิจตามบ�านเรือนลงสู�ท�อระบายน้ํา ในอดีตท่ีผ�านมาทาง อบต. เมืองกําแพงเพชรไม�ค�อยมีป<ญหา
เรื่องน้ําท้ิงจากบ�านลงสู�ท�อระบายน้ํา แต�ในป<จจุบันนี้เม่ือเมืองเจริญข้ึนก็มีการขยายเขตชุมชนออกไป
มากข้ึน มีคนอาศัยกันอย�างแออัดยิ่งข้ึน การก�อสร�างท่ีอยู�อาศัยมีมากข้ึน การใช�น้ําย�อมมีมากข้ึน 
ดังนั้นปริมาณน้ําท้ิงจากบ�านเรือนจึงมีมากข้ึน อีกท้ังในหน�าฝนน้ําท่ีเกิดจากฝนตกมีปริมาณมากทําให�
การระบายน้ําของ อบต. ทําได�ช�าเพราะการวางท�อน้ํารางระบายน้ําของทาง อบต. ยังไม�ท่ัวถึงทุก
ชุมชนจึงทําให�ประชาชนมีความเดือดร�อนจากน้ําท�วมขังในชุมชน ดังนั้นการวางท�อน้ํารางระบายน้ํา
ภายในเขต อบต.จึงมีความสําคัญมากข้ึนตามลําดับ แต�ด�วยงบประมาณท่ีจํากัดทําให�งานด�านการวาง
ท�อน้ํารางระบายน้ําจึงทําได�ช�าจนทําให�ประชาชนในเขต อบต. เดือดร�อนจากน้ําท�วมขังเป:นเวลานาน 
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ชิดพงษ  เปล่ียนขํา ท่ีได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต�อบริการสาธารณะของ อบต.เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว�า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต�อบริการของ อบต. เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด�านการ
ก�อสร�างวางท�อน้ํารางระบายน้ําอยู�ในระดับปานกลาง 

2) ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม ซ่ึงมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป:นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า อบต. มีการฉีดวัคซีนป̀องกันโรคพิษ
สุนัขบ�าเป:นประจําทุก ๆ ปb ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า อบต.
เมืองกําแพงเพชรได�มีการบังคับใช�กฎหมายในพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ�า พ.ศ. 2535 และเทศ
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บัญญัติ อบต. เมืองกําแพงเพชร เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงหรือปล�อยสุนัข พ.ศ. 2549 ใช�บังคับในเขต
อบต. เมืองกําแพงเพชรอย�างเคร�งครัด ด�วยการควบคุมและป̀องกันมิให�เกิดการระบาดของโรคพิษ
สุนัขบ�ามีการดําเนินการจับสุนัขจรจัด หรือสุนัขท่ีปล�อยออกมาในท่ีสาธารณะ โดยสุนัขทุกตัวท่ีจับได�
จะนําไปเลี้ยงท่ีบ�านรักษ$สุนัขของ อบต. เมืองกําแพงเพชรพร�อมท้ังตรวจสุขภาพฉีดวัคซีนป̀องกันโรค
พิษสุนัขบ�า คุมกําเนิด รักษาโรค ข้ึนทะเบียนทําประวัติ รอผู�ใจบุญหรือ ผู�ท่ีมีจิตใจรักสุนัขนําไปเลี้ยง 
และได�จัดทําโครงการรณรงค$ฉีดวัคซีนป̀องกันโรคพิษสุนัขบ�าและลดจํานวนประชากรสุนัขประจําทุกๆ 
ปb เพ่ือกระตุ�นให�ประชาชนนําสุนัขท่ีอยู�ในความดูแลไปรับการฉีดวัคซีน ฉีดยาคุมและทําหมันให�มาก
ท่ีสุด สุนัขท่ีได�รับการฉีดวัคซีนจะมีภูมิคุ�มกันต�อโรคพิษสุนัขบ�า ซ่ึงจะช�วยลดอัตราความเสี่ยงของ
ประชาชนจากการถูกสุนัขท่ีสงสัยหรือเป:นโรคพิษสุนัขบ�ากัดและป̀องกันไม�ให�มีผู�เสียชีวิตด�วยโรค 
ดังนั้นจึงทําให�ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการการฉีดวัคซีนป̀องกันโรคพิษสุนัขบ�าเป:นประจํา
ทุก ๆ ปbของ อบต. อยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ เลิศวิไลลักษณ   สิงห แก�ว ท่ีได�
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อมของแขวงศรีวิชัย อบต. นครเชียงใหม� อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม�” ผลการวิจัยพบว�า 
ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการบริการด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมของแขวงศรีวิชัย อบต. 
นครเชียงใหม�อยู�ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของประชาชนในด�านสาธารณสุขอยู�ในระดับปาน
กลางโดยประชาชนมีความพึงพอใจต�อการฉีดวัคซีนป̀องกันพิษสุนักบ�าและยาคุมให�สัตว$เลี้ยงอยู�ใน
ระดับมาก 
 ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียต่ําสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า อบต. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายใน      
เขต อบต. เป:นประจํา ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า จาก
สภาพท่ีเป:นมาท้ังในอดีตและป<จจุบัน ขยะมูลฝอยจึงเป:นตัวการสําคัญท่ีทําให�เกิดความสกปรกและ
ความไม�เป:นระเบียบของบ�านเมือง การกําจัดขยะมูลฝอยของ อบต. ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ส�วนใหญ�ยังเป:นการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีกองบนพ้ืน ซ่ึงเป:นวิธีการกําจัดมูลฝอยท่ี
ไม�ถูกต�องตามหลักวิชาการ อีกท้ังในป<จจุบันนี้ อบต. ศาลายาได�ขยายเมืองออกไปหลายชุมชน ทําให�
การจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขต อบต. ไม�สามารถทําได�ท่ัวถึงทําให�ขยะตกค�างเป:นอัน
มาก ดังนั้นจึงทําให�ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขตอบต.
อยู�ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ มนธิรา  ชวลิตนิธิกุล ท่ีได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนต�อการจัดการขยะของ อบต. เมืองร�อยเอ็ด อําเภอเมือง จังหวัด
ร�อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการจัดการขยะของ อบต. เมืองร�อยเอ็ด 
อําเภอเมือง จังหวัดร�อยเอ็ด โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับปานกลาง 
 3) ด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ซ่ึงแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป:นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า อบต. มีการส�งเสริมสนับสนุน ด�าน
การศึกษา ศาสนาวัฒนธรรมภายในโรงเรียนสังกัด อบต. ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ท่ีเป:น
เช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า อบต. ได�ให�การส�งเสริมสนับสนุน ด�านการศึกษาศาสนาวัฒนธรรม ซ่ึงเป:นเรื่อง
สําคัญมาก เพราะการส�งเสริม สนับสนุน ด�านการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมภายในโรงเรียน จะช�วยให�
เด็กนักเรียนมีความรู� และรักในประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง เม่ือเจริญเติบโตเป:นผู�ใหญ�จะเป:นผู�มี
คุณภาพสามารถทําตนให�เป:นประโยชน$ต�อตนเอง ชุมชน และประเทศชาติในอนาคต ภายใต�คําขวัญ
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ของอบต.ท่ีว�า “เมืองน�าอยู� คนทุกผู�ยิ้มแย�มแจ�มใส น้ําใจงดงม ด�วยพุทธธรรม ประเพณีลึกล้ําถ่ินฐาน
พุทธศาสน$ 3” ดังนั้นประชาชนมีความพึงพอใจการให�บริการของ อบต. เมืองกําแพงเพชรในด�าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ในข�อท่ีว�า อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุน ด�านการศึกษาศาสนา
วัฒนธรรมภายในโรงเรียนสังกัด อบต. อยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สุภัทรา       บุญ
อากาศ ท่ีได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การ
บริหารส�วนตําบลวังสมบูรณ$ อําเภอวังสมบูรณ$ จังหวัดสระแก�ว” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต�อการให�บริการโดยรวมอยู�ในมาก ในความพึงพอใจของประชาชนเฉพาะด�าน พบว�า ด�าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการอยู�ในระดับมาก 
 ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียต่ําสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า อบต. มีการส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให�เด็ก 
และเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมเป:นประจํา ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง ท่ีเป:นเช�นนี้
อภิปรายผลได�ว�า ประชาชนยังมีความรู�สึกพึงพอใจต�อการส�งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมให�เด็ก
และเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมของ อบต. เมืองกําแพงเพชรยังไม�ดีเท�าท่ีควร ท้ังนี้เป:นเพราะ การเข�า
ค�ายคุณธรรมของเด็กเยาวชนจะต�องใช�เจ�าหน�าท่ีท่ีมีความรู�ความเข�าใจในเรื่องคุณธรรมอีกท้ังใน
ป<จจุบันสถานท่ีใช�อบรมเข�าค�ายคุณธรรมของ อบต. เมืองกําพงเพชรยังไม�มีต�องอาศัยท่ีวัดหรือสถานท่ี
อบรมธรรมอ่ืน และในการจะส�งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมให�เด็กและเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรม
เป:นประจํา อบต. จะต�องใช�งบประมาณและเจ�าหน�าท่ีเป:นจํานวนมาก จึงทําให� อบต. ศาลายา จัด
กิจกรรมให�เด็กและเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมได�เพียงปbละ 1 ครั้งเท�านั้นจึงทําให�ประชาชนมีความพึง
พอใจการให�บริการด�านการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ในข�อท่ีว�าอบต.มีการส�งเสริมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมให�เด็กและเยาวชนได�เข�าค�ายคุณธรรมเป:นประจําอยู�ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ สุรีย พร ปาละสานต  ท่ีได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต�อการ
บริการสาธารณะท่ีได�รับจากองค$กรปกครองส�วนท�องถ่ินของ อบต. ตําบลปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร” ผลการวิจัยพบว�า ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะท่ีได�รับจาก
องค$กรปกครองส�วนท�องถ่ินของ อบต. ตําบลปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในด�าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง  

4) ด�านงานให�บริการและการบริการชุมชน ซ่ึงแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป:นรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า อบต. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและ
ปลอดภัยสําหรับผู�มาติดต�อรับบริการ ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก อบต.ท่ีมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยสําหรับผู�มา
ติดต�อรับบริการ จาก อบต. ซ่ึงเกิดจากคณะผู�บริหาร อบต. ศาลายา ต�องการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ี
ทํางานของ อบต. โดยจัดให�มีวัสดุอุปกรณ$และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไว�รับใช�ประชาชนอย�างสมํ่าเสมอ
และต�อเนื่อง ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ จอห น ดี มิลเล็ต ท่ีได�ให�ทัศนะในการจัดการของหน�วยงาน
ของรัฐนั้นควรท่ีจะพิจารณาจากสิ่งต�าง ๆ เหล�านี้ คือ  

1) ทันเวลา จะไม�มีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ท่ีเป:นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไม�ตรงต�อ
เวลาหรือทันต�อเหตุการณ$ 2) การให�บริการอย�างเพียงพอ นอกจากให�บริการอย�างเท�าเทียมกันและให�
อย�างรวดเร็วแล�วต�องคํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสมจํานวนความต�องการในสถานท่ีท่ีเพียงพอในเวลา
ท่ีเหมาะสมอีกดัวย 3) การให�บริการอย�างต�อเนื่อง คือ การให�บริการตลอดเวลาต�องพร�อมและเตรียม
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ตัวบริการ ต�อความสนใจของสาธารณชนเสมอ 4) การให�บริการอย�างก�าวหน�า เป:นการบริการท่ีมี
ความเจริญคืบหน�าไปท้ัง ทางด�านผลงานและคุณภาพ และสอดคล�องกับงานวิจัยของ อภิรดี โรจน
ประดิษฐ  ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่อง”ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของอบต.
ตําบลแม�เหียะ จังหวัดเชียงใหม�” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะของ อบต. ตําบลแม�เหียะ ด�านงานให�บริการและบริการชุมชนเรื่องสถานท่ีจอดรถโดยภาพ
รวมอยู�ในระดับมาก 
 ข�อท่ีมีค"าเฉล่ียต่ําสุด ได�แก�ข�อท่ีว�า ความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต.
จัดเก็บ ซ่ึงแปลผลค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง ท่ีเป:นเช�นนี้อภิปรายผลได�ว�า ประชาชนมีความพึง
พอใจต�อความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต. จัดเก็บยังไม�ดีเท�าท่ีควร ท้ังนี้เป:น
เพราะ การให�บริการสาธารณะของ อบต. นั้นจะต�องมุ�งเน�นการให�บริการสาธารณะตามความต�องการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีเป:นหลัก ในการเก็บค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ของ อบต. ก็เพ่ือนําเงินท่ีได�มาพัฒนา
ปรับปรุงการให�บริการของ อบต. ต�อไป ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ จิตตินันท   เดชะคุปต  ท่ีได�สรุป
ถึงป<จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ$บริการ ความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการจะเกิดข้ึน เม่ือได�รับบริการท่ีมีลักษณะคุณภาพและระดับการให�บริการตรงกับความ
ต�องการ, 2) ราคาค�าบริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการข้ึนอยู�กับราคาค�าบริการท่ีผู�รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว�าเหมาะสมกับคุณภาพของการให�บริการ, 3) สถานท่ีบริการ ในการเข�าถึง
บริการได�สะดวกผู�รับบริการย�อมก�อให�เกิดความพึงพอใจต�อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจาย
สถานท่ีบริการให�ท่ัวถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู�รับบริการจึงเป:นเรื่องสําคัญ, 4) การส�งเสริม
แนะนําบริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการเกิดข้ึนได�จากการได�ยินข�อมูลข�าวสารหรือบุคคลอ่ืน
กล�าวถึงคุณภาพของการให�บริการ ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อท่ีมีอยู�ก็จะรู�สึกดีกับบริการดังกล�าวอันเป:น
แรงจูงใจผลักดันให�มีความต�องการรับบริการตามมาได� 5) ผู�ให�บริการหรือผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติงาน
บริการล�วนเป:นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต�อการปฏิบัติงานบริการให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจ
ท้ังสิ้น 6) สภาพแวดล�อมของการบริการสภาพแวดล�อม และบรรยากาศของการบริการท่ีมีอิทธิพลต�อ
ความพึงพอใจของผู�รับบริการผู�รับบริการมักจะชื่นชมสภาพแวดล�อมของการบริการท่ีเก่ียวข�องกับการ
ออกแบบอาคาร สถานท่ี ความสวยงามของการตกแต�งภายในด�วยเฟอร$นิเจอร$ และการใช�สีสัน การ
จัดแบ�งพ้ืนท่ีเป:นสัดส�วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช�ในงานบริการ และ 7) กระบวนการ
บริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป:นส�วนสําคัญในการสร�างความพึงพอใจกับ
ผู�รับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบ การบริการส�งผลให�การปฏิบัติงานบริการแก�
ผู�รับบริการมีความคล�องตัวและสนองความต�องการของผู�รับบริการได�อย�างถูกต�องมีคุณภาพ เช�น การ
นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร$เข�ามาจัดการระบบข�อมูล ดังนั้นความเหมาะสมของอัตราค�าธรรมเนียมต�าง 
ๆ ท่ี อบต. จัดเก็บกับประชาชนจึงเป:นป<จจัยหนึ่งท่ีทําให�ประชาชนมีความพึงพอใจการให�บริการ
สาธารณะด�านงานให�บริการและการบริการชุมชนของ อบต. เมืองกําแพงเพชร อยู�ในระดับปานกลาง 
และสอดคล�องกับงานวิจัยของ มนัส นุชบูลย  ได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วนตําบลบ�านกุ�ม อําเภอสองพ่ีน�อง จังหวัดสุพรรณบุรี” 
ผลการวิจัยพบว�า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วนตําบล  
บ�านกุ�ม ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต�อการให�บริการอยู�ในระดับมาก เฉพาะด�าน พบว�า 
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ด�านการบริการสาธารณะ ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการอัตราค�าธรรมเนียมต�าง ๆ ท่ี อบต.
จัดเก็บ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง 
 5.2.2 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต"อการ
ให�บริการสาธารณะองค การบริหารส"วนตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ของ
ประชาชนท่ีมีของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาต"างกัน  
 สมมติฐานข�อท่ี 1 ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการ
ให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป:นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว� ท้ังนี้อภิปรายผลได�ว�า 
ชายและหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะแตกต�างกันเป:นเพราะชายและหญิงมี
ความรู�สึก ความต�องการ ความพึงพอใจในการได�รับการบริการสาธารณะจากอบต.ท่ีไม�เหมือนกัน 
ดังนั้นประชาชนท่ีมีเพศต�างกันจึงมีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะของ อบต. ศาลายา 
แตกต�างกัน ซ่ึงความสอดคล�องกับงานวิจัยของ สุรีย พร ปาละสานต  ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะท่ีได�รับจากองค$กรปกครองส�วนท�องถ่ินของ อบต. ตําบล
ปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกันมีความพึง
พอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะของ อบต. ตําบลปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานข�อท่ี 2 ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการ
ให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมไม�แตกต�าง
กัน ซ่ึงไม�เป:นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว� ท้ังนี้อภิปรายผลได�ว�า ประชาชนท่ีมีอายุต�างกันมีความ
พึงพอใจในการรับบริการสาธารณะของ อบต. เหมือนกันเป:นเพราะประชาชนท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีเดียวกันจะ
มีความต�องการหรือความคาดหวังเหมือน ๆ กันความพึงพอใจท่ีได�รับมักเกิดจากการรับรู�ถึงการส�ง
มอบการให�บริการและเกิดจากการได�รับปริมาณและคุณภาพของการบริการ ดังนั้นประชาชนท่ีมีอายุ
ต�างกันจึงมีความพึงพอใจต�อการให�บริการสาธารณะของ อบต. ศาลายา ไม�แตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล�อง
กับแนวคิดของ ฟทซ เจอรัลด และดูรานท ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อ
การให�บริการสาธารณะว�าเป:นการประเมินผลการปฏิบัติงานด�านการให�บริการของหน�วยการปกครอง
ท�องถ่ินโดยมีพ้ืนฐานเกิดจากการรับรู�ถึงการส�งมอบการให�บริการท่ีแท�จริง และการประเมินผลนี้ก็จะ
แตก ต�างกันไปท้ังนี้ข้ึนอยู�กับประสบการณท่ีแต�ละบุคคลได�รับเกณฑ$ท่ีแต�ละบุคคลต้ังไว�รวมท้ังการ
ตัดสินของบุคคลนั้นด�วยโดยการประเมินผลสามารถแบ�งออกได�เป:น 2  ด�าน คือ 1) ด�านอัตวิสัย ซ่ึง
เกิดจากการได�รับรู�ถึงการส�งมอบการบริการ 2) ด�านวัตถุวิสัย ซ่ึงเกิดจากการได�รับปริมาณและ
คุณภาพของการบริการ และสอดคล�องกับงานวิจัยของ ปรีดา นิลสาคู ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของ อบต. ตําบลบ�านเป:ด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก�น” 
ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการดําเนินงานของ อบต. ตําบลบ�านเป:ด อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก�น โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต�อการดําเนินงานของ อบต. พบว�า เพศ การศึกษา และอาชีพท่ีต�างกัน มีความพึง
ใจต�อการดําเนินงานของ อบต. แตกต�างกัน ส�วนอายุ สถานภาพสมรส รายได� รายจ�าย และ
ประสบการณ$การเลือกต้ังในระดับท�องถ่ิน มีความพึงพอใจต�อการดําเนินของ อบต. ไม�แตกต�างกัน 
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 สมมติฐานข�อท่ี 3 ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต�อการ
ให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป:นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว� ท้ังนี้อภิปรายผลได�
ว�า ประชาชนท่ีประกอบอาชีพต�างกันมีความต�องการในการได�รับการบริการสาธารณะของ อบต.    
ไม�เหมือนกันเป:นเพราะการประกอบอาชีพของประชาชนก็เพ่ือต�องการความอยู�ดีกินดีมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึนมีความสุขซ่ึงจะเหมือนกับการให�บริการสาธารณะของ อบต. ก็เป:นการจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองกา
รอยูดีกินดีของประชาชน แต�ผลท่ีได�รับจากการให�บริการของ อบต. ข้ึนอยู�กับความพึงพอใจในการ
ได�รับการบริการในแต�ละครั้ง ดังนั้นประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกันจึงมีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
สาธารณะของอบต.แตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ จิตตินันท  เดชะคุปต  ในเรื่องป<จจัยท่ีมี
ผลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ มีดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ$บริการ ความพึงพอใจของผู�รับบริการจะ
เกิดข้ึนเม่ือได�รับบริการท่ีมีลักษณะคุณภาพตรงกับความต�องการ 2) ราคาค�าบริการ ความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการข้ึนอยู�กับราคาค�าบริการท่ีผู�รับบริการยอมรับหรือพิจารณาว�าเหมาะสมกับคุณภาพ
ของการบริการ 3) สถานท่ีบริการการเข�าถึงบริการได�สะดวก ทําเลท่ีต้ังเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�
ผู�รับบริการ 4) การส�งเสริมแนะนําบริการ การได�ยินข�อมูลข�าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล�าวขานถึงคุณภาพ
ของการบริการเป:นแรงจูงใจผลักดันให�มีความต�องการบริการตามมาได� 5) ผู�ให�บริการหรือผู�บริหาร
การบริการและผู�ปฏิบัติงานบริการเป:นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญต�อการปฏิบัติงานบริการให�ผู�รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ 6) สภาพแวดล�อมของการบริการสภาพแวดล�อมและบรรยากาศของการบริการ
ผู�รับบริการมักจะชื่นชมสภาพแวดล�อมของการบริการท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบอาคาร สถานท่ี 
ความสวยงามของการตกแต�งภายในด�วยเฟอร$นิเจอร$ และการใช�สีสัน การจัดแบ�งพ้ืนท่ีเป:นสัดส�วน 
ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช�ในงานบริการ 7) กระบวนการบริการวิธีการนําเสนอบริการใน
กระบวนการบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบ การบริการส�งผลให�การปฏิบัติงานบริการแก�
ผู�รับบริการมีความคล�องตัวและสนองความต�องการของผู�รับบริการได�อย�างถูกต�อง และสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ปริญญา วัฒนา ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่อง “ป<จจัยท่ีมีความสัมพันธ$กับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให�บริการของ อบต. ตําบลด�านสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว�า 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต�างกันมีความพึงพอใจในการให�บริการสาธารณะของ อบต. ตําบลด�านสําโรง
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. 
 สมมติฐานข�อท่ี 4 ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต�อ
การให�บริการสาธารณะองค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมไม�
แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เป:นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว� ท้ังนี้อภิปรายผลได�ว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาท่ี
แตกต�างกันเม่ืออยู�ในสถานท่ีท่ีเดียวกันหรือในสิ่งแวดล�อมเดียวกันจะมีความต�องการ ความคาดหวัง หรือ
ความพึงพอใจในการได�รับการบริการสาธารณะท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ   คงพัชร  
ไขรัศมี ท่ีได�ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วน
ตําบลนาปmา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต�างกัน มีความพึง
พอใจท่ีมีต�อการให�บริการขององค$การบริหารส�วนตําบลนาปmา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม�แตกต�างกัน  
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 
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 ข�อเสนอแนะและข�อค�นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล�วสามารถ
สรุปผลโดยแบ�งเป:น 2 ระดับ ดังนี้ 
 5.3.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิเคราะห$ข�อมูล “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะ
องค$การบริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” 
 ด�านท่ีมีค"าเฉล่ียสูงสุด ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน อบต. ควรพัฒนาดูแลสถานท่ีตั้ง
และสถานท่ีจอดรถให�มีความสะดวกปลอดภัย ส�งเสริมความรู�ให�แก�เจ�าหน�าท่ีและบุคลากรของ อบต. 
ควรมีการให�ความรู�ด�านเน�นการให�บริการสาธารณะให�ตรงกับความต�องการของประชาชน และ อบต. 
พัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ$แก�ประชาชนระหว�างการมารับบริการโดยเพ่ิมป̀ายข�อความบอก
ข้ันตอนการให�บริการ ณ จุดรับบริการท่ีชัดเจนอ�านเข�าใจง�าย 
 ด�านท่ีมีค"าเฉล่ียต่ําสุด ด�านสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม อบต. ควรมีการจัดเก็บขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูลภายในเขต อบต. เป:นประจํา มีการรักษาความสะอาดตามถนนและทางเดิน และรักษา
ความสะอาดห�องสุขาสาธารณะภายในเขต อบต. เป:นประจํา ท้ังนี้เพ่ือให�ภายในเขต อบต. มีความ
สะอาดปราศจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เป:นการเพ่ิมภูมิทัศน$ให�แก� อบต. ให�สมกับคําขวัญท่ีว�า 
“ศาลายาเมืองน�าอยู� คนทุกผู�ยิ้มแย�มแจ�มใส” และเป:นการป̀องกันโรคติดต�อต�าง ๆ ให�กับประชาชน
ภายในเขต อบต. ด�วย 
 5.3.2. ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีข�อค�นพบใหม�ท่ียังไม�ได�ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบกับผลการวิจัยในคําถาม
ปลายปhดข�อท่ีมีค�าความถ่ีตํ่าสุด และข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุดในคําถามปลายเปhด แสดงให�เห็นว�าเป:น
ประเด็นท่ีสําคัญและควรศึกษาวิจัยในครั้งต�อไป จึงมีข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลแบบบูรณาการ  
 2. ควรศึกษาบทบาทอบต.ในการส�งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. ควรศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของผู�นําท�องถ่ิน 
 4. ควรมีการวิจัยร�วมกันกับ องค$การบริหารส�วนตําบออ่ืน ๆ ในเขตอําเภอเดียวกัน เพ่ือแลก 
เปลี่ยนเรียนรู�กันและกัน 
 5. ควรมีการให�ทุนวิจัยแก�นักศึกษาทุกมหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยู�ในเขตองค$การส�วนตําบลของตน  
 6. ควรมีการวิจัยร�วมระหว�าง องค$การบริหารส�วนตําบล กับ เทศบาล ท่ีใช�พ้ืนท่ีร�วมกัน 
หรืออาจจะขอให�นักศึกษาในสถาบันในพ้ืนท่ีนั้น มาร�วมวิจัย เพ่ือหาทางแก�ป<ญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีของ
ท้ัง 3 แห�งต้ังอยู� 
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  วุฒิการศึกษา          Ph.D. (Political Science) India 
  ตําแหน)งป,จจุบัน  อาจารย�พิเศษบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
     มหามกุฏราชวิทยาลัย  
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     ภาคผนวก 



  

 
 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 

ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต#อการ
ให%บริการสาธารณะขององค)การบริหารส#วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม การ
ตอบแบบสอบถามไม#กระทบกระเทือน หรือเกิดความเสียหายต#อท#านหรือหน#วยงานของท#านตลอดท้ัง
ผู%มีส#วนเก่ียวข%องแต#ประการใด   

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามปลายป8ดเป�นข%อมูลป9จจัยส#วนบุคคลของประชาชนผู%ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป�นแบบสอบถามปลายป8ดเป�นความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต#อการให%บริการ
สาธารณะขององค)การบริหารส#วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ตอนท่ี 3 เป�นแบบสอบถามปลายเป8ดเป�นข%อเสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับแนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให%บริการสาธารณะขององค)การบริหารส#วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 

  3. ข%อมูลท่ีได%จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป�นความลับและจะนําไปใช%
ประโยชน)ในทางวิชาการเพ่ือการศึกษาวิจัยนั้น 

 
 

     ขอขอบพระคุณอย#างสูง 
ดร.ฐากูร  หอมกลิ่น 

 

ตัวอย�างการกรอกแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1  ข%อมูลป9จจัยส#วนบุคคลของผู%ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช#อง □ ของแต#ละข%อท่ีตรงกับความเป�นจริงเก่ียวกับตัวท#าน 

ในคําถามแต#ละข%อท#านเลือกได%เพียงคําตอบเดียวเท#านั้น 
 ตัวอย�าง  การกรอกแบบสอบถามท่ีถูกต%องโดยเลือกตอบท่ีตรงกับความเป�นจริงเก่ียวกับตัวท#าน เช#น 

ระดับการศึกษา หากท#านจบการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท#า หรือ ปวส. ให%ท#าน
เลือก  � อนุปริญญา/ปวส. เพียงคําตอบเดียวเท#านั้น 

 

ข�อ ข�อมูลข�อมูลป6จจัยส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 

1 

 

การศึกษา 

□  ประถมศึกษา 

□  มัธยม/ปวช. 

�  อนุปริญญา/ปวส. 

□  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย�างการกรอกแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 

ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
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คําช้ีแจง      โปรดเลือกคําตอบท่ีท#านเห็นว#าตรงกับระดับความพึงพอใจของท#านมากท่ีสุด ในคําถาม 
แต#ละข%อท#านเลือกได%คําตอบเดียวเท#านั้น และทําเครื่องหมาย � ลงในช#องทางขวามือท่ี
ตรงกับระดับความพึงพอใจของท#านมากท่ีสุด  โดยยึดหลักเกณฑ)ดังต#อไปนี้ 

  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะในระดับน%อย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะในระดับน%อยท่ีสุด 
 
ตัวอย�าง  การกรอกแบบสอบถามท่ีถูกต%องโดยเลือกข%อท่ีตรงระดับความพึงพอใจของท#าน เช#น 
 “หากท#านมีระดับความพึงพอใจ อยู#ในระดับ มาก ให�ท#านก็เลือก ช�องมาก เพียงช#องเดียว” 

ดังนี้ 
 

ข�อ 
การให�บริการสาธารณะขององค�การ

บริหารส�วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 5 4 3 2 1 
1 การก#อสร%างถนนหนทางและสะพาน   

� 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 
ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
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ตอนท่ี 1  ข%อมูลป9จจัยส#วนบุคคลของประชาชนผู%ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช#อง □ ของแต#ละข%อท่ีตรงกับความเป�นจริงเก่ียวกับตัวท#าน 
ในคําถามแต#ละข%อให%ท#านเลือกได%เพียงคําตอบเดียวเท#านั้น 
 

ข�อ ข�อมูลป6จจัยส�วนบุคคลของประชาชนผู�ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 

□  ชาย 

□  หญิง  

2 อายุ 

□  อายุ 18–30 ปH 

□  อายุ 31–40 ปH 

□  อายุ 41–50 ปH 

                 □  อายุ 51–ปH ข้ึนไป 

ข�อ ข�อมูลป6จจัยส�วนบุคคลของประชาชนผู�ตอบแบบสอบถาม 

3 การศึกษา 

□  ประถมศึกษา   

□  มัธยมศึกษา/ปวช   

□  อนุปริญญา/ปวส   

□  ปริญญาตรีข้ึนไป 
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4 อาชีพ 

□  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

□  ค%าขาย/ธุรกิจส#วนตัว    

□  เกษตรกร 

□  รับจ%าง 

 
ตอนท่ี 2 การสร�างเครือข�ายรัฐศาสตร�เพ่ือการพัฒนาการปกครองท�องถ่ินไทย 

ศึกษาเฉพาะกรณี ความพึงพอใจของประชาชนต�อการบริการสาธารณะขององค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 

คําช้ีแจง    โปรดเลือกคําตอบท่ีท#านเห็นว#าตรงกับระดับความพึงพอใจของท#านมากท่ีสุด ในคําถาม 
แต#ละข%อท#านเลือกได%คําตอบเดียวเท#านั้น และทําเครื่องหมาย � ลงในช#องทางขวามือท่ีตรงกับระดับ
ความพึงพอใจของท#านมากท่ีสุด  โดยยึดหลักเกณฑ)ดังต#อไปนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะ ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะในระดับน%อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการให%บริการสาธารณะในระดับน%อยท่ีสุด 
 

ข�อ 
การให�บริการสาธารณะของ 

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

ระดับความพึงพอใจ 
สอด 
คล�อง 

ไม�
แน�ใจ 

ไม�สอด 
คล�อง 

 
หมายเหตุ  

1. ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ +1 0 -1 
1 การก#อสร%างถนนภายในเขต อบต. ศาลายา    
2 การก#อสร%างสะพานข%ามคลองต#าง ๆ ในเขต 

อบต. ศาลายา 
   

3 การก#อสร%างวางท#อน้ํารางระบายน้ําภายใน
เขต อบต. ศาลายา 

   

4 การติดต้ังไฟฟLาให%แสงสว#างตามทาง
สาธารณะภายในเขต อบต. ศาลายา 
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5 การจัดสถานท่ีออกกําลังกายภายใน
สวนสาธารณะของ อบต. ศาลายา 

   

1. ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ +1 0 -1 
6 การติดต้ังเครื่องหมาย/สัญญาณไฟจราจร

ภายในเขต อบต. ศาลายา 
   

7 การจัดทําปLายบอกทาง ภายในเขต อบต.
ศาลายา 

   

8 การจัดวางผังเมือง ภายในเขต อบต.
ศาลายา 

   

9 ฌาปนสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายในเขต อบต.
ศาลายา 

   

      2. ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม +1 0 -1 
10 อบต. ศาลายามีการรักษาความสะอาดห%อง

สุขาสาธารณะภายในเขต อบต. ศาลายาเป�น
ประจํา 

   

11 อบต. ศาลายา มีการดูแลรักษาความสะอาด
ท่ีถูกสุขลักษณะ  ภายในตลาดสด  อบต.
ศาลายา เป�นประจํา 

   

ข�อ 
การให�บริการสาธารณะของ 

องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

ระดับความพึงพอใจ 
 
สอด 
คล�อง 

ไม�
แน�ใจ 

ไม�สอด 
คล�อง 

หมายเหตุ 

13 อบต. ศาลายา มีการรักษาความสะอาดตาม
ถนน/ทางเดินภายในเขต อบต. ศาลายา 
เป�นประจํา 

    

14 อบต. ศาลายา มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลภายในเขต อบต. ศาลายา 
เป�นประจํา 

   

15 อบต. ศาลายา มีการดูแล ควบคุม ปLองกัน 
โรคติดต#อท่ีร%ายแรงภายในเขต อบต.
ศาลายา เป�นประจํา  

   

16 อบต. ศาลายา มีการฉีดวัคซีนปLองกันโรค
พิษสุนัขบ%าเป�นประจําทุก ๆ ปH  
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3. ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม +1 0 -1 
 17 อบต. ศาลายามีการส#งเสริม สนับสนุน  

ด%านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ภายใน
โรงเรียนสังกัด อบต. ศาลายา 

   

 18 อบต. ศาลายามีการส#งเสริม สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมให%เด็กและเยาวชนได%เข%าค#าย
คุณธรรมเป�นประจํา 

   

19 อบต. ศาลายามีการส#งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมงานทางด%านศาสนา ภายในวัด 
ต#าง ๆ  

    

20 อบต. ศาลายามีการส#งเสริม สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมการอนุรักษ)ประเพณี และ
วัฒนธรรมเป�นประจํา  

    

ข�อ การให�บริการสาธารณะของ 
องค�การบริหารส�วนตําบลศาลายา 

ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 

สอด 
คล�อง 

ไม�
แน�ใจ 

ไม�สอด 
คล�อง 

21 อบต. ศาลายามีการส#งเสริม สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมการอนุรักษ)ประเพณี และ
วัฒนธรรมเป�นประจํา  

    

4. ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน     
22 สถานท่ีตั้งของ อบต. ศาลายามีความสะดวก

ต#อการเดินทางมาใช%บริการ 
   

23 อบต. ศาลายามีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและ
ปลอดภัยสําหรับผู%มาติดต#อรับบริการ 

   

24 เจ%าหน%าท่ี/บุคลากรของ อบต. ศาลายามี
ความรู%ความสามารถในการให%บริการ  

   

25 อบต. ศาลายามีปLายข%อความบอกข้ันตอน
จุดรับบริการท่ีชัดเจนอ#านเข%าใจง#าย 

   

26 อบต. ศาลายามีการประชาสัมพันธ)ข#าวสาร
ต#าง ๆ อย#างความรวดเร็วและท่ัวถึง 

   

27 อบต. ศาลายามีการใช%อุปกรณ)และ    
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เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาให%บริการ 
28 ความเหมาะสมของอัตราค#าธรรมเนียมต#าง 

ๆ ท่ี อบต. ศาลายาจัดเก็บ 
   

 
ตอนท่ี 3  เป�นข%อเสนอแนะของผู%ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให%บริการ 
    สาธารณะของ อบต. ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1. ด�านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
   ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 

 
2. ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม   

  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
 

3. ด�านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 

4.  ด�านงานให�บริการ  และการบริการชุมชน   
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
    ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
  ……………………………………………………………………………………………………………….…………….…. 
 
 
 

      ลงชื่อ........................................................ 
     ผู%เชียวชาญ 
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สรุปผลการหาค�าดัชนีความสอดคล�องของแบบสอบถาม (IOC) 
ตอนท่ี 2     ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการสาธารณะขององค,การบริหารส�วน

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

ข�อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ความเห็นของ 

ผู�เช่ียวชาญคนท่ี ∑R 
ค�า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 1   
     1. ด�านสาธารณูปโภคและ  
        สาธารณูปการ 

      

1 การก�อสร	างถนนภายในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

2 การก�อสร	างสะพานข	ามไปเกาะ
กลางแม�น้ําป*งขององค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา  0 +1 +1 2 0.8 ใช	ได	 

3 การก�อสร	างวางท�อน้ําราง
ระบายน้ําภายในเขตองค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

4 การติดต้ังไฟฟ0าให	แสงสว�างตาม
ทางสาธารณะภายในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

5 การจัดสถานท่ีออกกําลังกาย
ภายในสวนสาธารณะของ
องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

6 การติดต้ังเครื่องหมาย/สัญญาณ
ไฟจราจรภายในเขตองค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

ข�อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ความเห็นของ 

ผู�เช่ียวชาญคนท่ี ∑R 
ค�า 
IOC 

สรุป 

  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
8 การจัดวางผังเมือง ภายในเขต +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
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องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  

     2. ด�านสาธารณูปโภคและ 
       สาธารณูปการ 

      

9 ฌาปณสถาน (ท่ีเผาศพ) ภายใน
เขตองค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

       ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม       
10 องค�การบริหารส�วนตําบล

ศาลายา มีการรักษาความ
สะอาดห	องสุขาสาธารณะภายใน
เขตองค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา เปBนประจํา +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

11 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการดูแลรักษาความ
สะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ ภายใน
ตลาดสดองค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา เปBนประจํา +1 0 +1 2 0.8 ใช	ได	 

12 การจัดสวนสุขภาพภายใน
สวนสาธารณะต�าง ๆ ของ
องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

13 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการรักษาความ
สะอาดตามถนน/ทางเดิน
ภายในเขตองค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา เปBนประจํา +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

ข�อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน ความเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญคนท่ี 

∑R 
ค�า 
IOC 

สรุป 
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14 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูลภายในเขต
องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา เปBนประจํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
15 องค�การบริหารส�วนตําบล

ศาลายา มีการดูแล ควบคุม 
ป0องกัน โรคติดต�อท่ีร	ายแรง
ภายในเขตองค�การบริหารส�วน
ตําบลศาลายา เปBนประจํา  

+1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
    3. ด�านสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม       

16 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการฉีดวัคซีนป0องกัน
โรคพิษสุนัขบ	าเปBนประจําทุก ๆ
ปK  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

     4. ด�านการศึกษา ศาสนา และ 
        วัฒนธรรม 

      

17 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการส�งเสริม 
สนับสนุน ด	านการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ภายใน
โรงเรียนสังกัดองค�การบริหาร
ส�วนตําบลศาลายา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

18 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการจัดกิจกรรมให	แก�
เด็กและเยาวชนในวันสําคัญ
ทางศาสนา 

+1 +1 +1 
 
3 1.0 ใช	ได	 

ข�อ
ท่ี 
 

ความพึงพอใจของประชาชน ความเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญคนท่ี 

 

∑R 
ค�า 
IOC 

สรุป 

19 องค�การบริหารส�วนตําบล +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
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ศาลายา มีการส�งเสริม 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมให	เด็ก
และเยาวชนได	เข	าค�ายคุณธรรม
เปBนประจํา 

20 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการส�งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมงานทางด	าน
ศาสนา ภายในวัดต�าง ๆ  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

21 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการส�งเสริม 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
อนุรักษ�ประเพณี และ
วัฒนธรรมเปBนประจํา  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

   ด�านงานให�บริการและบริการชุมชน       
22 สถานท่ีตั้งขององค�การบริหาร

ส�วนตําบลศาลายา มีความ
สะดวกต�อการเดินทางมาใช	
บริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

23 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอและปลอดภัยสําหรับผู	
มาติดต�อรับบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

24 เจ	าหน	าท่ี/บุคลากรขององค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา มี
ความรู	ความสามารถในการ
ให	บริการ  +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

25 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีป0ายข	อความบอก
ข้ันตอนจุดรับบริการท่ีชัดเจน
อ�านเข	าใจง�าย +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

26 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการประชาสัมพันธ�
ข�าวสารต�าง ๆ อย�างความ
รวดเร็วและท่ัวถึง +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 
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27 องค�การบริหารส�วนตําบล
ศาลายา มีการใช	อุปกรณ�และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ให	บริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช	ได	 

28 ความเหมาะสมของอัตรา
ค�าธรรมเนียมต�าง ๆท่ีองค�การ
บริหารส�วนตําบลศาลายา 
จัดเก็บ +1 +1 0 2 0.8 ใช	ได	 
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ประวัตินักวิจัย 

 
1) หัวหน�าโครงการ 
ช่ือ- นามสกุล  ดร.ฐากูร  หอมกลิ่น    
ตําแหน�ง อาจารย�ประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
การศึกษา พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี  ศาสนศาสตร�บัณฑิต มมร 
 พ.ศ. 2554  ปริญญาโท  ศาสนศาสตร�ศาสตรมหาบัณฑิต มมร 
 พ.ศ. 2558  ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร�ดุษฎีบัณฑิต ม.ศรีปทุม. 
ประวัติการทํางาน  1. อาจารย�ประจําหลักสูตรต้ังแต� 1 สิงหาคม 2559 – ป2จจุบัน ปริญญาโท 
 2. โครงการประชุมวิชาการการนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
                                   วันท่ี 4 ตุลาคม 2560 มมร. 
  3.โครงการอบรมประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป;การศึกษา 2560 วันท่ี  

13 – 15 มิถุนายน 2561  
ผลงานวิชาการ   1. “รัฐศาสตร�กับจิตวิทยา”  (โครงการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัย

บัณฑิตศึกษาระดับชาติ) ครั้งท่ี ๑๘ และระดับนานาชาติ ครั้งท่ี ๒ ประจาป; 
๒ ๕ ๖ ๓ ”  (The 18th National and the 2nd International Symposium 
2020 - GMNIS 2020   

   2. “พระพุทธศาสนากับหลักรัฐศาสตร�ท่ีปรากฏในพระไตรปaฎก” (โครงการ
ประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ) ครั้งท่ี ๓ ประ
จ า ป;  ๒ ๕ ๖ ๔ ”  (The 19th National and the 3rd International 
Symposium 2021 - GMNIS 2021  

ผลงานวิจัย 1. ป2จจัยท่ีมีผลต�อการบริหาร และสนับสนุนต�อการท�องเท่ียว เทศบาลเมือง
ชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประจําป; 2560 (โครงการประชุม
วิชาการนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ) 

 2. การนําประโยชน�มาใชdในทางเสริมสรdางความม่ันคงของสตรีในภาคตะวันตก  
 3. การมีส�วนร�วมของประชาชนในการบริหาร และสนับสนุนต�อการ

ท�องเท่ียวเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประจําป; 2560 
(โครงการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ) 

สถานท่ีทํางานป,จจุบัน มหวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถนนนครชัยศรี-ศาลายา ตําบลศาลายา  
    อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  


