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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการ ทาง
พระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ที่ศึกษาความคาดหวัง
ของชุมชนต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการ ทางพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย  

งานวิจัยนี้ มีขอบเขตพ้ืนที่ในจาก 6 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่ 1 บ้านวัดสุวรรณ , 
หมู่ 2 บ้านคลองตาหลี (คลองโยง) , หมู่ 3 บ้านหนองแค , หมู่ 4 บ้านตาพิน , หมู่ 5 บ้านศาลายา , 
หมู่ 6 บ้านพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ก าหนดประชากรที่อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม จ านวน 8,805 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2558) กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973 : 
20) ในการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ 383 คน แต่เก็บจริงจ านวน 384 คน โดยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) มีขอบข่ายเนื้อหา 3 ด้าน คือ ด้านความต้องการของสังคม 
ด้านการชี้น าแก่สังคม และด้านการเตือนสติแก่สังคม ผลการวิจัยพบว่า  

2.1 ความคิดเห็นของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.37, SD = 0.15) และเป็นรายด้าน   1) ด้านความต้องการ

ทางสังคม อยู่ในระดับมาก (   = 4.27, SD = 0.17)   2) ด้านการชี้น าแก่สังคม (   = 4.61, SD = 

0.27) อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ด้านการเตือนสติแก่สังคม อยู่ในระดับมาก (   = 4.23, SD = 
0.23) 

ด้านความต้องการทางสังคม  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.61, SD = 0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม โครงการทางพระพุทธศาสนา (   = 4.51, SD = 0.52) เป็นศูนย์

เผยแผ่และให้บริการข้อมูลพระพุทธศาสนา (   = 4.50, SD = 0.51) และมีการให้บริการวิชาการที่

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (   = 4.49, SD = 0.51) 

ด้านการชี้น าแก่สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.61, SD = 0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้พระพุทธศาสนา (   = 4.66, SD = 0.47) เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  

โครงการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน (   = 4.63, SD = 0.48) และ มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน (   = 4.62, SD = 0.49) 
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ด้านการเตือนสติแก่สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.23, SD = 0.23) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้คือ เปิด

โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม (   = 4.60, 
SD = 0.49) การจัดกิจกรรม โครงการ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรม 

(   = 4.53, SD = 0.50) และการน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึนในสังคมไทยและสังคมโลก ออกเผยแพร่ (  = 4.13, SD = 0.58)  
2.2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ อาชีพที่แตกต่างกัน
มีระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3 บทบาทของชุมชน สังคมโดยรอบที่มีต่อการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มุ่งพัฒนาสถาบัน บุคลากรให้สามารถปฏิบัติภารกิจหลักทั้งใน
ด้านการผลิตบัณฑิต การพัฒนาวิชาการ การวิจัย การบริหารวิชาการแก่ชุมชน และการส่งเสริม
พระพุทธศาสนา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือน าสถาบันพระพุทธศาสนา 
สังคมและประเทศไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพของ
คณะสงฆ์และประเทศชาติ และมุ่งพัฒนาสถาบันให้เป็นศูนย์การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ให้เกิดความเป็น
เลิศทางวิชาการด้านพุทธศาสนา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการศึกษาวิจัยพุทธธรรมเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในการก าหนดนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ ควรลดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย กับชุมชนและควรเน้นการมี
ส่วนร่วมมือต่อกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นรูปธรรมและควรมีการพัฒนาไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 

A study of research on Expectation of people in Buddhism Academic 
Service to the Society, Mahamakut Buddhist University. Its object is the study of 
expected of people in Buddhism Academic Service to the Society, Mahamakut 
Buddhist University. 

This research, the areas are 6 villages, included Ban Wat Suwan Moo 1, Ban 
Klong Ta Lee (Ban klongyong) Moo 2, Ban NongKhae Moo 3, Ban Ta Pin Moo 4, Ban 
Salaya Moo 5, Ban Phutthamonthon Moo 6, Nakhon Pathom province. The sample 
used in this study was 8,805 people living around Mahamakut Buddhist University 
area who were selected by Multi-Stage Sampling. The sample size was determined 
using Yamane. The study found that the Expectation of people in Buddhism 
Academic Service to the Society is comprised of 3 factors : 1) response to social 
needs, 2) guidance for the society, and 3) admonition for the society.  

2.1 peoples’ opinions on Expectation in Buddhism Academic Service to the 

Society as a whole was at high level (   = 4.37, S.D. = 0.15). When considered in each 

aspect, 1) response to social needs was at high level (   = 4.27, S.D. = 0.17),                      

2) guidance for the society was at highest level (   = 4.61, S.D. = 0.27), and 3) 

admonition for the society was at high level (   = 4.23, S.D. = 0.23). 

The response to social needs was at highest level (   = 4.61, S.D. = 0.27). 
When considered in each aspect was at highest level as 2 items, the Buddhism 

Leadership was at highest level (   = 4.51, S.D. = 0.52), the Buddhism Dissemination 

Centers was at highest level (  = 4.50, S.D. = 0.51) and to service Buddhism Academic 

Service towards the social needs (   = 4.49, S.D. = 0.51). 

The guidance for the society was at highest level (   = 4.61, S.D. = 0.27). 
When considered in each aspect was at highest level as 5 items, the Buddhism 

knowledge Center was at highest level (   = 4.66, S.D. = 0.47), the Buddhism 

Leadership was at highest level (   = 4.63, S.D. = 0.48) and to encourage cooperation 
between individuals or agencies to solve community problems was at highest level 

(   = 4.62, S.D. = 0.49).  



ง 

The admonition for the society was at high level (   = 4.23, SD = 0.23). 
When considered in each aspect was at highest level as 2 items, sharing with the 

community to solve the problem in society was at highest level (   = 4.60, S.D. = 
0.49), organising activities to promote the process of transparency and fairness was at 

highest level (   = 4.53, S.D. = 0.50) and bringing information, facts, reflections and 

various scenarios in Thai society and the worldwide out was at high level (  = 4.13, 
S.D. = 0.58). 

2.2 Comparison of the expectation of people in community surrounding 
Mahamakut Buddhist University on Buddhism Academic Service to the Society of 
Mahamakut Buddhist University as classified by gender, age, education were no 
significant difference  and occupations were different had a significant difference in 
their expectation at the .05 level. 

2.3 The roles of community and society affected to Buddhism Academic 
Service to the Society of Mahamakut Buddhist University, to develop the institute, 
personnel, the university’s educated students were well leaned in Buddhism, quality 
graduate strategic, preservation of art & culture strategic, research & creative work 
strategic, and academic service to society strategic. Problems, obstacles and needs of 
stakeholders are cooperation.  
 
Key words :    1. Expectation of people   2. Buddhism Academic Service to the 

  Society 3. Mahamakut Buddhist University 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากอาจารย์ 
ดร.ปาน  กิมปี ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญอ่านและตรวจรายงานการวิจัยเรื่องนี้ ขอขอบพระคุณ พระเทพวิสุทธิ
กวี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  พระมหาสมัคร  มหาวีโร  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.แหวนทอง  บุญค า ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการสังคมที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่สนับสนุนส่งเสริมให้
คณาจารย์ได้จัดท างานวิจัยเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนสอน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใน
พระคุณ และขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่สนับสนุนทุนวิจัย
ในครั้งนี้ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการด าเนินการวิจัยทุกข้ันตอนให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  

ประโยชน์และคุณงามความดีของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบแก่ บิดา มารดา ครูบา
อาจารย์ ที่ได้สั่งสอนอบรมจากอดีตจนถึงปัจจุบันตลอดผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 

วงศ์ชนก  จ าเริญสาร 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง

ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงาน
สาธารณสุข ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การ
อนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม 
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท าวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการ
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ 
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้
ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบัน
จากการให้บริการวิชาการด้วย ซึ่งสถาบันควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการ
ที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดท าเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคม โดยมี
การประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิด
ผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 6 
ข้อ คือ 1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความ
ร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า  2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชน
หรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1  3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความ
เข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน  4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชน
หรือองค์การเป้าหมาย และ 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่
สังคมของสถาบันตามข้อ 2 โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมด
ของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ  
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (Mahamakut Buddhist University) เป็น
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีการส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กับ
ความรู้ทางโลกปัจจุบัน ทั้งภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์ นอกจากนี้ ยังเป็นสถาบันที่สั่งสอนเผยแพร่
ความรู้เรื่องพระพุทธศาสนาและพัฒนาชุมชนด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาร่วมกับความรู้ทาง
โลก ซึ่งมหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ์ที่ว่าบัณฑิตมีความรอบรู้ในหลักพระพุทธศาสนาและสามารถเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือบริการ
วิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ  โดยงานด้านบริการวิชาการทาง
พระพุทธศาสนามนีโยบายการศึกษาของสภามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามระเบียบวาระที่ 
6 เรื่องอ่ืน ๆ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2555 ข้อ 1.2 นโยบายบริการวิชาการแก่สังคม ว่าเร่งการ
บริการวิชาการพระพุทธศาสนา ทั้งในรูปแบบของการจัดท าโครงการเพ่ือการเผยแพร่วิชาการ
พระพุทธศาสนาแก่สังคม หากลยุทธ์ในการเผยแพร่งานสร้างสรรค์ทางวิชาการ งานวิจัยที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาสังคมไทยที่ยั่งยืน พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จัดให้มีระบบการ
เรียนแบบอิเลกทรอนิกส์ เพ่ือเป็นกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ปรับปรุง
ห้องเรียนน าร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอีเล็กทรอนิกส์  สนับสนุนการวิจัยสถาบัน เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ในการพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้ และจากบทสรุปส าหรับผู้บริหาร ในเล่มแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยระยะ 10 ปี (พ.ศ.2556 – 2565) ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 : การ
ให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยังยืนแก่สังคม  มาตรการข้อที่ 1. 
พัฒนาการให้บริการวิชาการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและประเทศ ข้อที่ 2. พัฒนา
กระบวนการการบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้  ซึ่งจะเห็นว่า
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับงานบริการทางพระพุทธศาสนา ทั้งการบริการวิชาการยังมีจุดอ่อนใน
การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและการท างานเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงชุมชน (แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ระยะ 10 ปี พ.ศ. 2556 - 2565)  

ภารกิจหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย คือ การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม ซ่ึงเป็นที่ความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนา
แก่สังคม ให้เป็นไปตามพันธกิจของวิทยาลัยสงฆ์ให้เกิดประสิทธิภาพ ด้านงานวิจัยและการพัฒนา
บุคลากรมีเป้าหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยร่วมกับศาสตร์อ่ืน ๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ ในการแก้ปัญหาด้านศีลธรรมและ
จริยธรรมของสังคม ด้านบริการวิชาการแก่สังคมให้การสนับสนุนกิจกรรมของคณะสงฆ์ ด้วยการสร้าง
องค์ความรู้ความเข้าใจในหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่
ประชาชน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยถึงความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทด้านการให้บริการ
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วิชาการ ทางพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือให้ทราบความ
คาดหวังของชุมชนเป้าหมาย น าสู่การเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดท านโยบายและแผนการ
ให้บริการทางวิชาการทางพระพุทธศาสนาในระดับคณะและในระดับสถาบันที่สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้การบริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาเป็นไป
ตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ว่า “บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ” ก่อให้เกิด ความมั่นคง ความเข้มแข็ง และการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ชุมชน สังคม ประเทศชาติ
และนานาชาติต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
1.2.1 ความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อ

บทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็น
อย่างไร 

1.2.2 มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยหรือไม่ 

1.2.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยเป็นอย่างไร  
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือ
หาแนวทาง ในการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย  
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่

สังคมมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

ประชาชนที่อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
จ านวน 8,805 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558) กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่
แน่นอน จึงใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973 : 20) ในการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ 
383 คน แต่เก็บจริงจ านวน 384 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) ด้วย
สัดส่วนเท่าเทียมกันจาก 6 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่ 1 บ้านวัดสุวรรณ , หมู่ 2 บ้านคลองตา
หลี (คลองโยง) , หมู่ 3 บ้านหนองแค , หมู่ 4 บ้านตาพิน , หมู่ 5 บ้านศาลายา , หมู่ 6 บ้านพุทธ
มณฑล 

1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ลักษณะทางประชากร เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และ อาชีพ  
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความคาดหวังของชุมชนที่มีต่อบทบาท

การให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม มองใน 3 ด้าน คือ  

(1) ด้านความต้องการของสังคม  
(2) ด้านการชี้น าแก่สังคม  
(3) ด้านการเตือนสติแก่สังคม  

1.4.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถาม 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทราบความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อ

บทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
1.5.2 เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ 
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1.5.3 ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทาง ในการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

1.5.4 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางเสนอต่อผู้บริหารในการก าหนดนโยบายการ
และแผนยุทธศาสตร์การให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นสถาบันทางการศึกษาชั้นน าในประเทศ 
 

1.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 
 

บทบำทกำรบริกำรวิชำกำร
พระพุทธศำสนำแก่สังคม 

 
                                                                         
                                                                         
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  เพ่ือต้องการทราบความคาดหวังของชุมชนต่อการให้บริการ
วิชาการพระพุทธศาสนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

เพศ 

อำยุ 

กำรศึกษำ 

อำชีพ 

ด้ำนกำรชี้น ำแก่สังคม 

ด้ำนกำรเตือนสติแก่สังคม 

ด้ำนควำมต้องกำรของสังคม 

ควำมคำดหวัง 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
1.7.1 ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือการคาดคะเน

ของประชาชนที่อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัย ที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนา 
มหามกุฏราชวิทยาลัย ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม  

1.7.2 บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่คน
ในชุมชนคาดหวัง ว่าต้องแสดงออกให้สอดคล้องเหมาะสมกับอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย 

1.7.3 ชุมชน หมายถึง คนกลุ่มย่อยที่มีลักษณะเหมือนกับสังคม แต่มีขนาดเล็กกว่าและมี
ความสนใจร่วมกันในวงแคบ แต่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกว่าสังคม 

1.7.4 การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การจัดกิจกรรม โครงการของมหาวิทยาลัย
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคม ในด้านการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม ด้าน
การชี้น าแก่สังคม และด้านการเตือนสติแก่สังคม ในรูปแบบต่าง ๆ ให้คนในชุมชนเกิดความพึงพอใจ 

1.7.5 ด้านความต้องการของสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรม โครงการ ที่ตรงตามความ
ต้องการของคนในพ้ืนที่ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ เผยแผ่ และให้บริการข้อมูล พระพุทธศาสนา เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการ ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคมแก่
ชุมชน มีการให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม มีการจัดและ
สนับสนุนการให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนาวิชาการพระพุทธศาสนา มีการจัดและสนับสนุนการให้
ค าปรึกษา และการให้ค าแนะน าด้านวิชาการอย่างทั่วถึงแก่ชุมชน มีการให้บริการข้อมูลการแปล 
(บาลี-สันสกฤต/ภาษาอาเซียน) มีการให้บริการวิทยากรในการบรรยายธรรมะ เทศน์ ให้แก่ชุมชน และ
มีผลงานการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาที่มีคุณภาพ 

1.7.6 ด้านการชี้น าแก่สั งคม  หมายถึ ง  การเป็นผู้ น าจัดกิจกรรม  โครงการทาง
พระพุทธศาสนา ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน ผลักดันหลักธรรมะเพ่ือใช้แก้ปัญหาชุมชน ส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาชุมชน และเสนอแนวทาง วิธีการในการ
ด าเนินกิจกรรม โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

1.7.7 ด้านการเตือนสติแก่สังคม หมายถึง การท าให้ชุมชนได้ทราบข้อมูล ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและสังคมโลก การจัดกิจกรรม 
โครงการ เพ่ือสร้างความตระหนักต่อปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม และมีกิจกรรม โครงการ เพ่ือ
ส่งเสริมกระบวนการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรม 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่

สังคม  มีสาระของงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  ที่จะน าเสนอเพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
ตามหัวข้อดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.1.1  ความหมายของความคาดหวัง 
2.1.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.1.3  ความคาดหวังเกี่ยวกับครู 
2.1.4  ความคาดหวังเกี่ยวกับผลการศึกษา 

2.2 พระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
2.2.1  ประวัติความเป็นมา 
2.2.2  บทบาทและความส าคัญของพระพุทธศาสนา 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
2.3.1  บทบาทมหาวิทยาลัยร่วมสมัย  
2.3.2  บทบาทมหาวิทยาลัยด้านการเรียนรู้ 
2.3.3  บทบาทมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาชุมชนในประเทศไทย 
2.3.4  สถาบันอุดมศึกษากับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
2.3.5  สภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
2.3.6  สภาพนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยปี พ.ศ. 2561  
2.3.7  ความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อมหาวิทยาลัยในอนาคต 
2.3.8  ภารกิจจากความคาดหวังของสังคม 
2.3.9  ทิศทางการตอบสนองต่อภารกิจที่ท้าทาย 
2.3.10 การปฏิรูปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
2.3.11 ภาพอนาคตของการศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มประเทศ OECD 

2.4 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2.4.1  พระพุทธศาสนากับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
2.4.2 การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
2.4.3  แนวปฏิบัติในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
2.4.4  ลักษณะของโครงการการบริการวิชาการ 
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2.4.5  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ 
2.5 โครงสร้างประชากรไทย 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 
พจนานุกรมของ Collins (Collins, 1997 อ้างถึงใน ยรรยง  ศิริรัตน์, 2543) ได้ให้

ความหมาย ความคาดหวัง  ไว้ว่า  ความคาดหวังเป็นสิ่งที่คาดการณ์ว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้น  และเป็นไป
ตามความต้องการที่ได้คาดการณ์เอาไว้  

Getzels และคณะ (1968: 45-47) และ Oxford University (1989: 281) ได้ให้
ความหมายของความคาดหวังไปในทางเดียวกันว่า เป็นสภาวะทางจิตซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเป็น
ความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะมี 
ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นเพราะคนเราต่างมีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน พฤติกรรม
ทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกันออกไปด้วย 

Son (1988: 281) และ Clay (1988:252) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังว่า เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตและเชื่อว่า บางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึ้นหรือเป็นความเชื่อว่าบางสิ่ง
บางอย่างควรจะเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดขึ้นหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มุ่งหวังไว้ 

พิชยากร กาศสกุล (2545:11) กล่าวว่า  ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก
หรือความคิดอย่างมีวิจารณญานของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งที่ใดว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือ
ควรจะเกิดข้ึนในสิ่งที่ดี ที่ถูกต้องหรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

สันติ โอวรางค์ (2545: 26) กล่าวว่า ความคาดหวัง เป็นการคาดการณ์หรือการคาดคะเน
ในทางบวกหรือคาดว่าสิ่งที่เกิดขึ้น ผลจากการกระท านั้นเป็นสิ่งที่ดีมีคุณค่าและเกิดประโยชน์แก่
ตนเองและส่วนรวม 

พิสิฐ มหามงคล (2546: 17-20) กล่าวว่า ความคาดหวังในความหมายที่เป็นลักษณะทาง
จิตวิทยา มิได้เจาะจงท่ีการกระท าอย่างเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติและ
ค่านิยมด้วย 

 

รัตนา  สุขะนินทร์(2547)  กล่าวว่า ความคาดหวัง เป็นทัศนคติที่เกี่ยวกับความต้องการ 
หรือความปรารถนาที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการนั้น ๆ ประกอบด้วย 
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1. บริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับหรือ 
ปรารถนาที่จะได้รับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยู่กับความต้องการส่วนบุคคล และความเชื่อ
ของลูกค้าทีม่ีต่อบริการที่ได้รับ   

2. บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ต่ าสุดของการบริการที่ลูกค้าจะ
ยอมรับได้ โดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรู้ของ ผู้บริโภคต่อ
ทางเลือกของผู้ให้บริการอ่ืน ๆ   

3. บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service)  เป็นระดับการให้บริการที่ลูกค้าคาดว่าจะ
ได้รับจากผู้ให้บริการ ในขณะที่ลูกค้าพบปะกับผู้ให้บริการ การบริการที่คาดการณ์นี้มีผลกระทบ
โดยตรงต่อการก าหนดระดับการบริการที่พึงประสงค ์

จากความหมายข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  “ความคาดหวัง  สามารถพิจารณาได้ใน
ระดับพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่อาศัยประสบการณ์เดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นตามความต้องการของตน ความคาดหวังของแต่ละบุคคลในเรื่องหรือ
สิ่งเดียวกันจึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์  ความเข้าใจ แรงจูงใจ 
ความเชื่อความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยมและการเห็นคุณค่าของความส าเร็จ” 

2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 
Rotter (อ้างถึงใน สุรีย์ กาญจนวงศ์, 2542:58) กล่าวว่าความคาดหวังแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

ได้แก่ ความคาดหวังเฉพาะ (Specific expectancies) และความคาดหวังทั่วไป (Generalized 
expectancies) ความคาดหวังเฉพาะสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งในอดีตกับความคาดหวังทั่วไป ซึ่งเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง  ๆ 
ที่คล้ายคลึงกันหรือเก่ียวข้องกัน  

สันติชัย ค าสมาน (2534:51) อธิบายว่าความคาดหวังในเชิงทฤษฎีช่วยตัดสินใจในการ
กระท ามีข้อพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายที่จะไปสู่สิ่งที่มีคุณค่า
มากน้อยเพียงไร (Valence) และพิจารณาว่าสิ่งที่กระท าสามารถคาดหวังให้ไปถึงจุดหมายได้เพียงไร
(Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความสัมพันธ์กันและความคาดหวังในการท างานสู่เป้าหมายมี
แนวคิดส าคัญตามทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal – setting theory) เสนอโดย Edwin Locke (อ้าง
ถึงใน สุภัคญาณี สุขส าราญ, 2544: 16) ที่เห็นว่าจิตใจของมนุษย์นั้นโดยธรรมชาติจะถูกกระตุ้นโดย
เป้าหมาย (Goal) ให้ต้องแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย และความตั้งใจของตนเพ่ือน าสู่การบรรลุ
เป้าหมาย 

รักชนก โสภาพิศ (2542:68–69) กล่าวว่าทฤษฎีความคาดหวังมีอยู่หลายฉบับที่นักทฤษฎี
แต่ละคนน าเสนอโดยมีสาระที่ต่างกันเล็กน้อยแต่ฉบับที่รู้จักยอมรับกันมากเป็นVroomและฉบับของ
Porter&Lawler ที่เห็นพ้องกันว่าแรงจูงใจเป็นผลมาจากความเชื่อของมนุษย์และ Vroom(1970:9-
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103) กล่าวถึงความคาดหวังในทฤษฎี Valence, Instrumentality and Expectancy (V.I.E) ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. V มาจากค าว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย์ที่มีต่อผลลัพธ์ 
(Outcomes) ของการกระท าซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สุดของความพึงพอใจของมนุษย์ระดับของ
ความพึงพอใจที่มนุษย์คาดหวังว่าจะได้จากผลลัพธ์นั้น ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าที่แท้จริงของ
ผลลัพธ์นั้นเสมอไป เช่น มนุษย์เลือกท างานด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพราะต้องการเลื่อนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม หรือต้องการค่าจ้างที่สูงไม่ใช่เลือกท างานเพราะ ว่างานนั้นมี
คุณค่าตามอุดมคติ อาจกล่าวได้ว่าความพยายามในการท างานเน้นจากผลลัพธ์หลายอย่างทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

2. I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธ์
อย่างหนึ่งไปสู่ผลลัพธ์อีกหลายอย่าง เช่น นักเรียนเชื่อว่าการเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได้การ
สอบได้เป็นวิธีการที่น าไปสู่การได้รับประกาศนียบัตรประกาศนียบัตรจะน าไปสู่การบรรจุเข้าท างาน 

3. E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเชื่อว่าผลลัพธ์จะเป็นไป
ได้มากน้อยเพียงใด เช่น ถ้ามนุษย์มีความเชื่อมั่นว่าจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ ย่อมท าให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจที่จะตัดสินใจเลือกท าอะไร และท าอย่างไร
จึงจะประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ 

เชฎฐรุจ  จันแปลง (2545: 34) ได้เสนอทฤษฎีความคาดหวัง ที่ Victor H. Vroom ได้
เสนอไว้  ซึ่งเป็นทฤษฎีความคาดหวัง  เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจ  โดยกล่าวว่า  องค์การต้องมอง
ความต้องการของบุคคลที่เข้ามาเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด  พฤติกรรมแบบใดที่องค์การ
ต้องการ  ก าหนดชัดเจนลงไปว่าเป้าหมายที่บุคคลต้องการจะได้มาอย่างไร  และสร้างเกณฑ์นั้นขึ้นมา
จูงใจให้บุคคลกระท า  การจูงใจเกิดจาก 2 สิ่ง  คือ  ต้องการอะไร  และจะได้รับสิ่งนั้นอย่างไร 

แนวคิดเบื้องต้นของทฤษฎี คือ แรงจูงใจ = ความพึงพอใจ x ความคาดหวัง  หรือ 
Motivation = Valence x Expectancy 

สมมตุิฐานที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
1. พฤติกรรมเป็นผลมาจากการรวมกันของพลังในตัวบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 
2. บุคคลจะเป็นผู้ตัดสินใจเองเก่ียวกับพฤติกรรมภายในองค์การ 
3. บุคคลแต่ละคนจะมีความต้องการ  ความปรารถนา และเป้าหมายที่แตกต่าง 
4. บุคคลจะเป็นผู้ตัดสินใจเองเกี่ยวกับทางเลือกของพฤติกรรม  อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่

ต้องการ 
ทฤษฎีความคาดหวังจะเริ่มจากการจูงใจ  น าไปสู่การรวมกันระหว่างความสามารถของ

บุคคลกับสภาพแวดล้อมที่เรียกว่าการปฏิบัติงาน  และผลจาการปฏิบัติงานจะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง  ๆ 



11 
 
กัน ซ่ึงแต่ละผลลัพธ์จะมีค่านิยมเข้ามาเกี่ยวข้อง และพบว่าการที่บุคคลจะกระท าสิ่งใดก็ตามจะขึ้นอยู่
กับตัวแปร 4 ตัว ได้แก่ 

1. ผลตอบแทนที่จะได้รับนั้นเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่เพียงใด 
2. ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อผลที่จะได้รับ 
3. เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นแล้ว เชื่อว่าจะต้องเป็นผู้ได้รับผลนั้น 
4. มีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
Vroom ได้เสนอตัวแบบจ าลองของทฤษฎี ไว้ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ทีม่า : เชฎฐรุจ จันทร์แปลง (2545) 

สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคล  ซึ่งผลของความส าเร็จมา
จากสิ่งที่กระท าในปัจจุบันและคาดการณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต  ซึ่งถ้าสามารถกระตุ้นให้บุคคลมี
ความคาดหวังสูง  ก็จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ให้สูงด้วยนั่นเอง 
 
 

ความคาดหวัง 
 

สิ่งแวดล้อม 
Environment 

 

Outcome   Valence 
 

ผลลัพธ์   ความชอบ 

ผลลัพธ์   ความชอบ 
 

ผลลัพธ์   ความชอบ 
 

แรงจูงใจ 
Motivation 

 

ความพยายาม 
Effort 

 

การปฏิบัติงาน 
Performance 

 

ผลลัพธ์   ความชอบ 
 

ความคาดหวัง 
 

ความสามารถ 
Ability 
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2.2 พระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
2.2.1 ประวัติความเป็นมา 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติของชาติไทยตั้งแต่สมัยโบราณ ชนชาติไทยไดนับถือ

และยกย่องเทิดทูนเป็นที่พ่ึงแห่งชีวิตของตนสืบทอดกันมาเป็นเวลาช้านานขนบธรรมเนียม ประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมของไทยส่วนใหญ่  มีพ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนาการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเข้า
สู่ประเทศไทยนั้น นันทนา เตชะวณิชย (2539: 636) ให้ความเห็นวา พระพุทธศาสนาเริ่มเข้ามาใน
ดินแดนที่เปนประเทศไทยปัจจุบัน เมื่อครั้งที่พระเจ้าอโศกมหาราช ทรงท าสังคายนาพระธรรมวินัย 
ครั้งที่สาม ประมาณ พ.ศ. 300 พระองค์ได้ทรงส่งพระสมณทูตมาเผยแผ่พระพุทธศาสนาในดินแดน
สุวรรณภูมิ แต่ พัฒน์ เพ็งผลา (2535: 231) ให้ความเห็นว่า พระพุทธศาสนาเผยแผ่เข้าสู่ดินแดน
สุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นที่ตั้งประเทศไทยในปัจจุบัน ประมาณ พ.ศ. 544–743 ตามหลักฐานที่ค้นพบที่
ประกอบด้วย สถูปโบราณและโบราณสถานต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น พระสถูป พระปฐมเจดีย์องค์
เดิม ที่สร้างเป็นรูปทรงโอคว่ าอย่างพระสถูปสัญจิในประเทศอินเดีย และสภาพอุเทสิกเจดีย์อ่ืน  ๆ ที่
สร้างเป็นรูป พระธรรมจักร มีกวางหมอบอยู่บนพระแท่น 

การนับถือพระพุทธศาสนาในประเทศไทย พิทูร มลิวัลย์ และไสว มาลาทอง (2527: 130–
131) ให้ความเห็นว่า  ชนชาติไทยนับถือพระพุทธศาสนาเป็นครั้งแรกในสมัยขุนหลวงเมา กษัตริย์
อาณาจักรอ้ายลาว ในราว พ.ศ. 620 ในระยะเวลาต่อมา ชนชาติไทยได้นับถือพระพุทธศาสนาฝ่าย
หินยานหรือเถรวาทลัทธิลังกาวงศ์ เป็นศาสนาประจ าชาติของตน พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺม
จิตโต) (2547 : 46) ให้ความเห็นว่า เมื่อพ่อขุนรามค าแหงมหาราช เสด็จขึ้นครองราชย์ ในปี พ.ศ. 
1822 พระองค์ทรงสดับกิตติศัพท์ของคณะสงฆ์แบบลังกาวงศ์ก็ทรงเลื่อมใสศรัทธา จึงโปรดอาราธนา
พระมหาเถรสังฆราชเมืองนครศรีธรรมราช มาตั้งส านักเผยแพร่พระพุทธศาสนา ณ วัดอรัญญิก ในกรุง
สุโขทัยพระพุทธศาสนาฝ่ายหินยานแบบลังกาวงศ์ก็เจริญรุ่งเรืองและเป็นศาสนาประจ าชาติของชน
ชาติไทยมาจนถึงปัจจุบัน 

สรุปได้ว่า พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติของชาติไทยมาแต่สมัยโบราณคนไทยนับ
ถือพระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวิตของตน สืบทอดกันมาเป็นเวลาช้านานขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมไทยส่วนใหญ่มี พ้ืนฐานมาจากพระพุทธศาสนาคนไทยนับถือ
พระพุทธศาสนาทั้งฝ่ายมหายานและหินยานมาก่อน ครั้นเมื่อพ่อขุนรามค าแหงมหาราชทรง
ประดิษฐานพระพุทธศาสนาฝ่ายหินยานหรือเถรวาทลัทธิลังกาวงศ์ ในกรุงสุโขทัยชนชาติไทยก็ได้นับ
ถือพระพุทธศาสนาฝ่ายหินยานลัทธิลังกาวงศ์ เป็นศาสนาประจ าชาติสืบมาจนถึงปัจจุบัน 

2.2.2 บทบาทและความส าคัญของพระพุทธศาสนา 
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย เป็นสถาบันหลักของสังคมไทยที่มีส่วนช่วยให้

สังคมไทยมีความสันติสุข ช่วยสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม ตลอดจนวัฒนธรรมที่สืบ
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เนื่องมาจากพระพุทธศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ (2536: 1–2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
พระพุทธศาสนาว่า เป็นศาสนาที่มีอิทธิพลครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของพุทธศาสนิกชนในทุกด้าน 

พิทูร มลิวัลย์ (2527: 1–4) ให้ทัศนะว่า พระพุทธศาสนา ได้มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคน
ไทย ประเทศไทยมีความเจริญมั่นคง ด ารงเอกราชอธิปไตยสืบต่อกันมาตั้งแต่โบราณกาลจวบจน
ปัจจุบัน คนไทยทั้งประเทศยึดมั่นในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ความเคารพบูชาในพระรัตนตรัย 
พระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อชีวิตของคนไทย โดยมีส่วนเสริมสร้างอุปนิสัยของคนในชาติ
ให้รักความสงบ มีความเสียสละ อาจหาญแกล้วกล้า รู้รอบ มีความรักและยึดมั่นอยู่ในสามัคคีธรรม  

เดือน ค าดี (2534 : 1–2) อธิบายถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนาว่า เป็นส่วนที่ท าให้
คนไทยมีนิสัยยืดหยุ่นพฤติกรรมไม่ก้าวร้าว มั่นคงในอามรณ์ มีนิสัยไม่หลุกหลิก อยู่ที่ใดก็เป็นมิตรกับ
ทุกคน การด าเนินชีวิตก็เรียบง่าย อ่อนน้อมถ่อมตน สังคมไทยจึงอบอุ่น จิตใจของคนไทยจึงอ่อนโยน 
มีความเมตตา ทรงความยุติธรรม ไม่เห็นแก่ตัว และไม่นิยมความรุนแรงในการแก้ปัญหา 

พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) (2539: 7-88) ได้อธิบายและให้เหตุผลความส าคัญของ
พระพุทธศาสนา สรุปได้ดังนี้ 

1. พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย คนไทยนับถือ
พระพุทธศาสนามากกว่าร้อยละ 95 ของคนไทยทั้งประเทศจากคนไทยทั้งหมด 65 ล้านคน 

2. พระพุทธศาสนาเป็นแกนน าและเป็นรากฐานส าคัญของวัฒนธรรมไทย ชีวิตของคนไทย
ผูกพันแนบแน่นอยู่กับพระพุทธศาสนา ฉะนั้น วงจรชีวิตของคนไทยจึงได้รับอิทธิพลและได้รับการ
ถ่ายทอดมาจากพระพุทธศาสนาทุกด้าน เช่น แนวความคิด ประเพณีต่าง ๆ ฯลฯ เช่น ตั้งชื่อโกนผมไฟ 
แต่งงาน และประเพณีและวัฒนธรรมอื่น ๆ อีกมากมาย 

3. พระพุทธศาสนาเป็นศูนย์รวมจิตใจท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่ชนชาวไทย เมื่อคนไทย
นับถือศาสนาเดียวกันแล้ว กิจกรรมต่าง ๆ ในทางศาสนา คนไทยก็ต้องท าร่วมกันในปีหนึ่ง  ๆ มี
เทศกาลมากมายและนอกจากนี้ จุดหมายสูงสุดในทางศาสนาก็เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย 

4.  พระพุทธศาสนาเป็นหลักการที่ช่วยด ารงรักษาเสรีภาพในการนับถือศาสนา
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนให้คนเชื่อหลักเหตุผล เมื่อเป็นเช่นนี้ชาวพุทธไทยจึงเป็นคนมีเหตุผล
และมีใจกว้างในการนับถือศาสนาของตน และมีใจกว้างในการที่ใครจะนับถือศาสนาอะไรหรือศาสนา
อ่ืนจะมาเผยแพร่ศาสนาในประเทศไทย คนไทยก็ให้เสรีภาพเต็มที่ เป็นต้น 

5. พระพุทธศาสนาเป็นสถาบันคู่ชาติไทย เป็นที่เข้าใจในหมู่คนไทยมาตลอดว่า ประเทศ
ไทยมี 3 สถาบันหลักคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เท่านั้น และค าว่าศาสนาในที่นี้ก็คือ
พระพุทธศาสนา นั่นเอง แม้แต่ธงไตรรงค์ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของชาติก็มี 3 สีคือ สีแดง น้ าเงินและสี
ขาว สีขาวนั้นก็หมายถึง พระพุทธศาสนา 
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6. พระพุทธศาสนาสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักความเป็นอิสระ คนไทยนั้น 
เป็นชนชาติที่รักความเป็นอิสระมากที่สุดชาติหนึ่งในโลก พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งเหตุผลและ
อิสรเสรีในการนับถือ จึงเหมาะสมเข้ากับชนชาติไทยอย่างยิ่ง 

7. พระพุทธศาสนาเป็นแหล่งส าคัญที่หล่อหลอมเอกลักษณ์ของชาติไทย คนไทยได้รับ
อิทธิพลจากพระพุทธศาสนาหลายด้าน เช่น เป็นคนมีเมตตา กรุณา มีความยืดหยุ่น ประสาน
ประโยชน์และไม่ชอบความรุนแรง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทยในท่ีสุด 

8. พระพุทธศาสนาเป็นมรดกและเป็นคลังสมบัติอันล้ าค่าของชนชาติไทย เรื่องนี้มีให้เห็น
อยู่เต็มเมือง อันได้แก่ โบราณวัตถุ โบราณสถาน จิตรกรรม ประติมากรรมและสถาปัตยกรรมเป็นของ
เนื่องมาจากพระพุทธศาสนาทั้งสิ้น 

9. พระพุทธศาสนาเป็นหลักน าทางการพัฒนาชาติไทย ในการพัฒนาประเทศ วัดเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา และพระสงฆ์เป็นผู้ชี้ทางและน าในการพัฒนาด้วย และในการพัฒนานั้นมีทั้ง
การพัฒนาด้านจิตใจ คุณธรรมและจริยธรรมไปพร้อม ๆ กันด้วย 

10. พระพุทธศาสนาเป็นแหล่งของดี มีค่า ที่ชนชาติไทยมอบให้แก่อารยธรรมของโลก
ศิลปวัฒนธรรมที่พัฒนาจนเป็นเอกลักษณ์ของไทยนั้น รากฐานที่แท้จริงมาจากพระพุทธศาสนา ซึ่งสิ่ง
ดังกล่าวทั้งหมดได้กลายเป็นอารยธรรมของโลกในที่สุด 

ดุสิต โสภิตชา (2542: 13) ให้ความเห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศของชาวพุทธ ชาว
พุทธเป็นผู้ตั้งประเทศมาแต่เริ่มแรก ในประวัติศาสตร์ได้บ่งบอกชัดเจนว่า พระพุทธศาสนาเป็นศาสนา
ประจ าชาติไทยมาตั้งแต่ดึกด าบรรพ์เราจะอ่านต าราเล่มไหนก็มีหลักฐานพิสูจน์ให้รู้ความจริงเช่นนั้น 
ซึ่งหลักฐานที่พิสูจน์ว่า พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทยนั้นมีอยู่มากมาย 

สาโรช บัวศรี (2542: 18) ให้ความเห็นว่า ทุกวันนี้พระพุทธศาสนากลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันของประชาชน ส่วนในสาขาการศึกษานั้น หลักสูตรวิชาสังคมศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีค าสอนและข้อปฏิบัติที่คัดสรรมาจากค าสอนพระพุทธองค์ ซึ่ง
น าเสนอในล าดับที่จัดเรียงไว้อย่างดี ดังนั้นจึงไม่ต้องสงสัยเลยว่า หลักสูตรได้ปลูกฝังค่านิยมศีลธรรม 
ส าหรับเด็กและเยาวชนไทย ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของการเล่าเรียนหนังสือทีเดียว ในอีกแง่มุมหนึ่ง ตาม
ประเพณีนั้นเยาวชนไทยต้องบวชเป็นเวลาอย่างน้อยสามเดือน เพ่ือให้เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ พิธีพุทธ
ศาสนามีการเน้นเป็นพิเศษในงานสมาคมส าคัญ ๆ ของชีวิตชาวไทย เช่นพิธีการแต่งงาน พิธีฌาปนกิจ 
งานปีใหม่ และรัฐพิธีต่าง ๆ ฯลฯ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ พระพุทธศาสนาผูกพันอย่างลึกซึ้งกับชีวิตทั่วไป
ของประชาชนชาวไทย นอกจากนี้ พระพุทธศาสนายังเป็นศาสนาหรือปรัชญาที่ส าคัญเพียงอย่างเดียว
ในประเทศไทย ไม่เหมือนกับโลกตะวันตกที่ซึ่งปรัชญาและจิตวิทยาต่าง ๆ มีมากมาย ประเทศไทยมี
พระพุทธศาสนาเท่านั้นที่เป็นที่พ่ึง ท าให้ได้มาซึ่งแนวคิดในเชิงปรัชญาและหลักจิตวิทยาแบบพ้ืนบ้าน 
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วิทย์  วิศทเวทย์ และเสถียรพงษ์  วรรณปก (2546: 14–21) กล่าวถึงบทบาทและ
ความส าคัญของพระพุทธศาสนา สรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้ 

1. พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศนับถือ
พระพุทธศาสนา วิถีชีวิตความเป็นอยู่รวมทั้งลักษณะนิสัยและมารยาทของคนไทยส่วนใหญ่มีพ้ืนฐาน
มาจากพระพุทธศาสนา 

2. พระมหากษัตริย์ไทยทรงเป็นพุทธมามกะ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก าหนดให้พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพุทธมามกะ และพระมหากษัตริย์ไทยในระยะหลังจะทรงผนวช
เพ่ือศึกษาธรรมะตามพระราชประเพณีทุกพระองค์ นอกจากนี้พระราชประเพณีก็เป็นพิธีที่เกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาด้วย 

3. พระพุทธศาสนาเป็นสถาบันหลักของสังคมไทย ซึ่งวัฒนธรรมไทยทั้งด้านศิลปะ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและวรรณกรรม เป็นต้น มีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนา 

4. รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยการนับศักราชเป็นพุทธศักราช 
(พ.ศ.) ก าหนดให้วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาเป็นวันหยุดราชการ และมีสัญลักษณ์ ในสถานที่
ราชการ 

5. พระพุทธศาสนาเป็นสภาพแวดล้อมที่กว้างขวางและครอบคลุมในสังคมไทย ประเทศ
ไทยมีวัดและส านักสงฆ์ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ มีปูชนียวัตถุ ปูชนียสถาน โบราณวัตถุ และ
โบราณสถานในประเทศจ านวนมาก 

สรุปได้ว่า พระพุทธศาสนามีบทบาทและความส าคัญ ในฐานะเป็นศาสนาประจ าชาติไทย
มาแต่ครั้งบรรพกาลที่ได้ก่อตั้งชาติไทยมาจนถึงปัจจุบันโดยหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา มี
อิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนไทยทุกด้าน และที่ส าคัญอย่างยิ่งก็คือ หลักธรรมค าสอนเหล่านั้น ได้ช่วยให้ผู้
ประพฤติปฏิบัติประสบความสุข ความส าเร็จในการด ารงชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้สังคมมีความสงบสุข
ร่มเย็นด้วย 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
2.3.1 บทบาทมหาวิทยาลัยร่วมสมัย 
สถาบันการศึกษาในอนาคตจะต้องด าเนินการในการแก้ปัญหาของชุมชนให้มากขึ้นโดย

ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนโดยท าหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลให้กับสังคมทั้งทางด้านการศึกษาการ
ประกอบอาชีพสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมหาวิทยาลัยจะต้องมีความสัมพันธ์กับชุมชนสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ จะต้องด าเนินนโยบายด้านการศึกษาการวิจัยและการบริการวิชาการต่อสังคม 

มหาวิทยาลัยต้องเป็นฐานรองรับการสร้างสรรค์และนวัตกรรมและเป็นฮับ (Hub) โดยผลิต
บัณฑิตปริญญาที่มีความเป็นเลิศและมีคุณค่าสามารถใช้ความรู้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้าง
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พรมแดนความรู้ให้กว้างขวางออกไปโดยการแสวงหาความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือ
พัฒนาความรู้และนวัตกรรมมหาวิทยาลัยควรที่จะมีความใกล้ชิดกับความต้องการของรัฐและ
ภาคอุตสาหกรรมผ่านผลผลิตทางวิชาการและการประยุกต์ผลิตภัณฑ์และการบริการที่จัดให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้ 

บุญเจริญ  ศิริเนาวกุล (2550: 45)  อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแบ่ง
บทบาทของมหาวิทยาลัยที่จะต้องด าเนินการมี 3 ประการคือ 

1. ผู้ท างานด้านองค์ความรู้ (Knowledge workers)  
2. ผู้ขับเคลื่อนภาคการผลิต (Real sector drivers)  
3. ผู้เล่นบทบาทระหว่างประเทศ (Global players)  
ผู้ที่ท างานด้านองค์ความรู้คือผู้ที่มีบทบาทในการท าให้ชุมชนเข้มแข็งเป็นผู้สร้างความ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีให้กับชุมชนและท้องถิ่นผู้ขับเคลื่อนภาคการผลิตเป็นผู้ตอบสนองต่อการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิตของประเทศส าหรับผู้เล่นบทบาทระหว่างประเทศคือผู้สร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันให้กับชาติ 

ภารกิจทั้งหมดของอุดมศึกษาจะต้องตอบโจทย์ตามบทบาทที่ตนเองจะเล่นบทบาทของผู้
ท างานด้านองค์ความรู้จะต้องท าให้บัณฑิตที่ตนผลิตออกมาผลงานวิจัยและบริการวิชาการที่เกิดขึ้น
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมุ่งไปสู่การท าให้ชุมชนเข้มแข็งและสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีให้กับชุมชนและท้องถิ่นและเช่นกันส าหรับผู้ขับเคลื่อนภาคการผลิตและผู้เล่นบทบาทระหว่าง
ประเทศ 

อุดมศึกษาไทยจะอยู่ในต าแหน่งใดของภูมิภาคไม่ได้ขึ้นอยู่กับบทบาทที่อุดมศึกษาจะเล่นแต่
ขึ้นอยู่กับศักยภาพในการพัฒนาตนเองในบทบาทนั้น ๆ ของอุดมศึกษาอุดมศึกษาจ าเป็นต้องค้นหา
บทบาทหรืออัตลักษณ์ที่เหมาะสมแล้วจัดตนเองให้เป็นส่วนหนึ่งในรูปกระบวนของอุดมศึกษาไทย
ทั้งหมดเพ่ือรองรับกับการท้าทายใหม ่ๆ ที่จะเกิดข้ึน (บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2550)  

มหาวิทยาลัยต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและมีส่วนร่วมในชุมชน
และใช้การวิจัยน าไปสู่นวัตกรรมใหม่พัฒนางานวิชาการที่จะต้องพิจารณาในส่วนของการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาในช่วงเวลาของชีวิตร่วมสมัยโดยพิจารณาความพร้อมของตลาดใน
การรองรับบัณฑิตในแต่ละสาขาและการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่ท าให้เกิดความต้องการใหม่  ๆ โดย
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนการอบรมวิจัยการพัฒนาและการบริการ
วิชาการแก่สังคมเพ่ือด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นการมุ่ งเน้นพันธกิจที่หลากหลายโดยขึ้นอยู่กับ
นโยบายงบประมาณบุคลากรและพันธกิจที่แตกต่างกันในแต่ละมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้บทบาทของมหาวิทยาลัยร่วมสมัยควรมีการถ่ายทอดความรู้การสร้างสรรค์
ความรู้และการพัฒนาภาพลักษณ์จัดประสบการณ์ให้นักศึกษามีปัญญาเป็นมืออาชีพและมีการพัฒนา
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ส่วนบุคคลซึ่งโดยเนื้อหาหลักสูตรจะจัดความรู้พ้ืนฐานและการต่อยอดความรู้การน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตจริงและการสร้างความเป็นเอกภาพให้กับประเทศชาติดังนั้นการพัฒนาภาพลักษณ์
เช่นจริยธรรมความขยันขันแข็งความพยายามและจุดมุ่งหมายต้องมีส่วนในการบ ารุงหล่อเลี้ยงทักษะ
ชีวิตที่จ าเป็นเช่นการคิดอย่างมีเหตุผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตการสื่อสารทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่จะท าให้นักศึกษาท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและมีส่วนร่วมในชุมชนในภาพรวมใหญ่เช่นความรับผิดชอบต่อสังคมหน้าที่พลเมืองที่ดีและ
ในระดับอุดมศึกษาต้องสอนวิธีการเรียนรู้อย่างเข้มข้นให้คิดได้อย่างสร้างสรรค์มีทักษะการเขียนได้
เนื้อหาสาระ 

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลในสายการบังคับบัญชาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพันธกิจส าคัญของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏคือการให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท าการสอนวิจัยให้บริการ
วิชาการแก่สังคมปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครูทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีประวัติความเป็นมาที่โดดเด่นมีความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติพันธกิจต่าง ๆ ของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นมีจุดแข็งที่เป็นศูนย์รวม
จิตใจของคณาจารย์นักศึกษาและประชาชนทั่วไปปณิธานของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือความมุ่งมั่น
ร่วมกันที่จะสรรค์สร้างและธ ารงรักษาเกียรติคุณชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของภูมิภาค 

ทั่ ว ไปแล้ วมหาวิทยาลั ยราชภัฏมีท า เลที่ ตั้ งที่ เหมาะสมใน พ้ืนที่ ที่ สมบู รณ์ด้ วย
ทรัพยากรธรรมชาติร่ ารวยด้วยศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและมีระบบการบริหารมีคณาจารย์ที่มี
ศักยภาพสูงท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จสูงในการปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยและปฏิบัติ
พันธกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติใหม่และนับว่ามีความพร้อมสูงต่อการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
อิสระในก ากับของรัฐ 

โดยในห้วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจทางสังคมทางการเมืองทาง
วิทยาการก้าวหน้าและทางเทคโนโลยีของชาติและของโลกสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้องมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมอยู่เสมอในการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความอยู่รอดและเพ่ือการรักษาระดับความส าเร็จของการสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม
ตามภารกิจหน้าที่ต่อไปซึ่งภารกิจที่ท้าทายต่อความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันและ
อนาคตคือ 

ประการแรก การใช้การวิจัยน าไปสู่นวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้เป็นแนวทางการเรียนการสอนการ
พัฒนางานวิชาการต้องพิจารณาในส่วนของการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) การจัดการ
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ศึกษาในช่วงเวลาของชีวิตร่วมสมัยพิจารณาถึงการที่ตลาดมีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในแต่ละสาขา
ที่ผลิตบัณฑิตส่วนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดความต้องการใหม่ 

ประการที่สอง การวัดความส าเร็จของนักศึกษาไม่ใช่เพียงการท าข้อสอบได้คะแนนดีแต่
ต้องตระเตรียมนักศึกษาส าหรับการด าเนินชีวิตเมื่อจบออกไปแล้วเพ่ือสร้างความสามารถที่ยืนยาว
นักศึกษาต้องมีความสามารถที่จะเรียนรู้นักศึกษาจะต้องได้รับการสอนไม่เพียงแต่เรียนรู้ตัวความรู้แต่
จะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้อย่างอิสระเป็นเหมือนกิจกรรมที่จะต้องด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง
มหาวิทยาลัยควรจะได้สร้างความสัมพันธ์เพ่ือการร่วมไม้ร่วมมือกับการเรียนรู้ของชุมชนที่ซึ่งเป็นที่
เรียนรู้เพื่อชีวิตส าหรับทุกคน 

2.3.2 บทบาทมหาวิทยาลัยด้านการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนบทบาทจากการสอนมาเน้นที่การเรียนรู้มากขึ้นโดยบุคลากรเป็น

ผู้ด าเนินการในการถ่ายทอดความรู้สร้างสรรค์ความรู้สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะชีวิตที่จ าเป็น
ทั้งการคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตการสื่อสารระหว่างกันทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้นักศึกษาได้
มีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและมีส่วนช่วยสังคมส่วนร่วมเป็นความรับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัยที่จะต้องก าหนดให้นักศึกษามีความส าคัญเป็นอันดับแรกการเรียนรู้และ
ความสามารถที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยให้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ฝึกกระบวนการคิด
จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกเวลาทุกสถานที่โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ 

2.3.3 บทบาทมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาชุมชนในประเทศไทย  
บทบาทมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาชุมชนในประเทศไทย จะปรากฏออกมาในลักษณะของ

งานวิจัยเฉพาะเรื่องผลที่เกิดข้ึนจึงเป็นงานด้านการวิจัยทางวิชาการในประเทศไทยที่ผ่านมายังขาดเวที
ให้มหาวิทยาลัยได้เข้ามามีส่วนร่วมการที่มหาวิทยาลัยกับชุมชนท างานร่วมกันท าให้มหาวิทยาลัยมี
โอกาสท างานจากของจริง นักศึกษาก็ได้เรียนรู้จากของจริง ซึ่งไม่มีในหลักสูตรเมื่อนักศึกษาจบออกมา
ก็เป็นก าลังที่ส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่น ด้วยทิศทางเช่นนี้สถาบันการศึกษาจะกลายเป็นก าลังส าคัญ
ในการพัฒนาชุมชนอันเป็นภาระส าคัญหนึ่งใน 4 ประการของมหาวิทยาลัย นั่นคือ ภารกิจด้านบริการ
สังคม 

2.3.4 สถาบันอุดมศึกษากับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
ในศตวรรษแห่งความเปลี่ยนแปลงนี้การศึกษาในมหาวิทยาลัยมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาจ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัย
ทั่วโลกคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าระหว่างปี พ.ศ.2543-2568 การมีส่วนร่วมต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาหนุ่มสาวและนักศึกษาสูงอายุเป็นไปอย่างกว้างขวางซึ่งต้องตระหนักว่าการมี
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ส่วนร่วมต่อสังคมของมหาวิทยาลัยทั่วโลกย่อมขึ้นกับนักศึกษาคณาจารย์บุคลากรและพลเมืองที่จะ
ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

การสร้างความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือรับผิดชอบต่อสังคมและเข้าไปมีบทบาทใน
ชุมชน (Civic role and Social responsibility) นั้นต้องมีการให้ปฏิญาณร่วมกันในการส่งเสริม
คุณค่าความเป็นมนุษย์สากลระหว่างมหาวิทยาลัยชุมชนและประเทศเพ่ือนบ้านนักศึกษาหนึ่งร้อยล้าน
คนคณาจารย์บุคลากรและศิษย์เก่าจ านวนหลายล้านคนทั่วโลกต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการนี้ด้วย 

สถาบัน อุดมศึ กษาต้ อง ให้ บริ การและสร้ า งความ เข้ มแข็ ง ให้ กั บสั งคม เพราะ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมทั้งนี้คณาจารย์บุคลากรและนักศึกษาต้องมีการเรียนรู้สร้าง
ค่านิยมและมีความผูกพันที่จะอุทิศตนให้กับชุมชนประเทศและโลกมหาวิทยาลัยต้องมีบทบาทและ
หน้าที่ในการสนับสนุนให้คณาจารย์บุคลากรและนักศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคมและท าความดี
ให้กับสังคมเพราะเป็นการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและสร้างความเป็นธรรมให้สังคม 

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยบางแห่งมีอายุเก่าแก่มากขณะที่มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยบาง
แห่งมีอายุไม่เก่าแก่นักหรือเพ่ิงตั้งใหม่แต่มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทั้งหมดนี้ต่างมีภาระหน้าที่พิเศษที่
ต้องอุทิศให้กับสาธารณะด้วยการจัดการศึกษาให้กับนักศึกษาขยายการศึกษาออกไปและสร้างองค์
ความรู้ใหม่และน าองค์ความรู้เหล่านี้ไปใช้ได้อย่างทันเวลาสถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักว่าตนเอง
ไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวในสังคมหรือไม่มีความผูกพันใด ๆ กับชุมชนที่ตั้งอยู่ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
ต้องรับฟังมีความเข้าใจและอุทิศตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสังคมรวมถึงต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับสังคมหรือชุมชนที่ใกล้ ๆ หรือห่างไกลออกไปในทางปฏิบัติมหาวิทยาลัยต้องก าหนด
พันธกิจที่ส่งเสริมการสอนการวิจัยและการบริการ 

มหาวิทยาลัยต้องใช้กระบวนการทางการศึกษาและการวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ต่าง ๆ การให้บริการและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและพลเมืองทั้งในระดับชุมชนและโลก
เป็นความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยในการเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย
สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมในหมู่คณาจารย์บุคลากรและนักศึกษาให้เอาใจใส่ต่อการเรียนรู้
และการตั้งประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังนั้นมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ต้องมีข้อตกลงร่วมกันคือ 

1. ขยายการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการสอน
การวิจัยและการให้บริการสาธารณะอย่างมีจริยธรรม 

2. ฝังตัวเข้ากับความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Public responsibility) ด้วยการท าตัวเป็น
บุคคลตัวอย่างก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

3. ก าหนดกรอบการท างานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้รางวัลและตระหนักใน
การปฏิบัติที่ดีเพ่ือการให้บริการทางสังคมโดยการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษาคณาจารย์บุคลากร
และชุมชน 
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4. มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยมีการน ามาตรฐานที่เป็นเลิศการโต้แย้งเชิงวิพากษ์การวิจัยทาง
วิชาการและการประเมินจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพ (Peer judgment) มาใช้เพ่ือการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

5. ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจมีการ
ให้สิทธิในการตัดสินใจแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลสร้างความเข้าใจและความเข้มแข็งร่วมกันและไปให้ถึง
และขานรับการเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการศึกษาและการวิจัย 

6. สร้างความตระหนักร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานภาครัฐภาคธุรกิจสื่อ
องค์กรการกุศลองค์กรไม่หวังผลก าไรและองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นหุ้นส่วนกับรัฐบาลในการก าหนดนโยบายที่เข้มแข็งเพ่ือ
ส่งเสริมการศึกษาของชุมชนและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาคต่าง ๆ เพ่ือขยายผลและส่งเสริมประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจเข้าสู่ชุมชน 

7. เป็นหุ้นส่วนกับโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ๆ เพ่ือให้การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และเป็นชีวิตส่วนหนึ่งของชีวิตส าหรับพลเมืองในทุก
ระดับ 

8. จัดท าเอกสารและเผยแพร่ผลงานตัวอย่างของมหาวิทยาลัยที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสมาชิกของชุมชน 

9. ส่งเสริมและสนับสนุนสมาคมทางวิชาการในระดับนานาชาติภูมิภาคและประเทศเพ่ือ
ท าให้มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนและตระหนักในการบริการสังคม
การสอนและการวิจัย 

10. ประกาศให้เป็นที่ทราบทั่วกันถึงประเด็นความส าคัญของชุมชน 
11. จัดตั้งคณะกรรมการเตรียมงานและสร้างเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา 
2.3.5 สภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
ในอีก 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561) การศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนแปลง

ไปนักศึกษาสามารถเรียนข้ามภาควิชาได้มหาวิทยาลัยจะจัดการเรียนการสอนลักษณะเป็นโมดูล 
(Module)  

นักศึกษาสามารถเรียนแบบเต็มเวลา (Full-time study) แล้วเปลี่ยนมาเรียนแบบนอก
เวลา (Part-time) หรือจากการเรียนแบบนอกเวลามาเป็นการเรียนแบบเต็มเวลาผู้สอนต้องมีการ
สื่อสารผ่านทางโทรศัพท์หรือคุยแบบตัวต่อตัวกันบ่อยขึ้นกับผู้ก าหนดนโยบาย (Policy-makers) และ
ข้าราชการ (Civil servants) ปีการศึกษา (Academic year) จะหายไปรายวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัยจะสอดคล้องกับโลกแห่งการท างานนายจ้างจะให้ความสนับสนุนเรื่องเงินทุนส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาที่เรียนนอกเวลาและนักศึกษาที่เรียนสูงกว่าปริญญาตรีส่วนในโรงเรียนครูจะ
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สนับสนุนให้นักเรียนท างานในเชิงวิชาการการศึกษาต่อเนื่องระดับวิทยาลัย (Further education 
colleges) กับธุรกิจท้องถิ่น (Local business) จะมีความเชื่อมโยงกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่าง
ใกล้ชิดมาก 

2.3.6 สภาพนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2561 
มหาวิทยาลัยต้องจัดการเรียนการสอนใหม่ที่ไม่อิงแต่กับปีการศึกษาเท่านั้นทอมสามารถ

เรียนได้ตลอดปีเนื่องจากตารางการเรียนการสอนออกแบบได้เหมาะสมกับโลกแห่งการท างานทอมเรียน
จบพร้อมกับได้รับใบรายงานที่มีผลคะแนนในแต่ละโมดูลและยังได้บันทึกว่าเป็นอาสาสมัครท างานใน
ศูนย์อพยพส าหรับผู้ไร้บ้าน 

ปัจจุบันมีนักศึกษาที่ต้องการเรียนนอกเวลาเพ่ิมขึ้นมากกว่ารุ่นพ่อแม่ของเจนนี่เจนนี่
สามารถช าระค่าเล่าเรียนภายหลังเมื่อเธอเรียนจบมีงานท าและมีเงินเดือนมากพอแล้วซึ่งในปีพ .ศ. 
2551 นักศึกษานอกเวลาต้องช าระค่าเล่าเรียนทันทีเมื่อลงทะเบียนเรียนแต่ส าหรับเจนนี่มี
ทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยและทุนภายนอกที่ให้กับเธอนอกจากนี้เพ่ือน ๆ ของเจนนี่ยังเรียนโดย
ใช้เงินสนับสนุนจากธุรกิจท้องถิ่น 

ศาสตราจารย์ราเชลอายุ 51 ปีจากโรงเรียนธุรกิจของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (Business 
school) ชี้ว่าปัจจุบันมีจ านวนศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยเป็นเพศหญิงมากกว่าเมื่อ 10 ปีที่ผ่านมา
และขณะนี้สหราชอาณาจักรก าลังพยายามผลักดันให้มีการท างานร่วมกันมากขึ้นระหว่างนักวิชาการ
กับข้าราชการเนื่องจากเมื่อสิบปีที่ผ่านมานักวิชาการรู้สึกว่าความคิดเห็นต่าง ๆ ของนักวิชาการไม่ได้
รับความสนใจจากรัฐบาลอย่างมากซึ่งความคิดนี้ก าลังเปลี่ยนไปและอุปสรรคที่เป็นความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมก็หมดไปด้วย 

2.3.7 ความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อมหาวิทยาลัยในอนาคต 
จอห์นเดนแฮมเลขานุการมหาวิทยาลัยได้สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง  ๆ ในแวดวง

การศึกษา (Education sector) เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2551 ที่ผ่านมาว่าการเปลี่ยนแปลงในอีก
10-15 ปีข้างหน้าของมหาวิทยาลัยควรเป็นอย่างไรเพ่ือให้ก้าวทันโลกสมัยใหม่และยังคงเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก (World class) ซึ่งผู้ที่ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยรองอธิการบดี
มหาวิทยาลัย (Vice-chancellors) ที่ปรึกษารัฐบาลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Government 
advisers on Science and Technology) และผู้บริจาคเงินสนับสนุนมหาวิทยาลัยซึ่งค าตอบที่ได้รับ
คือการพิจาณาขึ้นค่าธรรมเนียมการศึกษาในปีหน้า (พ.ศ.2552)  

หากรัฐบาลเห็นด้วยกับความคิดนี้และน ามาใช้ชีวิตของนักศึกษาและนักวิชาการจะ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมในทศวรรษหน้าอย่างไรก็ตามความคิดนี้เป็นความคิดที่ชาญฉลาดหรือไม่
อะไรคือสิ่งที่รัฐบาลต้องพิจารณาด าเนินการเร่งด่วนสูงสุด (Highest priority) ในช่วงเวลาที่
งบประมาณขาดแคลน(Cash-strapped times)  
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แหล่งข้อมูลจากรัฐบาลกล่าวว่าเดนแฮมมีความคิดที่แหลมคมเกี่ยวกับการศึกษาแบบ 
“ระบบหน่วยกิต” ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนเป็นโมดูลซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาระหว่าง
การศึกษาต่อเนื่อง(Further education)และอุดมศึกษา(Higher education) อย่างไรก็ตามความคิด
ของเดนแฮมบางอย่างต้องมีการกลั่นกรองใหม่ด้วยความรอบคอบและต้องมีการขอค าแนะน าจาก
นักศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมเติม 

ผู้น าหรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยในอนาคตซึ่งปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองอธิการบดี  (Vice-
chancellors) และผู้บริหารอาวุโส(Senior managers) ต่างเห็นชอบกับความคิดของเดนแฮมเป็น
ส่วนใหญ่ขณะที่ดร.เดวิดลอว์รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอจฮิลล์ (Edge Hill University) เห็นว่า
ความคิดของเดนแฮมในหลาย ๆ เรื่องยังไม่สามารถน ามาใช้จริงได้ซึ่งจะน าไปสู่ปัญหาด้านค่าใช้จ่าย
ของภาครัฐอย่างรุนแรง 

ดร.ลอว์กล่าวว่าการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัยการปรับเปลี่ยนการเรียนแบบนอก
เวลากับแบบเต็มเวลาให้มีความยืดหยุ่นและการไม่มีปีการศึกษาเป็นเรื่องยากในทางปฏิบัติแต่ปีเตอร์
แมคแคฟเฟอรี่ (Peter McCaffery) รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย London South Bank เห็นว่าการ
จัดการศึกษาแบบปีการศึกษาเป็น “แนวคิดท่ีพ้นสมัย” (Quaint anachronism)  

มหาวิทยาลัยควรมีความใกล้ชิดกับข้าราชการโรงเรียนและธุรกิจการศึกษาต้องมีวงจรเพ่ือ
ผสานร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและรัฐบาลทั้งแมคแคฟเฟอรี่และดร.ลอว์เชื่อว่าในทางปฏิบัติเป็นเรื่อง
ยากที่จะคาดหวังให้นายจ้างสนับสนุนทางการเงินแก่นักศึกษาที่เรียนนอกเวลาและนักศึกษาที่เรียน
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีในภาวะที่เศรษฐกิจถดถอย 

ตามรายงานมิได้ระบุถึงค่าธรรมเนียมการศึกษาในอนาคตว่าควรเก็บเท่าไรซึ่งดร .ลอว์เห็น
ว่าประเด็นการจัดเก็บค่าธรรมเนียนการศึกษาจะเป็นเรื่องที่หนักและตึงเครียดในทศวรรษหน้าซึ่งมี
แนวโน้มว่าค่าธรรมเนียมการศึกษาจะเพ่ิมขึ้นแต่มหาวิทยาลัยก็มีข้อจ ากัดในการคิดค่าธรรมเนียม
การศึกษากับนักศึกษา 

ส าหรับความคิดเห็นของศาสตราจารย์คริสโรเบิรต์สันหัวหน้าสถาบันการศึกษา
มหาวิทยาลัยวอร์เชสเตอร์ (University of Worcester) กล่าวว่าวิสัยทัศน์เรื่องมหาวิทยาลัยวิทยาเขต
หรือศูนย์การศึกษา(Campus) เป็นเรื่องธรรมดาเกินไปแล้วส าหรับในอนาคตซึ่งมหาวิทยาลัยวอร์เช
สเตอร์เองได้สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดระหว่างโรงเรียนครูและวิทยาลัยนอกจากนี้นักศึกษา
สามารถสลับมาเรียนแบบนอกเวลาหรือเต็มเวลาได้และสามารถจัดการเรียนให้มีส่ วนผสมที่ลงตัว
เหมาะกับนักศึกษาได้ (Mix and match courses) นอกจากนี้โรเบิรต์สันยังเห็นว่าในทศวรรษหน้า
มหาวิทยาลัยต้องลงทุนในเรื่องคุณภาพการสอนให้สูงขึ้นและเป็นเรื่องที่น่ายินดีที่ผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยสอบถามความคิดเห็นต่าง ๆ ก่อนที่จะน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่มหาวิทยาลัย 
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2.3.8 ภารกิจจากความคาดหวังของสังคม 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงจ าเป็นต้องรับรู้ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ

สถาบันจ าเป็นต้องรับรู้ความต้องการความจ าเป็นและสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตเพ่ือจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนด าเนินงานให้สนองตอบต่อสังคมตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

สภาพของสังคมจะเป็นข้อมูลที่เป็นการแสดงโอกาส(Opportunity) ที่จะเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จแต่ในขณะเดียวกันสภาพของสังคมก็อาจเป็นภัยคุกคาม(Threat) ที่บีบ
คั้นการด าเนินงานได้เช่นกันโดยปกติทิศทางของการปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษามักได้รับ
อิทธิพลของปัจจัยผลักดัน (Push factors)และปัจจัยฉุดดึง(Pull factors) โดยสภาพปัญหาความ
จ าเป็นและความต้องการของสังคมจะเป็นปัจจัยฉุดดึงทิศทางของการด าเนินงานในขณะที่สภาพความ
พร้อมของตัวสถาบันเองจะเป็นปัจจัยผลักดันว่าสถาบันควรตอบสนองสังคมได้เพียงใดและควรธ ารง
รักษาปรัชญาปณิธานความมุ่งมั่นของสถาบันไว้เพียงใด 

ความคาดหวังและสภาพปัญหาความจ าเป็นและความต้องการของสังคมที่จะกระทบต่อ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอยู่ 5 ประการที่ส าคัญมากที่สุด 

1. สังคมต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาที่มีความเชี่ยวชาญในสาขา
ต่าง ๆ อีกมากเมื่อพิจารณาเชิงปริมาณสถิติประชากรวัยเรียนของไทยเข้ารับการศึกษาระดับปริญญา
เพียง 21% ในขณะที่ประเทศจีนมีถึง 53% ระดับการศึกษาของคนในชาติถือเป็นปัจจัยชี้ขาดถึง
สมรรถนะความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชาติอีกทั้งในประเทศไทยจะมีจ านวนผู้จบมัธยมศึกษาตอน
ปลายปีละประมาณ 1 ล้านคนในช่วงต่อไปที่เป็นผลมาจากการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีไม่เก็บ
ค่าใช้จ่ายตามพ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติภารกิจที่ท้าทายคือเราจะจัดการศึกษาอย่างไรจึงจะให้โอกาส
แก่คนจ านวนมากนั้นได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. ความต้องการก าลังคนในสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศทวีจ านวน
มากขึ้นตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางการผลิตและการบริการของประเทศภารกิจที่ท้าทายคือ
สถาบันอุดมศึกษาจะสร้างสมรรถนะความพร้อมในหลักสูตรคณาจารย์และอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ให้
รองรับได้อย่างไร 

3. ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติจ าเป็นต้องอาศัยความเข้มแข็งของ
ชุมชนท้องถิ่นหัวใจส าคัญคือการพัฒนาคนให้คนไปพัฒนาท้องถิ่นท้องถิ่นจึ งจ าเป็นจะต้องมี
สถาบันอุดมศึกษาของท้องถิ่นท าหน้าที่เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาชี้น าการน าจุดแข็งของท้องถิ่นมาเป็น
ปัจจัยในการผลิตยกระดับความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญของก าลังคนในสาขาที่จ าเป็นได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ผ่านกระบวนการวิจัยพัฒนาและได้รับบริการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่น 
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4. ความจ าเป็นของโลกาภิวัตน์ท าให้เร่งเร้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนและการวิจัยให้ก้าวสู่สากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยที่ต้องส่งเสริมภูมิปัญญาไทยและ
รักษาศิลปวัฒนธรรมไทยสิ่งนี้จะท าให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดระหว่างการจัดหลักสูตรที่อิงความ
เป็นมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานสากลกับการจัดหลักสูตรที่มุ่งตรงต่อความจ าเป็นและความต้องการ
ของท้องถิ่นอะไรคือจุดสมดุล 

5. กระแสความต้องการของผู้เรียนจะมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
คนต้องการวุฒิทางปริญญาเพ่ือเป็นใบเบิกทางไปสู่ความก้าวหน้าทางการประกอบอาชีพจนเรียกว่า 
“สังคมคุณวุฒิ” แต่แก่นแท้ของความอยู่รอดของสังคมคือต้องการ “สังคมคุณภาพ” นั่นคือ
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องกลั่นกรองการเลือกเปิดสาขาวิชาหรือการให้การฝึกอบรมที่เน้นความรู้
ความสามารถและทักษะความเชี่ยวชาญที่ตรงกับความจ าเป็นความขาดแคลนของท้องถิ่นในระยะยาว
แต่จากความจ า เป็นที่มาจากกระแสความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนอาจท าให้
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องละเลยแก่นแท้ของการจัดการศึกษาไปหรือไม่ผนวกกับการแข่งขัน
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้มีรายได้เพ่ือการอยู่รอดจ าเป็นต้องตอบรับกระแสความต้องการ 
“สังคมคุณวุฒิ” ของคนในท้องถิ่นสิ่งนี้จะเป็นภาพลวงตาหรือไม่ที่ท าให้สถาบันอุดมศึกษาปิติยินดีต่อ
การมีลูกค้ามารับบริการจ านวนมากในโปรแกรมวิชาอะไรก็ได้ที่ขอให้เรียนจบโดยไม่ยากนักแต่สัก
ระยะเวลาหนึ่งจะกลับตัวได้อย่างไรถ้าพบว่าความอยู่รอดที่ยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาคือ “ใครเร็ว
ใครเก่งใครดีใครมีคุณภาพ” จึงจะอยู่รอด 

2.3.9 ทิศทางการตอบสนองต่อภารกิจที่ท้าทาย 
การตอบสนองต่อปัจจัยฉุดดึงและปัจจัยผลักดันที่กล่าวข้างต้นจ าเป็นต้องมาจากการคิด

ไตร่ตรองอย่างแหลมคมตลอดเวลาข้อเขียนครั้งนี้คงเสนอได้เพียงกรอบความคิดบางประการเป็น
เบื้องต้นดังนี้ 

1. ด ารงรักษาความเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่
การศึกษาเสรีที่เปิดโอกาสกว้างให้มีสถาบันอุดมศึกษาหลากหลายคาดว่าสถาบันอุดมศึกษาจ านวน
หนึ่งจะหลงทางแข่งขันกันเป็นมหาวิทยาลัยที่ถอดแบบมาจากมหาวิทยาลัยสากลในนานาชาติทั่วไปแต่
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะสามารถสร้างความโดดเด่นเฉพาะตัวได้เหนือกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ด้วยการ
ด ารงรักษาความเป็นมหาวิทยาลัยของท้องถิ่นของภาคหรือของจังหวัดคล้ายกับมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ  
(State university) ในสหรัฐอเมริกาใช้ความร่ ารวยในต้นทุนภูมิปัญญาไทยต้นทุนศิลปวัฒนธรรมและ
ต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นต้นทางของการกลั่นกรองก าหนดสาระส าคัญของหลักสูตรการเรียน
การสอนมุ่งตอบสนองต่อแนวโน้มความจ าเป็นและความต้องการในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้ง
ในวัยเรียนและคนที่ก าลังท างานในสาขาวิชาที่เป็นจุดแข็งของท้องถิ่นเช่นศาสตร์เกี่ยวกับอัญมณีศิลปา
ชีพท้องถิ่นอุตสาหกรรมอาหารเทคโนโลยีเกษตรกรรมพืชไร่พืชสวนเทคโนโลยีอุตสาหกรรมพลังงาน
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ปิโตรเลียมศูนย์การศึกษาและธุรกิจการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้านเป็นต้นเหนือสิ่งอ่ืนใดมหาวิทยาลัยจะ
เป็นแกนน าสร้างพลังขับเคลื่อนในประชาสังคมเป็นพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาองค์กรส่วนท้องถิ่นช่วยสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ชี้ทางที่ควรจะเป็นของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมส่งสัญญาณเตือนภัยแก่
ท้องถิ่นในสิ่งที่จะเกิดขึ้นพร้อมที่จะเรียนรู้ร่วมกันในท้องถิ่นเพ่ือสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมท่ีปรารถนา 

จุดชนะของมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานไม่ใช่อยู่ที่ผลการประเมินจัดอันดับคุณภาพ
(Rating) ทัดเทียมมหาวิทยาลัยแบบสากลแต่มีจุดชนะอยู่ที่การครองใจชาวบ้านว่าเราเป็น
มหาวิทยาลัยที่รู้เรื่องท้องถิ่นดีที่สุดเป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นได้ดีที่สุดและสร้างคุณประโยชน์ต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นได้มากที่สุด 

2. การรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาในขณะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีศักยภาพสูงในการ
เปิดโอกาสให้มวลชนได้รับการศึกษาอบรมอย่างกว้างขวางคุณภาพของผลผลิตและการบริการจ าเป็น
จะต้องธ ารงรักษาไว้อย่างเข้มงวดจนมีค ากล่าวที่น่าภูมิใจว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าเรียนได้ง่าย
เรียนสนุกแต่จบการศึกษาได้ยากถ้าไม่มีความรู้ความสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐาน” ในด้านมาตรฐาน
ของผลผลิตมีผู้กล่าวถึงคุณภาพของบัณฑิตที่พึงปรารถนาไว้ 7 ประการคือ 

-  ต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนที่มีความลุ่มลึกเพียงพอที่เริ่มปฏิบัติงานระดับมือ
อาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองและความเป็นเลิศในวิชาชีพ 
-  ต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่สามารถประยุกต์ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์การคิดเชิงเหตุผล

และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน 
-  ต้องมีทักษะในการจัดการสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยอิสระและปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
-  ต้องสามารถติดต่อสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการสื่อสารกับประชาคมโลก 
-  ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานและการ

พัฒนาความรู้ด้วยตนเอง 
-  ต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรับผิดชอบต่อสังคมยึด

มั่นในจริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามเช่นซื่อสัตย์โปร่งใสกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นต้น 

-  ผู้จบการศึกษาในยุคต่อไปจะต้องเป็นมนุษย์ปัญญามนุษย์คุณธรรมและมนุษย์ที่
สามารถสร้างการปรับเปลี่ยนทั้งตนเองและสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา 
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3. การส่งเสริมคณาจารย์ที่รักคุณภาพอาจารย์ที่รักคุณภาพคืออาจารย์ที่ตั้งใจท าหน้าที่ครู
เป็นผู้กล้ารับประกันว่าศิษย์ทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนาให้เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพ
ที่ควรจะเป็นเป็นอาจารย์ที่มีความสามารถสูงในลักษณะต่าง ๆ เช่น 

-  มีความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างสูงในสาขาวิชาที่สอนรับผิดชอบพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ของตนอยู่ตลอดเวลาให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการในสังคม 

-  มีความสามารถในการวิจัยด าเนินการวิจัยเป็นประจ าและน าผลการวิจัยมาใช้เป็น
ความรู้ใหม่ประกอบในการสอนเสมอ 

-  มีความสามารถในกระบวนการเรียนรู้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 

สังคมต้องการอาจารย์ที่เป็น “ครูอาชีพ” มากกว่าผู้มี”อาชีพครู” เพราะผู้มีอาชีพครูจะถือ
ว่าตนเองควรท าหน้าที่สอนให้ครบตามหลักสูตรครบชั่วโมงเท่านั้นในขณะที่ครูอาชีพจะมีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูดีมุ่งมั่นเพียรพยายามจนสุดก าลังในการท าให้ศิษย์เรียนรู้ได้ครบถ้วนทุกคนจะวิตกกังวล
เป็นทุกข์ถ้าพบว่าศิษย์เรียนรู้ได้ไม่ดีพอจะไม่เหน็ดเหนื่อยในการคิดค้นแสวงหาวิธีการที่จะส่งเสริมการ
เรียนของศิษย์บทบาทของการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยคงต้องมุ่งรักษาคณาจารย์ที่รัก
คุณภาพในทิศทางข้างต้นโดยเพ่ิมความพิถีพิถันในการรับคณาจารย์ใหม่จัดระบบที่ส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจคณาจารย์ที่เป็นครูอาชีพท้ังในสวัสดิการปัจจัยอ านวยความสะดวกทุนการวิจัยการยกย่องเชิด
ชูเกียรติ 

4. จัดกลไกให้มีกระบวนการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์สถาบันอุดมศึกษาควรมี
ความสามารถในกระบวนการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ (Contingency adaptive capability) ซึ่ง
หมายถึงการมีกลไกปรับปรุงการก าหนดนโยบายการวางแผนการปรับหลักสูตรการปรับกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการให้ทันเหตุการณ์ทันเวลามีความฉับไวในการปรับตัวเองให้สนอง
ต่อปัญหาความจ าเป็นและความต้องการของสังคมได้อย่างทันท่วงทีไม่ไปผูกติดอยู่กับระเบียบ
ข้อบังคับหรือประเพณีการปฏิบัติใด ๆ ที่ฉุดรั้งความว่องไวในการปรับเปลี่ยนตัวอย่างของการ
ปรับเปลี่ยนได้ทันสถานการณ์เช่นการหลีกหนีความหมายของหลักสูตรแบบดั้งเดิมที่เน้นตัวเอกสาร
สิ่งพิมพ์มาเป็นการใช้หลักสูตรที่แท้จริงที่หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนจริงในมหาวิทยาลัยที่
อาจารย์สามารถก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้มุ่งเสริมสร้างความรู้ความสามารถที่ตรงกับความ
ต้องการของการใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงปัจจุบันและอนาคตปรับเนื้อหาสาระให้ครอบคลุมสถานการณ์
จริงในสังคมปรับกิจกรรมการเรียนรู้และเงื่อนไขเวลาเรียนให้เอ้ือประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ที่
สมบูรณ์ผ่านทางการวิจัยที่ชี้น าจุดหมายและหลักการของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพกลไกการ
ปรับเปลี่ยนเช่นนี้จะเป็นวัฒนธรรมใหม่ในการท างานเป็นการท างานท่ีไม่ต้องรอสูตรส าเร็จหรือเอกสาร
เป็นทางการจากหน่วยเหนือเพราะบรรดาแผนงานและเอกสารทั้งปวงที่จัดท าไว้ล่วงหน้านั้นจะล้าสมัย
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ทันทีที่จัดท าเสร็จเนื่องจากสังคมเปลี่ยนเร็วจนตามไม่ทันแต่กลไกการปรับเปลี่ยนจะมีลักษณะ“สร้าง
การเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้วิธีการเปลี่ยนแปลง” (Learn how to change) เป็นการติดอาวุธให้
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกได้อย่างรวดเร็ววัฒนธรรมใหม่เช่นนี้จ าเป็นต้องปรับความคิดให้
ออกนอกกรอบประเพณีการปฏิบัติเดิม ๆ อยู่มากเช่น 

-  เดิมท างานโดยยึดกฎระเบียบเป็นเป้าหมายโดยท างานให้เข้ากับกฎระเบียบเหล่านั้น
ความคิดใหม่คือการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นตัวน าแล้วคิดค้นวิธีการที่แหลมคมที่จะท าให้ได้ผลลัพธ์
เหล่านั้นได้ตรงครบเร็วและประหยัดมากที่สุดต่อมาค่อยมาดูกฎระเบียบว่ามีอะไรที่เป็น  “ข้อห้าม” ที่
ควรปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบอาจต้องปรับปรุงระเบียบที่เป็นอุปสรรคสร้างระเบียบขึ้นใหม่ให้
เอ้ือต่อการปฏิบัติแนวคิดนี้ถือว่ากฎระเบียบเป็นเพียงเครื่องมือในการท างานกฎระเบียบสร้างโดยคน
ชอบที่คนจะเปลี่ยนกฎระเบียบได้ 

-  เดิมเชื่อว่าความเก่งในความรู้ในวิทยาการต่าง  ๆ เพียงพอที่จะอยู่รอดในสังคม
ความคิดใหม่ถือว่าความเก่งในวิทยาการยังไม่เพียงพอแต่ต้องเก่งในการปรับเปลี่ยนและเก่งในการ
ประยุกต์สู่การปฏิบัติจริงความคิดใหม่ถือว่าการศึกษาจะต้องเสริมสร้างให้เกิด“มนุษย์ปัญญามนุษย์
คุณธรรมและมนุษย์ที่ปรับตัวเก่ง” 

5. การเพ่ิมความแข็งแกร่งในทรัพยากรเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจ าเป็นต้อง
เตรียมปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่เรียกว่าการออกนอกระบบซึ่งเป็นระบบที่มี
คุณประโยชน์อย่างยิ่งในการเป็นอิสระจากระบบราชการท าให้หลุดพ้นจากพันธนาการกฎระเบียบต่าง 
ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติภารกิจที่ท้าทายท าให้มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการด้วยตนเอง
ท าให้มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัวสูงในการปฏิบัติพันธกิจต่าง ๆ ที่เป็นปณิธานความมุ่งมั่นของตนสิ่ง
ที่เป็นข้อจ ากัดของการด าเนินงานอย่างอิสระโดยไม่หวังพ่ึงงบประมาณจากราชการคือการขาด
ทรัพยากรเพ่ือการลงทุนและเพ่ือการด าเนินงานอาจท าให้เป็นข้อจ ากัดด้านอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้เงินตอบแทนคณาจารย์การวิจัยและความพร้อมทางเทคโนโลยี 

การบริหารมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของฐานมวลชน
จากผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในการคิดค้นแสวงหาแหล่งทรัพยากรเพ่ือ
การลงทุนและการด าเนินงานมีความจ าเป็นต้องคิดเพ่ิมค่าของงานบริการวิทยาการผลการประดิษฐ์
คิดค้นผลการวิจัยพัฒนาต้นแบบต่าง ๆ ของการผลิตให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรที่มีเงินทุน
ตอบแทนถ้ามหาวิทยาลัยสามารถมีความเชี่ยวชาญระดับสูงของคณาจารย์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ก็จะเป็น
ที่มาของการดึงดูดความสนใจของแหล่งเงินทุนท าให้สามารถจัดท าโครงการวิจัยพัฒนาท าโครงการ
บริการต่าง ๆ ให้เป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย 

การสร้างระบบพันธมิตรในการด าเนินงาน (Partnership) ร่วมกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME: Small and Medium Enterprises) และองค์กร
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ต่าง ๆ ในท้องถิ่นจะเป็นที่มาของการลงทุนร่วมกันหรือด าเนินงานร่วมกันเป็นพันธมิตรที่สามารถใช้
ก าลังคนผู้เชี่ยวชาญและเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ร่วมกันมุ่งประโยชน์ร่วมกันในการ
ผลิตก าลังคนในการพัฒนาบุคลากรในการวิจัยพัฒนาและการบริการต่ าง ๆ การเป็นพันธมิตรกับ
หน่วยงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการพัฒนาครูเป็นตัวอย่างหนึ่งของโครงการร่วมที่เป็นแหล่งรายได้
ของมหาวิทยาลัยการสร้างระบบเครือข่าย (Network) กับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ต่างประเทศจะช่วยเพ่ิมทรัพยากรด้านวิทยาการความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นที่มาของการเรียนรู้
ร่วมกันใช้ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีร่วมกันเป็นที่มาของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการพัฒนา
คณาจารย์การแลกเปลี่ยนคณาจารย์และการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

การสร้างระบบเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคจะท าให้เกิดความร่วมมือในการ
ขจัดความซ้ าซ้อนในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจัดการศึกษาที่
สนองจุดเด่นจุดแข็งของตนเองลดการแข่งขันหรือกีดกันจากมหาวิทยาลัยอ่ืนลงไปและยังอาจได้ก าลัง
คณาจารย์และเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยอ่ืนมาช่วยเสริมก าลังได้อีกด้วยผู้ได้รับผลประโยชน์ไปเต็ม  
ๆ คือประชาชนในท้องถิ่น 

ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการสนองตอบต่อภารกิจที่ท้าทายจะขึ้นกับ
วัฒนธรรมในการท างานที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์สูงสุดวัฒนธรรมการท างานที่ดีงาม
จะมาจากสองส่วนคือการมีระบบการท างานที่ดีและการมีคนเก่งคนดีอยู่ในระบบหัวใจส าคัญคงอยู่ที่
การบริหารว่าจะสามารถกลั่นกรองสรรหาคนเก่งคนดีมาเข้าระบบการท างานได้เพียงใดและการ
บริหารสามารถสร้างระบบการท างานรองรับได้ดีเพียงใดในการธ ารงรักษาคนเก่งคนดีให้มีความสุขใน
การท างานให้มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในการท างานและควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีโอกาสท าความเสียหาย
ให้แก่งานของมหาวิทยาลัย 

2.3.10 การปฏิรูปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
ประเด็นหลักในการปฏิรูปการบริหารการจัดการสถาบันอุดมศึกษาได้แก่พันธกิจและ

ภารกิจของอุดมศึกษาการบริหารและการจัดการการบริหารวิชาการและการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาและในส่วนที่เกี่ยวกับพันธกิจและภารกิจของอุดมศึกษา
นอกจากสถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินภารกิจหลัก 4 ประการคือการจัดการเรียนการสอนการวิจัย
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันอุดมศึกษายังจะต้องคอยติดตามวิเคราะห์เตือนภัยแก้ปัญหาและชี้แนะทางเลือก
ให้กับสังคมชุมชนและประเทศรวมทั้งจะต้องท าหน้าที่ในการฝึกอบรมและพัฒนาก าลังแรงงานของ
ประเทศพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาและฝึกอบรมให้มีความยืดหยุ่นหลากหลายเพ่ือเปิดโอกาสการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและจะต้องจัดให้มีระบบถ่ายโอนผลการเรียนระหว่างสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ
รูปแบบแต่ละประเภทและจากประสบการณ์การท างานหรือการฝึกอบรมด้วยการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับการศึกษาระดับอ่ืนและระบบอ่ืน  ๆ ของสังคมการ
ด าเนินภารกิจของสถาบันต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการและการพัฒนาประเทศแต่ละสถาบัน
ต้ อ งก าหนด เป้ าหมายหรื อ พันธกิ จของตน ให้ ชั ด เ จนรวมทั้ งต้ อ งมุ่ ง สู่ ค ว าม เป็ นสากล 
(Internationalization) บนพื้นฐานความเป็นไทยและภูมิปัญญาไทยด้านการบริหารจัดการต้องมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ของประเทศที่มุ่งเน้นให้การอุดมศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของ
คนและเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาประเทศเพ่ือรองรับและน าการเปลี่ยนแปลงสร้างเอกภาพใน
การก าหนดนโยบายแผนและมาตรฐานอุดมศึกษาและให้อิสระการบริหารจัดการแก่สถาบันตามที่
กฎหมายก าหนดมีการวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว (Long term plan) เพ่ือให้การพัฒนามีความ
ต่อเนื่องตลอดจนการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี  (Good governance) และสร้างจิตส านึกของ
ผู้ประกอบการ (Enterprising mentality) ในการบริหารอุดมศึกษาในด้านการพัฒนาความเป็นอิสระ
ในการบริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐระดับปริญญาที่มีความพร้อมเปลี่ ยนสถานภาพเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับส่วนสถาบันที่ยังไม่พร้อมให้คงอยู่ในระบบราชการแต่ให้มีการเตรียม
ความพร้อมที่จะเป็นสถาบันของรัฐในก ากับส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีอิสระในการ
ด าเนินการโดยรัฐก าหนดนโยบายและมาตรฐานอย่างชัดเจนในการส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิ รูป
ระบบการจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับสถาบันอุดมศึกษาในก ากับรัฐบาลนั้นให้จัดสรรงบประมาณ
เป็นเงินอุดหนุนทั่วไป (Block grants) เป็นรายปีควบคู่กับการจัดระบบการคิดค่าใช้จ่ายต่อหัวและมี
ระบบตรวจสอบผลการด าเนินงานในลักษณะการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance 
assessment) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาในระบบราชการให้ใช้ระบบงบประมาณแบบ
แผนงานและโครงการ (Planning programming budgeting system–PPBS) นอกจากนี้ให้มีการ
ระดมทรัพยากรอย่ างหลากหลายสนับสนุนการมีส่ วนร่ วมของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนส่ วน เสี ย
(Stakeholder)ในการบริหารจัดการอุดมศึกษาให้มีการสร้างเครือข่ายและจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
ในรูปแบบต่าง ๆ ส่งเสริมการกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาคในการเข้ารับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างกว้างขวางและเป็นธรรมตลอดจนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรอุดมศึกษา
การปรับบทบาทของสภาสถาบันให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายวางแผนและติดตาม
ประเมินผลภายในสถาบัน 

2.3.11 ภาพอนาคตของการศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มประเทศ OECD  
ภาพอนาคตของอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศ OECD (Organization for Economic Co-

Operation and Development) ซึ่งประกอบด้วยประเทศออสเตรเลียออสเตรียเบลเยี่ยมแคนาดา
สาธาณรัฐเชคเดนมาร์คฟินแลนด์ฝรั่งเศสเยอรมันกรีกฮังการีไอซแลนด์ไอร์แลนด์อิตาลีญี่ปุ่นเกาหลี
ลักเซมเบิร์กเม็กซิโกเนเธอร์แลนด์นิวซีแลนด์นอร์เวย์โปแลนด์โปรตุเกสสาธารณรัฐสโลวัคสเปนสวีเดน
สวิสเซอร์แลนด์ตุรกีสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาประกอบด้วย 
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(1) ด้านนักศึกษา 
- นักศึกษาจะยังคงขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นต่อไปและมีหลักฐานบ่งชี้ว่าระบบการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาจะมีขนาดโตขึ้น 
- จ านวนนักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 
- นักศึกษาจะมีจ านวนมากและหลากหลายประกอบด้วยนักศึกษานานาชาติ

นักศึกษาสูงอายุและนักศึกษานอกเวลา 
- นักศึกษาสายสังคมอาจจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องพร้อมกับความไม่แน่นอนในเรื่อง

โอกาสทางการศึกษาท่ียังขาดความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มทางสังคม 
- มีทัศนคติและข้อสันนิษฐานใหม่เกี่ยวกับการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ

เกิดความวิตกกังวลต่อความรู้ที่แท้จริงของนักศึกษารวมถึงนโยบายเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ 
- มีประเด็นและนโยบายใหม่ในเรื่องการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการ

ต่อสู้เพื่อลดความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา 
(2) ด้านผู้สอน 

- นักวิชาการมืออาชีพจะมีความเป็นนานาชาติและเคลื่อนย้ายไปมา 
- กิจกรรมต่าง ๆ ของนักวิชาการมืออาชีพจะมีความหลากหลายและเฉพาะทาง

ยิ่งขึ้นซึ่งข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของสัญญาว่าจ้าง 
- นักวิชาการจะค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนแนวคิดเดิมในเรื่องการจัดการชุมชนนักวิชาการ

มืออาชีพด้วยตนเองแล้วหันไปยึดถือโมเดลและความเป็นเอกฉันท์ภายใต้หลักการใหม่ 
(3) ด้านสังคม 

- ผู้ที่จบการศึกษาปริญญาตรีเป็นสัดส่วนประชากรที่สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ
และความสงบสุขให้กับสังคม 

- ผู้หญิงส่วนใหญ่จะส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาขณะที่ความไม่เท่าเทียมกันใน
เรื่องรายได้ระหว่างเพศจะลดลงแต่ยังคงมีอยู่ 

- ครึ่งหนึ่งหรือเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรที่มีอายุน้อยที่สุดในหลาย ๆ ประเทศจะ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

- ช่องว่างระหว่างจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มประเทศ OECD 
กับประเทศเกิดใหม่ที่มีความส าคัญโดยเฉพาะจีนและอินเดียจะลดลง 

- แนวโน้มทางประชากรศาสตร์ดูเหมือนว่าจะมีผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อค่าใช้จ่าย
ด้านการศึกษา 

(4) เกิดความท้าทายในการเชื่อมโยงกลุ่มทางสังคมที่ถูกกีดกันด้านการศึกษา 
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นอกจากนี้นิ่มนวลศรีจาด (2541) กล่าวในการร่วมประชุมและเสนอ Country Paper 
ณ University of Brunei Darussalam ประเทศบรูไนเกี่ยวกับหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญคือ
การถ่ายทอดความรู้การแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ ผ่านการท าวิจัยการประยุกต์ใช้ความรู้โดยการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนมหาวิทยาลัยต้องมีส่วนร่วมในการเชื่อมโยงชุมชนขจัดช่องว่าง
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนโดยการประยุกต์องค์ความรู้ที่มีอยู่ผ่านงานบริการวิชาการที่เหมาะสม
ซึ่งจะช่วยชุมชนให้สามารถปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตพ่ึงพาตนเองก่อให้เกิดความมั่นคงโดยการ
ด าเนินการมหาวิทยาลัยต้องใช้ 

1. การปรับหรือประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม 
2. การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
3. ก าหนดแผนนโยบายพร้อมงบท่ีชัดเจน 
4. จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการโดยเฉพาะ 
5. ก าหนดสิ่งจูงใจที่เป็นรูปธรรมส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนี้ 
บทบาทของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นบทบาทที่ส าคัญและพึง

ได้รับการก าหนดในแผนและนโยบายให้มีความเท่าเทียมกับบทบาทหลักอ่ืน ๆ  
 

2.4 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2.4.1 พระพุทธศาสนากับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวรนิเวศวิหาร พระราชทานนามว่า 
“มหามกุฏราชวิทยาลัย”เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2436 โดยมีพระราชประสงค์เพ่ือเป็นที่ศึกษาเล่า
เรียนของพระภิกษุสามเณร ทรงอุทิศพระราชทรัพย์บ ารุงประจ าปีและก่อสร้างสถานศึกษาวิทยาลัย
แห่งนี้ขึ้น ครั้นเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พุทธศักราช 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้
เสด็จมาเปิดมหามกุฏราชวิทยาลัย พระองค์ทรงรับมหามกุฏราชวิทยาลัยอยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์และ
พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์บ ารุงประจ าปี อาศัยพระราชประสงค์ดังกล่าว สมเด็จพระ
มหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส จึงทรงตั้งพระวัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินกิจการของมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยขึ้น 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือเป็นสถานศึกษาของพระภิกษุสามเณร  
2. เพ่ือเป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและของต่างประเทศ  
3. เพ่ือเป็นสถานที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เมื่อกิจการของมหามกุฏราชวิทยาลัยได้เปิดด าเนินการแล้ว ปรากฏว่าพระวัตถุประสงค์

เหล่านั้นได้รับผลเป็นที่น่าพอใจตลอดมา  เพ่ือจะให้พระวัตถุประสงค์เหล่านั้นได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น ใน
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วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ในฐานะที่ทรงเป็น
นายกกรรมการ  มหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อมด้วยพระเถรานุ เถระ จึงได้ทรงประกาศตั้ ง
สถาบันการศึกษาชั้นสูงในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น โดยอาศัยนามว่า สภาการศึกษามหาม
กุฏราชวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 

1. เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาพระปริยัติธรรม 
2. เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาวิทยาการอันเป็นของชาติภูมิและต่างประเทศ  
3. เพ่ือให้เป็นสถานเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งในและนอกประเทศ 
4. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้และความสามารถในการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ประชาชน 
5. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรมีความรู้ และความสามารถในการค้นคว้า โต้ตอบ หรืออภิปราย

ธรรมได้อย่างกว้างขวางแก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
6. เพ่ือให้ภิกษุสามเณรได้เป็นก าลังส าคัญในการจรรโลงพระพุทธศาสนา และเป็นศาสน

ทายาทท่ีเหมาะแก่กาลสมัย  
7. เพ่ือความเจริญก้าวหน้า และคงอยู่ตลอดกาลนานของพระพุทธศาสนา 
ภายใต้การบริหารของคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า  กรรมการสภาการศึกษามหามกุฏ

ราชวิทยาลัย สถาบันการศึกษาแห่งนี้ได้เริ่มเปิดอบรมศึกษา แก่ภิกษุสามเณร  ตั้งแต่วันที่ 16 
กันยายน 2489 เมื่อนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จึงได้ขยายการศึกษา
จากส่วนกลางออกสู่ส่วนภูมิภาค  โดยจัดตั้งวิทยาเขต 7 แห่ง และวิทยาลัย 1 แห่ง รวมเป็น 8 แห่ง 
คือ 

1. วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย  จังหวัดนครปฐม 
3. วิทยาเขตอีสาน  จังหวัดขอนแก่น 
4. วิทยาเขตล้านนา  จังหวัดเชียงใหม่ 
5. วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
6. วิทยาเขตร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด 
7. วิทยาเขตศรีล้านช้าง  จังหวัดเลย 
8. มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา 
ใน พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลัยได้ตระหนักว่าวิชาการทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งจ าเป็น  และ

มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  และผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความสามารถในการสอนธรรมะที่ทันสมัย  และทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและ
วิทยาการต่าง ๆ จึงอนุมัติให้เปิดด าเนินการจัดตั้งโครงการบัณฑิตศึกษาขึ้น  เพ่ือเปิดสอนในระดับ
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ปริญญาโทและปริญญาเอก  เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม  พ.ศ. 2530  โดยได้เปิดสอนในระดับปริญญาโท
ครั้งแรก เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2531  

ใน พ.ศ. 2540 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
โปรดกระหม่อม ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยขึ้น  ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2540  ก าหนดให้เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ  เป็นนิติบุคคล  ก าหนด
สถานภาพและวัตถุประสงค์ (ตามมาตรา 6) ไว้ ดังนี้  “ให้เป็นสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา  วิจัย  ส่งเสริม  และให้บริการทางวิชาการพระพุทธศาสนา  แก่พระภิกษุสามเณรและ
คฤหัสถ์รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม”  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาเอกเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2548  ได้ขยายการศึกษาจากวิทยาเขตร้อยเอ็ด  
โดยจัดตั้งวิทยาลัยเพิ่มอีก 2 แห่ง คือ 

1. วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
2. วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร  จังหวัดยโสธร 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปริญญา

ตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ มีพันธกิจ (Mission Statements) 
คือ  ให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริมและให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุสามเณร 
รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

2.4.2 การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่ให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง

หลายสาขาวิชา เพ่ือให้ประกาศนียบัตร อนุปริญญา  และปริญญา  แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  รวมทั้ง
ด าเนินการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติด้วย ซึ่ง
จัดการเรียนการสอนโดยภาครัฐและภาคเอกชน  นอกเหนือจากมหาวิทยาลัย  สถาบันอุดมศึกษา
อาจจะสามารถเรียกชื่ออ่ืนอีก เช่น สถาบัน วิทยาลัย เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 

สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มุ่งตอบสนองผู้เรียนในวัยเรียน  วัยท างานและ
วัยสูงอายุ  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสามารถ
ปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  น าไปสู่การพัฒนาประเทศใน
กระแสโลกาภิวัตน์ได้ การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยมีศักยภาพในการสร้างความรู้และนวัตกรรมและ
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศและมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและการวิจัยพัฒนา  ในภูมิภาคบนพ้ืนฐานของ
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการแข่งขันในระดับสากล สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545) 

ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  ซึ่งมีความส าคัญมากในการพัฒนา
ประเทศ เพราะสถาบันอุดมศึกษา เป็นศูนย์กลางทางปัญญาของสังคม ทั้งศาสตร์ (Sciences) และ
ศิลป์ (Arts) สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นสถานที่ที่สร้างคนรุ่นใหม่  เพ่ืออกไปเป็นผู้น าของสังคม เมื่อเป็น
เช่นนี้สถาบันอุดมศึกษาก็ยิ่งทวีคุณค่า  และมีความส าคัญเด่นชัดขึ้นท่ามกลางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างสลับซับซ้อนมากขึ้น  สถาบันอุดมศึกษานับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง  ในฐานะเป็นหลักค้ าการ
ด ารงอยู่หรือการอยู่รอดของสังคมเป็นยิ่งนัก (ชมพู  โกติรัมย์, 2550) 

การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพ่ือการบริการแก่สังคม
และชุมชน  โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาหรือช่วยเหลือสังคมและชุมชน  ในรูปแบบของ
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น  โครงการสัมมนา  ประชุมวิชาการ  โครงการอบรมให้ความรู้แก่
ท้องถิ่น (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) 

การบริการสังคม หมายถึง โครงการต่าง ๆ ซึ่งได้จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์หลักที่จะให้บริการ
แก่ประชาชนโดยทั่วไปในสังคม  ทั้งนี้เพ่ือต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต  หรือมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของคนในชาติ  โดยร่วมตลอดจนหาทางแก้ไขหรือขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่พึงประสงค์ในสังคมให้
น้อยลง (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2548)  ด้านการบริการทางวิชาการ  ถ่ายทอดความรู้  และ
เทคโนโลยีที่ทันต่อเหตุการณ์ให้แก่ภาคเกษตรชุมชนและสังคม  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการประกอบ
อาชีพที่สามารถแข่งขันได้ทั้งในและต่างประเทศ  ยกระดับคุณภาพชีวิต  รวมถึงสร้างเครือข่ายการ
บริการที่เข้าถงึประชาชน  และเพ่ิมรายได้เพ่ือการพัฒนาองค์การอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีเป้าหมายให้การศึกษาและสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ  
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งวิชาการ  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องท าหน้าที่เผยแพร่และการให้บริการ
ความรู้แก่สังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าวิชาการไปใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างประสบการณ์ให้
นักศึกษาและบุคลากรที่ได้ประสบปัญหาจริง  รวมทั้งเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชน  เพ่ือให้
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการต่าง ๆ  

สุนทรี ดวงทิพย์ (2548) ได้เสนอลักษณะของการบริการวิชาการไว้ดังนี้ 
1. การให้บริการวิชาการเพ่ือการให้ความรู้ด้วยการฝึกอบรมประกอบด้วย การศึกษา

ต่อเนื่อง  การศึกษาตลอดชีวิต  การศึกษาใหม่  และการให้การศึกษาอันเป็นประโยชน์แก่สังคมทั่วไป 
การศึกษาต่อเนื่อง  เป็นการให้การศึกษาหลังจากจบการศึกษา เป็นการเพ่ิมเติมความรู้ใน

สาขาที่เรียนมาประกอบอาชีพอยู่  แต่ต้องการความทันสมัย  ความก้าวหน้าในวิทยาการ 
การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่ต้องท าไปตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนให้รู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของสรรพความรู้ 
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การศึกษาใหม่  เป็นการศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างจากที่เรียนมาเพราะการเปลี่ยนแปลงของ
โลกและของวิชาการ  ท าให้มีความจ าเป็นที่ต้องติดตามหาความรู้เพ่ิมเติม  

การศึกษาอันเป็นประโยชน์แก่สังคมทั่วไป เป็นการให้ความรู้แก่ผู้ที่ต้องการใช้ ซึ่งมีระดับ
ความต้องการในลักษณะต่าง ๆ กัน 

2. การให้บริการทางวิชาชีพ การประกอบวิชาชีพเป็นการบริการแก่สังคม  เช่น  การ
บริการทางการแพทย์  ทันตแพทย์  สัตวแพทย์ในโรงพยาบาล  การบริการของสถานปฏิบัติการ  
เภสัชชุมชน  หรือโอสถศาลา  ที่เป็นที่ฝึกงานนักศึกษาพร้อม ๆ กับการให้บริการจ าหน่ายยาโดยมี
เภสัชกรให้ค าแนะน า  การให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ  จัดว่าเป็นบริการวิชาการทางวิชาชีพอีก
ลักษณะหนึ่ง สถาบันอุดมศึกษา มีเครื่องมือ  อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย  ซึ่ง
สามารถให้บริการวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง เช่น ที่ห้องปฏิบัติการ  ในคณะหรือศูนย์เครื่องมือ  ท าให้
มีอุปกรณ์เครื่องมืออย่างคุมค่ามากข้ึน  ขณะเดียวกันบุคลากรด้านวิชาการก็ได้ประสบการณ์จาการรับ
งานที่อาจเป็นหัวข้อส าหรับวิจัยต่อไปด้วย   

3. การให้บริการรับรองคุณภาพ การวิเคราะห์ส่วนหนึ่งเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวอย่าง  
อีกส่วนหนึ่งอาจท าเพ่ือการรับรองคุณภาพของสินค้าบางอย่าง มีห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานราชการเพ่ือออกหนังสือส าคัญ  เช่น  การรับเป็นห้องปฏิบัติการเพ่ือรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของสินค้าบางชนิด 

อุทัย ดุลยเกษม (2544) ได้เสนอแนวคิด ด้านการให้บริการวิชาการว่า  การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม  เป็นภารกิจที่แสดงถึงความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา  เพราะ
หมายถึงความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในการสร้าง รับ และถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณะเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยบริหารงานบริการวิชาการให้แก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัด
โครงสร้างการบริหาร ดังนี้ 

1. การจัดโครงสร้างภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการให้บริการวิชาการแก่สังคมในระดับ
มหาวิทยาลัย  มีผู้บริหารระดับรองอธิการบดีคนหนึ่งรับผิดชอบการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือ
ก าหนดทิศทางและก ากับดูแลการให้บริการวิชาการแก่สังคมของภาควิชาและคณะวิชาต่าง ๆ ทั้งนี้ใน
ระดับคณะ มีรองคณบดีรับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคม  ส่วนในระดับหัวหน้าภาควิชาควรมี
ผู้ช่วยหัวหน้าภาควิชารับผิดชอบด้านนี้เช่นกัน  เพ่ือให้งานให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นระบบ ควร
จัดการวางแผนการให้บริการวิชาการแก่สังคมในระดับภาควิชา  คณะวิชา  และมหาวิทยาลัย 
ประสานงานอย่างใกล้ชิด  โดยมหาวิทยาลัยเป้ผู้สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ให้แก่คณะวิชาและภาควิชชา
สามารถด าเนินการเรื่องนี้โดยสะดวก 

2. การจัดมาตรการเสริมเพ่ือให้เกิดการจัดบริการวิชาการแก่สังคม นอกจากการจัด
โครงสร้างในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยแล้ว  มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการด้านอ่ืน  ๆ ที่
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เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม  ในระดับภาควิชา และการน าเสนอ
ผลงานลงไปสู่การปฏิบัติในชุมชน  และมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริการวิชาการเท่ากับ
ภารกิจด้านอื่น ๆ เพ่ือการด าเนินงานในกิจกรรมด้านนี้สามารถบรรลุและน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

3. การให้บริการห้องปฏิบัติการ  ในมหาวิทยาลัยจะมีห้องปฏิบัติการที่ใช้เพ่ือการเรียนการ
สอนและการวิจัยอยู่หลายด้านตามสาขาต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการเหล่านี้มีเครื่องมือและอุปกรณ์พร้อม
เพ่ือการใช้งาน  หากจะให้เต็มประสิทธิภาพ  อาจน ามาจัดบริการเพ่ือการใช้เป็นช่วงเวลาได้ 

4. การให้บริการที่ปรึกษา บุคลากรในสาขาวิชาชีพ เช่น นักพัฒนา นักปกครอง นักภาษา 
เป็นต้น สามารถใช้ความรู้ความสามารถ  ในการให้บริการในลักษณะปรึกษา  จัดท าโครงการ เพ่ือ
การศึกษาและแก้ปัญหา  ซึ่งจะเป็นประสบการณ์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยได้ จากบริการนี้จะ
ท าให้เกิดกรณีตัวอย่างเพ่ือการศึกษาหรือหัวข้อวิจัยเพื่อการศึกษาในเชิงลึกต่อไป 

5. การให้บริการศึกษาวิจัยวางระบบบริการอย่างครบวงจรถึงขั้นที่น าไปปฏิบัติได้ เช่น การ
วางระบบสารสนเทศ  ระบบบริหาร  ระบบบัญชี  เป็นต้น 

6. การให้บริการพัฒนาทั้งระบบเบ็ดเสร็จ  นอกจากจะให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่การ
วินิจฉัยจนถึงข้ันปฏิบัติ  คือ  การวางระบบให้แล้ว  อาจรวมถึงการพัฒนาบุคลากรไปด้วย 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541) ได้เสนอแนวทางการให้บริการวิชาการ ดังนี้ 
1. การน าเสนอผลงานทางวิชาการสู่สังคม  สถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีการน าเสนอ

ผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเผยแพร่ต่อมวลชน  โดยผลงานที่น ามาเผยแพร่นั้นต้องมีความ
ลึกซึ้งทางวิชาการ  ขณะเดียวกันต้องแทรกสาระบันเทิงเพ่ือดึงดูดความสนใจคนในสังคมได้ 

2. การบริการข้อมูลข่าสารแก่ธุรกิจเอกชนหรือรัฐบาล  สถาบันการศึกษาควรท าหน้าที่ใน
การบริการด้านข้อมูลทางวิชาการแก่บุคคลภายนอกที่มีความตั้งใจจะน าความรู้ทางวิชาการไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่นต้องการข้อมูลวิชาการ
ด้านการตลาดและการบริหาร  เพ่ือให้สามารถพัฒนากิจการของตนสู่ธุ รกิจที่ใหญ่ขึ้นได้  หรือ
เกษตรกรต้องการความรู้ด้านการถนอมรักษาดินก็สามารถสอบถามข้อมูลที่สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้องได ้

3. การบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน  เช่น  การจัดท าวารสารสถาบันแจกจ่ายแก่ชุมชน 
หรือวางตามห้องสมุดประชาชน  หรือตามสถานศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสู่ชุมชน  และสังคมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม 

4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น  สถาบันอุดมศึกษาควรท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสาขาวิชาการ
ต่าง ๆ ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
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5. การจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์แก่สังคม  สถาบันอุดมศึกษาควรเป็นแกนหลักในการ
สร้างสรรค์และพัฒนาท้องถิ่นของตนให้เจริญก้าวหน้า  จึงต้องท าหน้าที่ ในการส ารวจ  วิจัย  และ
วิเคราะห์ปัญหาของท้องถิ่นหรือสังคม  และเมื่อได้บทสรุปจากผลการวิจั ยแล้วจึงน ามาร่างเป็นแผน
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาชุมชนขึ้นมาคณะหนึ่ง  
ประกอบด้วย อาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่จากองค์กรภาครัฐ  เจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชน  
(NGO) รวมทั้งประชาชนผู้สนใจเข้าร่วมในการระดมความคิดและวางแผนเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือ
แก้ปัญหาในชุมชนหรือพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541) ได้เสนอรูปแบบการบริการวิชาการไว้ดังนี้ 
1. งานแสดงผลงานวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดแสดงผลงานวิชาการอย่าง

สม่ าเสมอ  อาจจะเป็นไตรมาสละหนึ่งครั้ง  ที่สามธารณชน  สามารถคาดหวังจะเข้าร่วมรับทราบ
ความคืบหน้าของงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับ
หน่วยงานภายนอกสถาบันได้   นอกจากนี้การแสดงผลงานวิชาการควรปรากฏในรูปของ
วารสารวิชาการของทุกคณะ ทุกสาขาวิชา หรือการสื่อสารใน web-site ของสาขาวิชาของตน เพ่ือ
ประชาชนสามารถเข้าถึงเพ่ือหาประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้น  นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาควรมี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการกับทางโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ในแต่ละ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องให้มากที่สุดแก้ผู้ที่เข้าศึกษาต่อในอนาคต 

2. การเผยแพร่งานวิจัยทางสื่อโทรทัศน์และสื่ออ่ืน ๆ เช่น การจัดให้มีการให้ค าปรึกษาและ
การเผยแพร่ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ตลอดจนวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพราะสื่อเหล่านี้เป็นสื่อที่ประชาชนให้ความสนใจเป้นอย่างมาก  และยังมีผลต่อ
ความรู้  ความเข้าใจ  ของประชาชนจ านวนมาก  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรใช้ช่องทางนี้ในการ
ถ่ายทอดผลงานด้านการวิจัย  งานวิชาการ  และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

3. การจัดสัมมนา  สถาบันอุดมศึกษาควรร่วมมือกับหน่วยงานธุรกิจเอกชน  สถาน
ประกอบการ  หน่วยงานของรัฐ  ตลอดจนองค์กรพัฒนาเอกชนในการจัดสัมมนาทางวิชาการขึ้น  เพ่ือ
การน าความรู้ไปสู่สังคม  และเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนาร่วมกัน 

4. การจัดท าโพลส ารวจประชามติให้โยงกับผลงานทางวิชาการ  สถาบันอุดมศึกษาควรท า
หน้าที่เสมือนกระบอกเสียงให้กับประชาชน  ในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
เหตุการณ์ส าคัญที่ต้องมีการตัดสินใจ  ซึ่งท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนอันเป็นประโยชน์
และมีอิทธิพลอย่างย่างต่อการตัดสินใจในเรื่องนั้น  ๆ การส ารวจประชามติของประชาชน ไม่
จ าเป็นต้องสร้างเรื่องตามกระแสเหตุการณ์เท่านั้น  แต่สามารถส ารวจเรื่องที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
เปิดสอน  เพ่ือสนับสนุน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอดความรู้ในงานวิชาการมากยิ่งขึ้น  
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นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้  ทฤษฎีกับประสบการณ์จริงของคนในชุมชน  และได้เรียนรู้
ท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น  อันเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและการพัฒนาภูมิปัญญา
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง 

5. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนิสิตกับประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ เป็นการสร้าง
ความแข็งแกร่งให้เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างถาวร และส่งผลต่อเนื่องถึงความสั มพันธ์อันดีในการ
ช่วยเหลือประชาชนอย่างจริงใจ เช่น จัดให้นักศึกษาแต่ละท้องถิ่นมีกิจกรรมในหลักสูตรให้เผยแพร่
หรือสอน  ถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาให้กับคนในชุมชนเป็นประจ า  เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ในแหล่งชุมชนนั้น ๆ และกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนในที่สุด 

สรุปได้ว่า การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาให้บริการ ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ความถนัดในด้านที่มีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ
อาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หนว่ยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้
การอบรมจัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การ
ให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณา
การเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์สร้างเครือขาย กับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้
ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการดว้ย   

การบริการวิชาการแก่สังคมเปน็หนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคัญกับการให้บริการวิชาการโดยบริการแก่ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติในสาขาวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนา  การบริการวิชาการดังกล่าวจัดโดยให้เปล่าโดย
ไม่คิดมูลค่าหรืออาจมีคาใช้จ่ายตามความเหมาะสม ให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน การบริการวิชาการ
นอกจากเป็นประโยชน์ให้แก่สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก คือ 
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์อันจะน าไปสู่ การพัฒนาหลักสูตร มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ประสบการณ์ที่ได้  เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรียน การสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ และการสร้างเครือขายกับภาคส่วนและองคก์ารตา่ง ๆ   
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2.4.3 แนวปฏิบัติในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
การใหบ้ริการวิชาการแก่หนว่ยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จะต้อง

ผ่าน กลไกการบริหาร และกระบวนการด าเนินงานของหลักสูตร ภาควิชา คณะ สถาบัน กอง ฝ่าย 
วิทยาเขต  วิทยาลัยหรือส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

การจัดโครงการบริการวิชาการ  ต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(1) เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการที่ หลักสูตร ภาควิชา คณะ สถาบัน 

กอง ฝ่าย วิทยาเขต  วิทยาลัยหรือส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยรับผิดชอบและอยู่
ในวิสัยและความสามารถที่หลักสูตร ภาควิชา คณะ สถาบัน กอง ฝ่าย วิทยาเขต  วิทยาลัยหรือส่วน
งานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะด าเนินการให้ลุลวงส าเร็จประโยชน์ได้ 

(2) เป็นงานที่มีอยู่ในแผนด าเนินการหรือมีความสอดคล้อง  
(3) เป็นงานที่ได้รับคา่ตอบแทน หรือค่าบริการเพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
(4) การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จะต้องจัดท าเป็นโครงการเสนอต่อ

อธิการบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
2.4.4 ลักษณะของโครงการการบริการวิชาการ 
กิจกรรม/โครงการที่ใช้งบประมาณบริการทางวิชาการ ต้องเป็นกิจกรรม/โครงการที่มี

ลักษณะตามนิยามที่ สมศ.และ สกอ. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการวิชาการ ได้แก่ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 7 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน
บุคลากรภายใน ศิษย์เกา่ตลาดแรงงานรัฐบาล สังคมและชุมชน ผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงิน  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มีนโยบายที่เน้นการบริการวิชาการแบบบูรณาการให้
การบริการวิชาการมีความ สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ อาจจัดขึ้นในหรือนอกมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยการจัดโครงการบริการวิชาการ ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน เพ่ือให้
โครงการต่าง ๆ  สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง อาจเป็นโครงการ 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย หรือเป็นโครงการที่เป็นความร่วมมือระหว่าง 
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกก็ได้ 

2.4.5 ระบบและกลไกการบริการวิชาการ 
มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา

ทีส่ัมพันธ์กับพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้ 
บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมทั้ง ในด้านความรู้ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งบริการ (Service 
mind) ในการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ก าหนดภาระงาน
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บุคลากรให้ชัดเจน ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจ ในการให้บริการวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาแก่ชุมชน สังคม ตามความถนัดและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานประจ าด้านอื่น ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท า
เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัย
อย่างเป็นระบบ เช่น  มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุก
ภาคส่วนในทุกระดับ และน าความรู้ประสบการณ์ จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 

จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่
สังคม กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา 
ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 
 

2.5 โครงสร้างประชากรไทย 
เมื่อโลกมีการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทย์และ

สาธารณสุขที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก จึงส่งผลให้อัตราการเกิดลดลง  ประชากรมีอายุยืนยาว
ขึ้น และสัดส่วนของผู้สูงอายุมีมากขึ้นตามไปด้วย 

สถานการณ์ของประเทศไทยก็ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศ กล่าวคือ การด าเนิน
นโยบายด้านประชากรและการวางแผนครอบครัวที่ประสบผลส าเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการ
พัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวขึ้น และมีโอกาส
ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความรู้และทักษะในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผน
ครอบครัวที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวท าให้ภาวะเจริญพันธุ์และอัตราการเกิดมี
แนวโน้มลดลง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร  กล่าวคือ ประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุ
มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ในขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการ
คาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2542-2559 ของคณะท างานคาดประมาณประชากร 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรีที่คาดประมาณว่า ประชากรในวัย
สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี  ดังตารางที ่2.1 
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ตารางที ่2.1 การคาดประมาณประชากรอายุ 60 ขึ้นไปของประเทศไทย พ.ศ.2542-2559 (พันคน) 
  

พ.ศ. 
กลุ่มอายุ (ปี) ผู้สูงอายุ 

รวม 
(1) 

ประชากร 
รวม 
(2) 

% ของ 
(1)/(2) 

60-64 65-69 70+ 
หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย 

 เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ≥10 
 เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged  Society) ≥20 
2542 987 914 783 698 1,247 996 5,625 61,644 9.12 
2543 997 922 813 722 1,320 1,048 5,822 62,320 9.34 
2544 1,006 928 840 743 1,397 1,102 6,016 62,968 9.55 
2545 1,016 936 863 761 1,476 1,158 6,210 63,589 9.77 
2546 1,030 947 881 775 1,557 1,213 6,403 64,185 9.98 
2547 1,048 962 895 786 1,640 1,271 6,602 64,754 10.20 
2548 1,069 979 905 793 1,726 1,330 6,802 65,299 10.42 
2549 1,098 1,003 914 800 1,812 1,388 7,015 65,821 10.66 
2550 1,139 1,036 924 808 1,897 1,445 7,249 66,319 10.93 
2551 1,193 1,080 938 818 1,980 1,499 7,508 66,794 11.24 
2552 1,262 1,138 955 832 2,061 1,552 7,800 67,248 11.60 
2553 1,344 1,206 976 848 2,141 1,603 8,118 67,681 11.99 
2554 1,434 1,281 1,004 869 2,221 1,654 8,463 68,094 12.43 
2555 1,524 1,359 1,042 899 2,301 1,705 8,830 68,489 12.89 
2556 1,610 1,435 1,093 940 2,383 1,757 9,218 68,865 13.39 
2557 1,690 1,508 1,158 991 2,467 1,809 9,623 69,224 13.90 
2558 1,766 1,579 1,235 1,051 2,553 1,864 10,048 69,567 14.44 
2559 1,839 1,650 1,319 1,119 2,646 1,922 10,495 69,896 15.02 

 
ที่มา : คณะท างานคาดประมาณประชากร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติส านัก
นายกรัฐมนตรี 
 



42 
 

องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็น
สัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าว
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อ
สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  เพ่ิมเป็น 20%  และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมเป็น 14%  โดยประเทศ
ไทย ได้นิยามค าว่า “ผู้สูงอายุ” ไว้ใน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ว่า  หมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป” 

ข้อมูลสถิติประชากรของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ตาราง 2) ซึ่งประมวลผลจากฐานข้อมูล 
“ทะเบียนราษฎร์” ของส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง พบเช่นเดียวกันว่า จ านวน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  มีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี  และมีความสอดคล้องกับข้อมูล
การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย  กล่าวคือ ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society)  ตั้งแต่ พ.ศ.2547  โดยข้อมูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย คาดว่า พ.ศ.
2547 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  ต่อประชากรทั้งหมดทุกช่วงอายุ คิดเป็นร้อยละ 10.20  
ส่วนข้อมูลสถิติประชากร พบว่า  พ.ศ.2547 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปต่อประชากร
ทั้งหมดทุกช่วงอายุ คิดเป็นร้อยละ 10.18  ทั้งนี้ ได้มีการคาดประมาณกันไว้ว่า ประเทศไทยจะ
กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ.2570 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจกัน
เป็นอย่างมากท้ังในระดับชาติและในระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวางในระดับมหภาค 
ได้แก่ ผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออมและการลงทุน 
งบประมาณของรัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน และระดับจุลภาค ได้แก่ผลต่อตลาด
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญท่ีต้องการการวางแผนอย่างเป็นระบบและ
เริ่มด าเนินการล่วงหน้าเนื่องจากมาตรการต่าง ๆ หลายประการล้วนแล้วแต่ต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการกว่าจะเห็นผลเป็นรูปธรรม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรยังส่งผลให้อัตราส่วนภาระ
พ่ึงพิงหรือภาระโดยรวมที่ประชากรวัยท างานจะต้องเลี้ยงดูประชากรวัยเด็กและวัยสูงอายุ
เปลี่ยนแปลงไป  โดยภาระพ่ึงพิงของเด็กมีแนวโน้มลดลง  ขณะที่ภาระพ่ึงพิงของผู้สูงอายุมีแนวโน้ม
สูงขึ้น  อย่างไรก็ดีภาระพ่ึงพิงโดยรวมของทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มลดลง 

สถานการณ์การอพยพย้ายถิ่นของประชากรวัยต่าง ๆ ของแต่ละพ้ืนที่ อาทิ การอพยพของ
ก าลังแรงงาน การย้ายที่อยู่เพ่ือการศึกษา  การโยกย้ายไปอาศัยอยู่กับญาติในต่างพ้ืนที่ ล้วนแล้วแต่
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้โครงสร้างประชากรในภาพรวมของพ้ืนที่ และสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากร
ทุกช่วงอายุของพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ

ศึกษาจากผู้ที่เคยได้ศึกษาวิจัยไว้แล้ว ดังนี้ 
ประยุทธิ์ จารุบวร (2531) ศึกษาความคาดหวังของบิดามารดาในชนบทที่มีต่อการศึกษา

ของบุตร โดยศึกษาบิดา มารดา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 600 ราย แยกเป็นบิดา 200 ราย 
มารดา 200 รายและบุตร 200 ราย โดยมีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติคือt-
test, F-test และค่า Pearson correlation ผลการศึกษา พบว่า  

1. บิดามารดามีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรต่างกัน และบิดา
มารดาที่มีอาชีพรับราชการมีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูงสุด  

2. บิดามารดาที่มีรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรต่างกันและบิดา
มารดาที่มีรายได้มีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูงสุด  

3.  บิดามารดาที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อการศึกษาต่างกันและบิดามารดาที่
มีการศึกษาสูงมีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูงสุด  

4.  บิดามารดาที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรต่างกันและบิดา
มารดาที่มีอายุมีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูงสุด  

5.  บิดามารดาที่มีความสัมพันธ์กับภายนอกสูง มีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูง
กว่าบิดามารที่มีความสัมพันธ์กับภายนอกต่ า  

6.  บิดามารดาที่มีครอบครัวตั้งอยู่ใกล้ตัวเมือง มีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูง
กว่าบิดามารดาที่มีครอบครัวตั้งไกลจากตัวเมือง  

7.  บิดามารที่มีครอบครัวขนาดเล็กมีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรสูงกว่าบิดา
มารดาที่มีครอบครัวขนาดใหญ่  

8.  บิดามารดามีความคาดหวังต่อการศึกษาของบุตรไม่แตกต่างกัน และมีค่าสหสัมพันธ์
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

9.  บิดาและบุตรมีความคาดหวังต่อการศึกษาแตกต่างกัน แต่มีค่าสหสัมพันธ์สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน  

10. มารดาและบุตรมีความคาดหวังต่อการศึกษาแตกต่างกัน แต่มีค่าสหสัมพันธ์สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 

จามรี  สิงห์ทองอนันต์ (2540)ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังต่อการให้บริการของบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ผู้วิจัยไดเลือกศึกษา 5 เรื่อง ไดแก งานบริหารและธุรการ  งาน
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การเงิน  งานนโยบายและแผน  งานมาตรการการศึกษา และ งานบริการวิชาการ  พบว่า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน  และประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการพบว่านักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทุกเพศ ทุกระดับอายุและทุกคณะที่ศึกษา  มีความ
คิดเห็น เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม
แตกต่างกัน  และประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในระดับปานกลาง  และมีความคาดหวังต่อการให้บริการ บัณฑิตวิทยาลัยที่ให้บริการแก
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และนักศึกษามี
ความคาดหวังในคุณภาพในการปฏิบัติงาน สูงกว่าสภาพในปัจจุบันทุกด้าน 

กรนิภา หลีกุล (2544) ได้ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อการให้บริการของส านักงานบัณฑิตศึกษาในคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้าน สภาพแวดล้อม และด้านบริการห้องสมุด อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในแต่ละ ด้านจะพบว่าแตกต่างกันไป 

พรทิพย์ เดชนิติรัตน์ (2544) ท าการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อการบริการการศึกษาด้านการสอนภาษาต่างประเทศที่สองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับชั้นปี แผนกการ
เรียนเกรดเฉลี่ยสะสม และระดับการศึกษาของมารดาที่แตกต่างกันมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อการบริการการศึกษาด้านการสอนภาษาต่างประเทศท่ีสองแตกต่างกันอย่างมีนัยที่ส าคัญทางสถิติ 

อุดมศักดิ์ แนวจิตร (2544) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมอุทยานด้านพ้ืนที่ 
และการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก แต่กลับมีความคาดหวังและความพึงพอใจเพียงปานกลางต่อการ
จัดการรวมทุกด้าน 

พิสิฐ มหามงคล (2546) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการ
ให้บริการของบริษัทการบินไทย พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการเป็น
สมาชิกบัตร มีผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการ
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยที่ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จ าเนียร แจ่มอัมพร (2547) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีต่อการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทั่วไปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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อ่างทองที่มีสถานภาพแตกต่างกัน พบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่อ่างทอง ที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานด้านการบริหารทั่วไปแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

วรัชยา  ศิริวัฒน์ (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการงาน
บริการการศึกษา  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  พบว่าบุคลากรงานบริการการศึกษา  
ประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการของงานบริการการศึกษา  คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง
ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว บุคลากรงานบริการการศึกษา คณะ
รัฐศาสตร์มีความพึงพอใจปัจจัยที่ส่งเสริมการให้บริการในด้านก าลังคน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้าน
แรงจูงใจด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ปัจจัยสภาพภูมิหลัง 
ด้านเพศ อายสุถานภาพการสมรสและระยะเวลาการท างาน  และประเภทงานของบุคลากร  ที่ต่างกัน  
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้  ยกเว้น
สถานภาพการสมรส  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเพชรบูรณ์  (2549) 
ได้ศึกษา ความคาดหวังของชุมชนที่มีต่อการบริการทางวิชาการและการบริการทางวิชาชีพ ของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นประชากรในพ้ืนที่ 11 อ าเภอ ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามที่คณะผู้จัดท าสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า  

1. ชุมชนมีระดับความคาดหวังต่อการบริการทางวิชาการ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมากโดยเรียงตามล าดับ 3 ล าดับที่ค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การขยายโอกาสทางการศึกษามีส่วนเพ่ิมศักยภาพในด้านการท างาน สามารถ
เข้าศึกษาต่อในสถานที่ใกล้และสะดวกและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  

2. ชุมชนมีระดับความคาดหวังต่อการบริการทางวิชาชีพของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 3 ล าดับที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู ชุมชน การจัด
โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชน และพบว่าชุมชนมีระดับความคาดหวังให้มหาวิทยาลัยจัด
โครงการแนะแนวอาชีพ 

สมเกียรติ ชอบผล (2549) กล่าวถึงผลการส ารวจความคิดเห็นของคนไทยเกี่ยวกับ
การศึกษาไทยในปัจจุบันว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั่วประเทศในทุกภูมิภาค ระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์ - 13 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยมีการ
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จัดส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 20,000 ฉบับ และได้รับตอบกลับมาจ านวน 14,230 ฉบับ (ร้อยละ 
71.2) เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 11.3 และส่วนภูมิภาค ร้อยละ 88.7 ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 46-55 ปี และอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.4 และ 26.4 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมาจากผู้มีอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ ข้าราชการ นักธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ รับจ้างรวมทั้ง
นักเรียนนักศึกษา ผู้ปกครองกรรมการสถานศึกษาครู/อาจารย์ ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
เมื่อท าการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์แล้วได้ผลสรุปเบื้องต้น ดังนี้  

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาโดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 84.5 
มีความพอใจต่อสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน และเมื่อถามถึงระดับความพอใจ พบว่า ส่วนใหญ่
พอใจในระดับปานกลาง คือ คิดเป็นร้อยละ 56.3 ส าหรับที่พอใจมากมีร้อยละ 19.9 และร้อยละ 8.4 
มีความพอใจในระดับน้อย ที่เหลือจะเป็นผู้ที่แสดงความคิดเห็นว่าไม่พอใจ  

2. ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนาการศึกษาโดยรวมมีความคิดเห็น
ว่าการด าเนินการพัฒนาการศึกษาที่ผ่านมาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาด้านต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้น กล่าวคือ  

ด้านครู มีผู้ให้ความคิดเห็นว่าการพัฒนาการศึกษาท าให้คุณภาพของครูมีการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น เป็นจ านวนร้อยละ 70.4 โดยส่วนใหญ่เห็นว่าครูมีความรู้และวุฒิการศึกษาสูงขึ้น มีการ
พัฒนาตนเองเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นน าสื่อต่าง  ๆ มาใช้อย่าง
เหมาะสม และส่งเสริมนักเรียนหาความรู้ด้วยตนเอง ส่วนที่เห็นว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
เหมือนเดิม มีร้อยละ 23.6 ที่เหลือคือไม่ตอบและเห็นว่าแย่ลงกว่าเดิม  

ด้านนักเรียน มีผู้ ให้ความคิดเห็นว่าการพัฒนาการศึกษามีผลท าให้นักเรียนมี การ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 51.8 กล่าวคือมีความเห็นว่านักเรียนมีความรู้ในเนื้อหา
วิชาการมากขึ้น รู้จักใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการร่วมท ากิจกรรมร่วมกัน กล้าแสดงออก กล้าตอบ
ค าถามและแสดงความคิดเห็น ใฝ่หาความรู้และค้นคว้าด้วยตนเองและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่
เห็นว่าเหมือนเดิม มีร้อยละ 36.1 เกี่ยวกับเรื่องความกระตือรือร้นขยันตั้งใจเรียน ระเบียบวินัยความ
รับผิดชอบและที่เห็นว่าแย่กว่าเดิมมีร้อยละ 10.6 เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรม จริยธรรม วินัยความ
รับผิดชอบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ด้านสถานศึกษา มีผู้เห็นว่าการพัฒนาการศึกษาส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
สถานศึกษาในทางที่ดีขึ้น จ านวนร้อยละ 68.7 โดยมีความเห็นว่ามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา เปิดโอกาสการเข้าเรียนและเมื่อเรียนส าเร็จแล้วสามารถเรียนต่อใน
ระดับสูงขึ้น มีการพัฒนามาตรฐานทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้เข้าแข่งขัน และท า
กิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ที่เห็นว่าเหมือนเดิม มีร้อยละ 26.8 และเห็นแย่ลงกว่าเดิม มีร้อยละ 2.6  
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ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน มีผู้เห็นว่าการพัฒนาการศึกษาท าให้มี การพัฒนา
คุณภาพสื่อการเรียนการสอนในทางที่ดีขึ้น เป็นจ านวนร้อยละ 63.4 โดยเห็นว่ามีคอมพิวเตอร์ใช้ใน
การเรียนการสอนที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพเพียงพอทั่วถึง มีแบบเรียนและหนังสืออ่านประกอบ
พอเพียงเนื้อหาน่าสนใจกว่าเดิมและเหมาะสมกับวัยนักเรียน ที่เห็นว่าเหมือนเดิมมีจ านวนร้อยละ 
31.9 และท่ีเห็นว่าแย่ลงกว่าเดิมมีร้อยละ 2.9 โดยเห็นว่าการกระจายสื่อและอุปกณ์ยังไม่ทั่วถึงและไม่
เพียงพอ แบบเรียน และหนังสืออ่านประกอบมีผู้ผลิตมากแต่หาซื้อได้ยาก  

3. ความคาดหวังต่อการปฏิรูปการศึกษาจากการสอบถามถึงความต้องการหรือความ
คาดหวังของประชาชนในการพัฒนาการศึกษาด้านต่าง ๆ พบว่า มีความคาดหวังว่า ดังนี้  

ด้านครู ให้ครูได้รับการอบรมให้มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายสอนเข้าใจง่าย น่าเรียน 
อยากให้ดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึงท้ังนักเรียนเก่งและไม่เก่งสอนสอดแทรก  

คุณธรรมในวิชาที่สอน ฝึกฝนนักเรียนให้กล้าคิด กล้าตอบค าถาม กล้าแสดงออกควรพัฒนา
ครูให้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู และยอมรับฟังความคิดเห็นของเด็ก  

ด้านนักเรียน อยากให้เด็กได้รับการปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการจัด
ระเบียบเข้มงวดกวดขันในเรื่องความประพฤติ ให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ เรียนรู้และค้นคว้าหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้และประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอน ให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงและให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

ด้านสถานศึกษา ให้โรงเรียนมีมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันทุก
โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดี (สะอาดมีสิ่งอ านวยความสะดวกและมีความปลอดภัย) มี
ระเบียบควบคุมความประพฤติและการลงโทษครูและนักเรียนให้เข้มงวดกว่าเดิม และให้มีการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชน ตลอดจนจัดให้มีคอมพิวเตอร์มากขึ้น
โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบทห่างไกล  

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน จัดให้มีหนังสือและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ทันสมัย เนื้อหาดี น่าสนใจ จัดท าสื่อ/เทคโนโลยีทางการศึกษาให้มากขึ้น รวมทั้งจัดหนังสือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนให้มีอย่างเพียงพอ โดยเน้นให้กับโรงเรียนที่ขาดแคลน  

4. การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา จากการถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนใน
การปฏิรูปการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 72.5 
โดยผู้ที่อาศัยใน กรุเทพมหานคร ที่ต้องการมีส่วนร่วมถึงร้อยละ 63.2 ส าหรับผู้อาศัยในส่วนภูมิภาค
ต้องการมีส่วนร่วมร้อยละ 74.2 โดยที่ทั้งใน กทม.และภูมิภาคมีผู้ไม่ต้องการมีส่วนร่วมร้อยละ 25.3 
และ 14.4 และไม่ตอบร้อยละ 11.5 และ 11.3 ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นว่ามีผู้ไม่ตอบเป็นจ านวนมาก 
ทั้งนี้ เนื่องจากความไม่เข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาและเมื่อถามถึงการมีส่วนร่วมในปฏิรูปการศึกษาด้าน
ต่าง ๆ พบว่า  
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ด้านงบประมาณ ประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจและต้องการมีส่วนร่วมเรียงตามล าดับคือ  
- บริจาคเงินเพ่ือซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนพัฒนาบรรยากาศของสถานศึกษาสร้าง

อาคารเรียน จัดกิจกรรมต่าง ๆ จัดฝึกอบรมสร้างความรู้ให้กับครู และใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ ตาม
ความจ าเป็น  

- บริจาคสิ่งของ เช่น หนังสือ สมุด ปากกา ดินสอ ฯลฯ  
-  จัดหาอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์  
-  ให้ทุนการศึกษาและบริจาคที่ดินเพ่ือสร้างสถานศึกษา ด้านการเรียนรู้ ประเด็นที่มีผู้ให้

ความสนใจและต้องการมีส่วนร่วม เรียงตามล าดับคือ  
-  สนับสนุนให้บุตรหลานได้เรียนรู้เทคโนโลยีและน าสื่อท่ีทันสมัยมาใช้ในการเรียน  
-  การพัฒนาการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  
-  ส่งเสริมบุตรหลานให้เรียนหนังสือตามนโยบายรัฐบาล  
-  ให้ความรู้ แก่บุ ตรหลานเ พ่ิม เติมนอกเหนือจากที่ เ รี ยน ในโรง เรี ยนและเน้ น

ภาษาต่างประเทศ  
-  สนับสนุนให้บุตรหลานศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้จากสิ่งรอบตัว  
การมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชนในการจัดการศึกษา ประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจและ

ต้องการมีส่วนร่วม เรียงตามล าดับคือ  
-  การมีส่วนร่วมในการจัดและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของชุมชน  
-  การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาให้แก่ชุมชน  
-  การร่วมพัฒนาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และจัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
-  ศึกษาเอกสาร รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและให้ความร่วมมือกับ

หน่วยราชการ  
การมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการศึกษา ประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจและต้องการมี

ส่วนร่วม เรียงตามล าดับคือ  
-  แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงสถานศึกษา  
-  ให้ค าแนะน านิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
-  ปลูกจิตส านึกให้บุตรหลานในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมและการมีความรับผิดชอบต่ อ

ตนเองและผู้อ่ืน  
-  เป็นวิทยากรภูมิปัญญาท้องถิ่น  
-  ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
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จารุพรรณ  มีแย้ม และ เบญจนาฏ  ดวงจิโน (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการบริการ
วิชาการด้านฝึกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ทั่วไปและเจ้าหน้าทีร่าชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งได้ผลการศึกษา ดังนี้  

1. รูปแบบและลักษณะความต้องการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ราชการในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ต้องการให้ฝึกอบรมระยะสั้น ๆ เน้นหัวข้อเรื่องเป็นรายโครงการ โดยฝึกอบรมใน 
เวลาราชการและใช้สถานทีฝ่ึกอบรมเป็นโรงแรมนอกพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้

2. ประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องการฝึกอบรมในสถานที่ใกล้บ้าน ในหมู่บ้าน 
ต าบลหรือ อ าเภอ เป็นการอบรมระยะสั้นใช้เวลา1-2 วัน โดยต้องการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการเมืองการปกครอง ด้านธุรกิจการเกษตร ด้านอาชีพ 
ด้านวัฒนธรรมและด้านเกษตรกรรม ตามล าดับ 

บังอร รัตนมณี และ กันยา  เจริญศักดิ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่องานบริการการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน คือ บุคลากรการ
ให้บริการ  ความสะดวกรวดเร็ว สถานที่และสิ่งอ านวย ความสะดวกอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม บุคลากร  การให้บริการ  ความสะดวกรวดเร็ว 
พบว่านักศึกษาที่เรียนหลักสูตรระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการ
การศึกษา ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกนักศึกษามีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า
นักศึกษาปริญญาตรีต่อเนื่อง 2-3 ปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า
นักศึกษา ปริญญาตรี 4 ปี  

ดารารัตน์ มะหะหมัด (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน บริการ
การศึกษานอกพื้นที่ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีการศึกษา: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์ ศูนย์การศึกษานครราชสีมา  ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการ
การศึกษานอกพ้ืนที่ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ศูนย์การศึกษา นครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย ระบบบริหารสารสนเทศผู้สมัคร ระบบ
สารสนเทศนักศึกษา ระบบลงทะเบียนเรียน และ ระบบประมวลผล และในการประเมินพบว่า ผลการ
พัฒนาระบบพบว่า ระบบที่พัฒนามี ประสิทธิภาพมาก และกลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจมาก ต่อระบบ
ดังกล่าว 

ศิรินารถ สายอ๋อง  (2552) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พบว่านักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ ต่อการบริการการศึกษาในด้าน
บุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา รองลงมา คุณภาพการบริการ ส่วนด้านสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อ านวย ผมทอง (2552) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหาร 
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่ามีความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารสภาพแวดล้อม ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวม  4ด้าน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านวิชาการ ด้านสัมพันธ์
ชุมชน ด้านการบริหาร ด้านกายภาพ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการบริหาร
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาชั้น พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
จ าแนกตามผู้ที่เกี่ยวข้องและขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เป็นสถาบันทางการศึกษา ซ่ึง
เป็นที่ความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม ให้เป็นไปตาม
พันธกิจของวิทยาลัยสงฆ์ให้เกิดประสิทธิภาพ  ด้านงานวิจัยและการพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยร่วมกับ
ศาสตร์อื่น ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาด้านศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม  ด้านบริการ
วิชาการแก่สังคมให้การสนับสนุนกิจกรรมของคณะสงฆ์  ด้วยการสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในหลัก
ค าสอนทางพระพุทธศาสนา  สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม  จริยธรรมแก่ประชาชน  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยถึงความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการ ทางพระพุทธศาสนาแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เพ่ือให้ทราบความคาดหวังของชุมชนเป้าหมาย น าสู่
การเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการจัดท านโยบายและแผนการให้บริการทางวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาในระดับคณะและในระดับสถาบันที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของชุมชน
อย่างแท้จริง  เพ่ือให้การบริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาเป็นไปตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ที่ว่า “บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ” ก่อให้เกิด  ความมั่นคง 
ความเข้มแข็ง  และการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ชุมชน  สังคม  ประเทศชาติและนานาชาติต่อไป 
 

2.7 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับความคาดหวัง 

พระพุทธศาสนาในประเทศไทยบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยโดยโครงสร้างประชากรไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้พิจารณาเลือกแนวคิดที่
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เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการวิจัย ดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 

บทบาทการบริการวิชาการ
พระพุทธศาสนาแก่สังคม 

 
                                                                         
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

อาชีพ 

ด้านการชี้น าแก่สังคม 

ด้านการเตือนสติแก่สังคม 

ด้านความต้องการของสังคม 

ความคาดหวัง 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือศึกษาความคาดหวัง

ของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการ
พระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างความ
คาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการ
วิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  และเพ่ือศึกษาความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย  เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการ
ให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ทั้งนี้เพ่ือน า
ผลการวิจัยสู่การเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการจัดท านโยบายและแผนการให้บริการทาง
วิชาการทางพระพุทธศาสนาในระดับคณะและในระดับสถาบันที่สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  โดยวิธีด าเนินการวิจัยของงานวิจัย  ผู้ศึกษาวิจัยจะได้น าเสนอแยก
เป็นหัวข้อเรียงตามล าดับ  ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
งานวิจัยเรื่องความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่

สังคม มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)     

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1  ประชากร  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ต.ศาลายา อ.พุทธ
มณฑล จ.นครปฐม  จ านวน 8,805 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558)   



53 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่แน่นอน  จึงใช้สูตรของ 
ยามาเน (Yamane. 1973 : 20)  ในการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้ 383 คน แต่เก็บจริง
จ านวน 384 คน  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) ด้วยสัดส่วนเท่าเทียม
กัน  ซึ่งมีรายละเอียดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมี  ดังนี้  
 
   n    =     
 
  

โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  โดยก าหนดให้ e = 0.05 

 
                                  

แทนค่าในสูตร   n =     
 
 
 =   382.61   

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม  คือ  383  คน  แต่เก็บจริง 384 คน 
 

แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  จ าแนกตามหมู่บ้าน จากทั้งหมด 6 หมู่บ้าน  โดยการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling)  ด้วยสัดส่วนเท่าเทียมกัน  

หมู่ 1 บ้านวัดสุวรรณ   64 คน   
หมู่ 2 บ้านคลองตาหลี (คลองโยง)  64 คน  
หมู่ 3 บ้านหนองแค   64 คน  
หมู่ 4 บ้านตาพิน    64 คน  
หมู่ 5 บ้านศาลายา   64 คน  
หมู่ 6 บ้านพุทธมณฑล   64 คน  
 รวม   384 คน 

 
 
   

N 

(1+Ne2) 

8,805 

(1+8805(0.05)2) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยมีรายละเอียด

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย  3 ส่วน  จ านวน  31 ข้อ  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ

คุณลักษณะทางประชากร เป็นข้อมูลเพ่ือบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  รูปแบบเป็นข้อค าถาม
แบบปิด (Close ended question)  แบบตรวจสอบรายการ (Check - list)  ถามเกี่ยวกับ  เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ   

ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการให้บริการวิชาการ
พระพุทธศาสนา  จ านวน  20 ข้อ  ถาม 3 ด้าน  คือ  ด้านความต้องการของสังคม  มี 10 ข้อ  ด้าน
การชี้น าแก่สังคม  มี 5 ข้อ  และด้านการเตือนสติแก่สังคม  มี 5 ข้อ  โดยรูปแบบเป็นข้อค าถามแบบ
ปิด (Close ended question)  แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  ระดับมาตราส่วน 5 
ระดับความคิดเห็น  เรียงจากมากไปหาน้อย  แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด  (2545 : 100) ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด   
ระดับ  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก   
ระดับ  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง   
ระดับ  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย   
ระดับ  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน้อยที่สุด  
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  จ านวน 3 ข้อ  เป็นการถามถึงความ

คิดเห็นปลายเปิด (Open ended question)  ถามถึงความต้องการให้มหาวิทยาลัยเข้าไปช่วยพัฒนา
ชุมชนอย่างไร  ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีส่วนชี้น าสังคมในเรื่องใด  และต้องการให้มหาวิทยาลัยมีส่วน
ในการเตือนสติสังคมในเรื่องใด     
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3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
3.4.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเครื่องมือ 
3.4.2 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.4.3 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการจากนิยามและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.4.4 สร้างแบบสอบถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยแบบสอบถามประกอบด้วย  3 

ส่วน  จ านวน  31 ข้อ  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ข้อ  ซึ่งเป็นข้อค าถาม

เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร  เป็นข้อมูลเพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการให้บริการวิชาการ

พระพุทธศาสนา  จ านวน  20 ข้อ  โดยแบบสอบถามมีลักษณะ  เป็นแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดับ
ความคิดเห็น  เรียงจากน้อยไปหามาก  ถาม 3 ด้าน  คือ  ด้านความต้องการของสังคม  มี 10 ข้อ  
ด้านการชี้น าแก่สังคม  มี 5 ข้อ  และด้านการเตือนสติแก่สังคม  มี 5 ข้อ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  จ านวน 3 ข้อ  เป็นการถามถึงความ
คิดเห็นปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง  ถามเก่ียวกับความต้องการให้มหาวิทยาลัยเข้าไปช่วยพัฒนาชุมชน
อย่างไร  ต้องการให้มหาวิทยาลัยชี้น าสังคมอย่างไร  และต้องการให้มหาวิทยาลัยมีส่วนในการ
เตือนสติสังคมในเรื่องใด   

3.4.5 วิพากษ์และปรับแก้กับท่ีปรึกษางานวิจัยหลังจากท่ีสร้างเครื่องมือเสร็จเรียบร้อย   
3.4.6 น าแบบสอบถามที่ได้ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเป็น

การหาความเที่ยงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือคัดเลือกและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
3.4.7 คัดเลือกข้อค าถาม  พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์  หรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC)  ซึ่งมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  
เป็นผู้ตรวจสอบซึ่งประกอบด้วย 

1) พระเทพวิสุทธิกวี   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
2) พระมหาสมัคร  มหาวีโร  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
3) ผศ.ดร.แหวนทอง  บุญค า  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการสังคม 

โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แต่ละข้อ  คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขภาษาให้ถูกต้องเหมาะสมตามนิยามที่
ก าหนดและตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
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3.4.8 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try - out) ครั้งที่ 1 เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยเมื่อได้แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง  และปรับแก้ไข
จากผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงน าไปทดสอบกับประชาชนที่อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 50 คน  เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha Coefficient)  

3.4.9 น าแบบสอบถามที่ได้มาออกแบบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  เพ่ือน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.5.1  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยน าแบบสอบถามไปให้ประชาชนที่

อาศัยโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ซึ่งให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์  
โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยนัดหมายวัน เวลารับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

3.5.2  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน  ท าการตรวจสอบความถูกต้อง  สมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม 

3.5.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  สรุปผล  และ
รายงานผลการวิจัยต่อไป 
 

3.6 กำรจัดกระท ำและวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

1) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง 
2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
3) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

(1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

(2) ระดับความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติการ
วิเคราะห์  คือ  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

(3) การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  
และข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  ใช้การ
ทดสอบค่าที  t-test  ในกรณีตัวแปรต้นสองตัว  และการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  โดยการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (one-way  analysis  of  variance)  ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวขึ้น
ไป  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่  โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  
(Least  Significant  Difference : LSD) 

(4) ข้อค าถามให้แสดงความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมปลายเปิดแบบมี
โครงสร้างวิเคราะห์โดยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการ

วิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 384  คน จาก 6 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่ 1 
บ้านวัดสุวรรณ , หมู่ 2 บ้านคลองตาหลี (คลองโยง) , หมู่ 3 บ้านหนองแค , หมู่ 4 บ้านตาพิน , หมู่ 5 
บ้านศาลายา , หมู่ 6 บ้านพุทธมณฑล  โดยน าเสนอในรูป ตารางประกอบค าบรรยายเรียงล าดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมาย 

ของสัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

    แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปให้ประชาชนกลุ่มตัวอย่างตอบ

ซึ่งให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยได้นัดหมายวัน เวลารับแบบสอบถามกลับคืน
ด้วยตัวเอง จ านวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และได้วิ เคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งประชาชนในชุมชน จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี ่(384) ร้อยละ (100.00) 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

2. อายุ 
ต่ ากว่า  20  ปี    
20-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50 ปี 
50  ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
157 
227 

 
75 
82 
75 
108 
44 
 
32 
55 
292 
5 
- 

 
40.90 
59.10 

 
19.50 
21.40 
19.50 
28.10 
11.50 

 
8.30 
14.30 
76.00 
1.30 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี ่(384) ร้อยละ (100.00) 
4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
เกษตรกร 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ผู้ประกอบการ  เจ้าของกิจการ 
อ่ืน ๆ 

 
44 
135 
29 
83 
67 
26 

 
11.50 
35.20 
7.6 

21.60 
17.40 
6.80 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.10  มี อายุ 41 - 

50 ปี ร้อยละ 28.10 ระดับการศึกษา มีระดับปริญญาตรี ร้อยละ 292.00 และส่วนมากประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ร้อยละ 35.20  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
ด้านความต้องการทางสังคม 
1 เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้พระพุทธศาสนา 4.51 0.52 มากที่สุด 
2 เป็นศูนย์เผยแผ่และให้บริการข้อมูลพระพุทธศาสนา 4.50 0.51 มากที่สุด 
3 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการ 4.15 0.65 มาก 
4 มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคมแก่ชุมชน 4.04 0.64 มาก 
5 มีการให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 4.49 0.51 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
 

ข้อ การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
6 มีการจัดและสนับสนุนการให้บริการจัดฝึกอบรม สัมมนาวิชาการ

พระพุทธศาสนา 
4.13 0.58 มาก 

7 มีการจัดและสนับสนุนการให้ค าปรึกษา  และการให้ค าแนะน าด้าน
วิชาการอย่างทั่วถึงแก่ชุมชน 

3.99 0.60 มาก 

8 มีการให้บริการข้อมูลการแปล (บาลี-สันสกฤต/ภาษาอาเซียน) 3.73 0.57 มาก 
9 มีการให้บริการวิทยากรในการบรรยายธรรมะ เทศน์ ให้แก่ชุมชน 4.62 0.49 มากที่สุด 
10 มีผลงานการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาที่มีคุณภาพ 4.54 0.50 มากที่สุด 
 รวม 4.27 0.17 มาก 

ด้านการชี้น าแก่สังคม 
11 เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  โครงการทางพระพุทธศาสนา 4.66 0.47 มากที่สุด 

12 เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  โครงการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน 4.63 0.48 มากที่สุด 

13 เป็นผู้น าในการผลักดันหลักธรรมะเพ่ือใช้แก้ปัญหาชุมชน 4.58 0.49 มากที่สุด 

14 มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพ่ือ
แก้ปัญหาชุมชน 

4.62 0.49 มากที่สุด 

15 มีการเสนอแนวทาง วิธีการในการด าเนินกิจกรรม โครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

 รวม 4.61 0.27 มากที่สุด 

ด้านการเตือนสติแก่สังคม 
16 การน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหา สถานการณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและสังคมโลก  ออกเผยแพร่ 
4.13 0.58 มาก 

17 การจัดกิจกรรม โครงการ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ต่อปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมไทยและสังคมโลก  

4.03 0.58 มาก 

18 การจัดกิจกรรม โครงการ  เพ่ือสร้างความตระหนักต่อปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

3.86 0.56 มาก 

19 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ข้อ การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D แปลผล 
20 การจัดกิจกรรม โครงการ  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการสร้างความ

โปร่งใสและความเป็นธรรม 
4.53 0.50 มากที่สุด 

 รวม 4.23 0.23 มาก 
โดยรวม 4.37 0.15 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.37, SD = 0.15) และเป็นราย

ด้าน  1) ด้านความต้องการทางสังคม อยู่ในระดับมาก (   = 4.27, SD = 0.17)  2) ด้านการชี้น าแก่

สังคม  (   = 4.61, SD = 0.27) อยู่ในระดับมากที่สุด  และ  3)  ด้านการเตือนสติแก่สังคม  อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.23, SD = 0.23)    
ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ อาชีพ 
 
ตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบเพศกับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n    S.D t Sig 
ชาย 157 4.38 0.17 1.217 .271 
หญิง 227 4.36 0.14  

 
จากตารางที่ 4.3  การเปรียบเทียบเพศกับระดับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบว่า  เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคาดหวังไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่ 4.4  การเปรียบเทียบเพศกับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n    S.D F Sig 
ต่ ากว่า 20  ปี 75 4.36 0.18 1.916 .107 
20-30 ปี 82 4.37 0.17  
31-40 ปี 75 4.35 0.12  
41-50 ปี 108 4.40 0.12 
50 ปีขึ้นไป 44 4.33 0.16 

 
จากตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบอายุกับระดับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบว่า  อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคาดหวังไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่ 4.5  การเปรียบเทียบเพศกับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n    S.D F Sig 
ประถมศึกษา 32 4.39 0.16 0.900 .441 
มัธยมศึกษา 55 4.36 0.18  
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 292 4.35 0.15 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 4.38 0.14 

 
จากตารางที่ 4.5  การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับระดับความคาดหวังของคนใน

ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการ
พระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบว่า  ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีระดับความคาดหวังไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.6  การเปรียบเทียบอาชีพกับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n    S.D F Sig 
นักเรียน  / นักศึกษา 44 4.33 0.19 8.542 .00* 
พนักงานบริษัทเอกชน 135 4.34 0.13 
เกษตรกร 29 4.34 0.14 
ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 4.43 0.15 
ผู้ประกอบการ/ เจ้าของกิจการ 67 4.43 0.12 
อ่ืน ๆ 26 4.29 0.16   

 
จากตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบว่า  อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความคาดหวังที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที ่ 4.7  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post  Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับความคาดหวัง
ของคนในชุมชน  จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ    

นักเรียน  
/

นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอ

กชน 

เกษตร
กร 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ผู้ประกอบ 
การ/

เจ้าของ
กิจการ 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.33 - -.0987 -.1256 -.1901 -.1961 -.0857 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.34  - -.0937 -0.8521* -.08754* -0.4851 
เกษตรกร 4.34   - -.08982 -.09215 .04390 
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.43    - -.00233 .13372* 

ผู้ประกอบการ/เจ้าของ
กิจการ 

4.43     - .13605* 

อ่ืน ๆ 4.29      - 



65 

จากตารางที ่4.7 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  มีระดับความคาดหวังของคนในชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่
สังคมแตกต่างจากอาชีพข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผู้ประกอบการ/ เจ้าของกิจการ 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย  เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   

จากตารางที่  4.2 ความคิดเห็นของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 

ด้านความต้องการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.61, SD = 0.27) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  โครงการทางพระพุทธศาสนา  (   = 4.51, SD = 0.52) เป็นศูนย์

เผยแผ่และให้บริการข้อมูลพระพุทธศาสนา  (   = 4.50, SD = 0.51) และมีการให้บริการวิชาการที่

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (   = 4.49, SD = 0.51) 

ด้านการชี้น าแก่สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.61, SD = 0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 5  ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้พระพุทธศาสนา (   = 4.66, SD = 0.47) เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  

โครงการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน  (   = 4.63, SD = 0.48) และ มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน (   = 4.62, SD = 0.49) 

ด้านการเตือนสติแก่สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (   = 4.23, SD = 0.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ดังนี้คือ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

(   = 4.60, SD = 0.49) การจัดกิจกรรม โครงการ  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการสร้างความโปร่งใส และ

ความเป็นธรรม  (   = 4.53, SD = 0.50)  และ  การน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหา 

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมไทยและสังคมโลก  ออกเผยแพร่ (  = 4.13, SD = 0.58)   
ข้อความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ได้รับจากทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากแบบสอบถามที่ได้

จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า บทบาทของชุมชน  สังคมโดยรอบที่มีต่อการให้บริการวิชาการ
พระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มุ่งพัฒนาสถาบัน  บุคลากรให้
สามารถปฏิบัติภารกิจหลักทั้งในด้านการผลิตบัณฑิต  การพัฒนาวิชาการ  การวิจัย  การบริหาร
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วิชาการแก่ชุมชน  และการส่งเสริมพระพุทธศาสนา  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
เพ่ือน าสถาบันพระพุทธศาสนา  สังคมและประเทศไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์  พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพของคณะสงฆ์และประเทศชาติ  และมุ่งพัฒนาสถาบันให้เป็นศูนย์
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพุทธศาสนา  สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ให้เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการศึกษาวิจัยพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม ปัญหาอุปสรรคและ
ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ควรลดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย กับชุมชนและควรเน้นการมีส่วนร่วมมือต่อกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็น
รูปธรรมและควรมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์  สรุปผลการวิจัย  การอภิปราย

ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
5.1.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย 

5.1.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือ
หาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย   

 

5.2 สรุปผลการวิจัย   
5.2.1 ความคิดเห็นของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.37, SD = 0.15) และเป็นรายด้าน  1) ด้านความต้องการ

ทางสังคม อยู่ในระดับมาก (   = 4.27, SD = 0.17)  2) ด้านการชี้น าแก่สังคม  (   = 4.61, SD = 

0.27) อยู่ในระดับมากที่สุด  และ  3)  ด้านการเตือนสติแก่สังคม  อยู่ในระดับมาก (   = 4.23, SD = 
0.23)   

ด้านความต้องการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.61, SD = 0.27) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2  ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  โครงการทางพระพุทธศาสนา  (   = 4.51, SD = 0.52) เป็นศูนย์

เผยแผ่และให้บริการข้อมูลพระพุทธศาสนา  (   = 4.50, SD = 0.51) และมีการให้บริการวิชาการที่

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (   = 4.49, SD = 0.51) 
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ด้านการชี้น าแก่สังคม  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.61, SD = 0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 5  ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ดังนี้คือ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้พระพุทธศาสนา (   = 4.66, SD = 0.47) เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  

โครงการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน  (   = 4.63, SD = 0.48) และ มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน (   = 4.62, SD = 0.49) 

ด้านการเตือนสติแก่สังคม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (   = 4.23, SD = 0.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2  ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ดังนี้คือ  เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

(   = 4.60, SD = 0.49) การจัดกิจกรรม โครงการ  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการสร้างความโปร่งใสและ

ความเป็นธรรม  (   = 4.53, SD = 0.50)  และ  การน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหา 

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมไทยและสังคมโลก  ออกเผยแพร่ (  = 4.13, SD = 0.58)   
5.2.2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ไม่แตกต่างกัน และ อาชีพที่แตกต่าง
กันมีระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5.2.3 บทบาทของชุมชน  สังคมโดยรอบที่มีต่อการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  มุ่งพัฒนาสถาบัน  บุคลากรให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
หลักท้ังในด้านการผลิตบัณฑิต  การพัฒนาวิชาการ  การวิจัย  การบริหารวิชาการแก่ชุมชน  และการ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนา  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  เพ่ือน าสถาบัน
พระพุทธศาสนา  สังคมและประเทศไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์  พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพของคณะสงฆ์และประเทศชาติ  และมุ่งพัฒนาสถาบันให้เป็นศูนย์การศึกษา  
ค้นคว้า  วิจัย  ให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพุทธศาสนา  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์  และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการศึกษาวิจัยพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม  ปัญหาอุปสรรคและ
ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย  ในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  ควรลดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย  กับชุมชนและควรเน้นการมีส่วนร่วมมือต่อกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็น
รูปธรรมและควรมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง 
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5.3 อภิปรายผล  
5.3.1 ความคิดเห็นของความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.37, SD = 0.15) และเป็นรายด้าน  1) ด้านความ

ต้องการทางสังคม อยู่ในระดับมาก (   = 4.27, SD = 0.17)  2) ด้านการชี้น าแก่สังคม  (   = 4.61, 

SD = 0.27) อยู่ในระดับมากที่สุด  และ  3)  ด้านการเตือนสติแก่สังคม  อยู่ในระดับมาก (   = 4.23, 
SD = 0.23)   

5.3.2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ไม่แตกต่างกัน และ อาชีพที่แตกต่าง
กันมีระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5.3.3 ผู้วิจัยได้ศึกษาความคาดหวังของคนในชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยต่อบทบาทด้านการให้บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ในขอบข่ายเนื้อหา  3  ด้าน  คือ   

ด้านความต้องการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  
โครงการทางพระพุทธศาสนา เป็นศูนย์เผยแผ่และให้บริการข้อมูลพระพุทธศาสนา และมีการ
ให้บริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม   

ด้านการชี้น าแก่สังคม  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้
พระพุทธศาสนา เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม  โครงการที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน  และ มีการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาชุมชน  

ด้านการเตือนสติแก่สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม  การจัดกิจกรรม โครงการ  เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรม  และ  การน าข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่สะท้อน
ปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและสังคมโลกออกเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดารารัตน์ มะหะหมัด (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน บริการการศึกษา
นอกพ้ืนที่ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีการศึกษา: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ศูนย์การศึกษานครราชสีมา  ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการการศึกษา
นอกพ้ืนที่ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศูนย์
การศึกษา นครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย ระบบบริหารสารสนเทศผู้สมัคร ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
ระบบลงทะเบียนเรียน และ ระบบประมวลผล และในการประเมินพบว่า ผลการพัฒนาระบบพบว่า 
ระบบที่พัฒนามี ประสิทธิภาพมาก และกลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจมาก ต่อระบบดังกล่าว และยัง
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สอดคล้องกับ  ศิรินารถ สายอ๋อง (2552) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พบว่านักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ ต่อการบริการการศึกษาในด้าน
บุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา รองลงมา คุณภาพการบริการ ส่วนด้านสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ  
5.4.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

1) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยควรที่จะเปิดหลักสูตรระยะสั้น ๆ ให้ความรู้
ส าหรับประชาชนทั่วไปเป็นหลักปฏิบัติและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  

2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ควรก าหนดทิศทางในการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประยุกต์หลักธรรมเพ่ือแก้ปัญหาของสังคม และมีการให้ทุนอุดหนุนการท าวิจัย การผลิตต าราที่มี
ความเด่นทางพุทธศาสนาปรัชญาที่ตรงตามพระไตรปิฏก 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) จากการด าเนินงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและอนาคตมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยทั้งในส่วนที่คาดว่าจะเป็นและในส่วนที่ต้องการให้เป็นนั้น  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นสถาบันทางการศึกษาชั้น
น าในประเทศ 

2) ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นับเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   

3) ควรลดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยกับชุมชน และควรเน้น
การมีความร่วมมือต่อกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างเป็นรูปธรรมและควรมีการพัฒนาไป
อย่างต่อเนื่อง 

5.4.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งจากหน่วยงานของ

ภาครัฐ และเอกชน และเพ่ิมพ้ืนที่ในการศึกษาให้ครอบคลุมวิทยาเขตและวิทยาลัยทั้งหมด 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เรื่องความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  (   )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 
 

1. เพศ 
      (   ) ชำย    (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
 (   ) ต่ ำกว่ำ 20 ปี   (   ) 20 – 30 ปี 
 (   ) 31 – 40 ปี    (   ) 41 – 50 ปี 
 (   ) 50 ปีขึ้นไป 

 
3. วุฒกิารศึกษา 

 (   ) ประถมศึกษำ 
 (   ) มัธยมศึกษำ  
     (   ) ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
 (   ) สูงกว่ำปริญญำตรี  
 

4. อาชีพ 
    (   ) นักเรียน / นักศึกษำ  (   ) ข้ำรำชกำร / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
   (   ) พนักงำนบริษัทเอกชน (   ) ผู้ประกอบกำร / เจ้ำของกิจกำร 
 (   ) เกษตรกร     (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 
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ตอนที่  2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของชุมชนต่อบทบาทการให้บริการวิชาการ
พระพุทธศาสนา 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมทีละข้อแล้วท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง       หลังข้อควำมที่ตรงกับ
ควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ดังนี้ 
 

  ระดับ  5  หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด (4.01 – 5.00) 
  ระดับ  4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก (3.01 – 4.00) 
  ระดับ  3  หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง (2.01 – 3.00) 
  ระดับ  2  หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย (1.01 – 2.00)  
  ระดับ  1  หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด (0.00 – 1.00) 
 

 

ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม   

1. ด้านความต้องการของสังคม 
1 เป็นศูนย์รวมองค์ควำมรู้พระพุทธศำสนำ      
2 เป็นศูนย์เผยแผ่และให้บริกำรข้อมูลพระพุทธศำสนำ      
3 มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนในด้ำนวิชำกำร      
4 มีส่วนร่วมในกระบวนกำรแก้ไขปัญหำสังคมแก่ชุมชน      
5 มีกำรให้บริกำรวิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนและ

สังคม 
     

6 มีกำรจัดและสนับสนุนกำรให้บริกำรจัดฝึกอบรม สัมมนำวิชำกำร
พระพุทธศำสนำ 

     

7 มีกำรจัดและสนับสนุนกำรให้ค ำปรึกษำ  และกำรให้ค ำแนะน ำด้ำน
วิชำกำรอย่ำงทั่วถึงแก่ชุมชน 

     

8 มีกำรให้บริกำรข้อมูลกำรแปล (บำลี-สันสกฤต/ภำษำอำเซียน)      
9 มีกำรให้บริกำรวิทยำกรในกำรบรรยำยธรรมะ เทศน์ ให้แก่ชุมชน      
10 มีผลงำนกำรให้บริกำรวิชำกำรพระพุทธศำสนำที่มีคุณภำพ      

2. ด้านการชี้น าแก่สังคม 
11 เป็นผู้น ำในกำรจัดกิจกรรม  โครงกำรทำงพระพุทธศำสนำ      
12 เป็นผู้น ำในกำรจัดกิจกรรม  โครงกำรที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน      
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ข้อ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 เป็นผู้น ำในกำรผลักดันหลักธรรมะเพ่ือใช้แก้ปัญหำชุมชน      
14 มีกำรส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบุคคลหรือหน่วยงำนเพ่ือ

แก้ปัญหำชุมชน 
     

15 มีกำรเสนอแนวทำง วิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรม โครงกำรที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน 

     

3. ด้านการเตือนสติแก่สังคม 
16 กำรน ำข้อมูล ข่ำวสำร ข้อเท็จจริงที่สะท้อนปัญหำ สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและสังคมโลก  ออกเผยแพร่ 
     

17 กำรจัดกิจกรรม โครงกำร ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ต่อปัญหำและ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในสังคมไทยและสังคมโลก  

     

18 กำรจัดกิจกรรม โครงกำร  เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักต่อปัญหำและ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในสังคม 

     

19 เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นต่อปัญหำ และ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในสังคม 

     

20 กำรจัดกิจกรรม โครงกำร  เพื่อส่งเสริมกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส
และควำมเป็นธรรม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เข้าไปเพื่อช่วยพัฒนาชุมชนอย่างไร 
……………………………………………..…………….………..…………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………….…
…………………………………………..…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีส่วนชี้น าสังคมในเรื่องใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………….……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีส่วนในการเตือนสติแก่สังคมในเรื่อง

ใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………….……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณ 
คณะผู้วิจัย 
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